Zmluva o spractvani osobnych udajov

uzatvorend v silade so zékonom ¢&. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov a nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016

Prevddzkovatel

Obchodné meno:

MADWIRE, s.r. 0.
Svdtoplukova Il. 18892/2 A, 821 08 Bratislava

sidlo:

ICo: 47 436 310

DIC: 2023901869

IC DPH: SK2023901869

zapis: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava | Odd.: Sro, vi. ¢. 92577/B
konajuca: v mene spolocnosti kona Ing. Martin Mac

(dalej len ,Previdzkovatel”)
a
Sprostredkovatel

obchodné meno:

SPRAVA MESTSKEHO MAJETKU, s.r.0.
Namestie slobody 10, 909 01 Skalica

sidlo:

ICo: 34 140 590

DIC;

IC DPH: SK 2020379493

zapis: v Obchodnom registri vedenom 0S v Trnave, Oddiel Sro, vioika ¢. 2029/T
konajtca: Ing. Igor Polldk, Ing. Milan Roman - konatelia spoloénosti

(dalej len ,,Sprostredkovatel”)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel dalej spolu aj ako ,Strany” a to v jednotnom ako aj v mnoZnom cisle)

PREAMBULA

Vzhladom k tomu, Ze:

(A)  Previdzkovatel a Sprostredkovatel v minulosti uzatvorili zmluvy, na zaklade ktorej Sprostredkovatel
Prevddzkovatelovi dodava pracu, tovar, sluiby alebo akékolvek iné plnenia, ktoré zahrfiaju okrem iného
Spracuvanie Osobnych udajov Dotknutych osob podra Zskona o ochrane osobnych udajov a GDPR (dalej
len ,Hlavnd zmluva”);

(B)  Strany sa dohodli, 7e uzatvoria tito Zmluvu o spracuvani osobnych udajov (dalej len ,Zmluva®”), ktord

bude upravovat Spractvanie Osobnych tdajov Dotknutych o0s6b, na ktoré sa vztahuje GDPR, v kontexte
sluzieb poskytovanych podra Hlavnej zmluvy;

uzatvdraju Strany tuto Zmluvu v nasledujicom zneni:

1. PREDMET ZMLUVY

1.1. Predmetom tejto Zmluvy je Spracuvanie Osobnych udajov Dotknutych osab Sprostredkovatefom v mene
Prevadzkovatela ato vsilade so Zdkonom o ochrane osobnych Gdajov a GDPR. Touto Zmluvou
Prevadzkovatel opréviiuje Sprostredkovatela na Spractvanie Osobnych tdajov na aely plnenia Hlavnej
zmluvy a v sdlade s touto Zmluvou.

1.2.  Tato Zmluva upravuje Spracivanie tych Osobnych tdajov a Dotknutych oséb Specifikovanych v prilohe é.

1 tejto Zmluvy v kontexte plnenia Hlavnej zmluvy medzi Stranami.



13.

1.4.

1.5.

2,

2.1,

Sprostredkovatel sa zavizuje spracdvat Osobné idaje na zdklade pisomnych pokynov Prevddzkovatela v
rozsahu a na uéel uvedeny v tejto Zmluve a len v pripade, Ze existuje pravny zdklad takého Spracivania
Osobnych tdajov v stlade so Zdkonom o ochrane osobnych tidajov a GDPR. Pod pisomnym pokynom
Prevadzkovatela sa rozumie aj pokyn udeleny e-mailom a/alebo faxom.

Odmena Sprostredkovatela za plnenie povinnosti podfa tejto Zmluvy je ui zahrnuta v odmene
Sprostredkovatela podfa Hlavnej zmluvy. Sprostredkovatel nemd ndrok na Ziadnu dodatoénd odmenu
v stivislosti s plnenim povinnosti podfa tejto Zmluvy. Sprostredkovatelovi taktiez nevznikd ndrok na
nahradu akychkofvek nakladov, ktoré Sprostredkovatefovi vzniknd v stvislosti s plnenim povinnosti
podla tejto Zmluvy.

Strany sa dohadli, ze priloha & 1 a priloha &. 2 tvori neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy.

DEFINICIE POJMOV

Ak nie je v tejto Zmluve alebo v jej prilohdch ustanovené inak, pojmy pouzivané v tejto Zmluve vritane
jej priloh budi mat tento vyznam:

,Dotknuta osoba” znamena kazda fyzickd osoba, ktorej Osobné tdaje sa spracuvaju.

JDalsi sprostredkovatel” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 7. tejto Zmluvy.

»Hlavnd zmluva” md vyznam uvedeny v bode (A) Preambuly tejto Zmluvy.

,GDPR" znamend nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016.

,Osobné udaje” znamenaju vietky Udaje tykajdce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby, ktora je Dotknutou osobou podfa tejto Zmluvy, vritane osobitnych kategdrii osobnych ddajov (ak

swwe

»Spractivanie Osobnych Udajov” znamend spracovatelski operdciu alebo stbor spracovatefskych
operdcii s Osobnymi Gdajmi alebo so stibormi Osobnych Udajov, bez ohfadu na to, i sa vykondva
automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami, ktoré na zaklade Hlavnej
zmluvy a v stilade s touto Zmluvou Sprostredkovatel spractva v mene Prevadzkovatela.

,Porufenie ochrany Osobnych Gidajov” znamend porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k nahodnému
alebo nezakonnému znifeniu, strate, zmene alebo k neoprdvnenému poskytnutiu prenasanych,
uchovdvanych Osobnych tdajov alebo inak spractvanych Oscbnych tdajov, alebo k neopravnenému
pristupu k nim.

,Urad” znamena Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky.

,Zakon o ochrane osobnych tdajov” znamend zdkon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov.,

3. VYHLASENIE SPROSTREDKOVATELA

3.1.

3.2,

Sprostredkovatel je pri Spracdvani Osobnych udajov povinny postupovat s nadlezitou odbornou
starostlivosfou tak, aby nedoflo k PoruSeniu ochrany Osobnych tdajov podla Zakona o ochrane
osobnych udajov a GDPR.

Sprostredkovatel tymto vyhlasuje, Ze v suvislosti so Spractvanim Osobnych ddajov na ucely plnenia
Hlavnej zmluvy kona ako Sprostredkovatel a zavazuje sa:



74,

7.5.

8.

8.1

8.2.

8.3.

8.4,

a) dodrziavat a respektovat pokyny Prevadzkovatela;

b)  dodriiavat povinnosti vyplyvajice ztejto Zmluvy ato prinajmensom v rozsahu povinnosti
Sprostredkovatela;

¢)  postupovat podfa Zdkona o ochrane osobnych Gdajov, GDPR a iného osobitného predpisu alebo
medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana a ktoré sa tykaju ochrany Osobnych

udajov.
Sprostredkovatel je vidy povinny vopred informovat Previdzkovatela o povereni Dalsieho
sprostredkovatela, pricom Sprostredkovatel plne zodpoveda Prevadzkovatelovi za plnenie povinnosti

takto povereného Dalsieho sprostredkovatela. Sprostredkovatel je zodpovedny za konanie alebo
opomenutie Dal3ieho sprostredkovatefa v rovnakom rozsahu, ako za svoje vlastné konanie alebo

opomenutie.

Na zaklade pisomnej ziadosti Prevadzkovatela je Sprostredkovatel povinny poskytnit Prevadzkovatelovi
zoznam Dalsich sprostredkovatefov ato vlehote 5 kalendarnych dni odo dria dorucenia pisomnej

ziadosti Previadzkovatela.

PORUSENIE OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Sprostredkovater je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi stcinnost pri plneni jeho povinnosti oznamit
Uradu Porusenie ochrany Osobnych (dajov a povinnosti oznamit takéto Porusenie ochrany Osobnych

Udajov Dotknutej osobe v stilade s ¢lankami 33 a 34 GDPR.

V pripade zistenia Porusenia ochrany Osobnych udajov je Sprostredkovatel povinny oznamit
Prevadzkovatelovi Poruenie ochrany Osobnych tdajov bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 24 hodin
po tom, ako sa o PoruSeni ochrany Osobnych (dajov dozvedel. Oznimenie musi obsahovat

prinajmensom:

a) opis povahy porusenia, ktoré je Sprostredkovatefovi zname, ako aj jeho skutocné alebo
predpokladané dévody;

b)  podfa moinosti aj kategérie a priblizny pocet Dotknutych oséb, ktorych sa porusenie tyka, ako aj
kategdrie a priblizny pocet dotknutych zdznamov o Osobnych tidajoch;

c) kontaktné idaje Zodpovednej osoby, ak bola ustanovena;
d) opis pravdepodobnych nasledkov Poruienia ochrany Osobnych udajov;

e) opis navrhovanych opatreni, ktoré ma Sprostredkovater prijat na rieenie spésobeného Porusenia
ochrany Osobnych ddajov vratane opatreni na zmiernenie jeho moznych nepriaznivych vplyvov,

ak je to potrebné.
V pripade zistenia Porusenia ochrany Osobnych tidajov je Sprostredkovatel povinny:

a) bezodkladne prijat vietky potrebné technické a organizaéné opatrenia na rieienie takéhoto
PoruSenia ochrany Osobnych udajov, vritane opatreni na zmiernenie jeho moznych

nepriaznivych vplyvov v pripade potreby;

b) bezodkladne poziadat Prevadzkovatela o sihlas s pouzitim konkrétnych opatreni, ktorych prijatie
ma alebo by mohlo mat vplyv na integritu alebo dostupnost danych Osobnych Gdajov.

Okrem toho je Sprostredkovatel povinny spolupracovat s Prevadzkovatefom aj inymi spdsobmi ako je
uvedené vo vyisie uvedenych bodoch tohto éldnku tejto Zmluvy, aby zistil porusenie, vysvetlil povahu



8.5.

8.6.

takéhoto poruienia, zabrdnil takémuto poruseniu a zmiernil jeho nepriaznivé vplyvy. Sprostredkovatel je
povinny splnit najmd pokyny vydané Prevadzkovatelom.

Sprostredkovatel je povinny zachovavat micanlivost o vietkych informacidch tykajucich sa Poruienia
Osobnych Udajov a poskytnut ich wluéne Prevddzkovatelovi alebo subjektom opravnenym prijimat
takéto informdcie podla prislusnych pravnych predpisov.

Na zadklade dostupnych informacii je Sprostredkovatel povinny zdokumentovat vietky Porusenia
Osobnych tdajov a porusenia tohto odseku, ako aj viest zaznamy o Poruseniach Osobnych udajov a
spristupriovat takéto zaznamy Prevadzkovatelovi na zaklade kaZdej jeho Ziadosti.

9. AUDIT OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

9.1.

9.2,

9.3.

9.4,

9.5.

9.6.

Sprostredkovatel' sa zavdzuje spolupracovat s Prevadzkovatefom pri plneni povinnosti podfa tejto
Zmluvy, Zakona o ochrane osabnych udajov a GDPR a kedykolvek po predchidzajicej pisomnej Ziadosti
Prevadzkovatela v primeranej lehote poskytne Prevadzkovatelovi:

a) wysledky a zhrnutia kontrolnych a auditorskych sprav, ktoré preukazuji, Ze Sprostredkovatel
dodriZiava povinnosti vyplyvajice mu z GDPR tykajlce sa ochrany Osobnych tdajov podla tejto
Zmluvy, aviak bez uvedenia akychkolvek dovernych a obchodne citlivych informadcii v takychto
dokumentoch;

b) pisomné potvrdenie, Ze kontrola, analyza, Ci audit plnenia GDPR neodhalil Ziadnu podstatnu
zranitelnost vinformacnych systémoch Sprostredkovatela na Spraciivanie Osobnych tdajov a
v pripade, kde bola zistend takéto zranitefnost, Sprostredkovatel tito chybu Gplne odstranil.

Ak vyssie uvedené opatrenia nepostacuju na potvrdenie suladu s GDPR alebo odhalenie niektorych
podstatnych problémov s dodrZiavanim zdsady integrity a ddévernosti, Sprostredkovatel berie na
vedomie a suhlasi s tym, Ze Prevddzkovatel je opravneny poziadat o audit ochrany Osobnych Gdajov
externého nezdvislého auditora, ktorého si Strany spolocne zvolia. Externy nezavisly auditor neméze byt
v konkurencnom postaveni k Sprostredkovatelovi, pricom Strany sa vzdjomne dohodnud na rozsahu,
nacasovani a trvani auditu. Sprostredkovatel poskytne Prevddzkovatelovi vysledok auditu ochrany
Osobnych Gdajov.

Sprostredkovatel je povinny umoznit Prevadzkovatelovi alebo externému nezavislému auditorovi
poverenému Prevadzkovatelom najma:

a) vstupovat do nehnutelnosti, budov, priestorov alebo inych miestnosti;
b} prehliadat dokumenty a informacie tykajuce sa Spractvania Osobnych ddajov;

¢) preskimavat informaéné alebo informacno-komunikaéné zariadenia, média a systémy pouzivané
na Spracuvanie Osobnych udajov;

d) ziskat ustne alebo pisomné vysvetlenia.

Prevadzkovatel je povinny informovat Sprostredkovatela o planovanom audite aspon 5 pracovnych dni
pred jeho zacatim.

Takyto audit viak nemoze spdsobit Sprostredkovatelovi neprimerané tazkosti a cbmedzenia, obzvlast sa
audit nesmie vykondvat mimo bezného pracovného Casu Sprostredkovatela v budove, priestoroch alebo
akejkolvek inej miestnosti, pokial nie je odovodneny naliehavou potrebou.

Sprostredkovatel nie je povinny umoznit Previdzkovatelovi alebo externému nezdvislému auditorovi
poverenému Prevddzkovatelom vykonat viac ake jeden audit v kalendarnom roku vritane overenia
nasledne prijatych opatreni. Vy3iie uvedené obmedzenie poctu auditov neplati, ak:



a) je podfa ndzoru Previdzkovatela audit potrebny na vysvetlenie Porusenia ochrany Osobnych
udajov alebo opravnenych pochybnosti o tom, ¢i Sprostredkovatel spractiva Osobné tdaje v
stilade so Zékonom o ochrane osobnych tidajov, GDPR alebo ustanoveniami tejto Zmluvy;

b)  Urad alebo iny Statny organ uloZil Prevddzkovatelovi povinnost vykonat audit.

9.7. Vpripade podfa predchadzajiceho bodu je potrebné, aby Prevadzkovatel informoval Sprostredkovatela
o dodatocnom audite aspor 5 pracovnych dni pred jeho zagatim.

10. PRAVO NA NAHRADU 3KODY A ZODPOVEDNOST

10.1. Ak Sprostredkovatel porusi Zikon o ochrane osobnych udajov, GDPR alebo povinnosti podla tejto
Zmluvy najmg, nie viak vyluéne tym, Ze si nepini alebo nespravne pini svoje povinnosti podfa tejto
Zmluvy, Zikana o ochrane osobnych udajov a GDPR, je Sprostredkovatel povinny Prevddzkovatelovi bez
2bytocného odkladu na ziklade vyzvy Prevddzkovatefa nahradit vzniknutt ikodu a odskodnit ho
anajmd, nie viak wyluéne je povinny uspokojit vietky ndroky uplatnené vo veci takéhoto porusenia
Dotknutymi osobami a/alebo ich zdstupcami a uhradit vietky Skody vzniknuté Prevadzkovatelovi
uplatfiovanim takychto narokov vodi Sprostredkovatelovi (vritane vietkych oprdvnenych vydavkov a

nakladov, ktaré Previadzkavater vynalozi v suvislosti s vyisie uvedenym),

10.2. Sprostredkovatel je povinny vykonat vietky potrebné kroky, aby sa na strane Prevadzkovatela stal
ucastnikom akéhokalvek moiného konania pred sidom alebo inym verejnym orginom, ktoré sa voi
Prevadzkovatelovi zacne v stvislosti s uplatiovanim takychto narokov. Bez ohfadu na déinnost krokov
podra predchddzajicej vety bude Sprostredkovatel v rozsahu Specifikovanom Prevadzkovatelom aktivne
Prevadzkovatela podporovat v takomto konani, pricom bude konat wyluéne v zdujme Previdzkovatefa.

ze ak v dosledku porusenia Zakona o ochrane
Zmluvy zo strany Sprostredkovatela bude
dnutia sdidu alebo iného verejného organu
pokuty), kompenziciu, odikadnenie alebo

10.3. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti sa Strany dohodli,
osobnych udajov, GDPR alebo povinnosti podfa tejto
Prevddzkovatel povinny na ziklade pravoplatného rozho

zaplatit’ subjektom akdkolvek pedaind sankciu (vrdtane
akékolvek iné protipinenie bez ohfadu na jeho povahu, Sprostredkovatel sa zavdzuje zaplatit

Prevddzkovatelovi ako nahradu skody sumu vo vyske sictu sim zaplatenych Previdzkovatefom alebo
inych opravnenych vydavkov, ktoré Prevadzkovatelovi vzniknu z dovodu Ghrady vyssie uvedenych
plneni, ako aj iné dodatocné naklady, vratane sidnych trov a skutoéne vynaloZenych nédkladov za privne
zastupenie do 15 kalenddrnych dni odo dria doruéenia pisomnej vyzvy Prevadzkovatefa.

§Sie uhradil ndhradu skody aj za Skodu, ktoru spésobil
ktora zodpaoveda jeho
vadzkovatelovi uhradit

10.4. Ak Prevddzkovatel v silade s bodom 10.3. vy
Sprostredkovatel, ma pravo Ziadat od Sprostredkovatela tu éast nahrady Skody,

podielu zodpovednosti za tuto skodu. Sprostredkovater je povinny tuto skodu Pre
bez zbytocného odkladu po doruceni vyzvy na jej uhradenie.

11. TRVANIE ZMLUVY A JEJ UCINNOST
11.1. Tato Zmluva sa uzatvdra na dobu urcity, pocas trvania Hlavnej zmluvy.

11.2. Tato Zmluva predstavuje Gplnd dohodu medzi Stranami tykajucu sa Spractvania Osobnych udajov a
nahradza akékolvek predchddzajtice zmluvy, dohody alebo iné dojednania tykajice sa predmetu tejto
Zmluvy a/alebo suvisiace s predmetom tejto Zmluvy alebo éasti Hlavnej zmluvy, ktoré upravuju
Spracuvanie Osobnych ldajov a/alebo iné prava a povinnosti obsiahnuté v tejto Zmluve. Pre vylicéenie
pochybnosti ostatné ustanovenia Hlavnej zmluvy, ktoré akymkolvek spdsobom neupravuji Spractvanie
Osobnych udajov alebo priva a povinnosti upravené v tejto Zmluve, touto Zmluvou nie st dotknuté.

11.3. Pravidld tykajuce sa prava vypovedat Hlavnd zmluvu, odstipit od Hlavnej zmluvy a vypovedné lehaty
podra Hlavnej zmluvy sa primerane pouziju aj na tito Zmluvu.



11.4.

Pokial nie je v Hlavnej zmluve alebo tejto Zmluve uvedené inak alebo ak sa zarovefi Strany nedohodnt
inak, vyhldsenie o vypovedani, odstipeni alebo inom zdniku Hlavnej zmluvy sa bude povazovat za
wyhldsenie o vypovedani, odstipeni alebo inom zdniku tejto Zmluvy. Pre vyldcenie akychkolvek
pochybnosti plati, Ze tdto Zmluva automaticky zanika diiom zéniku Hlavnej zmluvy.

12, ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1. Tato Zmluva nadobuda platnost diom jej podpisu oboma Stranami.

12.2. Zmluva sa vyhotovuje v slovenskom jazyku. V pripade akéhokolvek prekladu zo slovenského jazyka do
akéhokolvek iného jazyka zostdva verzia Zmluvy v slovenskom jazyku rozhodujuca.

12.3. Zmluva sa vwyhotovuje v dvoch (2) rovnopisoch, pri¢om kazda zo Strén dostane jeden (1) rovnopis.

12.4. Zmluva sa moze v akomkalvek rozsahu menit wyluéne na ziklade pisomnych dodatkov k nej podpisanych
oboma Stranami.

12.5. Tato Zmluva (vratane akychkolvek mimozmluvnych zavizkov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy alebo
v stvislosti s fiou) sa riadi slavenskym pravom. Strany sa dohadli, Ze pouZitie akéhokolvek ustanavenia
ktoréhokolvek pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne vylicené v
rozsahu, v ktorom by jeho pouzitie mohlo menit (Ci uz Gplne alebo Eiastoéne) vyznam, ucel alebo
interpretaciu ktoréhokolvek ustanavenia tejto Zmluvy.

12.6. Ak akékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatnym, nezdkonnym alebo
nevykonatelnym, platnost, zdkonnost alebo vykonatefnost zostdvajucich ustanoveni tymto nebude
fiadnym sposobom dotknutd alebo oslabend. Strany su povinné konaf v dobrej viere za ucelom
dohodnif si vzajomne uspokojivé podmienky, aby dosiahli éo najviac, ako je to moiné rovnaky
komerény déinok, ako mali neplatné alebo nevykonatelné ustanovenia.

12.7. Strany vyhlasujt, Ze si text Zmluvy pozorne preéitali, jeho obsahu porozumeli a Ze tento vyjadruje ich
slobodnt a vainu vdlu, bez akychkolvek omylov, o potvrdzuju viastnoruénymi podpismi, ktoré k nej
pripajaju.

V Bratislave dfia ......e0....2023 V Bratislave dia .............2023

Prevadzkovatel: Sprostredkovatel:

MADWIRE, s.r. 0. SPRAVA MESTSKEHO MAJETKU, s.r.0.

Ing. Martin Mac Ing. Igor Palldk, Ing. Milan Roman

konatelia spalocnosti



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

5.

5:1.

5.2.

6.

6.1.

7.

7.1,

7.2

7.3.

Sprostredkovatel' vyhlasuje, Ze Osobné udaje bude spractvat v informacnych systémoch, ktorych
zoznam je uvedeny v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze vietky systémy, v ktorych bude Osobné Udaje spractvat, vyhovuji
poZiadavkdm Zikona o ochrane osobnych udajov a GDPR a to najmi pokial ide o bezpecnost
Spractvania Osobnych tdajov.

Sprostredkovatel vyhlasuje, ie jeho informacné systémy technicky umozriuju realiziciu prav Dotknutych
0s0b podTa ¢lénkov 15 ~ 21 GDPR, vratane prava na prenosnost Udajov podra ¢lanku 20 GDPR.

Sprostredkovatel vyhlasuje, ze sa na neho nevztahuje povinnost uréit Zodpovednui osobu,
Prevddzkovatel je opravneny kedykolvek vydat usmernenia k technickym a organizaénym opatreniam

tykajicim sa Spracivania Osobnych idajov, pri¢om Sprostredkovatel sa zavdzuje takéto usmernenia
akceptovat.

ZAMESTNANCI SPROSTREDKOVATELA

Sprostredkovatel zabezpedi, aby sa osoby oprivnené spracdvat Osobné ldaje zaviazali, ze zachovaju
ddvernost informdcii, o ktorych sa dozvedeli a Osobné Udaje budu spracivaf v silade so zisadou
integrity a dévernosti podra &ldnku 5 ods. 1 pism. f) GDPR, pripadne aby sa na nich vztahovala zakonna
povinnost mi¢anlivosti.

Sprostredkovatel zostavi a bude uchovavat zoznam oséb opravnenych spractvat Osobné Gdaje ana
zdklade vyzvy Prevaddzkovatela vidy predloii Prevadzkovatelovi tento zoznam spolu s prisluinym
dokumentom potvrdzujicim zdkonnu alebo zmluvnii povinnost mlcanlivosti tychto oséb a to v
aktudlnom a plnom zneni podra poziadaviek Prevadzkovatefa.

PRENOS OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel opraviiuje Sprostredkovatela na prenos Osobnych (dajov, ktoré sa spractivaju a/alebo
st uréené na spracdvanie po prenose v ramci krajin Eurdpskej tnie, ktoré poskytujui primerand droven
ochrany Osobnych udajov podlfa GDPR. Na prenos Osobnych ddajov mimo krajin Eurdpskej tnie je
Sprostredkovatel povinny vyziadat si vyslovny pisomny sthlas Previdzkovatela. Sprostredkovatel sa
zavdzuje pri prenose a Spractivani Osobnych Gdajov podra tohto bodu dodriiavat povinnosti, ktoré mu
vyplyvaju z tejto Zmluvy, Zakona o ochrane osobnych tudajov a GDPR.

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV DALSIM SPROSTREDKOVATELOM

Sprostredkovatel je opravneny poverif Spractivanim Osobnych tdajov DalSieho sprostredkovatela za
podmienok uvedenych v tomto éldnku Zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny informovat Previdzkovatela opovereni alebo vymene Dalsieho
sprostredkovatela vopred, aby Prevédzkovatel mal moznost vzniest odévodnend ndmietku proti
povereniu alebo vymene Daldieho sprostredkovatela ato predtym, neZ sa Osobné udaje oznimia
novému sprostredkovatefovi. Sprostredkovatel je povinny odévodnent namietku akceptovat a prijat
primerané opatrenia na napravy vznesenej namietky. Ak Sprostredkovatel oddvodnent namietku
neakceptuje povaiuje sa to za porudenie tejto Zmluvy ako aj Hlavnej zmluvy a Prevadzkovatel je
opravneny vyuzit vietky prava, ktoré mu z Hlavnej zmluvy vyplyvaju. Ustanovenia tohto odseku sa
nepouziji v pripadoch, ked Spractivanie Osobnych udajov nie je moiné vykondvat bez zapojenia
uréitého DalSieho sprostredkovatefa.

V pripade, Ze Spracovanim Osobnych tdajov bude povereny Dalii sprostredkovatel plati, Ze tento je pri
Spractvani Osobnych tdajov povinny:



3.3.

a) bezodkladne informovat Previdzkovatela, ak ma za to, e sa pokyn Prevddzkovatela tykajici sa
Osobnych ddajov poruuje Zakon o ochrane osabnych tdajov, GDPR, alebo osobitny predpis
alebo medzinarodnt zmluvu, ktorou je Slovenska republika viazana;

b) bezodkladne informovat Prevadzkovatela o skutoénostiach, ktoré mu brania v plneni povinnosti
na dosiahnutie dohodnutého GEelu Spracivania osobnych tdajov podfa tejto Zmluvy a/alebo pre
ktoré nie je Sprostredkovatel schopny dodrZat pokyny Prevddzkovatela;

c) poskytnif Prevadzkovatelovi informdacie potrebné na preukizanie splnenia povinnosti a
poskytnut suginnost v ramci auditu a kontroly ochrany Osobnych Gdajov a plnenia tejto Zmluvy
v stlade s touto Zmluvou;

d) uchovdvat interné zaznamy o spracovatelskych Einnostiach pre Spractuvanie Osobnych udajov,
ktoré sa vykondva v mene Prevadzkovatels;

e) poskytnut sucinnost Prevadzkovatelovi pri plneni povinnosti Prevddzkovatefa podra clénkov 32 az
36 GDPR;

f}  vymazat Osobné lidaje alebo vratit Prevddzkovatelovi Osobné Udaje po ukonéeni poskytovania
sluZieb tykajucich sa Spracivania Osobnych udajov na ziklade rozhodnutia Prevadzkovatela a
vymazat existujuce kdpie, ktoré obsahuji Osobné Udaje, ak osobitny predpis alebo medzindrodna
zmluva, ktorou je Slovenskd republika viazand, nepoZaduje uchavdavanie takychto Osobnych
udajov.

Sprostredkovatel je povinny zachovavat mlcanlivost o Osobnych udajoch, ktoré spractva. Povinnost
micanlivosti trva aj po ukonéeni Spracivania Osobnych U(dajov. Povinnost mlcanlivosti podla
predchadzajicej vety neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie tloh sudu a orgénov Cinnych v trestnom
konani podfa osobitného zakona; tym nie si dotknuté ustanovenia o micanlivosti podla osabitnych
predpisov.

4. TECHNICKE A ORGANIZACNE OPATRENIA

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze poskytuje dostatoZné zdruky na vykonanie primeranych technickych a
organizacnych opatreni, aby Spractvanie Osobnych ddajov splfalo vietky poziadavky Zakona o ochrane
osobnych tudajov a GDPR a chranilo prava Dotknutych osob.

S prihliadnutim na stcasny stav techniky, naklady na realizaciu a povahu, rozsah, kontext a ucel
Spractivania Osobnych Gdajov Sprostredkovatel vykonal primerané technické a organizacné opatrenia
na zabezpefenie ochrany Osobnych Udajov, najmi na zamedzenie rizika Poruenia ochrany Osobnych
Udajov podra ¢lanku 4 ods. 12 a élanku 32 GDPR.

Primerané technické a organizaéné opatrenia zahffhaju prinajmensom opatrenia uvedené v Prilohe €. 2
tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze k ddtumu uzavretia tejto Zmluvy je pripraveny pouiif technické a
organizacné opatrenia uvedené v Prilohe & 2 tejto Zmluvy a zavidzuje sa ich pouZivat pri Spractvani
Osobnych tdajov od okamihu prijatia tychto Osobnych tdajov aZ do ukoncenia ich spractvania, pokial v
priebehu platnosti tejto Zmluvy nedostane od Prevadzkovatela iné usmernenia alebo sa Strany
vzajomne nedohodnd na zmene technickych a organizaénych opatreni uvedenych v Prilohe €. 2 tejto
Zmluwvy.

Ak ma Sprostredkovatel v imysle vykonat zmeny technickych a organizaénych opatreni uvedenych v
Prilohe &. 2 tejto Zmluvy, kedy ich pldnuje nahradit inymi opatreniami, Sprostredkovatel je povinny
ziskat od Prevadzkovatela predchadzajci pisomny sdhlas a to aj v pripade, Ze dané planované opatrenie
poskytuje vy3diu ochranu ako opatrenia, ktoré maju byt nahradené.



Priloha €. 1
Specifikicia Osobnych tdajov

1. UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Sprostredkovatel spractva Osobné tdaje, ktoré mu Previdzkovatel poskytol, v silade s touto Zmluvou ako aj za
icelom pinenia Hlavnej zmluvy, pricom Géelom spractvania s najmd nasledovné innosti:

o  Predaj a vydaj vstupeniek na spolocenské podujatia evidované v systéme predpredaj.sk

2. OSOBNE UDAJE

Sprostredkovatel spractiva v mene Prevéadzkovatela najma, aviak nie len nasledovné Osobné udaje, ktoré mu
Prevddzkovatel poskytol:

o Meno a Priezvisko

o Telefdonne Eislo
o E-mailovd adresa

3. DOTKNUTA OSOBA

Sprostredkovatel spracdva v mene Prevddzkovatela Osobné udaje najmd, aviak nie len nasledovnych kruhov
Dotknutych oséb:

o Konecny zdujemca

4. DOBA SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAIOV

Osobné udaje mézu byt spractvané a uchovdvané najneskér do doby, kym je to potrebné na dosiahnutie
dohodnutého ucelu Spractivania osobnych tdajov v stlade s touto Zmluvou alebo do doby trvania Hlavnej
zmluvy, pripadne aj po tejto dobe ak to umozriuji vieobecne zavizné pravne predpisy.

5. ZOZNAM INFORMACNYCH SYSTEMOV

o www.predpredaj.sk



Priloha ¢. 2
Technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie ochrany Osobnych tidajov

Strany sa dohodli, Ze Sprostredkovatel prijme minimalne nasledujice bezpeénostné opatrenia:

1. ZABEZPECENIE FYZICKEHO PRISTUPU

Technické a organizacné opatrenia na zabrdnenie pristupu neopravnenym osobam k dokumentom alebo
informacnym systémom a/alebo zariadeniam, ktoré obsahuji Osobné Udaje, ktoré sa nachadzaju v priestoroch
Sprostredkovatela (vratane databdz, aplikacnych serverov a suvisiaceho hardvéru) zahfiiaju najmi:

. vytvorenie bezpecnostnych oblasti, obmedzenie pristupov do priestorov, kde sa dokumenty alebo
zariadenia nachddzajy;

. zavedenie opravneni na pristup pre zamestnancov a inych dodéavatelov;

. zavedenie systému sprévy klicov;

. zavedenie politiky uzamykania dveri, najma elektronické otvaranie dveri a pod.;

. zriadenie pristupavého systému k priestorom (éitacka ID, magneticka karta, Cipova karta);

. zriadenie kamerovych zariadeni za u¢elom dohfadu, video / CCTV monitory, alarmov;

. zabezpecenie obmedzeného pristupu k jednotlivym zariadeniam a osobnym pacitacom.

2. ZABEZPECENIE VIRTUALNEHO PRISTUPU

Technické a organizacné opatrenia na zabrdnenie pouZivania informaénych systémov, ktoré obsahuji Osobné
udaje, neopravnenymi osobami zahfiaji najmi:

. zavedenie postupov identifikacie kazdého pouZivatela a jeho autentifikacie;

. zavedenie bezpecnostnych procedur pre uréenie ID pouZivatela a hesla (Specidlne znaky, minimalna
dfzka, zmena hesla);

. monitorovanie pokusov o prelomenie a automatické vypnutie ID pouZivatela pri viacerych pokusoch
o chybné hesld;

3, ZABEZPECENIE PRISTUPU K DATAM

Technické a organizaéné opatrenia na zabezpedenie toho, aby osoby oprivnené na pouzivanie informaéného
systému na Spractvanie Osobnych tdajov ziskali pristup iba k takymto Osobnym tdajom v sulade s ich
pristupovymi pravami a aby Osobné udaje nemohli byt neoprivnene ¢&itané, kopirované, upravené alebo
vymazané, zahfiaju najma:

. interné politiky pre vytvorenie, zmenu alebo vymazanie pristupov pre kategdrie zamestnancov
a stanovenie postupov a povinnosti pri pristupe k Osobnym udajom;

. diferencované pristupové prdva pre kategdrie zamestnancov (profily, role a pod.);

. maonitorovanie a zaznamendvanie pristupov pre jednotlivych pouZivatelov;

. prijatie opatreni voci osobdm, ktoré pristupuju k Osobnym Gdajom neopravnene;

4, ZABEZPECENIE ZVEREINENIA

Technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie toho, aby Osobné (daje neboli neopravnene ditateing,
kopirované, upravené alebo vymazané pocas elektronického prenosu, prepravy alebo ukladania na pamitovych
médidch (manudlne alebo elektronicky) a aby bolo moiné overif, ktorym subjektom st Osobné ddaje
poskytnuté, zahrfiiaju najmé:

. jifrovanie dat alebo zabezpecenie dokumentov heslami, zasielanie hesiel inymi formami prepravy
(napr. formou sms);



. prijatie opatreni na bezpeénost prepravy fyzickych dokumentov, napr. ukladanie dokumentov do

obalok a pod.;
. vytvdranie a evidencia zaznamov o poskytnuti Osobnych tdajov tretim osobam;

5. ZABEZPECENIE PRENOSU POKYNOV
Technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie Spractvania Osobnych tdajov vyluéne v silade s pokynmi
Prevadzkovatefa zahffaju najma:

. jednoznacné a uréité znenia zmluv a oboznamenie poverenych zamestnancov s obsahom zmldv;
. jednoznacné formulacie pokynov a pouZivanie pisomnej formy pre zadavanie pokynov;
. stanovenie zodpovednych oséb opravnenych na zaddvanie a prijimanie pokynov.

6. ZABEZPECENIE DOSTUPNOSTI

Technické a organizaéné opatrenia na zabezpecenie ochrany Osobnych tdajov pred ndhodnym zni¢enim alebo

stratou (fyzické/elektronické) zahrfiaju najmai:

. stanovenie pravidelnych zalohovacich postupov;

. zrkadlenie pevnych diskov (napriklad technoldgia RAID);

. neprerusitelny zdroj napajania (UPS) (ak je to nevyhnutné);
. dialkové ukladanie dat;

. nasadenie antivirusovych / firewall systémov;

. stanovenie planu obnovy dat po havirii,

7. ZABEZPECENIE ODDELENIA
Technické a organizaéné opatrenia na zabezpecenie toho, aby Osobné Udaje zozbierané na rozne ucely mohli
byt spractivané samostatne, zahrfiaju:

. oddelenie databaz obsahujticich Osobné Udaje spractivané na rozne ucely;
oddelenie funkeii pri tvorbe informacnych systémov (wroba / testovanie / ostra prevadzka);
postupy uchovévania, zmeny a doplnenia, vymazania, prenosu Osobnych Gdajov na rozne ucely.






