Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(dalej aj ako ,Zmluva®)

Evidenéné &islo zmluvy:  vS-428-20190903-00606731 I” m Imlmlummmm
VS-428-20

0606731

190903-0|

Zmluva je uzatvorend podia ust. § 44 zikona & 351/2011 7. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej len

»Zakon") v spojeni s ust. § 269 ods. 2 zikona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»Obchodny zdkonnik") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik:

obchodné meno: | Nrodné centrum zdravotnickych informacii

meno a priezvisko: | Ing. Peter Blaskovit3
funkcia: | generdlny riaditel

technicky kontakt; )
(tel., e-mail) 02/32 35 30 30; kontakt@nczisk.sk

(dalej len ,Podnik”)

Ugastnik:

ne

obchodné meno / Zachranna sluzba Kogice

__________________ me”"
Selrbwie: IRy laeva Toale DAl
ICO: | 00606731

meno a priezvisko: JUDr. Miroslav Bohag
funkcia: | Generalny riaditel

meno a priezvisko: | -
funkcia | --

kontaktna osoba: | Bc. Milan Bednar
(tel., e-mail) | 0914345258, mit@kezachranka.sk

(dalej len ,U&astnik”)

(Podnik a Uéastnik dalej spoloéne aj len ,zmluvné strany” a kaZdy samostatne aj len ,zmluvnd strana”)

PoStova adresa Utastnika pre vietku komunikéciu (ak je odli3nd od adresy sidla):
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Preambula

22nik je spravcom a prevddzkovatelom narodného zdravotnickeho informaéného systému a v zmysle platnej legislativy

suo ektom zodpovednym za realizdciu informatizicie a elektronizacie zdravotnictva v Slovenskej republike. Ugastnik je
soskytovatelom zdravotnej starostlivosti.

=odnik poskytuje elektronické komunikaéné sluiby za G¢elom pristupu do systému ezdravie, priom nevyhnutnou sdéastou pre
elektronicki komunikaciu v systéme ezdravie je aj zabezpeéenie identifikicie a autentizacie zdravotnickeho pracovnika

prostrednictvom elektronického preukazu zdravotnickeho pracovnika a prijimatefa zdravotnej starostlivosti na ziklade
obéianskeho preukazu s elektronickym ¢ipom.

V zdujme zabezpecenia elektronickej komunikécie zdravotnickych pracovnikov a prijimatelov zdravotnej starostlivosti v
systéme ezdravie pri poskytovani zdravotnej starostlivosti U&astnikom uzatvdraju Podnik a Ucastnik tuto Zmluvu.

1. Predmet Zmluvy

11 Podnik sa zavdzuje poskytovat Ufastnikovi poéas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikaénych sluZieb (dalej aj len ,Sluzba“ resp. ,Sluzby”), pricom podmienky poskytovania kaZdej Sluzby su blizSie uréené
v Specifikacii Sluieb (dalej aj len ,Specifikdcia”), ktora tvori neoddelitefny stéast tejto Zmluvy a Uéastnik sa zavizuje kazdu
Sluzbu uzivat v stlade s touto Zmluvou, Vieobecnymi podmienkami poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb vydanych Podnikom (dalej aj len , V3eobecné podmienky*) a platit Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby,
a to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty

2.1, Zmluvné strany vyhlasuji, Ze sd si v celom rozsahu vedomé skutoZnosti, 7e podmienky pre poskytovanie SluZieb, vratane
vSetkych prav a povinnosti zmluvnych strén st stanovené touto Zmluvou a nasledovnymi Zmluvnymi dokumentmi:

(i) Vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb,
(if) Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby

3.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd.

3.2. Zmluvu je moZné ukontit vypovedou. Vypoved méZe podat ktorakolvek zo zmluvnych strén z akéhokolvek dévodu alebo
bez udania dévodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a je rovnakd pre obe zmluvné strany. Vypovednad lehota zaéina plynat
prvy defi kalenddrneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vwypoved riadne doruéen druhej zmluvne;
strane a uplynie posledny der kalendarneho mesiaca nasledujliceno po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy, jej
¢asti v rozsahu konkrétnej Specifikacie alebo jej &asti tykajticej sa jednotlivej Sluzby (Sluzieb) doruéena druhej zmluvnej strane
s tym, Ze platnost Zmluvy alebo €asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie alebo v rozsahu tykajdcej sa jednotlivej Sluzby

(SluZieb) na zéklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného dfia kalendarneho mesiaca, v
ktorom uplynie vypovedna lehota.

3.3. Zmluva zanik4, ak Utastnik prestal poskytovat zdravotnu starostlivost, stratil povolenie, licenciu alebo iné opravnenie na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti alebo takéto povolenie, licencia alebo iné opravnenie na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti stratilo platnost, bolo zrudené alebo dogasne pozastavené.

3.4. Zmluva zanikd aj inym spdsobom uvedenym vo Vieobecnych podmienkach.

4. OQOdplata za poskytovanie Sluzby

4.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Podnik bude poskytovat U&astnikovi Sluzby uvedené v Specifikacii bezodplatne.

5. Ostatné dojednania zmluvnych strén

s.1.  Podnik sa zavdzuje dodat Ugastnikovi koncové zariadenia nevyhnutné pre uiivanie Sluzby, vratane uifvatelského
manudlu, ato v poéte uvedenom v Specifikicii (dalej aj len ,Koncové zariadenie Podniku”). Obmedzenia na pouzivanie
Podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia Podniku st po celd dobu poskytovania Sluzby spravované
Podnikom ako stéast Sluzby. Uastnik nemd pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem be#ného
pouZivania v rdmci SluZby. Uéastnik sa zavézuje Koncové zariadenie Podniku pouZivat vluéne v stilade uzivatelskym manudlom
k zariadeniu, a inStalaénym manudlom Sluzby. Podnik poskytuje Ucastnikovi Koncové zariadenie Podniku bezplatne, wyluéne na

Gcely plnenia predmetu tejto Zmluvy a na obdobie platnosti tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. UZastnik
nenadobuda vlastnictvo ku Koncovému zariadeniu Podniku.
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4 Utastnik si je vedomy, Ze na riadne vyuzivanie SluZieb sa vy?aduje inétaldcia dodanych Koncovych zariadeni Podniku.
~3tzldciu Koncového zariadenia Podniku uskutocriuje Ucastnik sém v stlade s instalatnym manualom SluZby zverejnenym na
wepovej stranke Podniku (www.ezdravotnictvo.sk) a ak je to potrebné podla intrukeif osoby poverenej Podnikom (dalej aj
en ,Samoinstaldcia“). O prevzati Koncovych zariadeni Podniku U&astnikom spidu zmluvné strany preberaci protokol, ktory za
zmluvné strany podpi3u poverené osoby pritomné pri prevzati (dalej aj len , Preberaci protokol”). Preberaci protokol zdrover
sldZi ako potvrdenie o zriadeni Sluzby (Sluzieb), pritom za def spristupnenia a zacatia poskytovania Sluzby (SluZieb), sa povauje
derl podpisu Preberacieho protokoly; to neplati v pripade uvedenom v bode 5.3. Zmluvy.,

53. Ak vlase podpisu Preberacieho protokolu nie je Sluzba aktivovand (nedoslo k spusteniu SluZby), Podnik sa zavizuje

spristupnit a zadat poskytovat Sluibu Uéastnikovi odo dfia spustenia konkrétnej Sluzby uvedenej v Specifikcii.
spustenia jednotlivych SluZieb ozndmi Podnik Ucastnikovi ozndmenim o aktivacii SluZby prostrednictvom elektronicke
ktoré Ugastnik nepotvrdzuje, a zdrover tento termin zverejni

Termin

j posty,
na webovej stranke Podniku (www.ezdravotnictvo.sk). Za defy
spristupnenia a zadatia poskytovania Sluzby sa povazuje def, v ktorom bolo vykonané Spustenie Sluzby. Uéastnik je opravneny

vykonat Samoinstaldciu podla inétalaéného manudlu Sluzby a zadat uZivat Sluzbu najskér v dert Spustenia Sluzby. Podnik
nenesie zodpovednost za funkénost Sluzby a pripadné Skody spdsobené Utastnikovi, ak tento vykona Samoinstalaciu a/alebo
zane s uZivanim SluZby v rozpore s predchadzajlicou vetou tohto bodu Zmluvy; takyto postup Uéastnika sa bude povazovat za
zdvainé porudenie Zmluvy. Za Géelom vykonania Samoin$talacie a zatatia u¥fvania Sluzby je Ulastnik povinny preverit def
spustenia Sluzby prostrednictvom webovej stranky Podniku (www.ezdravotnictvo.sk).

5.4.  Ugastnik uréf povereného pracovnika, ktory bude kontaktnou osobou pre Podnik. Kasdd zmenu kontaktnej osoby je
Uastnik povinny ozndmit Podniku v stilade so Vieobecnymi podmienkami. Kontaktna osoba zabezpetf a umoini Podniku, resp.
jeho zamestnancom a subdodavatelom za G&elom odstrafiovania poruch, vykondvania pldnovanej udréby a vykondvania inych

potrebnych prac a vykonov stvisiacich s poskytovanim SluZby, najma vstup do objektu Ugastnika, v ktorom sd umiestnené
zariadenia slUZiace k uZivaniu Sluzby a pristup k tymto zariadeniam.

5.5.  Utastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku dodané Koncové zariadenia Podniku, ak dojde k jeho poruche alebo

poskodeniu, ktoré nie je moZné odstranit, a po skonéeni platnosti Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

5.6.  U&astnik md pravo na bezplatné odstranenie pordtch Podnikom v poskytovani SluZieb a na Koncovom zariadeni Podniku,

ktoré preukazatefne nezavinil. V pripade, 7e poruchu nemono odstranit opravou Koncového zariadenia Podniku, Géastnik ma
pravo na jeho bezplatni vymenu.

6. Kontaktné (idaje pre oznamovanie Portich a ich odstrafiovanie

6.1.  Miesto ohlasovania Portich a akychkolvek relevantnych podnetov je Call Centrum Podniku (tel. & 02/32 35 30 30, dalej

aj len ,Call Centrum”), alebo elektronicky cez kontaktny formular zverejneny na webovej stranke www.ezdravotnictvo.sk, a to
pocas pracovnych dni od 7:00 hod. do 16:00 hod.

6.2.  Podnik je oprdvneny kedykolvek zmenif (daje uvedené v bode 6.1. Zmluvy, priom zmenu ddajov oznamuje Podnik

zverejnenim novych ldajov na webovej strinke www.ezdravotnictvo.sk alebo www.nczisk.sk alebo ozndmenim o zmene
tychto Udajov prostrednictvom elektronickej posty, ktoré U&astnik nepotvrdzuje.

6.3.  Pri nahldseni poruchy telefonicky operdtorovi Call Centra Podniku je tento operdtor povinny vytvorit poZiadavku

v Service desku, pridelit poruche evidenéné &islo a informovat o fom osobu, ktora Poruchu nahlasuje. Toto evidenéné &fslo sa
bude pouzivat vo vietkych daldich kontaktoch stvisiacich s danou poruchou. Obdobny postup sa uplatni aj pri nahliseni
Poruchy elektronicky cez kontaktny formulér.

6.4.  Ohlasenie Poruchy musi obsahovat okrem podrobného technického popisu poruchy aj evidenéné &slo Zmluvy z dévodu
identifikacie Sluzby, meno a telefénne &islo kontaktnej osoby (prip. inej osoby), ktora Poruchu nahlasila, e-mailovi adresu, na

ktori mu bude zasland pisomna spriva o stave Poruchy, pripadne dalsie informécie pofadované Podnikom pri ohlaseni
Poruchy, ktoré st bezprostredne potrebné k za&atiu odstrafiovania Poruchy.

6.5. Podnik sa zavdzuje zalat s odstratiovanim pripadnych portich Sluzieb a Koncovych zariadeni Podniku, ktoré boli
oznamené Utastnikom a overené Call Centrom Podniku, bez zbytoéného odkladu od nahlasenia Poruchy.

6.6.  Kontaktnd osoba Utastnika alebo zodpovedny zastupca Ulastnika sa modie priebesne informovat o priebehu

odstrariovania Poruchy, a to formou telefonického rozhovoru s operatorom Call Centra Podniku. Po odstraneni Poruchy Podnik
zadle Ugastnikovi na e-mailovli adresu spravu o odstraneni Poruchy obsahujlicu minimélne presny datum a &as nahlasenie
Poruchy, opis Poruchy a ddtum a &as odstranenia Poruchy.

6.7.  Podnik ma pravo docasne prerusit poskytovanie Sluzieb z dévodu odstrafiovania poruch, priCom vidy zohladni zaujmy
Uastnika a obmedzf prerugenie prevddzky na najkrat$i nevyhnutny ¢as.

6.8.  Servis podla tohto ¢ldnku Zmluvy sa zavizuje Podnik pre (IZastnika zabezpedovat podas pracovnych dni od 7:00 hod. do
17:00 hod.
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7. Postup pre pldnované a neplédnované price

iV pripade planovaného prerudenia SluZieb/vypadku Sluieb alebo vykonavania ginnosti, ktoré mozu viest k ich

creruleniu,  Podnik  ozndmi vykondvanie pldnovanych prac  Ugastnikovi zverejnenim na

webove] stranky
www.ezdravotnictvo.sk, a to minimalne 3 (tri) pracovné dni vopred.

7.2. V pripade nepldnovaného prerusenia Slutieb/vypadku Sluzieb alebo vykondvania ¢innostl, ktoré méZu viest k ich

prerudeniu, Podnik ozndmi vykondvanie nepldnovanych prac  Uéastnikovi

zverejnenim na webovej strianke
www.ezdravotnictvo.sk bez zbytoéného odkladu.

73.  Podnik sa zavdzuje, Ze Cas a postup plénovanej a nepldnovanej prace bude volit tak, aby v maximainej miere znil dopad

na poskytované Sluiby. V pripade akejkolvek zmeny je Podnik povinny tdto zmenu prerokovat s Uastnikom rovnakym
postupom, ako novu planovand pracu, pri¢om sa UZastnik zavézuje reagovat obratom, ak si to bude plénovand praca vy#adovat.

8. Zaveretné ustanovenia

8.1. Tato Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a Géinnost dfiom nasledujlicim po dni
jej zverejnenia v Centralnom registri zmlidv. U&astnik berie na vedomie a sthlasi so zverejnenim Zmluvy a jej suéasti (priloh)

v zmysle zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplnenf niektorych zakonov (zékon o
slobode informacii) v plathom zneni.

8.2. Prdvne vztahy zmluvnych stran zaloZené Zmluvou a v Zmluve bliéie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentmi,
Zakonom, Obchodnym zékonnikom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

8.3. UZastnik nie je opravneny bez predchédzajliceho pisomného sthlasu Podniku postupit akékolvek prava vyplyvajice mu z
tejto Zmluvy na tretiu oscbu. Pravny dkon, na zdklade ktorého Ugastnik postipi svoje pravo voci Podniku na tretiu osobu bez
predchadzajlceho sthlasu Podniku, je podfa ust. § 39 zakona &. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v znenfi neskorich predpisov

neplatny. Akykolvek sthlas Podniku s postlipenim prav je platny iba v pripade, ak naf bol udeleny predchadzajlici pisomny
sthlas Ministerstva zdravotnictva Slovenske] republiky.

8.4. Zmluvné strany sU si vedomé prav a povinnosti vyplyvajicich z Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracdvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tdajov), dalej len ,Nariadenie”) a zdkona ¢&. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,ZoOOU"), ako aj ustanoveni ostatnych
vieobecne zavdznych préavnych predpisov vztahujlcich sa k ochrane oscbnych (idajov a nakladania s nimi.

8.5. Podnik spraciva osobné tdaje poskytnuté Uastnikom v Zmluve a v rdmci zmluvného vztahu na Géel plnenia Zmluvy
a stvisiace Ucely. Podnik spractiva najmé zakladné tidaje Utastnika na zaklade zakonnej poZiadavky v rozsahu danom § 56
Zakona, ako aj Udaje kontaktnych, resp. opravnenych oséb ustanovenych Uéastnikom na ziklade ochrany opravnenych
zdujmov Podniku - pre identifikaciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Ugastnika pre potreby komunikicie, autorizacie
pokynov, poskytovania informécii dalich aktivit za G&elom vybavovania obchodnych, technickych a finanénych zaleZitosti
stvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluibami, vratane moZnych zmien, po doby trvania platného zmluvného vzfahu
Utastnika s Podnikom, aj po jeho skonéeni, ak je to potrebné na vytctovanie, dhradu, evidenciu a vyméahanie pohladavok,
alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych zdkonom.

8.6. Podpisom Zmluvy Ucastnik prehlasuje, e je opravneny poskytovat osobné (daje alebo zverejnit osobné tidaje dotknutych
0s6b, ktoré su v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/oprévnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych
dokumentoch pre potreby pinenia Zmluvy, najma za déelom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby U¢astnika pre potreby
komunikdcie, autorizacie pokynov, poskytovania informacii a daldich aktivit sdvisiacich so zmluvnym vztahom a Podnik je
opravneny spracuvat tieto Udaje. Ucastnik prehlasuje, e uvedené kontaktné/opravnené osoby pine informoval o poskytnuti
ich osobnych ddajov Podniku a poskytol im pripadné informacie v zmysle Nariadenia a ZoOOU.

8.7. Daldie informécie tykajdce sa spractvania osobnych tdajov Podnikom, prav dotknutych oséb a pod. sa nachdadzajd vo
V3eobecnych podmienkach a na webovom sidle Podniku.

8.8. Nakolko pri poskytovani Sluzieb Podnik neprideluje telefénne &islo UZastnikovi, Podnik nevedie telefdnny zoznam
Ucastnikov, neposkytuje informagné sluzby o telefénnych &islach, a teda ani nezverejfiuje fiadne osobné Udaje Uéastnika
v telefénnom zozname ani v informaénych sluZbéch o Géastnickych &slach.

8.9. U&astnik vyhlasuje a podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze pred podpisom tejto Zmluvy sa oboznamil so Véeobecnymi
podmienkami, ktoré tvoria stéast tejto Zmluvy, zavdzuje sa ich dodrziavat a bezvyhradne s nimi sdhlasi. Ugastnik berie na
vedomie, Ze aktudine Gcinné V3eobecné podmienky si zverejnené na webovom sidle Podniku. Na vztah medzi Uéastnikom a
Podnikom, zaloZeny Zmluvou, sa pocas celej doby uplatfiuji Vieobecné podmienky v ich aktuiinom znent.

8.10. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami Vieobecnych podmienok
a v pripade rozdielnostf platia ustanovenia tejto Zmluvy.
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. . o~ czde, ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov by bolo neplatné alebo nevymotitelné, nema

- .2 v~z olztnost alebo vymotitelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov, ktoré budd i nadalej zdvdzné

v pino mzsahu platné a Gginné. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade takejto neplatnosti alebo nevymoizitefnosti sa
---~Uté ustanovenia nahradia prisluinymi ustanoveniami Zakona, Obchodného zékonnika a ustanoveniami ostatnych
= =:nych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré st svojim obsahom a Ggelom najbliZsie obsahu Zmluvy, ak sa zmluvné

strany nedohodn v stvislosti s prisludnou nevymozitefnostou alebo neplatnostou inak.

8.12. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pri¢om jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy Uastnik
a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

8.13. Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy st nasledovné dokumenty:
a) Specifikacia Sluzieb,
b) Vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb.

Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty preditali, vietky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitelné, v celom

rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych strdn pripajaju svoje
vlastnoruéné podpisy.

4 4
V Bratislave, dna = \ 10. 101

i Meno, priezvisko, peciatka a podpis oprdvneného zdstupcu ||
ik
‘i_ﬁ S e Podniku e
i Meno a. lng ‘Peter Blagkovité |
E prlezwsko |
| Generalny riaditel %
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i | T e Fay ey |
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. ! informacii -
! Podpis: | Lazaretska 26 |
j i 81109Bratislava |
| | -10-
| | = - R o
V KoSiciach, dia 18 SEP 2019
i _ o - = '-"!
1 Meno, priezvisko, peiatka a podpis oprdvneného zdstupcu ;
| _ _Utastnika ]
{_ Menoa ; 1UDr. Miroslav Bohaé | Meno a I - L
‘ pr|ezv15|<o: | priezvisko: i |
Generélny riaditel | - !
Funkcia: Funkcia: ‘ i
B - LSS i e S L
I 1 I
; |
Podpis: 2 Podpis: I |
|
=
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Specifikacia Sluzieb

« Zmluve o poskytovan( verejnych slufieb ¢.: VS-428-20190903-00606731

Zmluvné strany:

Podnik

_______________ obchodné rr_lgno
sidlo:

'CO

Ugastnik

A

Typ Koncového

Nizov slusb Potet weriilanis ' Zriadenie v€ | Zriadenie v€ | Mesatne v € | Mesatne v €
’ 4 . bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Podniku
| Gemalto
H | = = o =
ezdravie ePZP 17 IDBridge CT30 0, 0, 0, 0,

Spésob dorucenia zariaden:

| pracovnikom Podniku

Adresa pre doruéenie
zariadeni:

Zachranna sluzba Kosice, Rastislavova 785/43, 04191 Koice

Zavazkovy vztah pri poskytovani Sluzieb definovanych v tejto Specifikcii upravuju aj dalsie zmluvné dokumenty:

Vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb vydané Narodnym centrom

zdravotnickych informacii.

1z1
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ICZI>

VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnych elektronickych komunikagnych sluzieb

vydané Narodnym centrom zdravotnickych informécif

PRVA €asT
UVODNE USTANOVENIA
€Cldnok 1
Utel, predmet, rozsah tipravy zéviizkov zmluvnych strdn vieobecnymi podmienkami
1.1. Ndrodné centrum zdravotnickych informécif so sidlom Lazaretskd 26,811 09

Bratislava, ICO: 00165387 je podnik, ktory v rozsahu licencil, individudlnych povaieni
a vieobecnych povoleni vydanych Uradom pre reguléciu elektronickych komunikécii a
podtovych sluZieb je opravneny poskytovat verejné elektronické komunikaéné sluiby a
siete, vratane sluZieb pripojenia do siete internet (dalej len ,Podnik”).

1.2 Podnik vyddva v zmysle § 44 a nasl. zékona €. 351/2011 2. z. 0 elektronickych
komunikicidch tieto vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb.

1.3. Tieto vieobecné podmienky vratane vietkych zmiuvnych dokumentov
uzavretych medzi Podnikom a jej zmluvnym partnerom v tej istej sdvislosti upravuju
zavizkowy vztah wzniknuty pri poskytovani vybranej verejnej elektronickej
komunikaénej sluiby medzi Podnikom poskytujticim elektronickt komunikaéni slusbu
a fyzickymi alebo privnickymi osobami ako uiivatelmi tejto verejnej elektronickej
komunikainej sluiby, ktoré vsilade splatnym pravnym poriadkom Slovenskej
republiky a tymito vieobecnymi podmienkami platne uzavreli s Podnikom zmluvu
o poskytovani verejnych sluZieb, ktord upravuje poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacnej sluZby.

14. Pravne vatahy medzi Podnikom a jej zmluvnym partnerom zalo¥ené pristuSnou
zmluvou o poskytovani verejnych sluiieb, ktoré nie si v tychto vieobecnych
podmienkach a zmluve o poskytovani verejnych slusieb blizgie upravené, sa riadia
prislu§nymi ustanoveniami zdkona €. 351/2011 Z. 2. o elektronickych komunikdcidch
a ostatnych platnych prévnych predpisov Siovenskej republiky,

Clanok 2
Definicie pojmov

211, Ak nie je v tychto vieobecnych podmienkach uvedené inak, tak vietky pojmy
definované v tomto Eldnku vieobecnych podmienck sa v rovnakom vyzname pouiivaju
vo vietkjch zmiuvnych dokumentach upravujticich zdvizkovy vatah medzi Podnikom a
jej zmluvnym partnerom, na zéklade éoho:

2.1.1.  fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord poufiva alebo md zdujem pouiivat
vybrani sluibu poskytovant Podnikom a s ktorou Podnik uzavrie platni zmluvu o
poskytovani verejnych slufieb, sa dalej oznatuje aj ako ,,UZastni %

2.12. osoba, ktord je opravnend poskytovat siet alebo sluibu v oblasti
elektronickych komunikdcif, ind ako Podnik, sa oznatuje aj ako ,Iny podnik”,

2.13. tieto vieobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej
komunikacnej sluiby sa dalej pre ucely akychkolvek zmluvnych dokumentov
vystavenych Podnikom oznadujd aj ako ,,Podmienky”,

2.14.  objedndvka vybranej elektronickej kamunikacnej sluzby, v ktorej Utastnik
uvedie identifikatné udaje Uéastnika, definuje zdkladné parametre nim
poZadovanej elektronickej komunikaénej siuzby, a to najmi nazov elektronickej
komunikacnej sluby, jej predmet, rozsah, drovei, spésob pripojenia, moinost
vyuiitia vlastného technického zariadenia alebo technického zariadenia
poskytnutého  Utastnikovi Podnikom, dobu trvania pouiivania vybranej
elektronickej komunikagnej sluiby a identifikacné Udaje Ucastnika sa dalej
oznatuje aj ako ,Objedndvka®. Objednavka nie je sidasfou Zmluvy, pokial nie je
vyhotovend pisomne a podpisand obema zmluvnymi stranami,

2.1.5.  zmluva o poskytovani verejnych stuiieb uzavretd v zmysle § 44 a nasl, Zikona
medzi Podnikom na strane poskytovatela elektronickych komunika&nyeh sluieb
a Utastnikom na strane ugivatela poskytovanych verejnych elektronickych
komunikagnych siuZieb, vritane vietkych zmluvnych dojednani oznacenych
rovnakym é&islom ako zmluva o poskytovani verejnych slufieb, ktoré tvoria
neoddeliteind sicast zmluvy o poskytovani verejnych slugieb, sa dalej oznatuje aj
ako ,Zmluva®; siufasfou zmluwy méiu byt aj Specifikicie jednotlivych
poskytovanych Sluzieb, pritom Zmluva a Specifikdcia sa oznatuju aj spologne ako
aAZmluva”;

2.16. ,Specifikicia” je tast Zmluvy, obsahujlica podmienky poskytovania jednotlivej
Sluiby poskytovanej na zaklade Zmluvy, napr. technické parametre, cenové a iné
zmluvné dojednania vritane doby, na ktord sa Zmluva v rozsahu Specifikicie
uzatvdra.

2.1.7.  pisomny dokument, ktorym Ugastnik potvrdi prevzatie Koncovych zariadeni
Podniky, sa dalej oznatuje aj ako ,Preberaci protokol”;

2.1.8.  kaidy platne uzavrety dodatok alebo inak platne uzavretd dohoda Géastnikov
Zmluvy, tykajica sa akejkolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na ziklade
ktorej/ktorého dochddza kzmene obsahu Zmluvy sa dalej oznatuje aj ako
+Dodatok”,

2.19. cennik elektronickych komunikaénych slufieb a doplnkovych sluieb
poskytovanych Podnikom, vydany Podnikom, sa dalej oznatuje aj ako ,Tarifa”
Tarifa mdie obsahovaf aj vymedzenie jednotliych slufieb a podrobnejgie
podmienky ich poskytovania,

2.1.10. Podmienky, Objednavka, Tarifa, Zmluva, Preberaci protokol, ako aj vietky

pisomné Dodatky, ktoré si oznafené totoinym &islom Zmluvy alebo zich

oznafenia inak nepochybne vyplyva, e tvoria jeden zmluvny celok, ktorymi sa
meni alebo dopffia obsah Zmluvy, sa dalej sihrnne oznadujl aj ako ,Zmluvné
dokumenty”,

2111 ststava  vietkych funkéne prepojenych technickych  zariadeni
prevadzkovanych a pouzivanych Podnikom pri poskytovani vybranej elektronickej
komunikagnej sluZby sa dalej oznacuje stihrnne aj ako ,Sief Podniku”,

2412, technické zariadenie pouzivané Ugastnfkom, pripojené priamo alebo
nepriamo ku koncovému bodu Siete Podniku uréené na prijimanie, vysielanie,
spracovanie alebo uchovanie informdcii prendfanych v sdvislosti s vyuZivanim
Sluiby, prostrednictvom ktorého sa Utastnik prostrednictvom Podniku pripdja na
Siet Podniku a pougiva Sluibu, sa dalej oznatuje aj ako ,Koncové zariadenie
Ugastnika”. Koncové zariadenie UZastnika musi byt v zhode s technickymi
poZiadavkami ustanovenymi osobitnymi pravnymi predpismi,

2.1.13. technické zariadenie Podniku pripojené ku koncovému bodu Siete Podniku
uréené na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informécii
prendsanych v sivislosti s vyuzivanim Sluzby, prostrednictvom ktorého sa Ugastnik
pripdja na Siet Podniku a pouziva Sluibu, sa dalej oznatuje aj ako ,Koncové
zariadenie Podniku”,

2.1.14. technické zariadenie Podniku, ktoré je vyuiivané pri plneni zdvizkov
Podniku stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle pripdja Koncové zariadenie
Ugastnika/Podniku, sa dalej oznatuje aj ako ,Technické zariadenie Podniku®.
Technické zariadenie Podniku je sigastou Siete Podnikuy,

2.1.15. miesto, vktorom bude umiestnené Koncové zariadenie Uastnika alebo
Koncové zariadenie Podniku sa dalej oznatuje aj ako ,Miesto indtaldcie”,

2.1.16. poskytovanie konkrétnej Utastnikom vybranej verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby, obsahom ktorej je v pripade sluZby pripojenia do internetu
umoznenie prenosu dit medzi Koncovym zariadenim Utastnika/Podniku a inymi
koncovymi  zariadeniami v medzindrodnej verejne]  informacnej ddtovej
elektronickej komunikaénej sieti “internet”, za podmienok definovanych v Zmiuve
alebo Tarife sa dfalej oznauje aj ako ,Slutba”; Podnik poskytuje nasledovné
SluZby: (i) ezdravie ePZP, (ii) ezdravie elD - ambulancia/nemocnica, {iii} ezdravie
elD - lekdren; na zdklade Zmluvy méde byt Ufastnikovi poskytovanych aj viac
SluZieb sugasne,

2.1.17. stav, kedy Uastnik neméze vobec vyuzivat SluZbu, zavineny chybou Siete
Podniku, sa dalej oznatuje aj ako ,Porucha”; zdvada na Koncovom zariadeni
Utastnika resp. prerusenie elektrického napdjania Koncového zariadenia
Uéastnika alebo Koncového zariadenia Podniku sa nepovaiuje za Poruchu,

2.1.18. Easové obdobie urZené v Zmluve, plynice pocas poskytovania Sluzby, za
ktori sa opakovane plati odplata za poskytovanie Sluiby, sa d'alej oznatuje aj ako
»Obdobie”, pricom mesaénym Obdobim sa rozumie jeden kalenddrny mesiac
zacinajlici prvym dfiom a kontiaci poslednym dfiom prislu§ného kalenddrneho
mesiaca,

2.1.19. vietky zloZky odplaty uhrddzané Utastnikom Podniku za pinenie jej
zdvdzkov stanovenych Zmiuvou uréené v prisluinych ustanoveniach Zmluvy a
platnej Tarify, sa dalej spoloine oznacuju aj ako ,Odplata za poskytovanie
SluZby",

2.1.20. vstupny jednorazovy poplatok za zriadenie Sluiby, ktory je UZastnik povinny
zaplatit Podniku v sdvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vy$ka je urend v
Zmluve, sa dalej oznatuje aj ako ,Aktivatny poplatok®,

.5 T dafiovy doklad vystaveny Podnikom Ugastnikovi vsilade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za poskytovanie
Sluzby, jej Casti alebo akéhokolvek pefiaZného zévizku Utastnika voii Podniku sa
dalej oznatuje aj ako ,Faktiira®,

2.1.22. zdkon é&islo 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikécidch v zneni
neskorgich predpisov sa dalej oznatuje aj ako ,Zékon”,

2.1.23. «Doverné informdcie” znamenajt vietky informdcie, o ktorych sa zmluvné
strany dozvedia v rémci ich zmluvného vatahu zaloieného Zmluvou a ktoré s
oznatené ako déverné, alebo ktoré na zéklade inych okolnosti moino povaiovat
za obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany,

2.1.24. medzindrodnd verejnd informaénd datova elektronickd komunikaina sief
“internet” sa d'alej oznatuje aj ako ,,Sief internet",
2.1.25. nPrevidzkové tdaje” si tdaje vzfahujice sa na uiivatela a na konkrétny

prenos informacii v sieti a vznikajice pri tomto prenose, ktoré sa spraclvaji na
ucely prenosu spravy v sieti alebo na téely fakturacie. Prevddzkovymi Gdajmi nie
st agregované (suhrnné) Gdaje tykajlice sa previdzky ufivateta, ak nie sd priradené
ku konkrétnemu prenosu (napr. celkovy potet prevolanych jednotiek za ziictovacie
obdobie).

2.1.26. nlokalizainé tdaje” si Gdaje spracivané v sieti alebo prostrednictvom
SluZby, ktoré oznatujii geografickd polohu Koncového zariadenia udivatera Sluzby.

2.1.27. nezdravie ePZP” je Siuzba, ktord umoifiuje vytvdranie Sifrovanych VPN
tunelov medzi pristupovym bodom a Centrdinym komunika&nym uzlom. Sluiha
musi pouZivat Standardné ifrovacie algoritmy umoZfiujice ochranu prendianych
informdcil. Sti¢astou sluzby je aj technoldgia autentifikicie jednotlivych ufivatefov.
Uréend pre ambulancie, nemocnice alekdrne, ktoré v rdmei svojich slufieb
potrebuju zabezpetit autentifikiciu jednotiivych ulvatelov. Rozhranie: USB,

2.1.28. »ezdravie elD - ambulancia/nemocnica” je Sluiba, ktord umoiiiuje
vytvéranie 3ifrovanych VPN tunelov medzi pristupovim bodom a Centralnym




-zom. Sluiba musi pouiivat $tandardné ifrovacie algoritmy
zinranu prendianych informéeii. Urfené pre ambulancie
-ieobecnych lekdrov, lekdrov ¥pecialistov, ktori vrdmci svojej
trebujd  zabezpelit autentifikicie  jednotlivjch  uZivatelov

comcvom elD preukazu vtomto pripade prijimatefov zdravotnej

Tt .osti s pouzitim BOK. Sifastou sluiby je aj technoldgia autentifikdcie
=72t wieh ugivatefov prostrednictvom elD preukazu v zmysle $pecifikdcie MV

i »ezdravie elD - lekdrefi” je Sluiba, ktord umoifiuje vytvéranie sifrovanych
-7 tunelov medzi pristupovym bodem a Centrdlnym komunika&nym uzlom.
3uiba musi pouZivat Standardné 3ifrovacie algoritmy umoifiujice ochranu
srenadanych informdcil. Uréené pre farmaceuta, sestru, technika pre zdravotnicke
somécky, farmaceutického laboranta, ortopedického technika, ktori pacienta
identifikuju prostrednictvom elD bez potreby zadania BOK alebo potvrdenia
rozhodnutia. Sicastou sluiby je aj technoldgia autentifikicie jednotlivych
utivatelov prostrednictvom eiD preukazu v zmysle 3pecifikécie MV SR.

2.1.30. uPrihlasovacie meno a heslo” si autorizatné (daje Uastnika na jeho
identifikdciu pre pristup k Sluibe. Heslo je dévernym tdajom UZastnika, sl na
ochranu pred neautorizovanym prihldsenim a zneuZitim sluiby.

2.1.31. Zakon o ochrane osobnych ddajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov &,
18/2018 Z. 2. sa dalej oznatuje aj ako ,Zdkon OU*;

2.1.32. Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto Gdajov sa dalej oznaduje aj ako ,GDPR".

DRUHA €asT
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA
Clénok 3
Predmet Zmluvy
3.1 Na zdklade Zmluvy:

3.1.1. Podnik sa zavizuje Uastnikovi zriadif potrebné pripojenie k sieti Podniku
alebo poskytovat prisluind Sluzbu a pinit vietky dal3ie povinnosti z nej vyplyvajiice
tak, ako su stanovené tymito Podmienkami a Zmluvou,

3.1.2.  AkniejevZmluve uvedené inak, G&astnik sa zavazuje platit Podniku za plnenie
jej zaviizkov podla Zmluvy Odplatu za poskytovanie Sluiby vo vyike stanovenej
Zmluvou/Tarifou, spdsobom aza podmienok stanovenych
Zmluvou/Podmienkami/Tarifou a pinit vietky dalfie povinnosti tak, ako su
vymedzené v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmiuvy vyplyvaju.

3.2,

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, tak sigastou poskytovania Sluby v zmysle
bodu 3.1.1. Podmienok je vyluéne zdvizok Podniku poskytndt Uastnikovi Sluzbu
prostrednictvom Siete Podniku alebo v st¢innosti s Inymi podnikmi.

33, Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri plneni svojho zavizku poskytovat Slufbu
neposkytuje Podniku UZastnikovi Ziadne koncové zariadenia potrebné na riadne
pouZitie Sluiby, a taktieZ nezabezpetuje funkénost Koncového zariadenia Utastnika
alebo iné servisné sluZby okrem zéviizku bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez
zavinenia Utastnika a mimo Koncového zariadenia Uastnika. Na po¥iadanie poskytne
Podnik Utastnikovi informécie o mo#nosti a podmienkach vykonania pozadovaného
ukonu nad rdmec Zmluvy Podnikom na ziklade osobitnej objednavky Ugastnika alebo
zoznam odporianych zmluvnych partnerov, z ktorych ktorykolvek sa nad rémec
Zmluvy a na zdklade osobitnej objednavky Ufastnika méie zaviazat wykonaf vo
vlastnom mene a na vlastnd zodpovednost pripojenie Koncowyjch zariadeni Ugastnika
do Siete Podniku a/alebo zabezpetit ich funkénost a prevédzkyschopnost,

3.4, Spbsob apodmienky plnenia zavézkov a povinnosti zmluvnych strén
stanovenych v bodoch 3.1.1. a 3.1.2. Podmienok si uvedené v Podmienkach alebo
vyplyvaji zo Zmluvy.

Clanok 4
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

4.1, Podnik je opravneny UZastnikovi poskytovat Sluzbu wluéne na zéklade platne
uzavretej Zmluvy, a to v silade s Podmienkami, Zékonom a ostatnymi platnymi prdvnymi
predpismi Slovenskej republiky.

4.2. Podnik poskytuje Utastnikovi Sluibu, a to len v pripade riadneho a véasného
splnenia vietkych zdviizkov Utastnika stanovenych v Podmienkach avZmluve
s vynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

4.3, Podnik je oprévneny odmietnut uzavretie Zmluvy v pripadoch uvedenych
v Podmienkach a v Zdkane.

4.4. Ak nebudu dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podfa Zikona
alebo podlfa tychto Podmienok, uzavrie Podnik Zmluvu s kazdym zdujemcom (fyzickou,

ako aj pravnickou osobou), ktory spini podmienky stanovené tymito Podmienkami
a Zakonom.

4.5, Podnik poskytuje Sluzbu na celom tzemi Slovenskej republiky, a to v zévislosti
od Miesta initaldcie a svojich technickych moZnosti.

4.6, Ak je Sluiba poskytovand prostrednictvom bezdrétovej siete Podnik va
frekvenénom pasme 3600-3800 MHz,

4.6.1.  Ucastnik berie na vedomie, Ze Sluiba je poskytovana wyluéne na pripojenie
koncowych uiivatelov,

4.6.2. Podnik poskytuje Ugastnikovi noméadsky pristup s moinostou pouZivat Sluibu
v rémci celej bezdrétovej siete Podniku vo frekvenénom pdsme 3600-3800 MHz,
prifom podmienky pouZivania Slufby v inom mieste, ako je Miesto initalacie
oznami Podnik U€astnikovi na pofiadanie.

Clanok 5
Podmienky na poskytovanie Sluzby
5i1. Ak sa zmluvné strany nedohodni inak, zaujemca o poskytovanie Sluiby je
povinny pred uzavretim Zmluvy:

51.1.  doruéif Podniku Objedndvku,

51.2.  prediofit na poZiadanie Podniku vietky nim vyfiadané dokumenty
esvedfujdce totoZnost zdujemcu o poskytovanie Sluzby aleba jeho spinomocneného
zastupcu a dokumenty osvedtujice, Ze ziujemca o poskytovanie Sluiby disponuje
vietkymi nevyhnutnymi povoleniami a sihlasmi dotknutych subjektov spojenymi
s uzivanim Sluiby. Podnik je v zmysle Zékona opravneny vyhotovif képiu preukazu
totoZnosti alebo odiitat (daje z preukazu totoZnosti elektronickymi prostriedkami
na ucely overenia poskytnutych ddajov Ugastnika.

V pripade, Ze z Podmienck alebo Zékona nevyplyva nieto iné, Podnik je opravneny
odmietnut uzavretie Zmluvy so zdujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:

521 Podnik nedostal v zmysle bodu 5.1.1. Podmienok od zdujemcu o poskytovanie
SluZby Objednavku, obsahujicu ddaje potrebné pre uzavretie Zmluvy,

5.2.2. Podnik nedostal v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok od zdujemcu o poskytovanie
Sluzby pofadované dokumenty,

5.2.3. Padnik nedostal v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok od zdujemcu o poskytovanie
Sluzby hodnoverné doklady preukazujiice pripadné nevyhnutné povolenia a suhlasy
dotknutych subjektov v siivislosti s uZivanim poskytovanej Sluzby,

5.24. poskytovanie Sluiby pedfa Objedndvky je zo strany Podniku v pofadovanom
mieste, poZadovanom rozsahu alebo za podmienck pofadovanych zdujemcom
o poskytovanie Sluiby technicky neuskutonitefné, alebo by bolo moiné len
s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

52,5 Podnik nemd od zdujemcu o poskytovanie Sluzby zdruku, e bude dodriiavat
Zmluvu, pretoZe je/bol diZnikom spoloénosti Podniku alebo Iného podniku alebo
Podnik alebo Iny podnik uj predtym odstipil od zmluvy s nim alebo zmluvu 5 nim
vypovedal a je tak dévodny predpoklad, Ze zdujemca o poskytovanie Sluzby nebude
riadne a vias plnit svoje zavizky stanovené Zmluvou,

5.2.6.

5.2.7. jej uzavretie by bolo vrozpore so Zikonom alebo platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

5.2.

zdujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy a Zmluvnych dokumentov,

5.3 Podnik je povinny zalat poskytovat Sluibu vsilade s podmienkami
vieabecnych povoleni a individudlnych povoleni, pritom sugasne musia byt spinené
nasledovné podmienky:

5.3.1. Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavretd a (&nnd,

53.2.  Utastnik riadne avéas zaplati Podniku vietky zo Zmluvy a Objednévky
vyplyvajlce finantné zdviizky, vritane Aktivaéného poplatku,

5.3.3. Utastnik ziska od vietkych dotknutych subjektov vietky nevyhnutné
povolenia na uZivanie Sluiby,

5.3.4.

5.3.5. neexistuji technické alebo organizaéné prekazky, ktoré by Podniku
znemoiiiovali zacat poskytovanie Sluiby,

5.3.6.

5.4. Podnik vynaloZi usilie zriadif prvé pripojenie k sieti vlehote uvedenej
v Zmluve; Podnik je viak opravneny tiito lehotu zmenit, ak nie je zriadenie v tejto lehote
moiné, predovietkym z dévodov nespinenia, resp. oneskoreného spinenia povinnosti
Utastnika podra bodov5.32 8.1 Podmienok, ako ajz dal3ich technickych, organizaénych
alebo externych dévodov, ktoré nemuseli byt zndme v £ase podpisu Zmluvy. Akskolvek
zodpovednost Podniku v pripade nezriadenia Sluiby v uvedenej poriadkovej lehote je
z uvedenych dévodov vylicend.

Ugastnik pripravi Miesto intalicie v stlade s Podmienkami a Zmluvou,

budu spinené pripadné daliie osabitné podmienky v zmysle Zmluvy.

Clinok 6
Podmienky obmedzenia paskytovania Sluzby

6.1. Podnik je oprévneny v nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny &as prerusit
alebo obmedzit poskytovanie Sluiby bez toho, aby sa to povaiovalo za akékolvek
porusenie Zmluvy, a to z dévodov poskytovania siuzieb pre orgény krizového riadenia a
pre ostatnych dcastnikov zaradenych do systému prednostného spojenia a prevadzku
tiesfiovych volani na postihnutom zemi pri mimoriadnych udalostiach a krizovych
situdcidch, Dalej z dévodu rozhodnutia prisluiného orgénu Slovenskej republiky,
zévainych organizaénych, technickych alebo prevédzkovych ddévadov, a taktief aj pre
wken pric potrebnych pre prevddzku, Gdribu a opravu Siete Podnik alebo préc
potrebnych v snahe wyhnit sa chybam v Sieti Podniku. Na tieto skutotnosti bude
Utastnik upozorneny v stlade s bodom 7.1.6. Podmienok.

6.2. Podnik je oprdvneny dotasne preruiit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby
podfa ustanoveni Zdkona a Podmienok bez toho, aby sa to povasovalo za akékolvek
porudenie Zmluvy, a to v pripade ak Ugastnik:

6.2.1. zneuiiva SluZbu alebo ak Uastnik umoifiuje jej zneuzivanie (vritane
podozrenia, e Sluiba bola vyuiffvand/zneufivand trefou osobou bez vedomia
Utastnika), a to aZ do odstrdnenia zneutivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujicich toto zneuivanie, resp. ak sa zneuiivanie nepotvrdi. Zneuzivanim
SluZby je napriklad najma :
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(i) vykondvanie akejkolvek nezdkonnej alebo inej nevhodnej aktivity, ktord je v
rozpore s  platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to
prostrednictvom poskytovanej Sluzby;

(ii) Sirenie a umoinenie 3irenia nezakonnej
komunikdcie;

(i) 3frenie a umoZnenie irenia potitacovych virusov;

(iv)  Sirenie a umoZnenie §irenia nevyiiadanych a obtazujlcich sprav;

{v) perufovanie a umoZnenie poruSovania autorskych alebo viastnickych prév;

alebo najmd nevhodnej

{vi) narudenie bezpe&nosti sieti a systémov;

{vii)  neoprdvneny pristup alebo pokus o ziskanie neoprivneného pristupu k
udajom v sietach a systémoch;

(viii}  pretaZenie sieti a systémov;

(ix)  ked sa po uzavreti Zmluvy preukaie, ze Ugastnik je dlinikom Podniku alebo

iného Podniku;
(x) aktivity uvedené v bode 16.8. Podmienok;

6.2.2. nezaplati vlehote splatnosti, ani po upozorneni aurdeni dodatotnej
$trndstdiiovej lehoty na zaplatenie Odplatu za poskytovanie Sluzby alebo jej &ast, a to

ai do dplného zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby vratane prisluienstva alebo
zéniku Zmiuvy;

6.2.3. podstatne porusil iné ustanovenia Zmluvy alebo Podmienok, ak bol Utastnik

na moZnost preruSenia alebo obmedzenia z tohto dévodu upozorneny zo strany
Podniku.

6.3. V pripade, ie Podnik preruli, resp. obmedzi poskytovanie Sluzhy v zmysle
bodov 6.1., 6.2. Podmienok, nezakladd toto konanie Podniku privo Ufastnika na
zaplatenie akejkolvek finanénej alebo inej ndhrady Uéastnikovi Podnikom.,

6.4. V  pripade opdtovného poskytovania Sluiby podfa Zmluwy po
odpadnuti dévodu uréeného v bade 6.2. Podmienok je Podnik oprivneny pozadovat od
Utastnika Ghradu nikladov s tym spojenych podra Tarify platnej v ase opdtovného

aktivovania Sluzby pre UZastnika bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma
zmluvnymi stranami.

6.5. Podnik nenesie zodpovednost za nemoinost dorufenia spravy
prostrednictvom elektronickej podty, ak bola spdsobend trefou osobou, pripadne
zaradenim IP adresy odosielatela spravy do zoznamu potencidlnych nebezpeénych
odosielatefov (,black list”) alebo technickymi obmedzeniami Siete internet, najmé
kapacitnymi obmedzeniami nastavenymi v SMTP protokole.

TRETIA CAST
PRAVA A POVINNOSTI PODNIKU A UEASTNIKA
Clanok 7
Priva a povinnosti Podniku
7.1

7.1.1.  uzavriet Zmluvu s kaZdym zdujemcom o poskytovanie Sluiby okrem pripadov
urenych v Podmienkach a v Zikone,

7.1.2.  pri uzavreti Zmluvy poskytnit Uastnikovi informécie o skutoénostiach
suvisiacich s poskytnutou Slufbou, a to najmi informécie oforme, rozsahu
a spdsobe poskytovanej Sluzby,

7.1.3. zalat poskytovat Sluibu vsilade s podmienkami vieobecnych povoleni
aindividualnych povoleni, priéom siasne musia byt spinené vietky podmienky
uréené v bode 5.3. Podmienok,

7.1.4.  poskytovat Sluzbu z Miesta initaldcie, v rozsahu, €asovom obdobi a za Odplatu
za poskytovanie Sluiby dohodnutd Zmluvou okrem pripadov uréenyeh v tychto
Podmienkach a Zikone,

7.15. poskytovat Utastnikovi na jeho telefonické pofiadanie vopred dohodnuti
telefonickd podporu spojent s riadnym vyugivanim Sluiby, a to vylugne v pripade,
ak podfa Zmluvy je obsahom Sluzby aj poskytovanie podpory pri vyuZivani Sluzby,

7.1.6.  pokial je to moZné vopred, akymkolvek vhodnym spdsobom informovat
Ugastnika o obmedzeniach, prerufeniach a vypadkoch poskytovania Slufby
s vynimkou stavu krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, po¢as ktorych je splnenie
tohto zdvdzku zo strany Podniku nemoiné. Podnik nemd tito povinnost v stave
krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, pogas ktorych je spinenie tohto zdvizku zo
strany Podniku nemoiné av pripade vykonu prdc potrebnych pre zabezpetenie
prevddzky, Gdribu, opravu a moderniziciu Siete Podniku, ak su tieto price
vykondvané v dobe medzi 01:00 hod. aZ 05:00 hod. a jednotlivé stvislé preruienie
alebo obmedzenie poskytovania Sluzby neprekrogi 15 mintt,

7.1.7. udrfiavat Sief Podniku vstave vyiadovanom prisluinymi technickymi
normami Slovenskej republiky,

7.1.8.  zabezpefovat poskytovanie Sluiby vobvyklom Standarde a kvalite podfa
ukazovatelov kvality uréenych Uradom pre reguldciu elektronickych komunikacii a
poitovych sluZieb,

7.1.9.  bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez zavinenia Uastnika a mimo
Koncového zariadenia Ugastnika, a to v éo najkratiom moZnom &ase od ozndmenia
Uéastnikom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,

Podnik sa zavdzuje najma:

7.1.10. poskytovat Ugastnikovi zdkladni drovefi rozpisanych faktdr,

7.1.11.  zabezpetit ochranu osobnych udajov Utastnika v pripadoch ustanovenych
Zikenom,

7.112. poskytnut Ugastnikovi so zdravotnym postihnutim bezplatné informiacie
okontrole ndkladov tykajucich sa slufieb s meranym objemom prevddzky
prostrednictvom strénky zikaznickeho portdlu Podniku. Iné formy informovania pre

uivatelov so zdravotnym postihnutim (formou elektronickej posty) sui dostupné po
registrécii prostrednictvom zdkaznickej linky Podniku.

7.1.13. akékolvek dodatoéné poZiadavky Utastnika spojené s vyuiivanim Sluiby,
ktoré nie su zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat Podnik
Utastnikovi len na zaklade platne uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je to
technicky uskutoénitelné.

i Podnik ma prévo najmi

7.2.1. overit si zdkonnym spdsobom osobné a iné (daje uvedené zdujemcom
o poskytavanie SluZby v nim predloZenych dokumentoch poZadovanych Podnikom
vzmysle bodu 5.1.2. Podmienak,

7.2.2. odmietnut vsulade s podmienkami stanovenymi Zikonom a Podmienkami

uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie Sluzby zdujemcovi o poskytovanie Sluzby,
7.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie SluZby v silade s Podmienkami a Zmluvou,

7.2.4. na ndhradu Skody spdsobenej Utastnfkom na Sieti Podniku, na Koncovom
zariadeni  Podniku alebo na Technickom zariadeni Podniku v sdlade
s Podmienkami, ™

7.2.5. dofasne prerudit alebo obmedzif poskytovanie Stuiby Ugastnikovi v stlade

s ustanoveniami Zakona a Podmienok,

7.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej si€innosti zo strany Utastnika, ktoré je potrebnd na

riadne plnenie svojich zévézkov stanovenych Zmiuvou,
7.2.7. ukontit Zmluvu v sdlade s Podmienkami, Zikonom a Zmluvou.

7:3; Podnik nenesie zodpovednost za obsah a bezpetnost Gdajov prendsanych.
Ugastnikom, ak je moznost ich priameho vypotutia alebo nechréneného ziskania v
mieste Koncového zariadenia UZastnika, Koncového zariadenia Podniku alebo
zariadenia iného uifvatela pripojeného na iny koncavy bod verejnej siete.

7.4. Padnik je povinny dodriiavat ustanovenia vieobecne zéviznych pravnych
predpisov platnych na dzemi Slovenskej republiky a vietky legislativne zmeny
premietnut do ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov.

€ldnok 8
Préva a povinnosti Uéastnika
8.1 Utastnik je povinny:
82.1.1. wuiivat Sluzbu vyluéne vsilade s podmienkami stanovenymi Zmluvou,
tymito Podmienkami a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne
pokynmi a navodmi Podniku,

8.1.2. odo dfia G¢innosti Zmluvy poskytovat Podniku podfa jej potiadaviek vietku
sutinnost, ktord bude potrebnd na pinenie zavézkov Podniku stanovenych Zmiuvou,

8.1.3. pisomne oznamit Podniku akidkolvek zmenu v tidajoch poskytnutych Padniku
pri uzavreti Zmluvy, a to najmé zmenu bydliska (sidla), obchodného mena, fakturaénej
adresy aosdb oprévnenych konat vmene UZastnika vritane kontaktnych osdb
Utastnika (uvedenych v Zmluve, Zmluvnych dokumentoch alebo Prilohdch), ato
najneskér do siedmich dnf odo diia vzniku zmeny,

8.1.4. platif Podniku vietky svoje pefiainé zavizky vyplyvajiice z Tarify a zo Zmluvy
véas, v dohodnutej vyike a v stlade s Podmienkami a Zmluvou,

8.1.5. vykonat vietky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo Fiadnym spdsobom
umoinené vyuZitie/zneuzitie Sluiby tretimi osobami,

8.1.6. dodrfiavat vietky opatrenia potrebné ktomu, aby poZas trvania Zmluvy
nevznikla na Sieti Podniku alebo akomkolvek Koncevom zariadeni Podniku alebo
Technickom zariadeni Podniku #iadna koda, a to ani v pripade nadhodne;j udalosti,

8.1.7. chrdnit pristupové hesld do Siete Podniku poskytnuté Podnikom na riadne
vyuZitie SluZby pred ich zneuZitim tretimi osobami,

8.1.8. pri dhrade akejkoivek fasti z Odplaty za poskytovanie Sluiby uviest
vplatobnom doklade lplne a sprévne vietky Gdaje potrebné na identifikéciu

prislusnej platby Odplaty za poskytovanie Sluiby, ato tak, ako budi uvedené
v zaslanej Fakture,

8.1.9. zabezpetit na svoje ndklady pripravu Miesta initalcie Koncového zariadenia
Podniku alebo Technického zariadenia Podniku, uschovat Koncové zariadenie Podniku
alebo Technické zariadenia Podniku do doby jeho in3talicie, zabezpetit vietky
nevyhnutné povolenia a sihlasy dotknutych subjektov s takjmto umiestnenim
Koncového zariadenia Podniku alebo Technického zariadenia Podniku, predovietkym
sthlasy vlastnikov nehnutefnosti s umiestnenim, initaldciou a previdzkovanim
telekomunikaéného zariadenia,

8.1.10.

8.1.11. zabezpelit na svoje ndklady Miesto initaldcie v silade s prislusnymi
technickymi normami Slovenskej republiky (STN),

8.1.12. oznadmit Podniku mend oséb oprévnenych zastupovat Utastnika vo vztahu
k Podniku,

8.1.13. zabezpedit po ukongeni Zmluvy osobdm oprévnenym konat v mene Podniku
pristup do priestorov Miesta instalacie 2a i€elom demontéfe a odobratia Koncového
zariadenia Podniku alebo Technického zariadenia Podniku,

8.1.14. zachovdvat v zmysle Zdkona telekomunikaéné tajomstvo, s ktorym pride
Utastnik do styku pri uzivani verejnych elektronickych komunika&nych slufieb,

8.1.15. ak Utastnik nie je vlastnikom alebo sprévcom vnitornych rozvodov,
potrebnych pre pripojenie Koncového zariadenia Ugastnika/Podniku a poskytovanie
Slufby, je povinny zabezpefit na svoje naklady a zodpovednost sihlas viastnika
afalebo spravcu vnitor rozvodov s umiestnenim najmé potrebnych koncowych
zariadent, s vybudovanim patrebaych kablovych trds, ako aj s vyulitim vnatornych

zabezpetit oprévnenym osobdm Podniku pristup na Miesto initaldcie,
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rozvodov na zriadenie a poskytovanie Sluzby. Ak je st€astou zriadenia aj vybudovanie
nového vnitorného rozvoduy, je Ugastnik povinny zabezpetit na svoje naklady
a zodpovednost sthlas vlastnika nehnutelnosti s jeho vybudovanim,

8.1.16. pouiivat lba telekomunikacné zariadenia splfiajice poZiadavky Zdkona
a osobitnych predpisov,

8.1.17. V pripade, Ze bola Zmiuva uzatvorend na dobu uréiti, Ugastnik je povinny
zotrvat vzmluvnom vztahu s Podnikom na zéklade tejto Zmluvy miniméine potas doby
urtitej v zmysle Zmluvy (tdto povinnost sa nevztahuje na pripady, kedy je Utastnik
oprdvneny odstipit od Zmluvy alebo &asti Zmluvy v zmysle Padmienok).

8.2, Uastnik ma pravo:

8.2.1. na uzavretie Zmluvy s Podnikom, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla
ustanoveni Zikona a Podmienok,

8.2.2. na poskytovanie Sluiby za podmienok stanovenych vZmluve a

v Podmienkach, a to po riadnom a véasnom splneni vietkych podmienok sta novenych
v &lanku 5 Padmienok,

8.2.3. na bezplatné odstrdnenie Pordch vzniknutych bez jeho zavinenia, pokial ich
riadne nahldsi pisomne, telefonicky, elektronickou poitou, faxom alebo inym
vhodnym spésobom Padniku,

8.2.4. ukontit Zmluvu v sulade s Podmienkami, Zmiuvou a Zékonom.

8.3. Utastnik nie je opravneny previest akékolvek svoje prava vyplyvajice zo Zmluvy na
akiikolvek tretiu osobu bez predchédzajiiceho pisomného siihlasu Podniku.

Utastnik nie je oprdvneny vykonavat akékolvek zdsahy na Koncowych zariadeniach
Podniku a Technickych zariadeniach Podniku, ani s nimi akymkolvek spbsobom
manipulovat a nakladat’,

8.4.

8.5. Uastnik zodpoveda za trvalé zabezpetenie vietkych Koncovych zariadeni Utastnika

umoZriujlcich pouiivanie Sluby pred zneufitim.

8.6. Uastnik md pravo na pristup k informéciam a obsahu a pravo 3irit informécie

a obsah, vyuZivat a poskytovat aplikicie a sluiby a vyuzivat koncové zariadenie podla
vlastného vyberu, bez ohfadu na umiestnenie UZastnika alebo Podniku, alebo na
umiestnenie, povod €i urfenie informacii, obsahu, aplikacie alebo sluzby.

STVRTA st
ODPLATA, TARIFA
Clanok 9
Vieobecné ustanovenia

9.1. Odplata za poskytovanie Slufby je stanoveni vsilade so sadzbami Tarify
platnej ku diiu uzavretia Zmluvy, ako aj vsilade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenske] republiky, najmé zakonom &. 18/1996 Z.z. o cendch v platnom zneni.

9.2 V Odplate za poskytovanie Sluiby nie je zahrnutd cena za pouiité verejné
elektronické komunikaéné sluzby poskytované Inym podnikom na zaklade zmluvného
vztahu s Ugastnikom, za pouZitie ktorych musf UZastnik zaplatit tomuto Inému podniku.

9.3, Utastnik mé pravo, aby mu Podniku poskytoval Slufbu za Odplatu za
poskytovanie Sluzieb pri uplatneni sadzieb podta Tarify platnej v £ase pouZitia Sluiby

9.4. Ak je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo jej zlozka stanovend Tarifou v
zavislosti od dfzky volani alebo objemu ddajov prenesenyich prostrednictvom Sluzby,
pre stanovenie vyiky Odplaty s rozhodujiice tidaje o dfike volani alebo objeme
prenesenych Gdajov evidované Podnikom.

Cldnok 10
Odplata za poskytovanie Sluiby

10.1. Vyska Odplaty za poskytovanie SluZieb vyplyva z Tarify a zo Zmluvy.

10.2. Vy3ka Aktivatného poplatku vyplyva zo Zmluvy, priom v pripade zéniku
Zmluvy z akéhokolvek dévodu zostdva uhradeny Aktivaény poplatok Podniku.

10.3. Odplatu za poskytovanie Sluiby spolu so sumou DPH na tito sumu
pripadajicou je UEastnik povinny platit Podniku v stlade s podmienkami Zmluvy, a to
na kaZzdé Obdobie poskytovania Slufby podfa podmienok ur€enych Zmluvou a tymito
Padmienkami, na ktoré sa Odplata za poskytovanie Sluzby plati.

10.4. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Odplata za
poskytovanie Sluzby sa plati na prisluiné Obdobie vidy vopred.

10.5. Prvé ziiétovacie Obdabie na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluiby zacina
plynut v defi riadneho spristupnenia Sluzby Ugastnikovi podia Podmienok.

10.6. Ak je v prisluinych ustanoveniach Zmluvy uvedené, Ugastnik ma po splneni
podmienok stanovenych Zmluvou a Podmienkami ndrok na zfavu z Odplaty za
poskytovanie Sluzby, a to vo vyke a za podmienok stanovenych Zmluvou.

10.7. Ak bol v Zmluve dojednany ndrok na zfavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby
podmieneny dlikou trvania Zmluvy, tento vznikd Ucastnikovi vyluéne v pripade, Ze
Zmluva bude platne trvat minimdlne po dobu uvedent v prisluSnom ustanoveni
Zmluvy.

10.8. V pripade, Ze Zmluva nebude trvat minimdlne po dobu uvedeni v prisluinom
ustanoveni Zmluvy, dlkou trvania ktorej je podmienené poskytnutie zfavy 2 Odplaty
za poskytovanie Sluzby, strdca UZastnik narok na zfavu z Odplaty za poskytovanie
SluZby poskytnutd v zmysle bodu 10.7. Podmienok, na zéklade Zoho vznikd Uzastnikovi
povinnost doplatit Padniku spitne od uzavratia Zmluvy stéet jednotlivjeh Uastnikovi
poskytnutych zliav, t. j. rozdielov medzi Odplatou za poskytovanie Sluiby bez
poskytnutej zfavy z tejto Odplaty a Odplatou za poskytovanie SluZby s poskytnutymi
zfavami z tejto Odplaty, o ktoré boli znizené vietky dovtedy fakturované platby Odplaty
za poskytovanie SluZby spolu so sumou DPH pripadajicou na tito doplicand éast

Cdplaty za poskytovanie SluZieb, k omu déva Ugastnik vopred svoj neodvolatelny
suhlas.

Clanok 11
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluiby

1112 Utastnik je povinny platit kaZdd platbu Odplaty za poskytovanie Sluzby spolu
s prislunou sumou DPH pripadajicou na fakturovan( sumu Odplaty za poskytovanie
SluZieb na zdklade Faktur vystavenych Podnikom.

112 V pripade, ak nie je v prisluSnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, kazda
Faktdra vystavend Podnikom Ugastnikovi je splatnd do $trnastich dni odo dfa jej
vystavenia Podnikom.

11.3. V pripade omeskania s platenim akéhokolvek pefiaZného zdvizku Utastnika je
Podnik oprévneny fakturovat' UZastnikovi tiroky z omeskania vo vyike 0,05% z dlinej
sumy za kaZdy jeden defi omeskania ai do jej dpIného zaplatenia s tym, Ze narok na
nahradu Skody Podniku nie je tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.

11.4. Ak zdvdzok vznikol zo spotrebitefskej zmluvy adlinikom je Uastnik
spotrebitel, moino uplatnit Groky z omeskania v zmysle bodu 11.3 len v pripade, ak
bude vySka Grokov z omeikania najviac do vyiky ustanovenej podfa predpisov
obtianskeho préva, inak sa uplatnia roky z omeSkania vo vy3ke urenej platnymi
predpismi ob&ianskeho prava.

11.5, Ak nie je v prisluinych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, vietky platby
v prospech Podniku vyplyvajice zo Zmluvy je Utastnlk povinny uhradzat na bankovy
ucet Podniku uvedeny v Zmluve, resp. vo Fakture. Utastnik je povinny pri kaZdej platbe
uviest aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na prisluinej fakture.

11.6. Odplata za poskytovanie Sluiby za ktorékolvek Obdobie poskytovania Sluzby
podfa Zmluvy alebo akykolvek pefiaZny zévizok U¢astnika vyplyvajici zo Zmluvy sa
povaiuje za riadne a vas uhradeny ckamihom pripisania celej sumy fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pefiainého zdvizku Utastnika na bankovy Géet
Podniku uvedeny na Fakture, a to najneskdr v posledny dei splatnosti Faktiry alebo
lehoty uvedenej vo vyzve zaslane] Uzivatelovi v zmysle podmienok uréenych v tyjchto
Podmienkach,

11.7. Utastnik je opravneny vrdtit Faktiru/Faktiry, v pripade fe neobsahuje
ndlefitosti ustanovené Zkonom a osobitnymi prévnymi predpismi, najneskér do
skoncenia jej splatnosti. Po vystaveni riadnej Faktlry so vietkymi néleZitostami
ustanovenymi Zékonom a osobitnymi prvaymi predpismi zaéina plyndt nové lehota
splatnosti, pritom jej df#ka je uvedend v bode 11.2 tychto Podmienok.

11.8. V pripade, e Podnik vyuZije svoje pravo vyplyvajice z Podmienok a déjde
potas trvania Zmluvy k zmene Tarify, md Podnik prévo tétovat Ugastnikovi Odplatu za
poskytované Sluiby podfa sadzieb uvedenych v platnej Tarife, pokial Uéastnik od
Zmluvy neodstlpil v zmysle bodu 14.8.1. Podmienok, a to poénic prvym diiom odo
diia nadobudnutia Géinnosti zmeny Tarify, k omu déva podpisom Zmluvy Uéastnik
svoj sthlas.

11.9. Ak je napriek pisomnej vyzve Podniku Ugastnik nepretriite dihsie ako 90 dniv
omeskani so spinenim svojho pefiainého zdvizku voéi Podniku, méze Podnik postipit
svoju pefiaini pohladédvku zodpovedajicu tomuto pefaZnému zévizku pisomnou
zmluvou inej osobe aj bez sdhlasu UZastnika. Pri postdpeni pohladévky je Podnik
oprévneny odovzdat postupnikovi aj dokumentdciu o zdvizkovom vztahu, na ktorého
zéklade vznikla postlpend pohladavka.

11.10. Podnik je oprévneny pisomne, elektronickou postou, telefonicky alebo inym
vhodnym spésobom upozornit Uastnika na jeho povinnest zaplatit diznd Ziastku v
pripade, ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb vyiétovand faktirou v lehote jej
splatnosti a urcit dodatoénii lehotu na zaplatenie (toto upozornenie sa dalej oznaduje
aj ako ,Upomienka"). Podnik je oprdvneny za kaidii jednotlivi Upomienku Gctovat’
Utastnikovi poplatok za Upomienku (zmluvni pokutu) vo wike 2 €.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clédnok 12
Uplatfiovanie a vybavovanie reklamdcii
{mechanizmy urovnania sporov vedené Podnikom)

129, Utastnik je opravneny reklamovat sprévnost fakturovanej sumy Odplaty za
poskytovanie Slufby vytislenej vo Faktire a kvalitu poskytovanej Sluby (z dévodu
Poruchy) v lehote tridsat’ dni odo diia kedy sa stala skutoénost zakladajiica dévod
reklamdcie. Reklamdcia musi byt dorutend na adresu Podniku v pisomnej listinnej
forme, pritom musi obsahovat oznacenie ,reklamécia”, identifika¢né (daje Ugastnika
(v rozsahu minimalne meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby aleba
obchodné meno a sidlo u prévnicke] osoby), &fslo Zmluvy, identifikdtory SluZby, ktorej
sa reklamadcia tyka, jasny a zrozumitefny opis predmetu reklamécie a &oho sa Ugastnik
na zdklade reklamicie domsha. Podnet Utastnika doruZeny inou formou
(elektronickou poitou, faxom a pod.) sa povaiuje za reklamaciu iba v pripade, ak
Utastnik do troch pracovnych dni doruéf tento podnet Podniku aj v pisomnej listinnej
forme, ktord obsahuje nilefitosti uvedené v tomto bode Podmienok.

12.2. V pripade, ak Utastnik neuplatni svoje pravo podla bodu12.1. Podmienok, tak

marnym uplynutim lehoty podla bodu 12.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne.

12.3. Utastnik méze reklamiciu v sdlade s ustanoveniami bodu 12,1, Podmienok
uplatnit vsidle Podniku, prifom Podnik je povinny na pofiadanie Ufastnika vydat
pisomné potvrdenie o mieste, £ase, spésobe a predmete reklamécie.

12.4. Podniku je povinny reklaméciu podfa bodu 12.1. Podmienck predetrit
a vysledok pisomne oznamit UZastnikovi do tridsat dni odo dfia, kedy bola reklamécia
platne doruéend Podniku.

12.5. V pripade, Ze presetrenie reklamacie UZastnika podla bodu 12.1. Podmienck
ie obzvldst zloZité a jej dokladné preSetrenie nie je v tridsatdfiovej lehote objektivne
mozné zabezpecit, je Podnik povinny vysledok svojho §etrenia oznamit Uzastnikovi do
Sestdesiat dni odo diia, kedy bola reklamacia platne dorufend Podniku. Podnik je
povinny o predfien lehoty pisomne informovat Ugastnika pred uplynutim pbvodnej
30-dfiavej lehoty s uvedenim dévodov.

12.6. Podnik sa zavdzuje zaslat Utastnikovi sprévu o vybaveni reklamicie podla
bodov 12.4. a 12.5. Podmienok pisomne.
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220« pisomne neozndmi Utastnikovi vysledok Setrenia reklamacie do
== 2 vzmysle bodu 12.5. Podmienok do $estdesiat dni od datumu jej
227k, reklamdcia sa povaiuje za uznanu.

. c-cade, ak Ufastnik podd reklamdciu, ktord neobsahuje naleiitosti

¢ uvedené vbode 12.1 Podmienok, alebo ak je za ¢elom objektivneho

2 reklamdcie nevyhnutnd ind siginnost U¢astnika podia posudenia Podniku,

17« e oprévneny vyzvat Ugastnika na poskytnutie potrebnych udajov alebo inej

- ~~csti, prigom Ugastnik je povinny poskytnit siéinnost na zéklade wavy Podniku

amacné konanie sa preruduje ai do poskytnutia siinnosti Ufastnikom. Bez

+tnutia sitinnosti nie je Podnik povinny v reklamaénom konani pokracovat,

Reklamacia vo veci presetrenia Uhrady fakturovanej Odplaty za poskytovanie
i ioy nemd odkladny Géinok na povinnost Ugastnika zaplatit dotknuty &ast z Odplaty
<2 poskytovanie SluZby podla prisiuinej Faktdry Podniku, okrem pripadov ak Odplata
oresiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuiivania Sluiby za predchédzajicich
sest mesiacov, kedy je Podnik povinny umoinit Utastnikovi odklad zaplatenia
dotknutej casti Odplaty presahujlcej cenu za priemerny mesaény rozsah vyuivania
Sluiby pofas predchddzajicich Sest mesiacov, a to najneskér do skonfenia
presetrovania Uhrady alebo umoZnit Utastnikovi zaplatenie tejto &asti Odplaty v
najmenej troch mesaénych spldtkach.

12.10. V pripade, e reklamacia Uéastnika bude Podnikom uznand 2a opodstatnend,
bude suma zOdplaty za poskytovanie SluZby, priznand UOfastnikovi vzmysle
reklamécie, zlftovand vo fakturatnom Obdobi nasledujicom po tom Obdobi,
v ktorom bola reklamdcia Podnikom uznand, pripadne Podnik dohodne s Ugastnikom
iny spdsob odikodnenia.

12.11. V pripade, e sa preukaZe, fe reklamdcia Ugastnika vodi sume Odplaty za
poskytovanie SluZby bola podand neodévodnene a Ucastnik nesplnil podmienku na
odklad platby podfa bodu 12.9. Podmienok, Podnik mé pravo poZadovaf od Utastnika
zaplatenie droku z omeskania vo vyike 0,05% z dlinej sumy za kaidy jeden ded
omeskania, a to odo diia splatnosti reklamovanej dhrady.

12.12. Ak zdvdzok wvznikol zo spotrebitelskej zmluvy a dlintkom je Utastnik
spotrebitel, moino uplatnit droky z omeskania v zmysle bodu 12.11 len v pripade, ak
bude vySka drokov z omedkania najviac do vySky ustanovenej podfa predpisov
obtianskeho prdva, inak sa uplatnia Groky z omeskania vo vyske uréenej platnymi
predpismi obéianskeho prava.

12.13. V pripade, ie sa na ziklade reklamacie preukdie vada na telekomunikaénom
zariadeni spolo€nosti Podniku v Sieti Podniku, ktord sa mohla prejavit v neprospech
Utastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani Odplatu za jej poskytnutie nemoino
preukdzatelne zistit, Ucastnik je povinny zaplatit Odplatu zodpovedajticu cene za
priemerny mesaény rozsah vyuiivania Sluzby za predchédzajucich 5est mesiacov.

12.14. Utastnik si moie uplatnit pravo na vritenie pomernej asti ceny za Zas
neposkytovania Sluzby zavineného Podnikom voli Podniku pisomnou ¥iadostou
obsahujicou identifikaéné tdaje Uastnika (v rozsahu minimalne meno, priezvisko
a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo u pravnickej
osoby), gislo Zmluvy, identifikdtory SluZby, ktorej sa reklamdcia tyka, termin a celkovi
dobu neposkytovania Sluiby, ato najneskér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluiby.

1215, Spbsob urovndvania sporov vzmysle § 75 Zdkona — Alternativne rie$enie

sporov:
Orgdnom alternativneho rieSenia sporov je Urad pre reguliciu elektronickych
komunikécii a poStovych slufieb (dalej ako ,Urad”) a alternativne riejenie sporov sa
spravuje zdkonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieeni spotrebitelskych sporov a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ak Zakon neustanovuje inak. Ugastnik, ktory
Je spotrebitelom ma pravo obrétit sa na Podnik so Ziadostou o ndpravu, ak nie je
spokojny so sposobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklamaciu aleba ak sa domnieva,
ie Podnik porudil jeho préva. Spotrebitel ma prévo podat ndvrh na zafatie
alternativneho rieSenia sporu (dalej len "ndvrh") Uradu, ak Podnik na Fiadost o
ndpravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dnf odo dia jej
odoslania.

12.16.Pre podavanie a rieSenie podnetov vo veci zniZenej rychlosti Sluiby sa poudiji

ustanovenia reklamacného poriadku.

<

SIesTA CasT
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 13
Vznik Zmluvy

131 Zmluva sa povaiuje za riadne uzavretl okamihom podpisania oboma
zmiuvnymi stranami.

13.2. Zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitd, pakial nie je v Zmluve uvedené inak. Ak
sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac SluZieb so samostatnymi Specifikaciami, Zmluva
sa uzatvdra osobitne v rozsahu pre kaid Sluibu na dobu uvedend v Specifikicii tejto
SluZby.

13.3, V pripade, ie je Zmluva alebo jej Cast v rozsahu Specifikdcie Sluiby uzavretd
na dobu uréitd a nejednd sa o povinne zverejfiovani zmluvy, ak iadna zo zmluvnych
strdn pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane najneskér 35 dni pred uplynutim
doby, na ktord bola tato Zmluva alebo €ast Zmluvy uzavretd, Ze trva na ukonéenf
platnosti Zmluvy alebo jej prisluinej tasti, Zmluva resp. prisluind €ast Zmluvy zostéva
nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktord bola uzavretd, z doby uritej na dobu
neurgitd. Ak zmluvnd strana doruéi druhej zmluvnej strane ozndmenie, fe trvd na
ukonéeni platnosti zmluvy alebo jej Easti neskdr, ako 35 dni pred uplynutim doby, na
ktori bola Zmluva alebo jej Cast uzavretd, takéta ozndmenie sa povaiuje za vjpoved

zmluvy alebo jej £asti na dobu neuréitd, pricom sa uplatnia podmienky bodu 14.5
Podmienok.

13.4. Podnik je viazany predloZenym ndvrhom Zmluvy po dobu 30 dni od

predloienia zdujemcovi.

13.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Uéastnik do 15 dni od vystavenia
Preberacieho protokelu k prisluinej Sluibe Podnikem nedoruéi Podniku pisomnu
reklamiciu nefunkénosti spristupnenej Sluiby, na takyto vystaveny Preberaci
protokol sa hfadi ako na podpisany UZastnikom v defi jeho vystavenia, ktory sa
povaiuje za defl spristupnenia, zagatia poskytovania Sluby a prvy def prisluiného
fakturaénéhe obdobia.

Clénok 14
Zénik Zmluvy

14.1. Zmluva mbie byt ukonéend pisomnou dohodu obech zmluvnych strén, pricom
podpisy 056b oprévnenych konat za Podnik a Utastnika musia byt na tej istej listine.

14.2. Obidve zmluvné strany st oprdvnené Zmluvu alebo jej East v rozsahu
Specifikicie Sluiby vypovedat za podmienok, spésobom a v lehotach stanovenych
Podmienkami, Zmluvou a Zdkonom,

14.3. Podnik je oprévneny vypovedat Zmluvu alebo jej East, tykajlicu sa jednotlive]
SluZby, ak:

14.3.1. neméie dalej poskytovat Uéastnikovi dotknuti Sluibu v dohodnutom rozsahu
alebo potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoZnitelnosti dalgieho
poskytovania Sluzby,

14.3.2. modernizuje poskytovanie dotknutej Sluiby a z dévodu modernizécie je
potrebné Zmluvu alebo jej €ast ukonéif; Podnik zérover dorugi Ugastnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby s Jejzvyhodnenym
zriadenim.

14.4. Utastnik mbZe pisomne vypovedat Zmluvu uzavreti na dobu neuréitd, alebo
¢ast Zmluvy v rozsahu Specifikdcie Sluby, uzavretd na dobu neurgitd z akéhokolvek
dévodu alebo aj bez uvedenia dévodu, pri¢om z doruZenej pisomnej vypovede musi
byt Podniku zrejmé, koho a akej veci sa predmetnd vypoved Zmluvy tyka; v pripade
vypovede ¢asti Zmluvy je Ugastnik povinny presne uviest Specifikiciu Sluzby, ktord je
predmetom vypovede.

14.5. Ak bola Zmluva alebo jej €ast uzatvorend na dobu neuréitt a Zmluva
nestanovuje inak, vypovedna lehota je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmiuvné
strany; ak bola pisomnd vypoved'riadne doru¢ena druhej zmluvnej strane do 25. diia
{vritane) kalenddrneho mesiaca, vypovedna lehota zaéina plynit prvy den
kalendarneho mesiaca nasledujiceha po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved
riadne dorutend druhej zmluvne;j strane a uplynie posledny defi kalenddrneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy alebo jej asti
dorutena druhej zmluvnej strane s tym, ie platnost Zmluvy alebo Easti Zmluvy na
zéklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych strén zanikne uplynutim posledného dita
kalenddrneho mesiaca, vktorom uplynie wypovednd lehota. V pripade, ak bola
pisomnd vypoved riadne dorutend druhej zmluvnej strane v 26, ai posledny deft
kalenddrneho mesiaca, vypovednd lehota zaéne plyndt prvym diiom druhého
kalenddrneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorugens
druhej zmluvnej strane a platnost vypovedanej Zmluvy alebo &asti Zmluvy zanikne
v posledny defi druhého kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved dorugend druhej zmluvnej strane.

14.6. Zmluvu moino ukontit aj pisomnym odstdpenim od Zmluvy za podmienok
a spésobom stanovenym Podmienkami, Zmluvou a Zikonom.

14.7. Podnik je oprédvneny adsttipit od Zmluvy alebo jej Zasti, ak Ugastnik:

14.7.1. opakovane neopravnene zasahuje do Koncového zariadenia Podniku,
Technického zariadenia Podniku, Siete Podniku alebo iného telekomunikaéného
zariadenia verejnej siete alebo Siete Podniku alebo takyto zdsah umoini tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

14.7.2. nezaplatil niektory zo svojich pefiainych zdvizkov, ktory mu vznikol voéi
Podniku zo Zmluvy alebo v sivisiosti so Zmluvou, ato najma Odplatu za
poskytovanie Sluzby, a to ani do 3tyridsiatich piatich dni odo dfia po dni splatnosti
tychto pefiainych zdvizkov,

14.7.3. pripoji na verejny sief, Siet Podniku zariadenie, ktoré nesplfia pofiadavky
Zdkona a osobitnych predpisov alebo poufiva takto zariadenie vrozpore so
schvdlenymi podmienkami, a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpoji,

14.7.4. opakovane pouiva SluZbu spésobom, ktory znemoZfiuje Podniku kontrolu jej
pouZivania,

14.7.5. opakovanie perusuje podmienky Zmiuvy,

14.7.6. uviedol v Objedndvke nepravdivé ddaje tykajiice sa jeho identifikicie, jeho
predchadzajlcich, ako aj si€asnych zdvazkovych vztahov s Inymi padnikmi,

14.7.7. protiprdvnym konanim alebo akymkolvek inym spdsobom opakovane
zneuZiva Sluibu,

14.7.8. jev Gpadku alebo vstipil do likviddcie,

14.7.9. na Utastnika bol vyhlaseny konkurz alebo konkurz na majetok Uéastnika bol

zamietnuty pre nedostatok majetku,

14.7.10. na majetok Ugastnika bola nariadend exekdcia.

14.8. Utastnik je opravneny pisomne odstupit od Zmluvy v Casti dotknutej Sluiby,
ak Podnik:
14.8.1. podstatne zmeni a ozndmi podstatni zmenu Podmienok tykajlicich sa Sluzby

alebo zvy3i sadzby Tarify, ktoré sa tykaji SluZby a UZastnik neakceptuje podstatné
zmeny Podmienck alebo zvyienie sadzieb Tarify; ak Podnik neozndmil podstatnu
zmenu Podmienok alebo zvySenie sadzieb Tarify, Uastnik méd prévo odstipit od
Zmluvy v asti dotknutej SluZby do jedného mesiaca odkedy sa 0 zmene dozvedel,
najneskér viak de troch mesiacov odo dfia Gcinnosti podstatnej zmeny
Podmienok aletc zvyienia sadzieb Tarify,

14.8.2, ani po opekovang] anej reklamdcii, neposkytuje Slufbu podia Zmiuvy,
Utastnik md prave ocstipif Sez sankcii od Zmluvy v Casti dotknutej SluZby do
jedného mesiaca odo ceruéenia ozndmenia o uznani opatovnej reklamicie
Uéastnika, ak po ‘nnostf Podniku stdle pretrvava,
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14.8.3. neoznami Utastnikovi vysledok presetrenia reklamdcie v lehote podla bodu
12.7. Podmienck, Ugastnik md prdvo odstipit bez sankcil od Zmluvy v Easti
dotknutej Sluzby do jednéhe mesiaca odo diia uplynutia lehoty na ozndmenie
vysledku vybavenia reklamacie podla bodu 12.7. Podmienok,

14.9. Ak sa na zdklade Zmluvy poskytuje viac verejnych slufieb, je Uéastnik

opravneny odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 14.8 Podmienok len

v asti vo vztahu k tej Slufbe, ktord je priamo dotknutd dévodom odstipenia alebo

ktore] poskytovanie nie je moiné technicky oddelit od verejnej sluzby, ktorej sa dévod

odstipenia tyka.

el Utastnik nemd prévo odstipit od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 14.8

“cemienok, ak zmena Zmluvnych dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvoland

:menou vieobecne zdvdzného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej

$o-2vy alebo orgdnu Eurépskej tnie.

18 Utastnik, ktory je spotrebitefom, md v silade s ustanoveniami zikona &
=C2/2014 Z.2. ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani slufieb na
22k ade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmiuvy uzavretej mimo prevadzkovych
orlestorov preddvajiceho pravo odstipit od zmluvy bez uvedenia dévodu a bez
2«e,kolvek sankcie do 14 dni od zafiatku poskytnutia sluzby Podnikom.

L Pisomné ozndmenie o odstipeni od Zmiuvy v zmysle bodu 14.11. vyiiie musi
oyt dorufené Podniku najneskér do 3trndsteho dita od zatiatku poskytnutia Sluzby
postou na adresu sidla Padniku.

1213, Ak si UZastnik uplatni prévo na odstipenie od Zmiuvy, Podnik ma pravo na
rahradu skutofne vynaloienych nakladov spojenych s ukongenim poskytovanych
sluieb.

14.14. Odstipenim od Zmluvy alebo jej Zasti z dévodov uvedenych v Podmienkach
a v Zmluve této zanika v defi nasledujtici pe dni, v ktorom bola oznémenie o odstdpeni
riadne doruéené druhej zmluvnej strane.

14.15. Podnik zadle Utastnikovi po zdniku Zmiuvy alebo Casti Zmluvy koneéné
vyuctovanie, ktoré je U¢astnik povinny do siedmich dni uhradit.

'
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SIEDMA CAsT
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clénok 15
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify
15.1.  Podnik si vyhradzuje prévo na akikolvek jednostrannd zmenu Podmienok
alebo Tarify v priebehu doby trvania Zmluvy. Podnik sa zavizuje oznamif Uéastnikovi
podstatni zmenu Podmienck najmenej jeden mesiac vopred, pricom informuje
pisomne, elektronickou postou alebo sluibou krétkych sprav (SMS) Ugastnika o jeho
prave cdstupn. od Zmluvy bez sankcif, ak tieto zmeny neakceptuje. Podnik sa zavizuje
ozndmit Uastnikovi zmenu Tarify najmenej pitnast dni vopred; v pripade, ak
dochddza k zvy3eniu sadzieb Tarify, najmene] tridsat’ dni vopred, pricom Utastnika
informuje pisomne. Oznamovacia povinnost je spinend aj ozndmenim Uastnikovi, 7e
doslo k podstatnej zmene Podmienok alebo ku zwyieniu sadzieb Tarify, a kde sa
stymito zmenami moéie podrobne obozndmit. Podnik je opravneny vykonat
ozndmenie o nepodstatnych zmenéch Podmienck alebo ozndmenie o zmene Tarify, pri
ktorej nedochddza k zvyieniu sadzieb Tarify aj zverejnenim na webovom sidle Podniku.
Zmluvu je moiné menit vyluéne po dohode oboch zmluvnych strén formou
pisomne uzavretého Dodatku. Dodatok je moiné uzatvorit aj akceptdciou Ziadosti
Ueastnika Podnikom.
=4 fr V pripade, 7e¢ sa menia Podmienky alebo Tarifa vzmysle bodu 15.1.
Pecmienak, je dohoda o zmene tychto dokumentov platnd okamihom prvého vyuZitia
Sluzby Uastnikom za G&innosti zmenenych Podmienck alebo Tarify, s ktorymi bol
Ucastnik riadne obozndmeny podla bodu 15.1. Podmienok, a to s dtinnostou ku diu
radobudnutia Uginnosti prisluinej zmeny Podmienok alebo Tarify, pokial' nedodlo
« olatnému ukonéeniu Zmluvy v zmysle bodu 14.8.1 Podmienok.

15.2.

Clanok 16
Zodpovednost za $kodu
16.1. Podnik nenesie vogi Ugastnikovi zodpovednost za vznik Skody, ktord méie
spdsobit obsah ddajov prenaSanych Uastnikom.
16.2. Podnik zodpoveda Ugastnikovi za $kodu, ktort mu Podnik sposobil zavinenym

porugenim povinnosti vyplyvajticich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych dokumentov wlugne
v rozsahu uréenom Podmienkami, nezodpovedé viak za uily zisk Ugastnika spbsobeny
poruSenim svojich pavinnost urfenych v Zmluve. Zodpovednost Podniku 2a kodu
spdsobenti Utastnikovi v ddsledku riadneho nespinenia si povinnosti uréenych
Zmluvou a Podmienkami je obmedzend na povinnost vratit pomernd Zast Ugastnikom
uhradenej Odplaty za poskytovanie Sluiby alebo pomerne znijif Odplatu za
poskytovanie Sluzby za obdobie chybného poskytovania Sluiby podla podmienok
Zmluvy a Podmienok, ak tento narok Ucastnik uplatnil v Podniku pisomne najneskér
do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluiby.

16.3. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavizkov UZastnika stanovenych v
Zmluve avPodmienkach vznikne Podniku Skoda, je tuto fkodu Ugastnik povinny
Podniku v celej wyike nahradif okrem uslého zisku.

16.4. Ugastnik zodpovedd za vznik akejkolvek 3kody na Koncovom zariade~’
Podniku, Technickom zariadeni Podniku, ako aj akychkolvek inych technickyc-
zariadeniach Podniku, a to od okamihu ich umiestenia v priestore Uéastnika ai do
okamihu odstrénenia tychto zariadeni z priestorov Uastnika Podnikom.

16.5. Padnik nezodpovedd Ugastnikovi 23 vznik §kody, ktord mu vznikne nespinenim
ktorejkolvek z podmienok uréenych v élanku 6 Podmienok.
16.6. Podnik nezodpovedé Utastnikovi za vznik Skody spdsobenej techncec.

kapacitnou alebo inou nespdsobilostou inej pevnej alebc mobilne] vereinz
elektronickej komunikaénej siete Iného podniku, prostrednictvom ktorej sa Ufast~
pripdja na Siet Podniku.

16.7. Podnik nezodpovedd Uastnikovi za vznik $kady, ktord mu vznikne nes plnenim
ktorejkolvek z podmienok uréenych v bode 8.1. Podmienok.
16.8. Utastnik sa zavizuje nezneufit Ziadnu zo Slugieb na:

16.8.1. podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do akejkolvek
nezdkonnej alebo nevhodnej aktivity vrtane, aviak bez obmedzenia sa na
prenos obscénnej alebo uréilivej komunikacie alebo uverejfiovanie takychto
materidlov na Sieti internet, roziirovanie potitatowych virusov, neoprdvneny
zasah do materidlov podiiehajicich autorskému prévu alebo do viastnickych
materidlov, alebo publikovanie chovéragskych materidlov;

16.8.2. narulenie bezpetnosti systému alebo siete pokusom o ziskanie
neoprdvneného pristupu k datam, systémom alebo siefam, alebo ich
pouiitim, vrétane akéhokolvek pokusu o preskuganie, preverenie alcho
otestovanie zranitefnosti systému alebo siete, alebo o poruienie
bezpeZnostnych opatreni alebo opatreni na kontrolu pristupowych prav bez
vyslovného povolenia viastnika systému alebo siete;

16.8.3. svojvolné pokusy o pretaZenie systému a iné zlovolné kroky;

16.8.4. posielanie alebo umoinenie posielania nevytiadanych a/alebo obftaZujucich
sprév do diskusnych fér (,,off-topic posting”) a/alebe jednotlivyim adresdtom
(,spamming”), najmi prostrednictvom elektranickej poity (vratanie jeho
umoZnenia tretim strandm napr. formou ,open relay”), IRC, ICQ alebo
webchatu, zverejiiovanie spamu na komunikaénych adresdch newsgroups,
porusujdc tak pravidld takejto komunikaénej skupiny newsgroup;

16.8.5. na siasné pripojenie viacerych dZastnikov v redlnom &ase [viacndsobné
pripojenie) prostrednictvom jedného pristupového kédu,

inak zodpovedd Podniku za $kodu, ktord mu v désledku takéhoto konania vznikla.

Cldnok 17
Dorucovanie a oznamovanie

1741 Vietky sprdvy, upomienky ainé informicie posielané Podnik UZastnikovi

v stvislosti so Zmluvou faxom, elektranickou podtou alebo formou listu sa povaiuju za
riadne doruené Utastnikovi uplynutim siedmich dni ode dfia ich zaslania Utastnikovi
na jeho posledni zndmu adresu. V pripade, e U¢astnikovi nemohol byt z akéhokolvek
dovodu ozndmeny obsah akejkolvek listiny mu zasielanej Podnikom, povaiuje sa této
listina za doruéend uplynutim dvadsiateho prvého diia odo diia dorufenia listiny do
dispozitnej sféry Ugastnika. Ak Ugastnik v tejto lehote ozndmi Podniku, Ze listina mu
nebola doruend, bude mu doruéeny opis tejto listiny.

17.2. Ak nie je mozné Utastnikovi dorudit akikolvek Faktiru zasielanu Ugastnikovi
v stvislosti so Zmiuvou, povaiuje sa tato za doruéend diiom, ked' osoba oprévnend na
dorucovanie postowych zdsielok ozndmi Podniku, fe postovii zdsielku nemoino
Utastnikovi doruit.

17.3. Doruovanie akychkolvek ozndmeni, spriv alebo inych informécii 20 strany

Ucastnika inou ako pisomnou formou zaslanou postou alebo odovzdanou osobne
v sidle Podniku sa povaZuje za riadne doruené Podniku len v pripade, Ze Utastnik
zasle takéto ozndmenie, spravu alebo informdciu do 3 dni aj poitou, pripadne ju
osobne odovzda v sidle Podniku.

17.4. Podnik uverejiiuje v zmysle §42 Zikona a stvisiaceho vieohecnéha povolenia Uradu

pre reguldciu elektronickych komunikicii a podtovych sluiieb informicie pre
uZivatela na svojom webovom sidle.

Clanok 18
Riesenie sporov

18.1. Akékolvek spory zmluvnych strén vzniknuté v sdvislosti s plnenim zavizkov
pedia Zmiluvy alebo v suvislosti s fiou s zmluvné strany povinné bezodkladne rietit
rokovaniami a vzdjomnou dohodou.

18.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, e sa vzdjomné spory zmluvnych
strdn vzniknuté v stvislosti s plnenim zdvizkov pod!a Zmluvy alebo v sivislosti s fiou
nevyriesia vzmysle bodu 18.1. Podmienok ani do pitnastich dni edo diia vzniku sporu,
mbie ktordkolvek zo zmluvnych stran podat navrh na vyrieSenie sporu na vecne a

miestne prisluSnom ckresnom sdde v zmysle zikona &, 160/2015 Z. z. Civilny sporovy
poriadok.

Clanok 19
Telekomunikaéné tajomstvo a ochrana tidajov

19.1. Podnik je na zdklade prévneho zékladu daného § 56 ods, 3 pism. a) a daliich

ustanoveni Zékona opravneny na spractvanie a uchovanie osobnych ddajov a idajov
Utastnika {meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné &islo, Efslo preukazu
totoinosti a Statna prisludnost, ak ide o fyzicku osobu; obchodné meno, sidlo/miesto
podrikar a, a« ice o prdvnickd osobu/fyzickd osobu podnikatela), ako aj telefdnnych
tisel a wysky neuhradenych zdviizkov, a to za ucelom poskytovania SluZby,
oregovietkym uzatverenia a pinenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukonéenia, prenesenia
Gisla, faxturac’e wyiftovania Ghrady, evidencie a postupovania pohladavok,
“voracovania zeznamu Ucastnikov, podavania informacii v ramci koerdinaénych centier
2 operainycn stredisk tiesfiového volania, spolupréce a poskytovania stginnosti podfa
Za<cra. Pocnik je tied oprévneny podla § 55 ods. 1Zikona spractivat nevyhnutné udaje

c clinlkov, alebe osab, o ktorych Podnik alebo Iny podnik zistil, 7e odcudzili
'I" telexomun kainé zariadenia, &i zneuZili telekomunikaéné zariadenia
izv, 3 tc n2 Lle uvedeny v § 43 ods. 1 pism. c) Zékona pre posudenie, &
a zaruky, Ie oude oinit Zmluvu.

soraccvavat a uchovdvat osobné (daje a Gdaje UZastnika
&2s cooy trvania platného zmluvného vztahu Ugastnika
C potrebné na vylttovanie, thradu, evidenciu
erie inych povinnosti uloZenych zdkonom,
~ut tretim strandm, ak je to potrebné pre

S VEE UG Sver 01



ACZN D

zabezpefenie prevddzky Sluiby alebo evidencie a wymahania pohfaddvok za
poskytnutd Sluibu. Neposkytnutie ddajov podia bodu 19.1 md za nasledok nemozinost

uzatvorit Zmluvu z dévodu nespinenia zdkonnej poiiadavky (§43 ods. 2. pism. b)
Zikona).

19.3. Podnik je v zmysle § 62 Zdkona oprdvneny vykondvat priamy marketing
vlastnych podobnych tovarov a slufieb Ugastnikovi prostrednictvom elektronickej
posty, prifom dotknutd osoba je oprdvnend takéto pouZivanie svojich kontaktnych
informdcii kedykolvek odmietnut.

19.4. Dotknutéd osoba, ktorej idaje Podnik spraciva, je opravnend v zmysle
ZdkonaOU a GDPR pozadovat od Podniku pristup k oscbnym tdajom, ktoré sa jej
tykajd, ich opravu, vymazanie, obmedzenie spractivania a ich ozndmenie, mé prévo
nebyt predmetom automatizovaného rozhodovania vrétane profilovania s pravnymi
u¢inkami na dotknuté osoby, pravo namietat ich spractivanie a tie privo na
prenosnost; v pripade spractvania na zdklade sihlasu m3 dotknutd osoba prévo
udeleny sthlas kedykolvek odvolat, Dotknuté osoba md tie pravo podat dozornému
orgdnu ndvrh na zacatie konania o ochrane osobnych Gdajov v zmysle § 100 ZakonaOu.

19.5. Podnik je povinny zachovévat telekomunikaéné tajomstvo, predmet
telekomunikainého tajomstva je opravneny spristupnit len v pripadoch ustanovenych
Zékonom. Predmetom telekomunikatného tajomstva je obsah prenaianych sprav,
stvisiace Udaje komunikujucich strén, ktorymi su telefénne é&islo, obchodné meno a
sidlo prévnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby —
podnikatela alebo osobné udaje fyzickej osoby, ktorymi st meno, priezvisko, titul a
adresa trvalého pobytu, Previdzkové (daje a Lokalizainé (daje; predmetom
telekomunikainého tajomstva nie su Gdaje, ktoré su zverejnené v telefénnom
z0Zname,

19.6. V sdvislosti s dévernymi informaciami spristupnenymi druhej strane, kaZda
zmluvnd strana sa zavdzuje:

(i) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonéeni, zachovévat mi¢anlivost o akychkolvek
Dévernych informécidch a tieto informdcie nereprodukovat' a neposkytovat tretim
strandm alebo ich inym spésobom vyugivat,

(ii} spristupfiovat Déverné informacie tretim strandm iba na zdklade predchddzajiceho
pisomného sthlasu druhej strany.

19.7. Podpisom Zmiuvy udeluje Ugastnik Podniku sthlas na uvédzanie svojho
obchodného mena, sidla a loga za ddelom ich pouiitia ako referencie pri
marketingovych aktivitach Podniku.

19.8. Podnik je vzmysle Zakona bez sthlasu Uastnika oprévnend spracivat a
uchoviévat Prevddzkové udaje ai do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné
pravne napadnit vyiétovanie za Sluzby alebo uplatnit narok na Ghradu. V pripade
zatatia reklamécie alebe mimostdneho rie$enia sporu o vyike Ghrady alebo o kvalite
Sluieb alebo stidneho konania uchovéva Podnik Prevddzkové tdaje aZ do uplynutia
lehoty, v ktorej je moiné vyuiit vietky zakonné prostriedky, a to af do ich ukonéenia.
Podnik je v a2mysle Zdkona oprdvneny uchovdvat Previdzkové Udaje na ufel
vylétovania dhrad oprévnenych ndrokov Podniku, zodpovedania otdzok Utastnika,
zistovania protipravnych konan, poskytovania sG¢innosti orgdnom &nnym v trestnom
konani, sidom a inym orgdnom §tétu a so sdhlasom Utastnika aj na marketingové
(icely alebo poskytovanie SluZieb s pridanou hodnotou.

19.9, Podnik je povinny v zmysle Zékona na tcely poskytovania stiginnosti orgdnom
tinnym v trestnom konani, sidom a inym orgénom $tdtu uchovdvat Prevddzkové
udaje, Lokalizaéné tdaje a ddaje komunikujdcich strdn v rozsahu stanovenom
Zékonom.,

19.10. Uéastnik berie na vedomie, Ze Podnik je opravneny poskytovat informacie a
tdaje uchovavané pri poskytovani Sluzby, osobné, LokalizaZné a Prevadzkové udaje
Utastnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vrdtane inkasnych spoloénosti), které Podnik poveri vymahanim
pohladdvok alebo uplatnenim inych opravnenych prav Podniku voti Uastnikovi, a
to za Gfelom uplatnenia pohladdvok a inych prav Podniku, vritane pripadu
postipenia pohladavok Podniku na tretiu osobu, a to aj po skonéeni zmluvného
vztahu s U¢astnikom, pri postipeni pohladdvky Podniku voéi Uéastnikovi je Podnik
oprdvneny a povinny v zmysle § 43 ods. 13 Zékona adovzdat postupnikovi aj vietku
dokumentdciu o zévizkovom vzfahu, na ktorého zdklade vznikla postupend
pohladdvka,

b) stidom, inym argdnom verejnej spravy a inym orgdnom $tétu, ak je to potrebné
na uplatnenie prdv Podniku vofi UZastnikovi alebo splnenie 23konnej povinnosti
Podniku,

¢) Inému podniku poskytujicemu siete a sluiby elektronickej komunikicie vratane
zahrani€nych poskytovatelov slufieb elektronickej komunikdcie, a to za Gelom
ucinnejej ochrany podnikov pri vykondvani ich Einnosti, alebo ak je to potrebné z
dévodu moZnosti poskytnutia SluZieb v sieti Iného podniku, vritane cezhraniéného
prenosu tychto informécii a Udajov podnikom poskytujicim siete a slufby
elektronickej komunikécie mimo dzemia Slovenskej republiky,

d) obchodnym zéstupcom Podniku alebo inym subjektom, ktorl budid na zédklade
poverenia Podniku konat v jej mene ako sprostredkovatelia pri poskytovani Slugieb
(vratane ich objedndvania, aktivicie a vybavovania reklamécii).

19.11. Podnik je oprévneny na nahrivanie volani na &isla liniek uréené pre
poskytovanie zdkaznickej podpory a na wyhotovovanie a ukladanie zvukowych
zéznamov z tychto volani, t. j. zdznamov tykajiicich sa osoby Ugastnika alebo prejavov
jeho osobnej povahy, taktie! na poutitie takto ziskanych zdznamov na ucely
whodnocovania pofiadaviek Utastnika, rozsahu a kvality Slufieb poskytovanych
Utastnikovi, ako aj posudzovania a vybavovania stainosti a podnetov tastnikov.
Nahrdvanie sa uskutotiiuje aZ po zazneni hidsky o nahrdvanl. V pripade, ak volajlica
osoba nesuhlasi s vyhotovenim takéhoto zvukového zdznamu, méie po zazneni hidsky

ukonéit telefonické spojenie a obrétit sa so svojou podiadavkou a Podnik inym
vhodnym spésobom.

Elanok 20
Osobitné dojednania tykajlce sa zakipenia akciovych zariadeni
20.1. Nérok na zfavu akciového zariadenia z ponuky Podniku (dalej len
"komponent") v zmysle prislunych ustanoven! Zmluvy vzniké Ucastnikovi iba pri
sti¢asnom splneni niziie uvedenych podmienck:
a) Ugastnik je v zmluvnom vztahu s Podnikom na ziklade platnej a Géinnej Zmluvy, ku
ktorej sa akciovy komponent poskytuje,
b) Utastnik sa zaviazal zotrvat v zmluvnom vzfahu s Podnikom miniméine po dobu
viazanosti (dobu uritd) dohodnutd v Zmluve,
c) Ugastnik nemd ku diiu poskytnutia zfavy Ziadne finanéné zavizky vodi Podniku,
ktoré by beli po lehote ich splatnosti.
20.2. Ucastnik sa zavézuje, Ze svojim konanim nedd Podniku Ziadny taky podnet, v
désledku ktorého by bol Podnik ndteny ukontit platnost Zmluvy. V nadvaznosti na
predchddzajicu vetu sa Utastnik osobitne zaviizuje dodriiavat vetky povinnosti,
ktoré mu vyplyvaju z tychto Podmienok
V pripade, ak z akéhokolvek dévodu déjde k ukonéeniu platnosti Zmluvy, sa
Utastnik zavazuje:
a) doplatit Podniku poskytnuti zfavu podfa prisluinych ustanoveni Zmluvy a
Podmienok, a to bez ohfadu na dffku doby, ktord mu eite zostivala do ukongenia
dohodnutej doby trvania Zmluvy;
b} uhradit Podniku vietky svoje finantné zdvazky za sluZby, pri ktorych ku dfiu
ukonéenia platnosti Zmluvy o pripojeni uplynula lehota ich splatnosti.
Vietky zdvizky je Ugastnik povinny splnit najneskér do piatich pracovnych dnf
po ukanteni zmluvného vztahu medzi U€astnikom a Podnikom,

20.3.

20.4.

20.5. Na komponent sa vztahuje 24-mesacné zdruénd doba.
20.6. Reklamagny poriadok je zverejneny na webovom sidle spoloénosti Podniku .
20.7.

Nérok na zfavu podfa bodu 20.1 vyidie nie je moZné uplatnit v pripade
opakovanej viazanosti (doby uréitej).

Clédnok 21
Zavere&né ustanovenia

21.1. Tieto Podmienky nadobtidajd Géinnost diia 15.10.2018.
21.2. Podmienky si neoddelitefnou sicastou kazdej platne uzavretej Zmiuvy,

21.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavujd jediny a plny dohovor zmluvnych stran
ohladne predmetu Zmluvy, pritom tieto nahridzaji vietky pripadné predchddzajice
ustne i pisomné dohovory ohladne otazok dotykajucich sa predmetu Zmluvy.

21.4. Prdvne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré si zaloZené Zmluvou, ktoré viak
Zmluva vyslovne neupravuje, sa spravujd prisluSnymi ustanoveniami Zikona a
ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

21.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je
neplatné, nemd to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok.
Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zékona a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré sd svojim obsahom a Géelom najblizdie
obsahu Zmluvy.

21.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym prévnym poriadkom Slovenskej
republiky.

21.7. Zmluva sa povaiuje za uzavrett okamihom podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi
stranami.

21.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva niefo iné, Zmluvu moZno menit len na ziklade

pisomnych zmien a Dodatkov odsihlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi
stranami.

21.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kaidid zmluvna strana
dostane po jednom vyhotoveni.

21.10.Utastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmienky pozorne pretital, vietky jej
ustanovenia st mu jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu
porazumel, stihlasi s nimi, na dékaz coho pripdja v Zmluve svoj podpis.
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