‘W 7SE

Tmluva o zdruzenej dodavke elekiriny
(islo obchodného partnera: 5100010033

{islo miesta spotreby: 3110137927

IH/%0 21

(isto Zmluvy: 9410490848

( Dodévatel (¢2lj len , Dodavatel"):

ISE Energia, a.5., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

I€0: 36 677 281, DIE: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
Tapisang v OR 05 BA1, odd. Sa, vioZka . 3978/8

Q)riitel’ povolenia na doddvku elektriny vydaného URSO &.: 20070254

Dorutovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1

Hontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontaki@zse.sk

Bankoué spojenie: Tatra banka, a. ., fislo ictu: 2649000047/1100
IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

/():iberatel' (dalej len , Odberatel”):
Obchodné meno, prévna forma odberatefa: Obec Kvetoslavov

S{cllo: SENECKA ULICA 31/258, 930 41 KVETOSLAVOV
1C0: 00 305 545, DIC: 2021151803 1€ DPH: SK2021151803

Telefon: +421940501177, E-mail: obeckvetoslavov@obeckvetoslavov.sk
Povinnest spristupnit informacie podla zékona £. 211/2000 Zz. {vypln iba verejnd sprdva)

\D anol] nie

V zastdpent:
Ing. Sofia Frankovd

Zasttipeny osobami opravnenymi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy:
Ing. Sofia Frankova

Obec Kvetoslavov
Bankové spojenie: Ceskoslovenskd obchodnd banka a.s.

IBAN: SK3275000000004030194852 BIC(SWIFT):CEKDSKBX

Dodavatel a Odberatel spolone ako ,zmluvné strany” a katdy z nich samostatne ako
 zmluynd strana” uzatvérajd v zmysle veobecne Zavéznych platnjch prévnych predpisov
pre podnikare v energetickjch odvetviach tito Zmluvu o zdruzenej doddvie elektriny.

(v texte , Zmluva”):

I, Predmet Zmluvy
11, Predmetom teito Zmluvy je zévizok Dodévatefa D dodévat’ elektrinu do nisie

Specifikovaného odberného miesta Odberatefa (dalej fen ,OM") v dohodnutom
mnofstve, tase a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribucnej
sistawy a podia obehodnyth podmienck dohodnutého tarifného  produktu
dodévky elektriny, ii) zabezpelit pre OM Odberatela distribiiciu elektriny v zmysle
Previdzkového poriadku prishiného prevddzkovatela distributnej sistavy (dalej
len ,PDS") a Technickjch podmienok prislusného PDS a ostatné s tym spojené
distributné sluzby (dalej len distribuéné sluzby”) od PDS a i) prevziat za
Odberatela zodpovednost za odchylku za OM voti Zlictovatelovi odchylok a zévazok
Odberatela i odobrat od Dodavatela elektrin, i) riadit'sa obchodnymi podmienkari
dohodnutého tarifného produktu dodévky elektriny, i) riadne a véas zaplatit
Dodévatelovi za doddvku elektriny a za distribuéné sluzhy dohodnute ceny podfa
podmienok uvedenych v Zmiuve, v Obchodnych podmienkach spolotnosti ZSE Energia,
as, pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti (zdrufend dodavka elektriny) (dalej
len ,0P") a v stilade s predpismi na z8klade uplatnenia regulovaného pristupu
k distributnej sistave a iv) dodrziavat svoje povinnosti v s(ilade so Zmluvou.

II. Specifikicia odberného miesta
99 Adresa odberného miesta: KVETOSLAVOV 318, 930 41 KVETOSLAVOV

9.2 {islo miesta spotreby: 3110137927
9.3 FIC odberného miesta: 2472540001675863
2.4 Napétovd drovefi: NN

I11. Udaje pre dodavku elektriny a platobné podmienky
31 Tarifng produkt dodavky elektriny: Firmajednotarif
3.2 (islo zmluvného dttu: 6510093870
3.3 Adresa zasielania faktr - platitel:
Obec Kvetoslavov, SENECKA ULICA 31/258, 930 41 KVETOSLAVOV
3.4 Bankové spojenie platitela 4030194852750
IBAN: 5K3275000000004030194852

BIC (SWIFT): CEKOSKBX
35 Obdobie vystavovania faktr za spotrebu elektriny. roéne
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3.6 Poet preddavkovjch platieb: 11

37 Spésob dhrady faktir: Prevodny prikaz

38 Lehota splatnosti faktdr: 14 dnf odo dfia vystavenia faktdry
39 Predpokladand rotnd spotreba elektriny: 600,00 kiWh/rok

IV. Osobitné dojednania
41 Odberatel'sa zavizuje po podpise Zmluvy poskytnit Dodavatelovi vetku

nevyhnutn sctinnostyzmysle prislusnej pravnej (ipravya Prevadzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo dia dtinnosti Imluvy, pripadne odo da
orvého moiného terminu v zmysle prisluénych ieobecne zdvéiznjch
prévnych predpisov stal Doddvatef u prislugného PDS dodavatefom
elektriny do OM afalebo zdrfat sa akjchkolek fikonov, ktoré by tomu
mohii zabranit, tj. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodavatela
elektriny u PDS 7 povodného dodavatela elektriny na Dodavatefa pre
OM. Nedodr7anie tohto zavzku Odberatelom sa povaluje za podstatné
porutenie Zmiuvy. Ak Odberatef porusf tito svoju povinnost,je Dodavatel
opréwneny vyittovat a Odberatef povinny uhradit Dodavatelovi zmiuvni
pokutu vo vyske 2007 €.

19 Odberatel sa zavizuje, 2e po dobu trvania Zmluvy nebude mat injch
doddvatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni doddvatela
elektriny pred riadnym zénikom Zmiuvy's Dodavatelom v zmysle Zmluvy
2 0P Nedodrzanie tohto zaviizku Odberatefom sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

1,3 Ak Odberatel porusi svoju povinnost podla ods. 4.2 tohto Elénku
Imluvy, je Doddvate! oprévneny yictovat a Odberatef povinny uhradit
Doddvatelovi zmluvnd pokuty vo wiike 30 (tridsat) percent z ceny
7a dodavku elektriny vypotitane] ako sttin pottu dnf odo dfia vykonania
mmeny dodévatela elektriny do konca daby, na ktord hola Zmiuva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urcene] ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny
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7a dodévku elektriny uplathovane] na danom OM v zmysle ustanoven! L S

Zmluvy ku diiu vykonania zmeny doddvatela elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu urCit.

L4 Poslednym fakturovangm obdobim sa na Gdely ustanovenia ods. 4.3
tohto tlanku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchddzaitice zmene
dod4vateta, za ktoré bola Doddvatelom Odberatefovi vystavend faktdra
7a skutotni spotrebu elektriny.

15 Dodavatel je oprévneny okrem zmiuvnej pokuty poda ods.4.1a 4.3 tohto
tanku Zmluvy poradovat od Odberatela af nahradu Skody za poruSenie
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povinnosti, na ktori sa vztahuje zmiuvna pokuta  presahujtica dohodnutd zmluvnd
pokutu.

V. Ziveretné ustanovenia Zmluvy
51 Neoddelitefnou sutastou Zmluvy st nasledujice prilohy:
Priloha & 1: O resp. Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani
univerzalnej sluzby pre malé podniky spolotnosti Z5E Energia, as. (dalej fen
,OPMPY),
Priloha £.2: Cennik tarifnjch produktov dodévky elektriny pre firmy, podnikatefov
a organizacie, ktorého sitastou st aj obchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennfk pre tarifné produkty (sadzby) dodévky elektriny pre malé podniky
(dalej len , Cennik pre malé podniky” dalej spolu len , prilohy”).
(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatef v stlade s ods. 5.3
tohto Hénk Zmiuvy preukaze spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
7a dodavku elektriny malému podniku uZ pri uzatvoren tejto Imluvy).
Odberate! wyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise
Imluvy obdrzal, s prilohami, ktoré su platné a (ifinné v Zase podpisu Zmiuvy
3 riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, sthlast s nimi a zavézuje sa ich
dodriiavat.V pripade zmeny priloh postuporm uvedenyim vo 0P sa takto zmenené
prilohy stand zévézngmi pre dali zmluvny vztah a buds neoddelitefnou siicastou
Imluvy v def, ktorym nadobudnd (iinnost,
Imluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberate Dodévatelovi
preukéZe splnenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za doddvku
elektriny malému podniku v stfade s prislusnym rozhodnutim Uradu pre reguldciu
sietovich odvetvi o ndvrhu ceny za doddvku elektriny malému podniku (dalej
len ,Cenové rozhodnutie”), bude Doddvatelom Odberatefovi za kalenddrny rok,
7a ktory spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za doddvku
elektriny malému podniku Odberatel preukdzal, priznand sadzba a cena pre
dodavku elektriny podfa v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu dodavky
elektriny v stilade s Cenovim rozhodnutim platnim a (iEinnym v Case uskutotnenia
dodévky elektriny, na ktordi sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje
a Cennikom pre malé podniky na prishuing kalenddrny rok vydanym v zmysle
prisluiného Cenovéno rozhodnutia.V takomto kalenddrnom roku sa na zmluvny
vztah zalozen touto Zmluvou aplikuji OPMP.
54 Vetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OP, obchodnjmi
podmienkami tarifniého produktu, vieobecne Zévézimi pravoymi predpismi.
55 Zmluva sa uzatvéra na dobu urtitd do 29.06.2024.
Imlwa nadobdda platnost diom jej podpisania oboma Zmiuyngmi stranami
a Gtinnost diiom priradenia OM do bilantnej skupiny Doddvatela s wjnimkou &l
IV, ods. 4.1 Zmiuvy). V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Imluvy uZ v bilantne]
skupine Doddvatela nachddza, terminom Gtinnost Imluvy je defi jej podpisania
oboma zmluvngmi stranami. Préva a povinnosti zmiuvnjch strén uvedengé v &L IV,
ods. 4.1 Zmiuvy nadobiidaj dtinnost dfiom nadobudnutia platnost tejto Zmluvy.
t6 Povinnost Doddvatela doddvat elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vzniké dfom
nadobudnutia Gtinnosti teito Zmluvy alebo diiom pripojenia OM Odberatela
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do distributnej stistavy PDS, ak pri priradent do bilantne] skupiny Dodavatela

nebolo OM pripojené do distributne stitavy PDS.

Ak je Odberatef v zmysle zkona £ 211/2000 Z 7. 0 slobodnom  pristupe

Kinforméciam v platnom zneni (dalejlen ,zdkon") osobou povinnou spristupfiovat

informécie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia utinnost Imluvy podla

ods. 5.5 tohto fanku Zmluvy jej predchéddzajdice zverejnenie sposobom podla § 5

7dkona.

Odberatel podpisom tejto Zmluvy Eestne vyblasuje, Ze:

2) md uzatvorend Zmiwvu 0 pripojeni do distributnej sistavy s PDS (pred
watvorenim Zmiuvy je Odberatel povinny ~ predlofit Dodévatelovi
K nahliadnutiu Zmiuvu o pripojent , ak o to doddvatef poziada);

b) boli z0 strany Odberatefa riadne spinené vietky tachnické a obchodné
podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odberného
miesta Odberatela do distributnej stistavy, do ktorého mé byt doddvka
elektriny na zéklade Zmluvy zabezpetend (2 to aZ do ich riadneho splnenia),
0 nemé Odberatefvoti Dodavatelovineuhradené Ziadne pefiainé zvizky.

59V pripade nepravdivosti festného vyhlasenia podla ods. 5.8 tohto dlanku Zmiuvy je

Doddvate! oprévneny od tejto Zmluvy odstupit v silade s OP

510 Doddvatef spractiva osobné tdaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vratane
predzmluvnjch vztahov, na spinenie povinnostf wpljvajicich mu z pravnych
predpisov, na Ucely oprévnenych Zéujmov alebo na zaklade platného siihlasu so
spraciivanim osobnjch tdajov. Ochrana a spraciivanie asobnych tdajov sa tyka
len informécil o fyzickych osobdch. Dodévatef zodpovedd za ochranu a spractvanie
osobnjch tdajov. Odberatef je povinny poskytnit Doddvatelovi tidaje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmiuvy, inak md Dodavatel pravo Imluvu s Odberatefom
neuzatvorit. Dalkie informdcie o podmienkach spracivania osobnich ddajov
wratane prév Ocberatefa ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia si
uvedené v informécidch o ochrane osobnjch ddajov prilozenych k tejto Zmluve
a dostupnych vidy v aktudinom znen na www.zse.skfgdpr (dalej len Informdcie
o ochrane ddajov").

Odberate! svojim podpisom potvrdzuje:

a) sprénost a pravdivost osobnych ddajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
ho tykajd,

b) 7 mu boli poskytnuté Informédie o ochrane idajoy,

0 7e v rozsahu ustanovenom Vigobecne zdvaznymi prévnymi predpismi
informoval o podmienkach spracivania osobnjch ddajov iné osoby, ktorych
osobné tidaje poskytol Dodévatelovi v sivislosti  uzatvorenim tejto Zmluvy
(napr. kontaktné osoby).

511 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kaZdj s platnostou origindlu. Kazdd
20 zmluvnych strdn obdrZf po jednom rovnopise.

512 Zmlwné strany wyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne pretitali, jej
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnii a véznu vol, zavézujl
s ju dobrovolne pinit @ na znak stihfast § fiou opréwneni zéstupcovia zmluvnych
stran pripajaj svoje viastnoruéné podpisy.

5.7
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1a Doddvatela Za Odberatela
L Brnfig/vv5 \22.06.2003 KV FTD S  AVOV C4P6 AT
Miesto i Miesto Dia

Ing. Nikoleta Krechdtova Ing. Sofia Frankova
veduici tseku korpordtnehio predala e | I '“'“i

Meno, priezvisko, funkcia Poﬁis Sk Meno a priezvisko Pldv‘i}ﬂ—-

Mgr. Dana Kovalikové - (bec Kvetoslavov g
Key Account Manager L =t

Meno, priezvisko, funkcia Meno a priezvisko Podpis
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Podpis /
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Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny pre adberatelov elektriny mimo domécnosti
spolocnosti ZSE Energia, a.s.

Uyodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej doddvke elekiriny pre
odberatefov elektriny mimo domdcnosti spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dalej
len ,obchodné podmienky”) podrobnejSie upravujd vzéjomné vztahy medzi
spolotnostou ZSE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratistava,
IC0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |,
oddiel: Sa, viozka €. 3978/8, ako doddvatefom elektriny (dalej len ,doddvatel
elektriny”) a odberatefom elektriny mimo domdcnosti vznikajiice pri doddvke
elektriny z distributnej stistavy prislusného prevddzkovatela distributnej slistavy
na zaklade zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd stcast kaZdej zmluvy o zdruzenej
doddvke elektriny uzatvorenej medzi doddvatelom elektriny a odberatefom
elektriny mimo domécnosti podla jeho definicie uvedenej niSie, v ktorej i
mmluvné strany dohodli Zast obsahu takejto zmiuvy odkazom na obchodné
podmienky doddvatela elektriny, a to bez ohfadu na pouity ndzov obchodnych
podmienok v takomto odkaze.

Odkazy na jednotlivé body a tlanky uvedené v niektorej asti tychto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a tlanky vjlutne takejto Easti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedend inak.

1

CAst A,
VSeobecnd diprava

(lanok 1. Predmet iipravy
11 Predmetom dpravy tejto asti A. obchodnych podmienok je v3eobecnd

1.2

tprava vzdjomnych vztahov medzi dodévatefom elektriny a odberatefom
elektriny vznikajticich pri doddvke elektriny z distributnej ststavy prislusného
prevédzkovatefa distributnej stistavy,a to primérne na zaklade zmluvy o zdruzenej
dodévke elektriny za cenu nepodliehajlicu cenovej reguldcii (vrdtane dynamickej
ceny).

Ustanoveniamitejto fasti A.obchodnych podmienok saupravujiajvzéjomné vztahy
medzi doddvatefom elektriny a zranitelnym odberatefom elektriny vznikajtice pri
doddvke elektriny z distributne] stistavy prisluSného prevédzkovatefa distributne]
stistavy na zéklade zmluvy o zdruzene] doddvke elektriny za cenu regulovand
tradom, a to spolu s osobitnou tpravou k zmluve o zdruZenej dodévke elektriny
za cenu regulovand dradom uvedenou v £asti B. tjchto obchodnych podmienok,
ktord md v pripade odchyinjch dojednani prednost pred fastou A. tychto
obchodnych podmienok.

{lanok 1. Pojmy

21

Na cely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

Jodberatefom elektriny” je odberatel elektriny mimo domécnosti, t. j. fyzickd
osoba - podnikatel alebo pravnickd osoba, ktord uzatvorila alebo md zdujem
uzatvorit' zmluvu o zdruZene] doddvke elektriny s doddvatelom elektriny,
ranitefnjm odberatelom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 fasti B. obchodnych podmienok,

tradom” je Urad pre reguldciu sietowjch odvetvi,

#Zmluvou”je zmluvao zdruZenejdodavke elektriny uzatvorend medzi dodévatelom
elektriny a odberatefom elektriny, ktorou sa doddvatel elektriny zavdzuje dodévat
elektrinu odberatelovi elektriny vymedzend mnoZstvom a asovym priebehom
vykonu, zabezpetit' distribliciu elektring do OM odberatefa elektriny, vrtane
slivisiacich sluzieb a prevziat za odberatefa elektriny zodpovednst za odchylku
a odberatel elektriny sa zavazuje zaplatit doddvatelovi elektriny cenu za dodany
elektrin a za distribtciu elektriny a stvisiace sluzby,
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dodévkou elektriny” je predaj elektriny koncovému odberatefovi elektriny,
Jistribdciou elektriny”je preprava elektriny distribuénou ststavou PDS na el
jej prepravy do OM odberatela elektriny,
Jodchjlkou odberatela elektriny” je odchylka, ktord vznikla v urtitom Casovom
Gseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu elektriny
a odobratym mnoZstvom elektriny v redinom Case,
odbernym miestom” (dalej len ,0M") je miesto odberu elektriny odberatefa
elektriny vybavené urcenym meradlom 3pecifikovand v zmluve,
Jprevidzkovatefom distributnej siistavy” (dalej len ,PDS") je prdvnickd osoba,
ktord m4 povolenie na distribiiciu elektriny na vymedzenom tzemf, do ktorého
distributnej stistavy je pripojend OM odberatela elektriny uvedené v zmluve,
distributnou sistavou” je:
a) distributnd stistava, do ktore] je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest
(dalej len , miestna distribulnd sdstava”), a
by distributnd ststava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych
miest (dalej len ,regiondlna distribuind ststava”),
Jprevidzkovym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvdleny lradom
upravujici podmienky prevadzky distribunej sUstavy, ktory je zavdrny pre
vetkych (castnikov trhu s elektrinou,
JAechnickymi podmienkami” je dokument vydang PDS, ktory zabezpetuje
nediskriminatny, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a prevddzkovanie
distributnej stistavy, urtuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidld
prevédzkovania distributnej stistavy a zévézné kritérid technickej bezpelnosti
distribuénej ststavy,
LUrcenym meradlom” je prostriedok podliehajtici metrologickej kantrole v zmysle
aktudlne platnej legislativy, ktory sldzi na urlenie hodnoty meranej veliiny,
pritom zahffia miery, merac pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia
a meracie zariadenie,
Jinteligentnym meracim systémom” je stbor zloZeny z urfenjch meradiel
a dalSfch technickych prostriedkoy, ktory umoZiiuje zber, spracovanie a prenos
nameranych tidajov o vjrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto
idajov icastnikom trhu,
cenou za dodévku elektriny” je:
a) cena za dodévku elektriny nepodliehajtica cenovej reguldcii radu (dalej len
,,cena nepodliehajtica cenovej reguldcii”) urtend:
ako fixnd cena podfa zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny
odkazom na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len
Jarifnd cena™), alebo
ako dynamickd cena, ktorej vyka odrdza zmeny cien na dennych
a vnitrodennych trhoch s elektrinou v Casowjch intervaloch, ktoré
zodpovedajd najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tychto
trhoch (dalej len ,dynamickd cena”), a
b) cena za dodavku elektriny podliehajlica cenovej reguldcii Gradu urfend podia
wvolenej sadzby doddvky elektriny odkazom na regulovany cennlk dodévatela
elektriny (dalej len ,cena regulovand dradom”); maximdinu wiku ceny
regulovane] tradom urEuje trad v cenovom rozhodnutf alebo je urlend inym
rozhodnutim orgénu verejnej moci v stlade s osobitnym predpisom,
cennikom doddvky elektriny” je
a) cennfk doddvatela elektriny obsahujici ceny nepodliehajlice cenovej
reguldcii a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregulovan§ cennik”);
neregulovany cennik v platnom a linnom zneni je 2verejneny na wehovom
sidle dodavatela elektriny, a
b) cennfk doddvatela elektriny obsahujici ceny regulované (dradom
a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,regulovany cennik”), ktory dodévatel
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elektriny vyddva v silade s platnym cenovym rozhodnutim Gradu alebo
inym rozhodnutim orgénu verejnej moci v siilade $ osobitnym predpisom;
regulovany cennik v platnom a dfinnom znent je zverejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny,
cennikom sfufieh doddvatefa” e platny cennik dodvatefa elektriny obsahujici
ceny sluzieb a vikonov sivisiacich s doddvkou elektriny zverejneny na webovom
sidle dodavatefa elektriny,
cennikom sluZieb PDS" je platny cennik PDS obsahujtici ceny neregulovanych
<|uzieb PDS stvisiacich s distribticiou elektriny uverejneny na webovorn sfdle PDS,
cennikom za distribiiciu elektriny” je cennik za pristup do distribucnej stistavy
a distribticiu elektriny vypracovang POS v silade s platnjm cenovym rozhodnutim
(radu; cennfk za distribiciu elektriny v platnom a atinnom eni je zverejneny
na webovom sfdle PDS,
Lupomienkou” je pisomné upozormenie odberatela elektriny na podstatné
poruSovanie zmluvy sposobené omeskanim odberatela elektriny s Ghradou
akéhokolvek peazného zévizku odberatefa elektriny podfa zmiuvy,
Zikonom o energetike” je zékon £ 251/2012 1 7. 0 energetike a o zmene
a dopinent niektorjch zakonov v znent neskor$ich predpisov,
2ikonom o regulcii” je zékon €. 250/2012 L.2.0 regul4ci v sietovjch odvetviach
v zneni neskor$ich predpisov,
 24konom o metrolggii” e zékon £.157/2018 Z.2.0 metrolgii o zmene a doplneni
niektorych zakonov v znenf neskorSich predpisoy,
,obchodngm z4konnikom" je zdkon & 5131991 Zb. Obchodny zékonnik v znenf

neskor3fch predpisov,
Zékonom o DPH" je z8kon ¢ 222/2004 Z2. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni

neskorsich predpisov,

Zakonom o SpD” je zdkon £. 6032007 L. 2.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a dopinenf zdkona . 98/2004 Z. 7. 0 spotrebnej dani
7 minerdlneho oleja v znenf neskorich predpisov,

predpismi ochrany osobnjch ddajov” si akékolvek vieobecne zdvdzné pravne
predpisy tykajdice sa ochrany osobnych tidajov, ktoré si ttinné v fase uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stant iinnjimi alebo sa zatn( aplikovat neskdr, a to najma
nariadenie Eurgpskeho parlamentu a Rady (EU) £. 2076/679 o ochrane fyzickych
os6b pri spracdvani osobnych Gdajov a 0 vofnom pohybe takychto tdajov, ktorym
sa zruduje smernica 95/46/ES (Beabecnd nariadenie o ochrane tidajov), zdkon
£18/2018 Z. 2. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplnenf niektorych
zakonov v znenf neskorsfch predpisov,

,zmluvou o pripojeni” je zmiuva uzatvorend medzi odberatefom elektriny a PDS,
ktore] predmetom je zévéizok PDS zabezpetit v distribuéne] sistave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnutej
vjike a pripojit takeéto zariadenie odberatefa elektriny k distribucnej stistave PDS,
pravidlami trhu” je vyhlska dradu €. 24/2013 1z, ktorou sa ustanovujd
pravidl4 pre fungovanie vndtorného trhu s elektrinou a pravidfé pre fungovanie
vnditorného trhu s plynom v znenf neskorich predpisov,

EIC kédom” je identifikétor OM, ktory stanovi PDS,

,ISE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto doddvatefa elektriny,
webovjm sidlom dodavatefa elektriny” je webové sfdlo www.zse.sk,
Migitainym biometrickjm podpisom” je podpis realizovany viastnou rukou
7mluvnej strany alebo jej zdstupcu na elektronickej podloZke.

2 Definicia pojmov a slovnjch spojen! podia predchédzajiceho bodu 21 platf
rovnako pre ich jednotné aj mnoiné %islo a tieto pojmy a slovné spojenia majl
vjznam dany prislusnou definiciou aj pri ich pouiti v akejkolvek inej listine alebo
dokumente vyhotovenom v sivislosti o zmluvou, pokial sa v fiom nenachddza
odli¥nd definicia.

9.3 Pokial'stvtychto obchodnjch podmienkach alebo vzmluve odkazy na ustanovenia
prévnych predpisov afalebo pravne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené,
apiitovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
prévnych predpisov a/alebo prévnymi predpismi, povaZuji sa tieto odkazy

7a odkazy na ustanovenia préunych predpisov afalebo pravne predpisy, ktoré
boli zmenené, opétovne prijaté alebo priamo Ci nepriamo nahradzaj pbodné
ustanovenia prévnych predpisov a/alebo préne predpisy, v ich platnom znenf.

2.4 Odborné pojmy a terminolégia poufité v tychto obchodnych podmienkach alebo

v zmluve, ktoré nemajii v tjchto obchodnych podmienkach alebo v zmiuve
priradeny konkrétny viznam, sa vykladajd v silade s ich definiciou uvedenou
v prisfugnjch prévnych predpisoch upravujicich obfast energetiky.

Clénok IH. Uzatvorenie zmluvy
31 Pred uzatvorenim zmluvy je odberate! elektriny povinn{ ozndmit doddvatefovi

elektriny vietky tdaje a skutotnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
a na vyzvanie doddvatela elektriny preukazat svoju totoznost, resp. totoZnost
osoby konajtice] za odberatela elektriny a jej oprévnenie konat'v mene a na ticet
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu.

3.9 Imluva sa uzatvéra najmé, ale nie len:

391 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
dodévatela elektriny za pritomnosti zéstupcov oboch mluvnych stran,

329 v misste sidla odberatea elektriny alebo v injch miestach mimo
prevédzkovjch priestorov doddvatefa elektriny za pritomnosti zastupcov
oboch zmluvnych strdn,

323 zévimym a viasnym prijatim pisomného  ndvrhu  osobne,
prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pritom
zmluvné strany nie st sutasne pritomné pri podpisovan mluvy, alebo

324 elektronicky za podmienok stanovenjch dodévatefom elektriny (napr.
prostrednictvom - zabezpeteného internetového portalu dodévatela
elektriny, mobilnej aplikicie doddvatefa ~elektriny, g-mailom,
prostrednictvom  digitélneho biometrického podpisu alebo ingmi
prostriedkami diafkove] komunikécie) bez siitasnej fyzickej pritomnosti
mluvnych strdn.

3.3 Neoddelitelnou sicastou zmluvy i tieto obchodné podmienky, cennfk dodévky

elektriny a cennk slufieb doddvatefa, s ktorymi je odberate elektriny povinny
<3 oboznamit. Doddvater elektriny je oprévneny poskytnit odberatefovi elektriny
dokumenty podla predchédzajiicej vety pisomne, elektronicky (e-mailom
alebo spristupnenim vo webove] Klientskej z6ne dodévatela elektriny) alebo
poskytnutim odkazu ich umiestnenia (fink) na webom sfdle dodavatela elektriny.
Obchodné podmienky sa vydavajd v slovenskom jazyku.

3.4 Osoby odligné od osdb opravnenych konat za odberatela elektriny podfa zapisu

adberatela elektriny v prislusnom registri st opréunené podpisat mluvu a konat
7a odberatela elektriny vo veciach plnenia zmiuvy len na zéklade predloZeného
plnomocenstva alebo poverenia preukazujliceho oprévnenie konat v mene
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu. Pokiaf je za odberatefa elektriny ako
splnomacnitefa pri uzatvdrani, zmene alebo ukontovani zmluvy uskutotfiovany
{ikon na z&klade plnomocensta alebo poverenia, doddvatef elektriny je opravneny
pozadovat dradne overeny podpis spinomocnitefa alebo poverujce] osoby.

35 Zmluva sa moje uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd driom jej

podplsania zmluvnymi stranami (v pripade amlv uzatvorenych na dialku podfa
bodov 3.2.3 a 3.2, driom vEasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie mluvy
amluvnou stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie amiuvy urteny) a dtinnd
dhom zatatia doddvky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tjchto obchodnych
podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zatatie dodavky elektriny na zéklade
mluvy vyfaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS (naprklad pri
smene odberatela elektriny), doddvatel elektriny nezatne s doddvkou elektriny
v prospech odberatefa elektriny a zmluva nenadobudne Gtinnost' skbr, ako bude

vykonanie takejto zmeny potrdené 70 strany PDS.

14 Odberatel elekiriny m4 prévo poZiadat doddvatefa elektriny o uzatvorenie mluvy

s dynamickou cenou. Informdcie o vihoddch a rizikéch spojenych s uzatvorenim
zmluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti initaldcie inteligentného
meracieho systému a ndkladoch na jeho inStalaciu s odberatefovi elektriny
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dostupné na webovom sidle doddvatela elektriny. Dodévatef elektriny uzatvort

 odberatelom elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:

361 ho odberatel elektriny o to poZiada,

362 OM odberatefa elekiriny je vybavené inteligentnym meracim systémom,
a

363 nebude dany Ziaden z dovodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy
podfa tchto obchodnjch podrmienok.

3.7 Uzatvorenim zmiuvy odberatefelektriny potvrdzuje Zeje vlastnikom nehnutefnosti

alebo % mé uzivacie prévo k nehnutefnosti alebo mé pisomny sthlas vlastnika

nehnutelnosti s uzatvorenfm zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelfosti nachddza

(dalej len ,opréuneny vztah k nehnutefosti”), pritom dodavate! elektriny nie

je povinny skimat existenciu oprévneného vztahu k nehnutelnosti na strane

odberatela elektriny, ktord je vyluénou zodpovednostou odberatele elektriny.

Dodévate! etektriny md viak pravo (nie povinnost) poziadat odberatela elektriny

a odberatel elektriny je povinny, na zdklade pofiadavky doddvatefa elektriny,

predloit doddvatelovi elektriny pri uzatvoreni zmiuvy alebo kedykolvek ndsledne

v lehote stanovenej doddvatelom elektriny, doklad preukazujici opréyneny vztah

k nehnutelnosti.

3.8 Doddvatel elektriny mé prévo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom

elektriny (Ziadatefom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek 2 nasledujcich

pripadov:

381 odberate! elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmiuvy nemé uzatvoren(
2 odsthlasen zmiuvu o pripojent s PDS (pred uzatvorenim mluvy
jo odberatel elektriny povinny predlozit doddvatelovi elektriny
k nahliadnutiu zmluvu o pripojeni, ak o to doddvatel elektriny pofiada),

382  odberate! elekriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nespinil vietky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované
v zmluve o pripojent (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny
povinny prediodit doddvatelovi elektriny k nahliadnutiu sthlas PDS
s uzatvorenim zmluvy, ak o to doddvatef elektriny poziada),

383 odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmiuvy ma voti doddvatelovi
elektriny neuhradené pefiainé zdvazky z akéhokolvek (ajuz ukonteného)
mluvného vztah,

384 odberatel elektriny fiadajici o uzatvorenie zmiuvy nepreukdzal
dodavatelovi elektriny oprévneny vztah k nefinutefnosti {v trvani
minimalne na pozadovand dfzku doby trvania mluvy alebo na dobu
neurtiti), ak ho o to doddvatel elektriny poziadal v stifade s bodom 3.7,

385 osoba, od ktorej odberatef elektriny odvodzuje alebo zfskal oprdvneny
vatah k nehnutelnosti (t. . vlastnik, prenajimatel, ndjomea a pod.) je
osohou, vodi ktorej dodévate! elektriny eviduje neuhradené pefané
zévizky po splatnosti z akéhokofiek (aj uZ ukoneného) zmluyného
vitahu (dalej len ,diZnik”) a Ziadost odberatefa elektriny o uzatvorenie
zmluvy sa tika OM, do ktorého u dodavate! elektriny uskutotfioval
plnenia v prospech takéhoto diznfka,

386 odberatel elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy  neposkytol
dodévatelovi elektriny finantnd zabezpeku podfa bodu 3.10,

387 OM nie je volné, &o znamend, Ze na OM, ku ktorému odberatel elektriny
potaduje uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym odberatelom
elektriny, alebo

388  OM odberatela elektriny sa nachddza v miestnej distribuénej stistave
a doddvatel elektriny nemd uzatvorend ramcovi distribuéntt zmluvu
s prevédzkovatelom takejto miestne] distributnej siistavy.

7a (itelom postidenia existencie podmienok, pri ktorjch je doddvater elektriny

oprévneny odmietnut uzatvorenie zmiuvy s adberatelom elektriny podfa tohto

bodu 3.8, je doddvatel elektriny oprdvneny pofadovat od odberatela elektriny

(fiadatefa o uzatvorenie zmluvy) predlozenie relevantnych  dokumentov

a 0 poskytnutie nevyhnutného Casu potrebného na postidenie takychto

dokumentov pred uzatvorenim zmiuvy.

3.9 Odberatel elektriny podpisom zmluvy wyhiasuje, Ze na jeho strane neexistuje

siaden z dovodov uvedenych v bodoch 3.8.1 a2 3.8.3, kioré by dod4vatela elektriny
opréviiovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny.

310 Doddvate! elektriny je oprévrieny pred uzatvorenim zmiuvy  pozadovat

od odberatefa elektriny poskytnutie finantnej zébezpeky. Povinnost’ odberatela
elektriny poskytndit dodévatelovi elektriny finantnd zabezpeku si mozu zmluvné
strany dohodnut aj v zmluve, pricom v takom pripade je odberatel elektriny
povinn{ poskytndt doddvatefovi elektriny finannd zabezpeku v lehote avo vjske
podia zmluvy. Uzelom finantne] zdbezpeky je zabezpetenie a moznost uspokojenia
pohfadavok dodavatefa elektriny voti odberatelovi elektriny pri ukonéeni zmluvy.
Pri ukonteni zmluvy je doddvatel elektriny povinny vratit odberatefovi elektriny
finanénd zbezpeku najneskor v defi poskytnutia vy(ttovania za dodavku
elektriny; pritom je dodavatel elektriny oprdvneny zapotitat to, o mu odberatel
elektriny diZi.

311 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto abchodnjch podmienkach uvedené inak,

zmenu zmluvy je mozné vykanat aj v ingj ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmiuva, ktorej sa takéto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Sposob a forma
akou sa zmena zmluvy vykond, st zmluyngmi stranami dohodnuté v zmluve, tychto
obchodnjch podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitefiigm spdsobom urti
doddvatel elektriny tak, aby boli v stfade so vSeabecne Zaviznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli zmiuvnjch

stran.

31272 zmenu zmluvy v silade s predchddzajicim bodom 317 sa povaiuje j

odberatelom elektriny vykonand akceptdcia ponuky (produktu,sluzby) doddvatefa
elektriny (resp. stihlas s Jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena miuvy,
a to pisomne, prostrednictvom internetového portdlu dodévatea elektriny alebo
prostrednictvom injch elektronickych a mechanickyich prostriedkov.

313 Imluvu Je dalej moiné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj

ia zéklade akceptovania pisomnej Ziadosti odberatefa elektriny doddvatefom

elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluyne] strane, ked dochddza

k zmene:

3131 bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

3130 identifikatnych Gdajov zmluvnych strdn zaplsanjch v Obchodnom registri
prislusného stdu Slovenske] republiky oznémenych druhej zmluvnej
strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberate! elektriny
povinne zapisuje), pritom doddvatel elektriny je oprévneny vykonat
ozndmenie takejto zmeny odberatelovi  elektriny prostrednictvom
2verejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle dodavatefa
elektriny,

3133 adresy sidla zmluvnjch strdn vrdtane kore$pondentnej adresy a tidajov
a skutofnost! nevyhnutnjch pre uzatvorenie a pinenie zmluvy ozngmene;
druhej zmluvnej strane,

3134 cennfka doddvky elektriny, cennfka slufieb dodévatela a obchodnych
podmienok ozndmene] odberatelovi elektriny spdsobom uvedenym
y tychto obchodnych podmienkach,

3135 pottua odhadovanej visky pofadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a sluzby (preddavkovjch platieb) ozndmenej doddvatelom
elektriny odberatefovi elektriny alebo v pripade akeeptovania Ziadosti
odberatela elektriny na takiito zmenu dodévatelom elektriny,

37136 formy Uhrady platieb za opakované dodanie tovaru 2 sluby
(preddavkovjch platieb) a wyittovacej faktdry ozndmengj druhej
mluvngj strane,

3137 sadzby/tarifného produktu doddvky elektriny alebo distributnej sadzby,
v pripade akceptovania Ziadosti odberatela elektriny na takiito zmenu
dodévatelom elektriny, alebo

3138 technickjch parametrov odberného miesta na z8klade dohody medzi
odberatelom elektriny a PDS (najm: pottu féz, rezervovane] kapacity
alebo amperickej hodnoty istitajov), Ktord doddvatelovi elektriny
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ozndmi PDS.

314 Odberatel elektriny odo dfia podpisu zmluvy je povinny paskytnit doddvatefovi
elektriny (ako novému dodavatefovi) potrebni stginnost smerujticy k vykonaniu
zmeny dodévatela a je povinny zdriat sa akychkolvek tkonov, ktoré by tomu
mohli zabranit, . j. najmé, ale nielen ukontenie zmluvy pred wykonanim zmeny
dodavatefa (pokial odberatefoui elektriny takéto pravo nevypliva zo zmluvy alebo
prisiusnych prévnych predpiso), odvolanie vjpovede alebo iného ukontenia
mmluy s povodnym doddvatelom  elektriny. Ak odberatel” elektriny porusi
ktortkolvek 20 svojich povinnost! podla predchddzaiice] vety, doddvatel elektriny
je oprévneny poZadovat od odberatefa elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vjske dohodnutej pre tento alel v zmluve, ktord je odberatel elektriny povinnj
dodavatelovi elektriny uhradit. Povinnosti odberatela elektriny podfa tohto bodu
nadobiidajd platnost a tinnost uZ momentom uzatvorenia miuvy.

315 Ak je odberatel elektriny prevddzkovatefom miestne] distribunej stistavy a OM
je miestom pripojenia miestnej distributne] sistavy k regiondlnej distributne]
sstave, cez ktoré je doddvand elektrina do miestne] distributne] ststavy,
odberate! elektriny je povinny o tejto skutocnosti dodévatela elektriny vopred
informovat, V pripade porusenia tejto povinnosti odberatefa elektriny je
dodavatel elektriny opravnen§ od zmluvy odstdpit.

3,16 Pri pravnych (ikonoch smerujdcich k uzavretiu 2mluvy, jej zmendm a ukontovaniu
je moiné viastnoruény podpis zdstupcu dodévatefa elektriny nahradit faksimile
tohito podpisu. Doddvatel elektriny tak mdze postupovat’ aj pri- ndslednom
pisomnom styku v rémci pinenia zmluvy. Prdvne (ikony zmluvnych strdn podfa
predchadzajtice] vety moZu byt podpisané aj digitalnym biometrickym podpisom,
ato v pripadoch, v ktorjch to doddvatef elektriny umoziuje.

317 Odberatel elektriny je povinny informovat doddvatela elektriny o kazdej zmene
(iclajov a skutotnostf, ktoré je odberatel elektriny povinnj ozndmit doddvatefovi
elektriny podfa bodu 3.,  to bez zbytotného odkladu odkedy takato zmena
nastala.V opatnom pripade odberatefelektriny z0dpoveda dodavatelovi elektriny
7a dosledky a Skody nesplnenia tejto ozniamovacej povinnosti.

{lénok IV. Dodévka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribiicia

elektriny a sdvisiace sluZby

41 Dodavatel elektriny sa zmluvou zavazuje:

411 dodévat elektrinu vmedzend mnoZstvom a tasovym priebehom vykonu

do OM odberatela elektriny,

119 zabezpetit distribdciu elektriny do OM vrdtane stvisiacich sluieb

prostrednictvom PDS, 3

413 prevziat za odberatefa elektriny zodpovednost za odchylku za OM.

4.7 Odberatel elektriny sa zmiuvou zavézuje:

191 odoberat elektrinu od dodvatefa elektriny za podmienok dohodnutjch
v Imiuve,
riadit sa podmienkami sadzby / tarifného produktu dodévky elektriny
dohodnutej v zmluve a prisiusnej distribuéne] sadzhy, a :
iadne a vias uhradzat doddvatefovi elektriny plathy podla zmluvy
a tjchto obchodnych podmienok.

1.3 Doddvatel elektriny nemd povinnost zabezpefovat dodavku elektriny, distribiciu
elekiriny, rétane prenosu elektriny do OM podla zmluvy, ak nastala a trva
niektord z nasledujdcich skutonostf:

1,31 OMnieje pripojené do distribucnej sdstavy PDS alebo prislo k ukonteniu
zmluvy o pripojenf OM,
distribticia elektriny do OM
s Uankom VI, alebo
distribiicia elektriny do OM bola ukontend zo strany PDS z dbvodov
na strane odberatefa elektriny (napriklad na Ziadost odberatefa
elektriny pri rekonstrukeii a pod.).

4.4 Odberatel elektriny je opravneny odoberat’ elektrinu iba na zaklade platnej

4.2.2

4.23

432 bola prerutend alebo obmedzend v silade

433

a (Gtinnej zmiuvy. Doddvka elektriny nastdva prechodom elektriny urtenym
meradlom, pritom zdvizok doddvatefa elektriny dodévat odberatelovi elektrinu
a zabezpetit distribiciu elektriny do OM je splneny umoZnenim odberatelovi
glektriny odobrat elektrinu v OM.

15 Odberatel elektriny je povinny odoberat elektrinu v OM vlucne od doddvatela
elekriny, a to potas celej doby, na ktori bola zmiuva uzatvorend a nezmenit
doddvatela elektriny alebo neukondit odber elektriny v OM pred platnym
ukonenim zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorend.
V pripade poruenia povinnosti odberatefa elektriny podia predchadzajticej vety
je dodavatel elektriny oprévneny poZadovat od odberatela elektriny zaplatenie
amluvne] pokuty vo viike uvedene] pre tento tel v zmluve, ktort je odberate
elektriny povinny doddvatelovi elektriny uhradit.

4.6 Predpokladané mnoZstvo dodéviy elektriny si zmluvné strany dohodndi v zmluve.

1] Doddvatel elektriny je pri dodévke elektriny povinny dodrZiavat Standardy kvality
dodavky elektriny, evidovat, vyhodnocovat a wverejfiovat’ Udaje o Standardoch
kvality dodvky elekiriny, a to v stlade s platnou vyhlaskou Gradu upravujicou
standardy kvality doddvky elektriny”. Ak doddvater elektriny nedodrif Standardy
kvality dodévky efektriny, a toto nedodrzanie preukdzatele nastalo, je povinny
uhradit’ odberatelovi elektriny kompenzaind platbu. Pri spdsobe a vjske
kompenzcie za nedodrZanie dohodnute] kvality dodanej elektriny a s doddvkou
lvisiacich slufieb bude doddvatel elektriny postupovat v stlade S platnou
vyhidkou dradu upravujiicou $tandardy kvality dodévky elektriny. Vyplatenie
kompenzatnej platby za porusenie Ytandardov kvality dodavky elektriny
nie je podmienené podanfm Ziadosti 0 jej vyplatenie odberatefom elektriny.
Vyhodnocovanie Standardov kvality dodavate! elektriny zverejiuje na webovom
sidle dodavatela elektriny.

1,8 Doddvatel elektriny zmiuvou preberé za odberatefa elektriny 20dpovednost
7a odchylku na OM voli zdttovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
7a odchjlku na OM je ohranitené dobou Gtinnosti amluvy a podmienené
zaradenim OM do bilantnej skupiny doddvatefa elektriny. Cena za prevzatie
zodpovednosti za odchylku je zahrnutd v cene za doddvku elektriny.

49 Doddvatel elektriny zabezpetf distribiciu elektriny do OM a stivisiace sluzby
prostrednictvom PDS,a to poda podmienok uvedenych v prevédzkovom poriadku,
technickych podmienkach a injch prislugnyeh predpisoch.

70 Distribticia elektriny do OM bude zabezpefend vo vjske rezervovanej kapacity
evidovane] u PDS pre takéto OM a maximdlne do vy3ky maximélng] rezervovane]
kapacity dohodnutej medzi odberatelom elektriny a PDS v zmluve o pripojent.

1,11 Ocberatel elektriny mbZe pokiadat PDS prostrednictvom doddvatela elektriny
o zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximalne do vySky
maximalngj rezervovane] kapacity, a to zaslanim pisomne] Jiadosti na adresu
dodavatela elektriny alebo na kontaktnd e-mailovi adresu uvedenti na faktdre
a dorutent najneskdr pat (5) pracovnjch dnf pred stanovenou lehotou uvedenou
v podmienkach prishusného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovanej kapacity musf
byt v stilade s platnym prisluSnym cenovym rozhodnutim tradu a podmienkami
PDS, inak je PDS oprévneny takito Ziadost zamietnut.

117 Ocberate! elektriny je povinny dodrfiavat predpisané hodnoty Gtinnfka
a dodriiavat (majic tym na mysli neprekratovat) maximainu rezervovant
kapacitu, rezervovand kapacitu a doddvku jalovey elektriny na OM. V pripade
nedodriania povinnosti odberatela elektriny podia predchddzajice] vety, je
odberatel elektriny povinny uhradit doddvatefovi elektriny vietky poplatky
afalebo prirézky sivisiace s takymto poruSenim povinnosti odberatefa elektriny,
ak si ich voti dodévatelovi elektriny uplatnf PDS, a to vo vySke urienej v siilade
s prislusnymi pravnymi predpismi, cenovymi rozhodnutiami dradu alebo platnymi
podmienkami PDS.

1,13 Odberatel elektriny sa zavizuje v pripade stavu nddze postupovat podla
prisluSnjch prdvnych predpisov - a to najma v sfilade s § 20 zékona o energetike
a whigtkou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢ 416/2012 L.z,

1 Vyhldka tradu ¢, 236/2016 Z.2. ktorou sa ustanovuj Standardy kvality prenosu elektiny, distribicie elektriny a doddvky elekriny.
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ktorou sa ustanovujli podrobnosti o postupe pri uplatfiovani obmedzujticich
opatrent pri stave nidze a o opatreniach zameranych na odstranenie stavy nidze
v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie
a jej trovne, 0 vyhlasovanf stawu nidze v elektroenergetike a podrobnosti pri
wyhlasovani krlzovej situdcie a jej Growne, 0 wyhlasovanf obmedzujdicich opatrenf
v plyndrenstve pre jednotlivé kategorie odberatefov plynu, o opatreniach
zameranjch na odstrénenie krizove situdcie a 0 spdsobe urtenia obmedzujticich
opatreni v plyndrenstve a0 opatreni zameranych na odstranenie krizovej situdcie
v znenf neskor$ich predpisov.

11 Ostatné prédva a povinnosti zmluvnych stran pri pineni predmetu zmiuvy st
uvedené v zakone o energetike, pravididch trhu, prevadzkovom poriadku,
technickych podmienkach a ostatnjch s(visiacich pravnych predpisoch.

Ctanok V.. Cena a platobné podmienky
51 Cena za doddvku elektriny je odberatefovi elektriny (Gttovand ako cena

nepodliehajiica cenovej reguldci (tarifnd cena) v prislusnom tarifnom produkte
dodavky elektriny podla neregulovaného cennika platného v tase doddvky
elektriny. Odberatel elektriny si voll tarifny produkt doddvky elektriny podia
svojich odberovych parametrov v silade s obchodnymi podmienkami pre prislusny
tarifnj produkt dodévky elekiriny uvedenymi v neregulovanom cennfku. Tarifny
produkt dodavky elektriny je odberatel elektriny oprdvneny zmenit za podmienok
uvedenych v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnti inak. Ak
je pri zmene tarifého produktu dodavky elektriny potrebnd aj zmena sadzby
7a distribticiu elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS.

5.9 Ak odberate! elektriny uzatvoril s doddvatefom elekiriny zmiuvu s dynamickou
cenou, tena za doddvku elektriny je odberatefovi elektriny Gltovnd v cene
7a dodévku elektriny podra vipottu dohodnutého v amluve, Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 Cena za dodévku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé OM osobitne podfa zvoleného
tarifného produktu dodévky elektriny.

t 4 Doddvatel elektriny mé pravo zmenit cenu za dodavku elektriny zmenou cennika
dodavky elektriny. Ocberatel elektriny ma prévo byt informovany 0 kaide]
zmene ceny za doddvku elektriny. Zmena cennfka dodévky elektriny pri zmene
ceny za doddvku elektriny sa ozndmi odberatelovi elektriny zverejnenim nového
cennika dodavky elektriny alebo zverejnenim informdcie o zmene cennika
dodavky elektriny najmenej tridsat (30) dnf pred jeho ¢innostou na webovom
oidle doddvatela elektriny. Odberatel elektriny je povinny oboznamit sa s kazdou
zmenou ceny za dodavku elektriny.

5.5 K cene za doddvku elektriny doddvatel elektriny pripotita:

551 cenu za distribdciu elektriny vrétane prenosu elektriny a strdt elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribcii elektriny a ostatné
polozky podla aktudlne platného cenového rozhodnutia Gradu, ktorym
boli schvélené alebo urtené ceny za pristup do distributne] sistavy
a distribdciu elektriny pre PDS,
tarifu za systémové sluby a tarifu za prevédzkovanie systému podia
aktudlne platného cenového rozhodnutia tradu, ktorym bola urcend
aleho schvalend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa 22 systémové
sluzby, a
odved podra § 10 ods. 1 pism. b) zdkona £. 308/2018 Z. 2. 0 Ndrodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplnenf z8kona & 541/2004 1. 1.
o mierovom vyuiivani jadrovej energie (atémovy zakon) a 0 zmene
a dopineni niektorych zdkonov v znenf neskor$ich predpisov,

ktoré budd odberatelovi elektriny fakturované pre kazdé OM osobitne.V pripade

zmeny vysky poplatkov podia tohto bodu 5.5, zmenou prislusnych cenovych

rozhodnutl Gradu alebo prislusnych prévnych predpisov je dodavatel elektriny
oprauneny (itovat odberatefovi elektriny takéto poplatky vo wyike stanovene]

v sillade s takto vykonanymi zmenami.

5.6 Informdcie o cene za dodavku elektriny vrétane jej Struktdry moze odberatel

55.2

553

elektriny ziskat prostrednictvom zékamickej linky dodévatela elektriny
0850 111 555, ZSE Centra alebo na webovo sidle doddvatefa elektriny.

57 Doddvatel elektriny si vyhradzuje prévo spoplatnit vybrané sluzby (resp. dkony,
ktoré odberatel elektriny yvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podfa
platného pristusného cennika sluzieh doddvatela alebo cennika sluZieb PDS.
Odberate! elektriny podpisom zmluvy poturdzuje, Ze sa s cennikom dodavky
elektriny, cennikom sluZieb doddvatefa a cennikom sluzieh PDS zverejnenym
na webovom sidle PDS obozndmil.

5.8 Dodavatel elekiriny fakturuje doddvku elektriny podla tidajov o odbere elektriny
zistenych PDS spdsobom stanovenym v prevédzkovom poriadku PDS. Dodané
2 odobraté mnojstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené
v energetickjch jednotkach (kKWh alebo MWh). Faktdra musi obsahovat vietky
ndleitosti stanovené platnymi dafiovymi a tttovnymi predpismi, ako aj zakonom
0 energetike.

t.9 Zuttovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vytttovanie odberu
elektriny. Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpottami urenych meradiel
v stlade s prevédzkovym poriadkom PDS. Doddvatel elektriny vykonava
vy(itovanie odberu elektriny formou vyGZtovace] faktdry najmene] jedenkrat
rotne. VyUttovaciu faktdru za spotrebu elektriny moZe dodvatel” elektriny
vystavit aj v pripade mimoriadneho odpottu najmd, ale nie len z ddvodu vymeny
urteného meradla. Zuttovacie obdobie sa nemus! zhodovat s odpottovym cyklom
a mble pozostavat z viacerjch odpottovych cyklov.

510 Odberatel elektriny je povinny v priebehu ziittovacieho obdobia uhrddzat
dodavatelovi elektriny preddavkové platby za opakované pinenie predmetu
zmiuvy vo viSke a v terminoch, ktoré uréf dodévatel elektriny. Doddvate
elektriny zohfadni pri urteni vysky preddavkovjch platieb vySku preddavkovjch
platieb za rovnaké obdobie predchddzajiiceho zittovacieho obdobia. Takto
urfend viika preddavkovich platieb musf zohladfiovat skutotnj odber elektriny
7a predchddzajice ziltovacie obdobie alebo plénovany odber elektriny
na nadchadzajtice zdttovacie obdobie a mdze byt upravend len o rozdiel medzi
cenou plnenia zmluvy uplatiovanou v predchédzajicom zitovacom obdobf
a cenou plnenia zmluvy, ktord sa md uplatnit v nadchddzajcom ziictovacom
obdobf. Zmiuvné strany sa moZu dohodndt af na inej tprave vySky preddavkowjch
platieb.

511V pripade OM s mesaéngm cyklickym odpotom uréenych meradiel sa odberatel
elektriny zavazuje uhrédzat doddvatefovi glektriny preddavkové plathy na cenu
plnenia predmetu zmluvy vo v{Ske a v terminoch uvedenych v mluve. Uvedenym
nie je dotknuté prévo doddvatefa elektriny jednostranne zmenit takto dohodnutd
viku a termin splatnosti preddavkovej platby urcenim nove] vjsky afalebo
terminu splatnosti preddavkovej platby podla predchddzajiceo bodu 510
alebo ulodit odberatelovi elektriny povinnost uhrddzat preddavkové platby, ak
tato povinnost nebola v zmiuve dohodnuta. Dodavatel elektriny urf nova vysku
preddavkovej platby ozndmenim novej vjiky preddavkovej plathy odberatelovi
elektriny alebo uloZi odberatefovi elektriny povinnost uhradzat preddavové
plathy urcenim vySky preddavkove] plathy a terminu jej splatnosti, pritom takto
ozndmené zmeny sa stavaju Gginngmi diiom dorutenia takéhoto ozndmenia
odberatelovi elektriny alebo od iného détumu uvedeného doddvatefom elektriny
v takomto oznament. Ocberatel elektriny je povinny ubrédzat doddvatelovi
elektriny preddavkové plathy vidy v aktudingj wike urcenej dodavatelom
elektriny.

512V pripade OM s ingm ako mesatnym (spravidia rotnym) cyklickym odpottom
urlenych meradiel sa odberatel elektriny zavizuje pravideine uhrédzat
doddvatelovi elektriny preddavkové platby na zéklade mesatnjch preddavkovych
faktdr vystavenych dodévatefom elektriny,a to vo vyike predpokiadane] mesatne]
ceny plnenia predmetu zmluvy urcenej dodavatefom elektriny postupom podla
hodu 5.10.

£13 Doddvate elektriny vystav! vyGttovaciu faktdru za plnenie predmetu mluvy pre
mesane odéitané OM k poslednému diu kalendarneho mesiaca a v pripade oM
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s injm ako mesatnym cyklickym odpoctom urtenjch meradiel, k poslednému
diu prisiuného odpoctového cyklu (spravidia ku koncu kalendarneho roka). Vo
vyitovacej fakture dodavatel elektriny vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou
na zdklade zistenej spotreby elektriny na prisunom OM spolu so vietkymi
palozkami sivisiacimi so zmluvou a siictom v{iky prijatych preddavkovych platieb
pre takéto zi¢tovacie obdobie, ktorého vjsledkom bude spravidla preplatok alebo
nedoplatok z ytictovacej faktury.

514 Doddvatel elektriny uhirad odberatelovi elektriny preplatok z vyittovace] faktdry
v lehote splatnosti vyittovacej faktdry bankovym prevodom na bankovy déet
odberatefa elektriny uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy ticet, ktory odberatef
elektriny oznami deddvatefovi elekiriny spdsobom podla bodu 3.13.1.

515 Dodévate! elektriny je opravnenj preplatok z vytictovace] faktiiry odberatefovi
elektriny neuhradit a tento zapolitat s akymkolvek pefiaingm zdvazkom
odberatela elektriny vofi dodavatefovi elektriny do vySky, ako sa vzdjomne tieto
pohfadévky kryjd, a to bez ohladu na splatnost takjchto pohladdvok. Doddvate!
elektriny informuje odberatela elektriny o vzajomnom zapofitani pohfadévok
pisomne.

516 Odberate! elektriny uhradi doddvatefovi elektriny nedoplatok 2 vyuttovace]
faktdry v lehote splatnosti vyttovacej faktry. Odberatel elektriny je povinny
vykondvat vietky platby zmluvy bezhotovostnym platobnym  stykom pod
spravnym variabilngm symbolom, a to na bankovy tet dodévatefa elektriny
uedeny na faktdre vystavenej doddvatefom glektriny. Ak takdto faktdra
neobsahuje @islo bankového Uétu doddvatefa elektriny, odberatel elektriny je
povinny uhradit platbu na bankovy icet dodavatefa elektriny uvedeny v mluve
alebo na inj bankovy Gtet, ktory doddvatel elektriny ozndmi odberatelovi
elektriny sposobom podla bodu 3.13.1.

517 Uhradou platby 20 strany odberatefa elektriny sa rozumie pripisanie finanénych
prostriedkov vo vySke zévézku odberatela elektriny na spravny bankovy (cet
dodévatela elektriny s uvedenm sprévneho variabilného symbolu. Ak odberatef
elektriny poukize dhradu plathy s nespravaym variabilngm symbolom alebo ju
poukaZe na nesprévny bankovy Gcet doddvatela elektriny, doddvate! elektriny je
oprévneny vratit odberatefovi elektriny takto vykonan dhradu ako nepriradent
k z4vazku odberatela elektriny a dttovat mu drok z omeSkania.

518 Lehota splatnosti kaZdej faktiry vystavenej na zéklade zmluvy je Strndst (14)
kalenddmych dni od datumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodnd
v konkrétnom pripade inak. Ak deff splatnosti faktdry pripadne na def, ktory
nie je pracovnym diiom, difom splatnosti faktdry je najbliZsf nasledujici pracovny
defi.

519 Doddvatel elektriny ma prévo priradit platbu odberatefa elektriny na ktorykolvek
neuhradeny zavizok odberatela elektriny zo zmiyvy podfa svojhio uvaenia, pokial
nebude odberatefom elektriny platba vjslovne urcend ku konkrétnemu zdvdzku
odberatela elektriny, ktory plni.

5.90 Ak odberatel elektriny neuhradi dodvatelovi elektriny akiikolvek platbu podfa
zmluvy v lehote splatnosti, doddvatef elektriny je opravneny détovat odberatelovi
elektriny drok z omeskania vo vy3ke 0,05 % 1 dlinej sumy za kaZdy aj zataty
defi ometkania a zaslat odberatelovi elektriny vyzvu na zaplatenie (upomienku).
Ia zaslanie upomienky sa odberatel elektriny zavizuje uhradit’ doddvatefovi
elektriny poplatok vo vySke uvedenej v cenniku sluzieb doddvatefa platnom
y Ease vystavenia upomienky. Odberatef elektriny je povinny uhradit dodavatefovi
elektriny vytictované troky z omeSkania a poplatok za upomienku.

599 Doddvka elektriny a distribdcia elektriny, vrdtane dakich stvisiacich sluzieb podfa
zmiuvy sti povazované za opakované dodanie tovaru a slufieb v zmysle zékona
o DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripolita dafi z pridanej hodnoty v silade
s platngm zékonom o DPH v sadzbe platnej ku difu dodania tovaru a sluzieb,
pripadne dalie dane a poplatky stanovené prislu§nymi praunymi predpismi,a to
vo v{Ske a spdsobom stanovenym prislugnymi pravnymi predpismi.

5,99 K cendm za doddvku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd daf z elektriny
v stilade so zdkonom o SpD. Ak odberatel elektriny pozaduje doddvku elektriny

oslobodend od spotrebnej dane z elektriny a je dritefom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje
zékon o SpD, je povinny jedno wyhotovenie tohto povolenia odovzdat doddvatelovi
elektriny. Odberatel elektriny, ktorému bolo doplnené pbvodné povolenie, vydané
nové povolenie alebo ktorému bolo odfiaté povolenie na oslobodend elektrinu
od spotrebnej dane z elekiriny, je povinny o tychto skutotnostiach pisomne
informovat’ doddvatela elekiriny najneskor do troch (3) pracovnjch dni odo
dria vniku tychto skutotnostf. Odberatel” elektriny zodpovedd doddvatefovi
elektriny za vietku Skodu spdsobent porusenim pravnych povinnostf v stvislosti
s nadobudnutim, zmenou alebo odatim povolenia na oslobodent elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zékona o $pD a nespinenfm ktorejkolvek
povinnosti podfa predchddzajticej vety.

5,23Faktdry  wyhotovené  prostriedkami hromadného spracovania  (wjpottovou
technikou) sd kontrolované a nemusia byt dodévatelom elektriny podpfsané.

5948k sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotovenf faktdry, nie je
doddvatel elektriny povinny zasielat odberatefovi elektriny faktdru aj v tiatenej

nisomnej forme.

(lanok V1. Meranie elektriny

61 Meranie mnoZstva elektriny, vykondvanie odpottov urceného meradla, vrdtane
whodnacovania, odovzddvania vysledkov merania a ostatnych informdcif
potrebnych na vyiittovanie ceny za doddvku elektriny a distribciu elektriny
3 ostatné sivisiace sluzby vykondva PDS a riadi sa zakonom 0 energetike,
prevédzkovym poriadkom a ingmi prisluSnymi prévnymi predpismi.

6.2 Elektrina sa meria urtenjm meradiom v zmysle zékona o metrol6gi. V pripade
poruchy urceného meradla, HDO (hromadné diafkové ovlédanie) alebo fakturacie
s nesprévnou konstantou, majd zmluvné strany prévo na vzajomné vyrovnanie.
Dodévatel elektriny upravf fakturatné hodnaty podfa tdajoy, ktoré doddvatel
elektriny dostane od PDS. Vetky poruchy na urtenom meradle vrdtane poruSenia
zabezpetenia proti neoprévnenej manipulécii, ktoré odberatel elektriny zistf, je
povinny bezodkladne nahlasit dodévatefovi elektriny.

63 Ak mé odberatel elektriny pochybnosti o spravnosti merania ddajov urfenym
meradlom alebo zistf chybu na urlenom meradle, moze prostrednictvom
dodavatela elektriny pisomne poZiadat PDS o zabezpecenie jeho preskusania. Ak
sa zisti chyba urceného meradla, ktord presahuje chybu povolenti podfa zakona
o metroldgii, naklady spojené s preskii¥anim a vymenou urteného meradla hradf
PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby, ktoré presahujchybu povolend
padfa zékona o metroldgii, ndklady spojené s preskanim a vjmenou urleného
meradla firadi odberatel elektriny. Podanie Ziadosti o preskusanie urteného
meradla nezbavuje odberatela elektriny povinnosti zaplatit dodavatefovi
elektriny platby zmiuvy a tychto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpotet urtenho meradla sa vykondva v sulade s prevadzkovim poriadkom,
pritom odberate! elektriny je povinny poskytndt PDS k vykonaniu odpottu
urteného meradla véetku newhnutnd sicinnost. Dodavatel elektriny fakturuje
dodavku elektriny a distribiciu elektriny a ostatné sivisiace sluzby na zéklade
tidajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré dodavatelovi elektriny ozndmi PDS.

65 Ocberatel elektriny je povinny umoZnit PDS alebo nim poverenej 0sobe montdz
urteného meradia,mont4 zariadenia na prenos informdcil o nameranych tdajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informacil
o nameranjch tdajoch a k urenému meradlu na utel vykonania kontroly, vjmeny,
odobratia urteného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnostva elektriny
v stilade s prevédzkovym poriadkom a prisluSnjmi prévaymi predpismi.

6.6 Dovody vimeny urfeného meradla moZu byt najma:

661 vjmena urteného meradla pred uplynutim tasu platnosti overenia,

662 vjmena urteného meradla pri pofiadavke na preskasanie urceného
meradia,

663  vjmena urteného meradla, ak nastala porucha na urtenom meradle,
alebo
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664  vjmena urieného meradla z dovodu zmeny zmluvnjch podmienok.

67 0 termine vimeny urfeného meradla informuje odberatefa elektriny PDS,
a to aspofi patndst (15) dnf vopred pri plénovanej vjmene urceného meradia
(to neplatl, ak odberatel elektriny sthlasf s neskordim ozndmenim terminu
plénovanej vimeny) a bezodkladne pri neplanovanej vymene urteného meradla.

6.8 Nahradny spasob urtenia mnoZstva dodane] elektriny v pripade poruchy urteného
meradla alebo mimo urceného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevédzkového poriadku.

{l4nok VH1. Obmedzenie a prerusenie distribiicie elektriny

71 Distribtcia elektriny do OM mbZe byt obmedzend alebo preruSend v nevyhnutnom
rozsahiu a na nevyhnutny tas, v pripadoch a za podmienck ustanovenjch v zakone
o energetike, pravidldch trhu, inych stivisiacich pravnych predpisoch a prisluSnjch
ustanoveniach prevadzkového poriadku.

72 PDS informuje Odberatefa o pldnovanom obmedzeni alebo prerusent distribdcie
elektriny vsilade so zdkanomo energetike a prevédzkowym poriadkom.V pripade
abmedzenia alebo preruSenia distribticie elektriny z dovodu poruchy na OM, je
odberatel elektriny povinny informovat PDS 0 tejto skutotnosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktore] telef6nne ¥slo je zverejnené na wehovom sidle PDS.

73 Doddvatel elektriny je oprévneny poiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribticie elektriny do OM, ak odberatel elektriny podstatne porusuje zmluvu
aj po dorufeni predchadzajliceho pisomného upozornenia. V pripade omeSkania
odberatela elektriny s hradou akejkolvek platby (vrdtane preddavkove]
platby) podfa zmluvy (alebo akejkolvek jej Casti), je dodévatel elektriny
oprévneny poziadat’ PDS o0 obmedzenie alebo prerusenie distribicie elektriny
do OM, ak odberate! elektriny neuhradf dodavatelovi elektriny dlind platbu
ani v dodatonej lehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako
pat (5) dnf od dfia dorutenia upomienky odberatelovi elektriny. Upomienka sa

povazuje za dorutend odberatelovi elektriny v sttade s tlankom XII. Odberatel

elektriny je povinnj umoinit preruSenie alebo obmedzenie distriblicie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom branit. Doddvatel elektriny poZiada PDS
o obnovenie distribtcie elekdriny do OM nasledujici pracovny deft po dni, v ktorom
zaregistroval uhradenie dizne] platby, vrdtane nékladov spojenych s preruSenim
a obnovenim distribicie elektriny podfa platobnych podmienok uvedenych
v Glanku V. Ocberate! elektriny je povinny uhradit doddvatelovi elektriny aj
vietky néklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim a obnovenim distribicie
elektriny do OM vo y3ke podia cennika sluzieb PDS.

74 Dodavatel elektriny je oprévneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie
distribicie elektriny do OM odberatefa elektriny podla predchadzajiceho bodu
73 7 dovodu omeSkania odberatela elektriny s dhradou akejkolvek platby podfa
zmluvy 3 v pripade, ak mu odberatef elektriny poskytol finantnt zdbezpeku
podfa bodu 317, ktord je dodavatel elektriny opravneny pouit v silade s bodom
3.1 a2 pri ukonteni zmluvy.

75 Pre vyldtenie pochybnosti, omeSkanie odberatela elektriny s uhradenim
preddavkove] platby a pravo dodévatefa elektriny postupovat podia bodu
73 nadalej trvajd aj po ystaveni vyctovace] fakttiry za ukontené fakturalné
obdobie, a to a do tplného uhradenia preddavkovej plathy, s thradou ktore]
je odberatel” elektriny v omeSkanf alebo do uhradenia vyi¢tovace] faktiry
7a ukontené fakturatné obdobie.

76 Potas a v rozsahu prerusenia alebo obmedzenia distribcie elektriny do OM
v stilade s tymto tlankom obchodnych podmienok nie je doddvatel elektriny
povinnj doddvat elektrinu a zabezpetovat distriblciu elektriny a sdvisiace sluzby
do OM a odberatel elektriny nemé nérok na ndhradu tym sposobenej Skody.

Clanok Vill. Doddvatel poslednej inStancie
8.1 Vpripade,akdodévatel’elektrinystratilspﬁsobilost’dodévafelektrinuodberatel’om

elektriny alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny dodévatefa elektriny a zérovefl
ku diu preru$enia dodavok elektriny nemaj odberatelia elektriny zabezpeten(
dodévku ingm sposobom, nasledujiicim dfiom zatma v silade s ustanoveniami

74kona o energetike a pravidiami trhu dodavka poslednej inStancie.

8.2 Dodévka posledne] instancie trvé najviac tri mesiace. Dodévka poslednej inStancie
<a mdZe ukontit skér, v prpade, Ze odberatef elektriny uzatvori zmluvy § novym
dodavatelom elektriny, ktorym madzZe byt aj dodavate! poslednej in3tancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom,ako sa dozvie, ze dod4vatel elekiriny stratil sposobilost
doddvat elektriny, ozndmi odberatefovi elektriny:

§31  def, od ktorého sa zatina doddvka elektriny dodévatelom posledne]
inStancie,

davod zatatia dodévky elektriny doddvatefom poslednej inStancie,

dobu trvania dodévky elektriny doddvatefom posledne] instancie,

moinosti ukontenia doddvky elektriny doddvatefom posledne] indtancie.

§3.2
833
§3.4

{lanok 1X. Reklamatné konanie
91 Odberatel elektriny md prévo podat reklamaciu dodévatefovi elektriny, pritom

migsto, spdsob a lehota na podanie reklamécie a reklamaéného konania Sd
uvedend v daiich bodoch tohto {ldnku obchodnjch podmienok a spravujd sa
prislutnou platnou legislativou a reklamatnym poriadkom, ktory je zverejneny
na webovom sfdle dodavatefa elektriny a pristupny vo vietkych ZSE Centrach.

9 (dberatel elektriny mé prévo reklamovat najmé:

991 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

922 odpotet urteného meradla,

923 sprévnost fakturdcie,

924  preruenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania
luzieb alebo iné zistené chyby (dalej len ,predmet reklamdcie”).

9.3 Podanie, ktorym odberatef elektriny uplatnf svoje prévo na reklaméciu, by malo
byt pisomné a obsahuje nasledovaé:

931  identifikdciu odberatefa elektriny,

9341 meno a priezvisko (ak ide 0 fyzick osobu) alebo obchodné

meno (ak ide o pravnickd osobu),

9312 sidlo alebo miesto podnikania vrdtane Pt

9313 identifikdciu osbb konajdicich v mene odberatels,

9314 100,

9315 &islo obchodného partnera, a

9316 EICkod OM,a

popis $ odovodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentdciou

a dakimi podstatnymi skutotnostami  dolezitymi pre posidenie

reklamdcie,

identifikatné tdaje tykajdice sa predmetu reklamdcie,

identifikaéné tidaje reklamovane faktiiry,spolus variabilnym symbolom,

ktorej sa reklamdcia tyka (ak sa reklamécia tyka faktdry),

podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklaméciu prostrednictvom

elektronickej komunikdcie,

v pripade reklamécie fakturovaného mnoistva elektriny, stav meradla

k datumu reklamdcie, pripadne stavy meradla potas reklamovaného

obdobia, ak ich odberatef elektriny md k dispozIcii,a

adresa, na ktord mé byt zasland odpoved na reklaméciu (v pripade,

ak nie je zhodnd s adresou zaznamenanou v zékaznickom systéme

dodévatela elektriny).

94 A reklamécia neobsahuje yitie uvedend ndlefitosti a doddvatel elektriny
nevie 7 tohto dovodu reklaméciu vybavit, je povinny vyzvat odberatela elektriny
na doplnenie reklamécie o potrebné (daje s urtenim lehoty, ktord nesmie byt
kratdia ako desat (10) dnf od dorulenia takejto vyzvy. Reklamacia sa v takomto
pripade povaiuje za podand aZ doplnenim reklamécie odberatelom elektriny
podfa prvej vety tohto bodu 9.4. Ak odberatel elektriny reklaméciu nedopini,
dodavatef elektriny md pravo reklaméciu odmietnut.

95 Reklamacia musi byt podand bez zbytotného odkladu po zisten! nedostatkov,
pritom:
951

93.2
933
934
935

936

937

7a def podania reklamécie sa povazuje:
95411 pri osobnom doruten! - ddtum odtlatku petiatky na potvrdenf
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prijatia reklamdcie,

9512 pri podtowjch zdsielkach - datum dorutenia reklamécie

dodavatelovi elektriny podfa odtlatku petiatky doSlej posty,

9513 pri dorutent elektronickou poStou - defi urteny v stlade

sbodom 123,

9514  pri vyplneni webového formuldra - v nasledujici pracovny defi

po dni, v ktorom bol formuldr odoslany, alebo

9515 e doplnenia reklamécie podfa bodu 9.4.
Dodavatel elektriny pri uplatneni reklamdcie vydd odberatefovi elektriny
potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom, akjm bola podand reklamécia.
Ak je reklamdcia podané prostrednictvom e-mailu, dodavatel elektriny
dorui odberatelovi elektriny potvrdenie o uplatnenf  reklamacie
ihned: ak nie je mozné potvrdenie dorutit ihned; musf sa dorutit' bez
thytotného odkladu, najneskor viak spolu s dokladom o vybaven
reklamacie; potvrdenie o uplatnenf reklamécie sa nemust dorutovat, ak
mé odberatel elektriny moZnost preukézat uplatnenie reklamdcie injm
spbsobom.

Doddvatel elektriny vybavi rekdamédciu v fo najkratSom tase. Lehota

na vybavenie reklamécie je najviac tridsat (30) dnf od podania

reklamécie, pokial osobitnj predpis’ neustanovuje inak. Najneskdr

s whavenim reklamdcie doddvatel elektriny vydd/dorutf odberatefovi

elektriny pisomny doklad o vybavenf reklamécie.

9.6 Podanie reklamacie nem4 odkladn ttinok na splatnost preddavkovych platieb
alebo ytttovacej faktdry.

97 Reklaméciou nie je pisomné Ziadost odberatefa elektriny o opravu formalnych
ndleditosti faktdry (napr. nespravnej postove] adresy, ktord odberatel elektriny
spsobil nedostatofnou sutinnostou) a Ziadost o preskiganie urceného meradla
v silade s bodom 6.3.

9.8 Vzor reklamatného zéznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vetkych
7SE Centréch a na webovom sfdle doddvatefa elektriny.

99 Ak reklamdciu poddvavmene odberatefa elektriny jeho splnomocnenec (zdstupca)
alebo poverend osoba, k reklamdcii musf byt prilozené aj pisomné splnomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatonom rozsahu.

910 Ak niektord zmluwnd strana zistl, Ze udaje vo faktdre nie si spréwne je
potrebné vykonat opravu fakturacie podra zmluvy z dovodov vzniknutych najma,
ale nielen nespravnou Cinnostou urceného meradla, nespravnym odpottom
uréeného meradla, pouZitim nesprévnej kondtanty uréeného meradla, pouzitim
nespravnej ceny dodavky elektriny afalebo distributnych sluZieb, tiaovou chybou
vo vylittovanf, chybou v potftanf a pod,, majti zmluvné strany ndrok na vzéjomné

vyrovnanie rozdielu.

95.2

953

{1anok X. Alternatfvne rieSenie sporov

10.1 Spory, ktoré vznikni medzi dodavatelom elektriny a odberatefom elektriny
nia z&klade zmluvy budd prednostne rieSené dohodou mlyvnych strdn.

10.2Podta z4kona o regulécii je odberatel” elektriny opravneny predloZit Gradu
na alternativne riesenie spor s doddvatefom elektriny, ak sa ohfadom predmetu
sporu uskutoZnilo reklamatné konanie odberatel elektriny nesthlasi
s ysledkom alebo sposobom vybavenia takejto reklamcie; moznost obratit sa
na st tym nie je dotknutd.

10.3 Névrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu sa dorucuje na adresu dradu:
Bajkalskd 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

10.4 Ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

1041 meno, priezvisko a elektronickd adresu alebo podtovd adresu, ak
ide o fyzickd osobu alebo nazoy, sidlo a elektronickul adresu, ak ide
o prévnickd osobu, ktord je adberatefom elektriny,

1042 nézov a sidlo doddvatela elektriny,

10.4.3  predmet sporu,

1044 odovodnenie nesthlasu s jsledkom reklamdcie alebo spdsobom
vybavenia reklamdcie,

10.45  oznatenie, foho sa navrhovate! domdha.

105 Névrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel elektriny povinny
dorutit dradu bez zbytotného odkladu, najneskér do Styridsatpat (45) dni
od dorutenia vybavenia reklamécie.

10.6 Dodavatel elektriny a odberater elektriny ako atastnici rieSenia sporu sti povinni
a oprdneni navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné
na vecné postdenie sporu. Urad predloZeny spor riedi nestranne s cielom jeho
urovnania. Lehota na ukontenie alternativneho riesenia sporu je Sestdesiat
(60) dnf od podania Gplngho névrhu, v zloZitjch pripadoch devitdesiat (90) dnf
od podania tipného ndvrhu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skonti uzatvorenfm psomnej dohody, ktord
jo zdviznd pre obe strany sporu alebo mérnym uplynutim lehoty podia
predchddzajdceho bodu 10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skontenie
alternativneho rieéenia sporu z dovodu mérneho uplynutia lehoty (irad ozndmi
(ikastnikom sporového konania. Na alternatfvne rieSenie sporov podia tohto
@4nku obchodnych podmienok sa nepouije 0sobitny predpis’.

(ianok XI. Ochrana osobnych tidajov

111 Dodévatelelektriny spraciva osobné daje, ak Je to nevyhnutné na plngnie zmiuvy
vrétane predzmiuvnjch vztahov, na spinenie povinnostf doddvatela elektriny
vypl{vajicich z prévnych predpisov, na iitely oprévnenjch zdujmov doddvatela
elektriny alebo na zéklade platného sthlasu o spraciivanim osobnych Gdajov.
Dodévate! elektriny ako prevddzkovatel zodpovedd za ochranu a spractvanie
osobnych ddajov.

11.2 Odberatel elektriny je povinny poskytnut doddvatelovi elektriny lidaje oznatené
v zmluve ako povinné, inak md doddvatel elektriny pravo odmietnut uzatvorenie
mluvy.

113 Daltie informécie o podmienkach spraciivania osobnych Udajov vrétane prév
odberatela elektriny ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia si uvedené
v Informécidch o ochrane osobnjch Udajov. Odberater elektriny svojim podpisom
na zmluve poturdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane osobnych

(idajov v pisomnej forme.

(l4nok X11. Doruovanie
121 Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,

akékolvek oznémenie, vjzva alebo iné podanie, ktoré sa md podla mluvy alebo
tychto obchodnjch podmienak vykonat v pisomne] forme (dalej len  pisomnost”),
sa bude dorutovat druhej zmluvnej strane ktorgmkolvek 2 nasledujicich spdsobov:
1212 osobnym doruenim,
1949 nae-mailovii adrest doddvatela elektriny/odberatefa elektriny,
123 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.
1.2 Pri dorutovani pisomnosti jej osobnym dorutenim podia hodu 1211 sa pfsomnost
povaiuje za dorutend dfiom vyznacenym na potvrdenl prevzatia pisomnosti
jej adresstom (napr. odtlatok petiatky z podatefne dodavatefa elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na kopii dorutovanej plsomnosti odberatetom elektriny),
pripadne dilom odmietnutia prevzatia plsomnosti jej adresatom, a to aj v pripade,
ked sa 0 jej obsahu adresét nedozvedel.
12.3Pri dorutovani pisomnosti na e-mailovii adresu podfa bodu 12.1.2 sa plsomnost
povatuje za dorutend v najbliZf pracovny def nasledujtici po dni preukézatefého
odoslania e-mailovej sprvy obsahujdcej plsomnost na e-mailovi adresu jej
adreséta.
194 Pri doruéovant pisomnosti prostrednictvom poStového podniki alebo kuriérskej
sluzhy podra bodu 1213 sa pisomnost povaZuje za dorutend:
12.61  dfom prevzatia pisomnosti,

! Vyhlétka (radu & 236/2016 Z.2. Ktorou sa ustanove] tandardy kvality prenosu elektriny, distrbide elektriny a dodavky elektriny.
3 Zakon £.391/20715 7. 2.0 aternativmomn rieSent spotrebitelskych sporov a o zmene a doplnent nlektonjch zékonov.
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diiom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresatom,

na treti (3.) def od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost

dorutuje prostrednictvom poStového podniku), alebo

dhom vratenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorufit na posledni zndmu adresu jej adreséta,
atov zavislosti od toho, ktord z tychito skutotnostf nastane skor.

19.5Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak,
kazdui pisomnost majicu vplyv na zénik zmluvy (najmé, ale nie len odstiipenie
od zmluvy alebo vypoved zmluvy) je kazd4 zmluvnd strana povinnd dorutovat
druhej zmluvnej strane viluéne osobnym dorutenim (podfa bodu 12.1.1) alebo
prostrednictvom po3tového podniku alebo kuriérskej sluzby (podla bodu 121.3).

1.6 Plsomnosti, ktoré maj byt dorutené druhej zmiuvnej strane, st zmluvné strany
povinné dorutovat na kontaktné Gdaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, aleho
ktoré boli neskor ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorufovanie je adresa
zmiuvnej strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, ize adresou evidovanou v systéme doddvatefa
elekiriny. Kazdd zmluvnd strana je povinna bez zbytotného odkladu pisomne
informovat druht zmluvnd stranu o kaZdej zmene svojich kontaktnych tdajov.
Zmena kontaktnych ddajov zmluvnej strany sa nepovaiuje za zmenu Zmluvy,
na ktord by bolo potrebné uzavretie dodatku k zmluve.

1242
1243

1244

{lnok XIH. Zanik zmluvy vieobecne

131 Zmluva mo’e byt uzatvorend na dobu neurtitd alebo na dobu urfitd.

13.2 Imluva zanikd:

1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tjchto obchodnych
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

1399 na zéklade dohody oboch zmluvnych stran,

1323 odstapenim od zmluvy poda nku XIV, alebo

13.24  vypovedou zmiuvy za podmienok uvedenych v Elénku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zdkone 0 energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu urtitd sa uplynutim tejto dohodnute]
doby menf na zmluvu uzatvorent na dobu neurtitd, ak Ziadna zo zmluvnjch stran
najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola mluva
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Je trvé na jej zéniku
uplynutim dohodnutej doby a nesthlasf s predfzenim jej platnosti.

13.4Zmluva moze byt ukoncend pisomnou dohodou amluvnjch strén. Doddvatel

elektriny je oprévnenj podmiefiovat’ uzatvorenie dohody o ukontenf zmluvy
wzatvorenej na dobu urlitd na navrh odberatefa elektriny uhradenim poplatku
alebo pokuty za neodobratie zmluvného mnoZstva elektriny z dovodu predéasného
ukontenia zmluvy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy doddvatef elektriny a odberate! elektriny uzavrti novi
zmluvu tykajticu sa toho istého OM, diom nadobudnutia tinnosti novej zmluvy
pbvodnd zmluva zanikne.

13.6Imena odberatela elektriny na OM je moZnd fen vtedy, ak novy odberatel
elektriny uvedie v zmluve vetky nevyhnutné ndlefitosti, rozhodné pre moznost
zatatia dodévky, najmd identifikatné ddaje nového odberatela elektriny,
identifikatné idaje OM vrétane ddajov o OM a vietky technické atribaty OM
(predpokladany rotny odber, tarifa). V pripade zmeny odberatefa elektriny
na OM zmluva s povodnym odberatefom elektriny zanikd dfiom bezprostredne
predchddzajdicim diu nadobudnutia Utinnosts novej zmluvy uzatvorenej s novjm
odberatelom elektriny. Zmena odberatela elektriny na OM nastava a miuva
s novjm odberatelom elektriny nadobdda (tinnost’ diiom vykonania zmeny
evidencie odberatefa elektriny na prislusnom OM 2o strany PDS.

13.7 VRetky préva a povinnosti zmluvnjch stran, ktoré vznikli potas trvania zmluvy,
Z0stavajll af po jej zaniku zachované aZ do ich (ipiného vysporiadania. Zanik
zmiuvy sa nedotyka préva na uplatnenie ndrokov 2miuvnjch strén vyplyvajticich
2 porugenia zmluvy, vrétane opravnenia na ndhradu $kody a zaplatenie zmiuvne]
pokuty, ustanoveni zmluvy tikajicich sa riesenia sporov medzi zmluyngmi

stranami a ostatnjch ustanovent, ktoré podfa zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu majd trvat aj po jej zaniku.

{lanok XIV. Odstipenie od zmluvy
141 Odberatef elektriny mé pravo pisomne odstipit od zmluvy v pripade ak:

1411 dodavatel elektriny opakovane v priebehu dvanast (12) mesiacov zavinil
neoprévnené obmedzenie alebo prerusenie distribcie elektriny do OM,
alebo
dodévatel elektriny je v omeskani so zaplatenim preplatku z vyittovace]
faktdry a tento neuhradil odberatefovi glektriny ani v dodatotne] lehote
&mést (14) dnf od dorutenia pisomnej yzvy odberatela elektriny
na jeho uhradenie.

1.9 Dodévatel elektriny m4 prévo odstdpit od zmluvy v pripade:

142 ak je odberate elektriny v omeSkani s (ihradou faktdry alebo akejkolvek
platby podfa zmluvy a tdto neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neoprévnenéhio odberu elektriny v zmysle zékona o energetike,
neplnenia povinnosti vyplyvajicich odberatelovi elektriny zo zmluvy,
tychto obchodnjch podmienok, zakona o energetike alebo inych
siivisiacich pravnych predpisoy, ak odberatef elektriny nevykond napravu
ani v lehote uvedene] v pisomnej vjzve dodavatela elektriny,
neposkytnutia finaninej zdbezpeky doddvatelovi elektriny vo vyske
av lehote dohodnutej v zmluve,
zéniku zmluvy o pripojent pre OM,
zmeny doddvatefa elektriny na OM bez platného ukongenia zmluvy,
ak PDS informuje dodvatela elektriny o nemoznosti preruSenia alebo
obmedzenia distribticie elektriny do OM na fiadost doddvatela elektriny
podfa bodu 7.3 z dbvodu na strane odberatela elektriny (najmé, ale nie
len pre nepristupné OM),
neprediozenia dokladu preukazujiceno oprévneny vztah k nehnutelnosti
dodavatelovi elektriny podla bodu 3.7,a to v lehote Strnst (14) dnf odo
dfia dorutenia takejto Ziadosti odberatefovi elektriny,

2 dovodu podla bodu 3.15, alebo

ak sa dodatotne preukdze, Ze wyhldsenie odberatefa elektriny podfa
bodu 3.9 je nepravdivé a zérovefi v tase odstdpenta od zmiuvy pretrvdva
aspoit jeden z dovodov na odmietnutie uzavretia zmiuvy podla bodov
38142383

14,3 Imluvnd strana je oprévnend odstapit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvné strana podala na seba ndvrh na yhidsenie konkurzu,

14,32 ndvrh na vyhldsenie konkurzu voti druhej zmluvne] strane bol podany
tretou osobou, pritom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd
alebo je v situdcii, ktord odovodriuje 7atatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmiuvnej strany bol wyhtéseny konkurz, alebo bol
ndvrh na vyhidsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku,
alebo

1434 druhd zmluvnd strana ystdpila do likviddcie.

144 zinnost odstdpenia od zmluvy o strany doddvatela elektriny nastane diiom
dorutenia pisomného ozndmenia o odstiipent od zmiuvy odberatelovi elektriny

v stlade s dlankom XL, alebo neskoriim diiom uvedenyrm v takomto pisomnom

ozndment o odstdpent od zmluvy. V' pripade odstdpenia od zmluvy o strany

odberatela elektriny, odstipenie od zmluvy nadobida Gtinnost:

1447 v deh uvedeny odberatelom elekiriny v pisomnom ozndmen
o odstipeni od zmluvy, ak uplynutim uvedeného diia pride na OM
k zmene doddvatela elektriny alebo ak k uvedenému ddtumu PDS
whovie pofiadavke dodévatela elekiriny nia ukontenie distriblcie
elektriny a vyrad OM z bilantnej skupiny doddvatefa elektriny, inak
v deft wkonania ukonZenia distribicie elektriny a vyradenia OM
7 bilantng] skupiny doddvatela elekiriny v silade s prevédzkovym
poriadkom na zéklade Ziadosti dodavatela elektriny, ktord je doddvatel

1412

14.2.2
14.2.3

1424

1425
14.2.6
1427

14.2.8

14.2.9
14.2.10

1433

14.4.2
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elektriny povinny dorutit PDS bez zhytotného odkladu po dorucenf
pisomného ozndmenia odberatefa elektriny 0 odstaipent od zmluvy.
145 Odstdpenfm od zmluvy sa zmiuva nezrusuje o zatiatku, ale s Glinkami ku diiu
nadobudnutia Gtinnosti odstipenia od zmluvy podla predchadzajdceho bodu
1.4

(l4nok XV. Vypoved'zo zmluvy
151 Zmluvuuzatvorend na dobu neurfitd moze ktorakolvek zmluvnd strana

vypovedat’ bez uvedenia dovodu. Vypovednd fehota je jeden mesiac a zatina
plyndt prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po doruZeni pisomnej vipovede
a skontl sa uplynutim posledného diia prisluSného mesfaca, pokial' v zmiuve nie
je dohodnutd dihéia vipovednd lehota.

15,2 Zmluvu uzatvorend na dobu neurit alebo zmluvu uzatvorenil na dobu urtitu
miie odberatel elektriny bezodplatne vypovedat zo zakonom stanovenych
dovodov, a to najma v pripade nestihlasu so zmenou ceny 23 doddvku elektriny
alebo so zmenou tychito obchodnych podmienok, ktord dodévatel elektriny
aznamil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskdr tridsat (30) dni
pred nadobudnutim uinnosti zmeny, a to s (tinnostou najskor k pldnovanému
diiu déinnosti zmeny dorutenim pisomného ozndmenia o vypovedi zmluvy
dodavatelovi elektriny, avéak najneskdr pétndst (15) dnf pred planovanjm diiom
(innosti zmeny ceny za doddvku elektriny alebo zmeny tychto obchodnych
podmienok. Pre vylicenie pochybnostl, za zmenu obchodnych podmienok
s pravom odberatela elektriny vypovedat zmluvu sa povazuje iba taka zmena
obchodnych podmienok, ktorou prichddza k zmene v prévach a povinnostiach
v ramd konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom na odberatefa elektriny.
7a zmenu podta predchadzajtice] vety sa nepovauje najmé, ale nie len, formdina
zmena obchodnjch podmienak, oprava chyb v pisant alebo zmena takej tasti
obchodngch podmienok, ktord nement povahu alebo rozsah konkrétneho
amluvého vztahu s odberatefom elektriny a nemé na zmiuvny vztah s takymto
odberatelom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorent na dobu neurit alebo zmluvu uzatvorent na dobu urfitd
mbde odberatel elektriny bezodplatne vypovedat, ak doddvatel elektriny
neaznmi zmenu ceny za dodévku elektriny alebo zmenu tjchto obchodnych
podmienok podfa bodu15.2,ato dorutenim oznamenia o vpovedi takejto zmluvy
doddvatelovi elektriny najneskor do troch (3) mestacov odo diia GEinnosti zmeny,
a to s tinnostou k patnstemu diiv odo da dorutenia oznémenia o vjpovedi
mluvy doddvatelovi elektriny, ak odberatel” elektriny neurll v oznament
0 vypovedi zmluvy iy okamih Ginnosti vjpovede zmluvy, najneskor viak ku diu
uplynutia troch (3) mesiacov odo dia (itinnosti zmeny.

15,4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto Elénku
dorutl dodavatelovi elektriny oznémenie o vypovedi zmluy, zmhuva zanikd
ditom atinnosti vypovede urtenym v ozndmeni o vipovedi zmluvy, najskdr viak
k pldnovanému ditu dtinnosti zmeny ceny za dodévku elektriny, resp. zmeny
tychto obchodnjch podmienok. Ak odberatel elektriny vyslovne urll neskordf
defi, ku ktorému mé byt zmluva ukonZens, ako je def nadobudnutia dtinnosti
zmeny ceny za doddvku elektriny afalebo tichto obchodnjch podmienok, odo diia
(iinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok
a7 do ukontenia zmiuvy je odberatel elektriny povinny uhrédzat doddvatelovi
elektriny cenu za doddvku elektriny v takto zmenene] viSke a k plneniu zmluvy
bude prichadzat za zmenenych obchodnjch podmienok.

155 Ak odberate! elektriny nedorutl doddvatefovi elektriny ozndmenie o vypovedi
zmluvy podfa bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za dodévku elektriny a/alebo
obchodnych podmienok sa bude povazovat za odsthlasent odberatelom elektriny
a stane sa zaviznou pre dalii zmluvny vztah podia zmluvy odo dia utinnosti
zmeny ceny za dodévku elektriny afalebo obchodnych podmienok. Za sthlas
odberatela elektriny so zmenou ceny za doddvku elektriny a/alebo obchodnych
podmienok bude povazované aj to, ak odberatef elektriny pokratuje vo vyuzivani

Slufieb dodavatela elektriny podfa predmetu zmluvy tak, Ze 70 VSetkjch okolnostf
jeho konania je zrejmy tmysel pokratovat v mluvnom vztahu s doddvatefom
elektriny aj za takto zmenenych zmluvnych podmienok.

15.6Vijpoved zo zmluvy musi byt pisomnd a dorutend (sposobom podfa bodu
1911 alebo 12.13) a mus obsahovat identifikatné ddaje odberatela elektriny,
oznatenie OM (FIC k6d), ktorého sa vipoved tyka, a v pripade zmiuvy uzatvorene]
na dobu urtitd aj uvedenie dovodu v zmysle tohto danku obchodnych podmienok,
pre ktory odberate! elektriny vipoved poddva.

15.7 Odberatel elektriny je povinny zabezpetit, Ze ku dfiu ucinnosti vjpovede zmluvy
je ukonteny proces zmeny doddvatefa elektriny.

{lanok XV1. Neopréuneny odber

161 Na cely obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16211 o pripojent alebo v rozpore s takouto zmluvou,
16112 0 dodévke elektriny alebo zdruZene] doddvke elektriny, alebo
1613 0 pristupe do distribucne] sistavy a distribcii elektriny,
bez urfeného meradla alebo s urcengm meradlom, ktoré v désledku
neopravneného zésahu Odberatefa nezaznamendva alebo nesprdvne
zaznamendva odber elektriny,
merany urtenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpelenie
proti neopravnenej manipulcii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne
zazamenava odber elektriny, alebo urtenym meradlom, ktoré neboo
namontované prevadzkovatelom distributngj stistavy,
ak odberatel elektriny zabranil preruSeniu distribiicie elektriny alebo
ak po predchadzajcej wyzve PDS neumoznil prerulenie distribticie
elektriny vykonané na zdklade Ziadosti dodavatela elektriny, s ktorym
m4 uzatvorend zmluvu o zdrufenej doddvie elektriny; takyto odber
sa 7a neopravneny odber povazuje odo di, ked odberatel elektriny
zabranil preruseniu distribicie elektriny alebo neumoinil prerusenie
dodévky elektriny, alebo

ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia urcené doddvatelom

elektriny, prevédzkovatefom prenosove] sdstavy alebo PDS.

16.2 Odberatel elektriny je povinny nahradit Skodu spdsobend neopravnenym odberom
elektriny a naklady s tjm sivisiace osobe, ktore] Skoda vznikla. Ak nemozno
wyiislit skutotne vzniknutd Skodu na zéklade objektivaych a spolahfivych
podkladov, pouZije sa sposob vypoctu $kody sposobenej neoprévnenym odberom
elektriny ustanoveny vieobecne zévdznym pravnymm predpisom’,

16.1.2

1613

16.1.4

1615

{l4nok XVI1. Zodpovednost za Skodu a okotnosti vyluujice zodpovednost

171 Imluvné strany si povinné predchddzat Skoddm a pripadné kody minimalizovat.

172 Zodpovednost za $kodu a nahrada Skody sa riadia ustanoveniami vieobecne
24vaznjch prévaych predpisov a individualnou dpravou uvedenou v tychto
obchodnych podmienkach a zmluve.

173 Ak poruf niektord zo zmluvnjch strdn povinnosti yplfvajice zo zmluvy,
tjchto obchodnjch podmienok alebo véeobecne zéviznjch prévnych predpisoy,
poskodend zmluvnd strana mé prdvo na néhradu preukazateme vzniknutej Skody
okrem pripadov okolnostf wylutujicich zodpovednost podla § 374 Obchodného
zakonnfka a dafich pripadov a okolnostf uvedenych v tomto Efanku obchodnych
podmienok.

174 Za okolnosti vylutujtice zodpovednost sa povazuji najmd, ale nie len:

1741 $trajky, viluky a iné odvetvové spory, pokial této udalost nastane

v ddsledku organizovania tretfmi stranami,

vojny, obtianske @ vojenské nepokoje, teroristické (toky, blokddy,

povstania, wytrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (@ to 3

v pripade, ak tieto okolnosti existujd a st zndme alebo predvidateiné

y fase Uzavretia zmluvy), alebo

174.2

+ \yhl4gka Ministerstva hospoddrstva £ 992/2012 1.2, ktorou sa ustanovuje spbsob vypott Yody spdsobenej neapravnenym odberom elektriny.
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1743 blesk, zemetrasenie, pofiar, birka, nehody alebo varovanie pred nimi,

zaplavy.
175 Za okolnosti vylutujtice zodpovednost na strane dodévatela elektriny sa povazujd
aj:
1754 stav nddze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vzniku podia
7ékona o energetike a jeho vykondvacich predpisoy,

1759  zaradenie osob doddvajlcich elektrinu pre doddvatefa elektriny
na niektory sankéng zoznam/ refim podla prislunych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, Eurdpskej unie, Spojenych Statov
americkych, alebo Velkej Britanie,

1753 zékar zmlunej spolupracefobchodovania s osobami doddvajdcimi
elektrinu pre dodvatefa elektriny podfa prislusnjch pravnych predpisov
Slovenskej republiky, Eurdpskej tnie, Spojenych Statov americkych, aleho
Velkej Britanie v oblasti sankcil, alebo

1754  akdkolvek prekéZka bréniaca doddvke elektriny na strane 050D
dodavajticich alebo distribuujicich elektrinu pre doddvatela elektriny,
pokial této udalost md charakter niektorej z prekaZok podfa bodu 174
alebo bodov 17512 175.3.

Potas trvania udalosti povaiovangj za okolnost vyluCujlcu zodpovednost

povinnost dodévatela elektriny doddvat elektrinu nie je iba odloZend, ale jeho

povinnost dodat elektrinu potas trvania takejto udalosti vy33ej modi zanikd.
176 Dodavatel elektriny dalej nezodpovedd za vzniknuté Skody spdsobené nedodanim
elektriny:

1761 7 dévodu obmedzenia alebo prerudenia distribucie elektriny v stilade
s prislusngmi prévnymi predpismi (napr.: zakonom o energetike),
2miuvou alebo tymito obchodnymi podmienkami,

1762 ak je doddvka elektriny zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny bolo sposobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadeni,

1763 ak je OM odberatela pripojené do miestngj distribucnej siistavy
a nedodanie elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo prerudenim
distribtcie elektriny v miestne] distributnej sdstave bez zavinenia
dodévatela elektriny, alebo

1764 pri zabezpecovanl povinnosti vo véeobecnom hospoddrskom zdujme
v zmysle ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo pri stavoch niidze
v elektroenergetike podla § 20 zékona o energetike.

CAST 8.
Osobitnd dprava k Zmtuve o zdruZene] dodduke elektriny za cen regulovand iradom

Clanok 1. Zranitelnj odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovani dradom
11 Prévo na dodévku elektriny za cenu regulovant dradom ma yyluéne zranitelny
adberatel elektriny, ktory m4 s doddvatelom elektriny uzatvorend mluvu za cenu
regulovand dradom.
1.9 Iranitelym odberatefom elekiriny je:
191 odberate! elekiriny mimo domdcnosti s celkovym rotnym odberom
elektriny za predchadzajuci rok (t-1) najuiac 30 000 kWh, pritom za rok
(t) sa povaiuje rok, v ktorom doddvatef elektriny posudzuje priznanie
regulovane] ceny na nasledujici rok (t+1); za zranitelného odberatefa
elektriny podfa tohto bodu 1.2.1 sa nepovaiuje odberatel elektriny,
ktory:
114 vobec neodoberal elektrinu v roku (t-1), alebo
1212 neodoberal elektrinu na vietkych jeha OM, do ktorych mu bola
v roku (t-1) doddvand elektrina, pocas celého roku (t-1),
122 odberatelelektriny mimo domécnosti, okrem odberatefa elektriny podfa
bodu 1.2.1, ktory odoberd elektrinu na prevédzku zariadenia socidlnych
sluFieb zapisaného do registra socidlnych sluZieb podfa osobitného

predpisu alebo na prevadzku 7ariadenia socidinoprdvnej ochrany detf
a socidlngj kurately podla osobitného predpisu , a

123 in§ odberatel elektriny mimo domécnosti, ktorého urti za zranitefného
adberateta elektriny zékon o energetike alebo zakon 0 reguldcii.

13 7a (telom preukdzania postavenia zranitefného odberatefa elektriny je zranitefny

odberatel elektriny povinny poskytniit doddvatelovi elektriny:

131 dplné a pravdivé informdcie 0 vietkjch jeho OM, do ktorjch mu bola
v roku (t-1) dodévand elektrina, o spotrebe elektriny za rok {t-N
fia bychto OM a o obdobf roku (t-1), za ktoré je této spotreba elektriny
na tychto OM urtend, vratane danovych dokladov preukazujicich tieto
skutonosti v pripade zranitefného odberatefa elektriny podla bodu
121,

132 vjpis 7 prisluiného registra alebo potvrdenie o zpise alebo trvanf
takéhoto zépisu prevadzky zariadenia socidlnych sluzieb podfa
osobitnych predpiso® alebo zariadenia socilnopravnej ochrany detf
a socidinej kurately v prislusnom registri podia asobitnjch predpisové,
v pripade zranitelného odberatefa elektriny podfa bodu 1.2.2, alebo

133 dokumenty podia poZiadavky doddvatela glektriny preukazujdce
postavenie zranitefného odberatela elektriny, ak ide o zranitefného
odberatefa elektriny poda bodu1.2.3.

Dodavate! elektriny je oprdvneny posudzovat spinenie postavenia zranitelného

odberatefa elektriny aj podfa udajov, ktorymi disponuje pri vykone svojej tinnosti;

alebo ktoré ziskal z injch zdrojov.

1.4 Zmluvou za cenu regulovand dradom sa pre (tely tychto obchodnych podmienok

rozumie kaidd zmiuva uzatvorend medzi doddvatelom elektriny a rranitelnym
odberatefom elektriny po dobu, po kiorti je odberatelovi elektriny priznand
dodévka elektriny za cenu regulovand dradom podla Hénku V. Podmienkou
na priznanie dodavky elekiriny za cenu regulovanii dradom je predchddzajuce
uplatnenie préva na doddvku elektriny za cenu regulovand Uradom zranitefnym
odberatelom elektriny podfa éidnku IT.

(lénok 11. Uplatnenie prava na doddvku elektriny za cenu regulovani éradom
21 Zranitel’nyodberaterelektriny,ktoryméuzatvorenﬂzmluvuzacenunepodlieha]ﬂcu

cenovej regulacii na dobu nepresahujicu 31. december roku (t), si uplatnf pravo
na dodévku elektriny za cenu regulovand dradom tak, Ze najneskor do 31, marca
roku (1) pofiada doddvatela elektriny o dodavku elektriny na zklade zmluvy
7a cent regulovant dradom na nasledujici kalenddrny rok (t+1).

2.7 Tranitelny odberatef elektriny, ktory sa pripdja do distribuénej sustavy, alebo ktory

pokraduje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitefny
odberatel elektriny, ktorému doddva elektrinu doddvatel poslednej instancie,
si prévo na doddvku elektriny za cenu regulovanti dradom uplatn! kedykolvek
v priebehu kalenddmehio roka tak, Ze poiada dodévatela elektriny o dodavku
elektriny na zéklade zmluvy za cenu regulovand dradom. V takom pripade,
ak ide o zranitelého odberatefa elektriny podla bodu 1.21, je podmienkou
na priznanie dodavky elektriny za cent regulovand dradom poskytnutie ddajov
dodévatelovi elektriny o historii spotreby elektriny vo vletkych odbernych
miestach za predchddzajici kalenddray rok (t-1), ktora musl byt nifsia ako
30 000 KWh. Do doby poskytnutia tychito Gdajov a preukézania skutotnosti podfa
predchédzajdce vety sa takjto odberatel elektriny nepovaluje za zranitefého
odberatefa elektriny.

(l4nok II1. Doba trvania zmluvy za cenu regulovani dradom a moznost jej vjpovede
31 Imluva za cenu regulovant dradom sa uzatvdra na dobu urtitd v trvanf jedného

kalendareho roka. To neplatf pre zmluvu za cenu regulovand tiradom uzatvdran
5o ranitelnym odberatelom elektriny, ktory sa pripéja do distributne] sdstawy,
pokratuje v odbere elektriny po zmene odberatefa, alebo ktorému dodava
elektrinu dodavatel posledne] indtancie, ktord sa uzatvéra na dobu do konca

+ § 6 zakona . 418/2008 L 2.0 socidlnych shushich 2.0 zmene a doplnen! z8kona ¢, 4951991 Zb.o Shwnastenskom podnikan (Zvnostenskj zdkon) v znenf neskor3ich predpisov.
b &5 28konat. 305/2005 .2.0 socidnoprévne othrane detfa 0 socidlng] kuratele a o zmene a doplnent niektorych zékonov v znen neskorlch predpisov, 1 | 13

7 S wynimkou pripadoy upravenych v § 96g zékona o energetike.



kalenddmeho roka, v ktorom zranitelnému  odberatelovi-elektriny vanikne
prvykrét prévo ukontif takito zmluvu v stilade s bodom 3.3.

3.0 Doba trvania zmluvy za cenu regulovand dradom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujici kalenddrny rok t+1, ak zranitelny odberatel elekiriny najneskdr
do 31, marca roku t neurobf voti dodvatelovi elektriny prejav vole ukondit
zmiuvu vpovedou podfa bodu 3.3. Dodavate! elektriny je povinny informovat
zranitelného odberatefa elektriny kadorotne, najskor tri (3) mesiace a najneskér
jeden (1) mesiac pred 31. marcom roku t o jeho préve na zmenu dodavatela
elektriny a o ponukéch doddvok elektriny za ceny nepodliehajlice cenovej
regulécii a poutit ho o postupe uplatnenia prava na zmenu doddvatela elektriny
yrétane poucenia o nevyhnutnosti oznamit ukontenie zmluvy za cenu regulovant
dradom najneskdr do 31. marca roku t postupom podfa bodu 3.3.

33 Zmlwu za cenu regulovand dradom moze zranitelny odberatel” elektriny
vypovedat' vjlutne dorutenim ozndmenia o vjpovedi zmluvy doddvatelovi
elektriny najneskor do 31. marca roku (t),pricom zmiuva zanikne k 31.decembru
roku {t).

3.4 Ustanovenia bodov131,13.3.a15.1 a2 15.5 tasti A. tychto obchodnych podmienok
sa nevztahuji na zmluvu za cenu regulovand dradom.

{l4nok IV. Priznanie dodavky elektriny za cenu regulovand dradom a strata priva

na doddvku elektriny za cenu regulovand iradom

41 Dodavatel elektriny priznd zranitefnému odberatelovi elektriny dodévku elektriny
za cenu regulovand tradom pre nasledujici rok (t+1), ak zranitely odberatel
elektriny:

411 vykonal uplatnenie svojho préva podfa dlénku Il véas,

41 preukdzal doddvatelovi elektriny postavene zranitelného odberatefa
elektriny podfa bodu 1.2,
nemés dodavatelom elektriny uzatvoreniizmluvu za cenu nepodiiefiajticu
cenovej reguldcii na dobu presahujiicu 31. december roku .

1. Kontinudine spifianie postavenia zranitelého odberatela elektriny (defininjch
znakov podla bodu 1.2) je podmienkou pre zachovanie préva zranitefného
odberatela elektriny na doddvku elektriny za cenu regulovani: dradom, ktoré
je dodavatef elektriny opravneny kedykolvek posudzovat a za tymto (telom
plsomne wyzvat zranitefého odberatela elektriny na jej preukdzanie v lehote
stanovenej dodavatefom elektriny.

4.3 Po dobu priznania dodavky elektriny za cenu regulovandi tradom bude doddvate
elektriny ttovat zranitelnému odberatelovi elektriny cenu za doddvku elektriny
v prislusne] sadzbe za doddvku elektriny podfa regulovaného cennfka platného
v tase doddvky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 Zasti A. tychto obchodnych
podmienok sa vtakom pripade neaplikuje).Dodavatel elektriny vyddva regulovany
cennik v stlade s platnym cenovim rozhodnutim dradu alebo inym rozhodnutim
organu verejnej moci v slade s osobitnym predpisom. Zranitelny odberatef
elektriny si moze podfa svojich odberovich pomerov wvolit sadzbu za doddvku
elektriny podla pravidiel uvedenych v regulovanom cennfku. Sadzbu za dodavku
elektriny je zranitelny odberatel elektriny aprévneny zmenit za podmienok
uvedenjch v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene sadzby za doddvku elektriny potrebnd a] zmena sadzby za distriblciu
elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS.

L Zranitelhy odberatel elektriny stratf prévo na doddvku elektriny za cenu
regulovant tradom dfiom:

441 straty postavenia zranitefného odberatefa (t. j. pripad ked odberatel
elektriny prestane spliat definitné znaky zranitefého odberatefa
elektriny) alebo nespinenia povinnasti zranitefniého odberatela elektriny
preukazat dodévatelovi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo
vjave dodévatela elektriny podfa bodu 4.,

Zaniku zmluvy za cenu regulovant dradom podfa bodu 3.3, alebo

tinnosti rozhodnutia dradu o obmedzenf alebo nevykonani cenovej

reguldcie pre takéhoto zranitefného odberatefa podla osobitného

413

4.4.2
43

predpisu®,

15 Ak zranitelny odberatel elektriny stratf prévo na dodavku elektriny za cenu
regulovant dradom podla bodu 4.4.1 alebo v dosledku ttinnosti rozhodnutia
(radu o obmedzenf alebo nevykonani cenovej reguldcie podla bodu 443, t. .
bez stitasného zaniku zmluvy, takéto zmluva uzatvorend medzi dodévatelom
elektriny a odberatefom elektriny sa bude dalej povaZovat za zmluvu za cenu
nepodliehajiicu cenovej reguldcii uzatvorend na dobu neuritd. V pripadoch
podfa predchddzajicej vety sa cena za doddvku elektriny urdf v najblizsie
zodpovedajicom tarifnom produkte dodavky elektriny podfa neregulovaného
cennika doddvatela elektriny v zmysle bodu 5.1 Zasti A. tychto obchodnych
podmienok, ak doddvatef elektriny neurf inak.

4.6 V pripade neoprédwnene priznanej dodavky glektriny za cen regulovant dradom
md dodévatel elektriny prévo zmenit tito cenu zranitefnému odberatefovi
elektriny na cenu nepodliehiajticu cenovej regufacii v najblizie zodpovedajiicom
tarifnom produkte doddvky elektriny podfa neregulovaného cennfka a doitovat
tiito cenu aj spatne.

4.7 Podmienkou opéitovného priznania doddvky elektriny za cenu regulovant: dradom
je opitovné uplatnenie préva na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom

zranitelym odberatefom elektriny podfa tlanku il

Léverené ustanovenia

1. Pravne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodngm zékonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozpory medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnjch
podmienok, majd prednost ustanovenia obsjahnuté v zmiuve, avsak tieto nemoiu
byt v rozpore so vieobecne zdvéznymi préwnymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na upravu
uvedend v dokumentoch, vydanych dodavatefom elektriny (napr. cennik dodavky
elektriny alebo cennfk slufieb doddvatefa) alebo PDS (napr. prevddzkovy
poriadok, technické podmienky alebo cennfk sluzieh PDS), je pre postdenie prav
a povinnost! rozhodujdce znenie platné v tase ich upfatnenia, ak nie je v tychto
obchodnych podmienkach uvedené inak.

L, Dodévatel elektriny ma prévo jednostranne menit’ tieto ohchodné podmienky,
pritom odberatel elektriny mé pravo byt o zmene obchodnych podmienok
informovany. Obchodné podmienky a kazd ich zmenu dodévatel elektriny
wverejiiuje na webovom sidle doddvatefa elektriny najmenej 30 dnf pred ich
itinnostou. Dodévatel elektriny je oprévneny pristdpit k zmene obchodnych
podmienok najma ale nielen v pripade zmeny pravnych predpisov,v pripade zmien
trhovych okolnostf alebo v pripade potreby podrobnejSej tpravy vzéjomnych prav
 povinnostf zmluvmyeh strén pri plnenf predmetu mluvy.

5. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia Uinnosti nahrédzajd doteraz platné
a (tinné obchodné podmienky.

6. Odberatel elektriny je pri elektronickej a telefonicke] komunikdcii s doddvatefom
elektriny povinnj identifikovat sa obchodngm menom, resp. menom a priezviskom,
zékaznickym &fslom, tislom zmluvného détu, I kédom, &islom OM, tslom miesta
spotreby, identifikatnm Eislom (1C0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatefa elektriny, dalim identifikdtorom
pre dodatoénd autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to podfa ich kombindcie
vyZadovanej poverenym pracovnikom, ak bude na tento Gkon vyzvany. Povinnost
odberatela elektriny podfa predchddzajiice] vety plati najma pri- dkonoch
adberatela elektriny tykajicich sa zmeny alebo zéniku zmluvy z dovodu ochrany
zmluvnjch vztahov. VSetka komunikdcia so zkaznickymi sluzbami (prichddzajica
2 0dchédzajtica) je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v sdlade
s prislusnymi platngmi prévoymi predpismi, najmé predpismi ochrany osobnjch
fidajov.

7 Informécie o dodvke elektriny, cendch za doddvku elektriny, sluZbach spojenych
s dodévkou elektriny a o aktudinej ponuke tovarov a sluzieb dodavatela elektriny
mbie odberatel elektriny ziskat na webovom sidle doddvatefa elektriny a vo

¢ §11 ods. 6 zékona o reguldci.
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10.

vietkjch ZSE Centrach. Zakaznicke sluzby dodévatel elektriny zabezpeCuje aj
prostrednictvom  telefonne] Takaznicke linky, telefgnne Eislo: 0850 117 535
a prostrednictvom zakaznicke] e-mailove] adresy kontakt@zse.sk.

Informécia o podiele jednotlivich druhov primérnych energetickych zdrojov
i elektrine nakipenej alebo vyrobenej doddvatefom elektriny za telom jej
dodvky odberatefom elektriny v predchadzajicom roku bude uvedend na fakttire
7a dodavku elektriny. Informdcia o vplyve vyroby elektriny nakdpenej alebo
vyrobenej dodavatefom elektriny za (ikelom jej dodavky odberatefom elektriny
v predchddzajicom roku na Zivotné prostredie, vrdtane tidajov o emisidch (0,
a rédioaktfvnom odpade vzniknutom pri vyrobe tejto elektriny st uvedené
na webovom sfdie www.seas.sk.

Informécie tykajice sa efektiunosti pri pouzivani energie a o dostupnych
opatreniach na zviSenie efektivnosti pri pouzivani energie je moiné ziskat
na webovej stranke prevédzkovanej dodavatelom elektriny www.setrisk.
Ustanovenia zmluvy vratane tychto obchodnych podmienok st oddelitelné. Ak
sa potas trvania zmiuvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodnych podmienok (alebo jeho Casti) neplatnym alebo nevyntitelnym
v dastedku zmeny platnych prévnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost
ani vynititefnost’ ostatnych ustanovent a amluvné strany sa zavzujd rokovat

1S Energia,a., (ulenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | Z5F Centrum | 0850 111555

n

s cielom dpravy zmluvného vztahu v Zmysle novej prdvnej Upravy a nahradit
dotknuté ustanovenia novymi, urtenymi prdvnou Gpravou, resp. zmenou
tak, aby bol zachovany Gfel zmluvy a zdmery zmiuvnych strén obsiahnuté
v povodnjch ustanoveniach. Do doby nahradenia podla predchadzajdcej vty
platf zodpovedajica prdvna prava \deobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Diom nadobudnutia dtinnosti tieto obchodné podmienky nahrédzajii obchodné
podmienky:
- Obchodné podmienky spolothosti ZSE Energia, as., pre odberatefov
elektring mimo domdcnosti  (zdruzend dodévka elektriny) tinné
0d1.1.2018

Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalngj
sluzby pre malé podniky spolocnosti ISE Energia, as. (dalej len
obchodné podmienky”) uinné od 30.12. 2018

19. Tieto obchodné podmienky nadobtidajd dinnost dna1.1.2023

Zaplsand v obchodnom registri 05 Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka tslo: 3978/8
1£0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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Cennik tarifijch produktov dodduky elektriny pre firmy, podnikatefou a organizcie, mimo zraniteljch
odberatelov

Utinny od 15. 3. 2023

Firmajednotarif o
beg P (GKWE) s OPH () |

CPrdut =) (E/kWh)
| Firmajednotarif S S 038000 0466800
FirmaDuojtarif _ i
! ) VIGERWR). .. _NT(EkwR)
| Pomer spotreby v NT k celkove] spotrebe _ B bez DPH S OPH bez DPH S DPH
| do 0 do 30 % vrdtane 0,465140 0,558168 0,284750 0,341700
" od 30% do 50% wrdtane 0,461130 0,553356 0,281740 0338088 |
nad% o D 1 0546168 0,27@9,____“__,Q,_33_21QQ_..}‘
Firmalykurovanie _
l VT (€/kWh) o Nrcekwn)
| ot her DPH S DPH b DPH SOPH |
FirmaVykurovanie 0482510 0579084 0358340 0420808
- Produkt bez DPH(E/KWR)  SDPH(E/KWR) |
| Fmasete e e om0
| Skupina odberoy be2DPH (6fmesia) s DPH (€lmesia0) |
a) odbery s obtasnou prevédzkou 6,278300 7533960
) odbery s minimdinou ustAlenou spotrehou, mesathny poplatok za kaZdch aj zatatych 10 W instalovaného prikonu, 6278300 7533960

__ mesatny poplatok za kaZdych aj zatatych 10W indtalovanéhoprikony - o

Uvedené ceny sii cenami za doddvku tav. slove] elektriny. K cendm za dodavku ~sstavya distribiiciu elektriny pre prislu$ného prevddzkovatela distributnej sustavy,
elektrinysa pripotita tarifaza distribiciu elektriny bezstrat vratane prenosu elekiriny, - do ktorej je prisluSné odberné miesto pripojend, a tarifa za systémove sluby a tarifa
tarifa 7a straty pri distribiici elektriny, odvod podia § 10 ods. 1 pism. b) zékona za previdzkovanie systému podfa akiudine platného cenového rozhodnutia Gradu,
£.308/2018 Z.2.0 Nérodnom jadrovomfondeaozmeneadoplnenizékonaE. 541/2004  Kktorgm bola urtend alebo schvalend tarifa za previdzkovanie systému a tarifa
7.7, 0 mierovom vyufivani jadrove] energie (atomovy zékon)a o0 zmene a doplneni  za systémove sluzby.

niektorjch 2akonov v zneni neskor3ich predpisov a ostatné polozky v siilade s cenovym
rozhodnutim dradu vo veci schvalenia alebo urcenfa ceny za pristup do distributnej Ceny uvedené v cenniky s bez spotrebnej dane.

Mesatni platha za jedno odberné miesto
bez DPH (§/mesiac) s DPH (€/mesiac) |

| Produkt
i Firma]ednotarif,FirmaDvo]tgrif,FirmaSvetIo,FirmaVykumygpie i __3,0000 36000

Tento cennik nadobiida dtinnost diiom 15. marca 2023.Ku diiu nadobudnutia (itinnosti tohto cennika sa ru&f platnost Cennfka za zdruZent dodévku elekiriny pre firmy, podnikatelov
a organizicie dtinného od 1. oktdbra 2022.
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Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte Firma)ednotarif

1. Podmienkou priznania produkt Firmafednotarif (dale] len produkt”) je rotnd
spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine 250 MWh.

2. Vyittovanie dodavky elektriny sa reafizuje mesatne alebo roéne (vZdy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

3, Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prisiusné fakturané
obdobie vidy v rovnakej viSke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturujti alikvotne, podfa pottu dnf v danom fakturatnom obdobi s prihfiadnutim
na celkovy potet dnf v kalenddrmom ok, spravidla ide 0 11365 (v roku 2024 1/366)
dvandsthasobku mesatnej plathy za kaZdy aj zataty def doddvky elektriny.

4, Produkt mofno pouit na skiSobnd prevddzku, ktord mozno priznat na zaklade
pisomnej poziadavky Odberatefa v osobitnjch pripadoch, ako st najmd zriadene
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonStrukcia
odberného zariadenia. SkiSobnd prevédzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5, Dodavatel je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu mé Doddvatel prévo dodttovat spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberate!spifia, a Odberatel

je povinny takito faktdru za doittovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s, pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend dodévka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodavatefa

elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dale] len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a rofnd spotreba elektrin na jednom odbernom mieste maximdine 250
MWh.

2. Cena 7 dodévku elektriny sa Gétuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkovej spotrebe elektriny vo viSke stanovene] cennikom Dodévatela.

3, Vyiittovanie dodavky elekiriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

I, Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vyske. Neucelené Casti kalendarnych mesiacov s
fakturuj alikvotne, podfa pottu dnf v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
nia celkovy potet dni v kalendarmom roke, spravidla ide 0 /365 (v roku 2024 /366)
dvandstrdsobku mesainej platby za kaZdy aj zataty deh doddvky elektriny.

5, Doddvatel je oprévneny skontrolovat dodrZfavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopréunene priznianého produktu md Dodavate! prévo dodttovat spotrebu

elektriny cenouv produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel splfia, a Odberatel

je povinny takito faktiru za dodttovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, .. pre odberatelov elektriny mimo
domacnostf (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaVykurovanie
1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len ,produkt”) je 2-tarifé
meranie a zaroven rotid spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine

250 MWh.
2. Vyliétovanie dodvky elektriny sa reafizuje mesatne alebo rofne (vidy k poslednému

diiu odpottového cyklu).
3, Mesalnd platba za jedno odberné migsto je fakturovand za prisiusné fakturainé

obdobie vidy v rovnakej viske. Neucelené Casti kalenddrnych mestacov s

ISF Energia,as, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk ] 25 Centrum | 0850 111555

fakturujd alikvotne, podfa pottu dni v danom fakturacnom obdobf s prihliadnutim
na celkovy potet dni v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 7/366)
dvandstiasobku mesatnej plathy za kaZdy j zataty def doddvky elektriny.

1, Dodavatel je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produkiu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu ma Doddvate! pravo douttovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberate! spifia, a Odberatel je povinn§ takito faktdru za dotittovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

5, Obchodné podmienky spolotnosti Z5E Energia, a.s,, pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend dodévka elektriny) si dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na strénke www.se.sk.

Obchodné podmienky dodvky elekiriny v produkte Svetio

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len produkt”) je odberné
miesto vybavené vjlutne s elektrickymi svetelngrmi spotrebitmi, ktorjch tas zapnutia
a vypnutia je zavisly od shetného kalenddra a sliifia len na osvetlovanie verejnjch
priestranstiev a zérovei rofnd spotreba elekdriny na jednom odbernom mieste
maximélne 250 MWh.

2. Vyictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

3, Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rownakej vjke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov s
fakturui alikvotne, podfa pottu dni v danom fakturacnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy potet dnf v kalenddrmom roky, spravidla ide 0 /365 (v roku 2024 1/366)
dvandstnasobku mesatnej plathy za kaZd aj zataty def dodduky elekriny.

&, V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifé meranie, Gttuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifach cenou stanovenou cennikom Doddvatefa.

5, Doddvatel je oprévaeny skontrolovat’ dodrZiavanie podmienok na priznanie tofito
produktu. V pripade neoprévnene priznaného produktu mé Dodévatef prévo doiZtovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spffia, a Ocberatel je povinny takito faktdru za dodttovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnost.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, .., pre odberatelov elektriny mimo
domacnosti (zdruzend dodévka elektriny) si dostupné nia webovom sidle Dodévatefa
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej Jen ,produkt”) je mozné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicka-gkonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
i verejny rozvod elektriny nizkeho napatia mé inStalovany prikon do 1000 W.

2. Vyiittovanie doddvky elektriny sa realizuje k poslednému di odpottového cyklu.

3, Doddvate! je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu md Dodévatel prdvo dodctovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spliia, a Ocberatel je povinny takito faktdru za dotitovand spotrebu
elektriny uhracit v fehote jej splatnosti.

&, Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.., pre odberatefov elektriny mimo
domdcnost! (druZend doddvia elekriny) su dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urtend prislusnyim prevadzkovatefom distributnej

stistavy.

Zapisand v obchodnom registri 05 Bratislava |, 0ddiel: Sa, viozka islo: 3978/B
1£0: 36 677 281, DIC: 2022249295, I DPH: SK2022249295
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Informécie o ochrane osobnych ddajov zakaznikov

V siivislosti s poskytovanim nasich produktov a slugieb, ako aj produktov a sluZieb
naich partneroy, ziskavame osobné (daje odberatelov elektriny, odberatefov plynu,
injch zakaznikov, os6h, ktorgm poskytujeme sluzby ako dodavatel posledne] inStancie,
naviteunikov nasich webovych strénok, pouZivatelov naSich aplikail a dalich fyzickyjch
osth (dalej len , zakaznici” alebo ,zdkaznik”). Cheeme, aby na%j zdkaznici mali prehlad
o tom, aké osobné tidaje pouZivame, to s nimi robime, komu ich poskytujeme a tiez
rozumeli svojim- prévam, prostrednictvom  ktorych mozu vykondvat kontrolu nad
spractivanim svojich osobnych ddajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podrmienkach spraciivania osobnych ddajov
Zikamnikov v stlade s narfadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
797, aprila 207 o ochrane fyzickych osdh pri spractivani osobnjch tdajov a o volfiom
pohybe takjchto Gdajov, ktorjm sa zrusuje smernica 95/46/ES (Vieobecné nariadenie
o ochrane ddajov) (dalej len ,6DPR") a zékonom C. 182078 1. 0 ochrane osobnych
(idajov a o zmene a doplnen niektorych zékonov (dalej len , Zdkon").

Informécie uedens v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spracivame 0sobné
(idaje ako previdzkovatel. V pripade, Z ystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevédzkovatelom (napr. v pripade asistentnych slufieh), relevantné informacie
o ochrane osobnych tdajov sG uvedené v samostatngj informdci alebo vyhldsent.

I Zakladné pojmy
Sme presvedten, Ze viac informacil prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel

spracivania osobnjch ddajov. V nasledujicej tasti preto wédzame vysvetlenie
najdoleiteRich pojmov pouZivanych v siivislosti s ochranou osobnych ddajov.

Osobné ddaje - st akékolvek informdcie tykajice sa identifikovanej alebo
identifikovatelne] fyzicke] osoby; identifikovatelnd fyzicka asoba je osoba, ktord mozno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikator, ako je meno,
identifikatné tislo, lokalizatné daje, online identifikdtor, alebo odkazom na jeden
X viaceré prvky, ktoré si Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentdiny,
ekonomickd, kultarnu alebo socidlnu identitu tejto fyzicke] osoby.

Dotknut osoba - je identifikovand aleo identifikovatefnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné Udaje tykaj. Za dotknuti osobu sa povaZuji vietd zékaznici ZSE, ktorf sil
fyzickymi osobami (vratane podnikatelov - §200).

Previdzkovatel - je subjekt, ktory urtuje podmienky spracivania osobnych tdajov
a 70dpoveds za spracivanie osobnych ddajov.

Sprostredkovatef - znamend subjekt, ktory spraciva osobné (daje v mene
prevédzkovatela. Prevédzkovate méze poverit sprostredkovatela spracdvanim osobnych
ddajov bez sihlasu dotknutej osoby, musf sa véak presvedzit o tom, Ze sprostredkovatef
poskytuje dostatotné zéruky na zabezpetenie stladu spracivania osobnych tidajov
s GDPR.

Spracivanie - predstavuje operdcie/tinnosti vykondvané s osobngmi tdajmi, napriklad
ziskavanie,zaznamenévanie,usporadt]vanie,§trukmr0vanie,uchovévanie,prepraa’lvanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie ingm sposobor, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, prifom nezaledi na tom, {i sa vykondvajd automatizovane
aleho manudlne.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovanéhio spracivania osobnich dajov,
Ktoré pozostéva z pouZitia tychto osobnjch ddajov na vyhodnotenie urtitych osobnych
aspektov tykajicich sa fyzickej osoby, predov3etkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknute] fyzicke] osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
zaujmani, spofahilivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

Il Zodpovednost za spracivanie osobnjch ddajov

Spolocnost ZS€ Energia, as., S0 sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisané v Obchodnom registri Okresnéno sidu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka £.: 3978/B
(len ,SE" alebo ,my" v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Takaznicka linka: 0850 111555 (zo zahranitia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
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Dokument pre Vs. Odlote si o, prosim.

spraciva osobné ddaje zdkaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevédzkovate! zodpovedd za ich ochranu spracivanie. Pokiaf
prévne predpisy neustanovujd inak, 3 taktie? nesie zodpovednost za spracivanie
osobnjch tidajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento titel poverila.

Il Podmienky spracdvania osobnych ddajov

31 Kategérie osobnych ddajov
V Zévislosti od konkrétneho dcelu spracdvania a préwneho zékladu spractivame

nasledujtice kategérie osobnjch ddajov (konkrétny rozsah osobnjch idajov

32

vyuzivanych na pristuSny icel je uvedeny v hode 3.2):

)

o=
= = =

=
=

identifikatné udaje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, ddaje
7 dokladov totosnosti, €0, Gdaje o zdpise v registri alebo inej evidenci),
vrétane ddajov uvedenych v kvalifikovanom certifikte podpisovatela;
kontakiné udaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefnne Yslo, faxové islo, e-maflova adresa);
(idaje 0 bankovom spojeni;

informacie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategbria
odberného miesta, tislo miesta spotreby, EIC kod);

informécie o spotrebe energif;

informacie o fakturovanjch alebo inkasovanch sumdch;

informacie o vyulivani produktov (najmé druh yyuiivanjch produktov,
spisob vyuzivania produktoy, informdie 0 plneniach poskytnutych 0
mluvy);

iné ddaje poskytnuté zdkaznkom v sivislosti S vyuiivanim produktov,
rietenim  zkaznickych pofiadaviek, reKlamécii alebo v rdmci ingj
komunikécie;

pridelend identifikatory (zékaznicke slo, tislo zmluvného dctu);
prihlasovacie daje do Onfine (ittu (e-mail, heslo);

2vukové nahrévky hovorov;

informécie o kompenzatnych platbach;

informécie o v{ike pohladévok a dalSie informécie potrebné pre posidenie
kreditného rizika a platobne] schopnosti ziskané 2 verejne dostupnych
zdrojov;

informécie o aktivitach pouivatela v Online dcte
pouZivatela);

informdcie o interakeii a spatnej véizbe zékamika (prezretie urtitej
ponuky, prejavenie zdujmu o urity produkt, skiisenosti s produktom,
pofiadavky, staznost, reklamécie, kontaktnd historia, informécie o zaradent
do kampani);

digitalny vlastnorutny podpis zachytdvajlic richlost, zrjchlenie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

dakie ddaje potrebné na phenie zdkonnjch pofiadaviek a obhajovanie,
uplatiiovanie a preukazovanie pravnych nérokov;

osobné ddaje zverejnené vo verejne dostupnych registroch  {niapr.
FINSTAT alebo Zoznam telefénnych isel pre zamedzenie nevyZiadanych
marketingovych volan();

rodné Lislo;

cookies;

informécie o zariaden, najmd P adresa, operatny systém a platforma,
informacie o spravani na internetovych strankach a y aplikécidch.

(preferencie a zaujmy

Prauny zaklad a el pouitia osobnych ddajov

Osobné ddaije zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
y rémei predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouzitie ukladajid prévne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opréwnenych zaujmov alebo ak nam zdkaznici
udelili platny sthlas.

Spraciivanie tidajov na zéklade sthlasu sa vyznatuje dobrovofnostou, & znamend,
o 78kaznik ako dotknutd osoba m prévo sthlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné (daje pouzivat a ak neexistuje inj prévny zéklad pre
ich pouitie alebo uchovavanie, bez zbytotnéhio odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spracdvanie osobmjch (Gdajov na {itely pinenia zmluvy
a predzmluvnjch vztahov predstavuje zmiuvnd pofiadavku. Ak nemdme
k dispozicii osobné ddaje v potrebnom rozsahu (najmé na overenie totoznosti
a Ziskanie Udajov potrebnjch pre plnenie zmluvy) nemozeme pristpit
K uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chranit urdité zdujmy, ktoré si dolefité pre vykon nadej cinnost (napr.
vymahat' neuhradené platby, obhajovat iné préwne ndroky, budovat’ vzfah
s natimi zékaznikmi a zvySovat ich spokajnost), pritom na tento iitel pouZivame
osobné udaje zakaznikov. Vidy dbdme na to, aby iase opravnené zdujmy nebol
neprimerané. Ak napriek tomu maji zakaznic obavu, 7e spracivanie prevaiuje
nad ich zékladnymi pravami a slobodami, mdZu voi nemu namietat.

Osobné daje spracivame a poskytujeme ingm subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poZiadavka ustanovend prévnymi predpismi.

Tiskané osobné ddaje mdZu byt ndsledne spractivané na Statistické GCely alebo
iné Gtely, ktoré mzu byt povazované za nas oprévneny zaujem, avsak vidy len
7a podmienky, Ze dafsie spraccvanie je Zutitelné s povodnym Gtelom spracdvania,
pricom ZSE zabezpetf, aby boli pouzité osobné tidaje len v nevyhnutne] miere.

3.21 Plnenie zmiuvy a predzmluvné vzfahy

ISE spraciva osobné tidaje v ramdi predzmluvnjch vztahov (napr. ak 2dkamik
prefavi zdujem o biiie informécie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit amluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukontenie zmluvy
v silade s prévaymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a daBich tovarov
alebo slufieb v zévislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribicie energif
a ostatnjch distributnjch sluieb vratane poskytovania stvisiacich informéci
previdzkovatelovi distributnej sistavy a prevadzkovatefovi distributne] siete,
informovanie o odstévkach energil, fakturdciu, udelenie pinej moci v procese
zmeny doddvatefa energil, spravu miwvného (ftu, spracovanie mandatu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vihier z0 zékamickych suta vybavenie
pofiadaviek zékaznika a komunikéciu so zékaznikom v dalich zélezitostiach
tykajicich sa zmluvy.

Na tento Gtel poufivame kategorie osobnjch ddajov uvedené v bode 3.1
pism. @) - i), pricom presny rozsah spraciivanych ddajov vypljva z prishisnej
amiuvnej dokumentacie a dalich dokumentov. Ak sa v sivislosti s vyuZivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spracvaji osobné ddaje podpisujiceho,
vytadujeme, aby kvalifikovany certifikét obsahoval ako atribit aspof
(idaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujiceho. Uvédzanie rodného {isla
podpisujdiceho v kvalifikovanom certifikéte sa nevyZaduje na dosiahnutie (Celu
spractivania.

Doba spraciivania osobnych Gdajov je vymedzend trvanim zmiuvngho vztahu.
Po ukonZenf zmluvy osobné daje nadalej uchovavame a spracdvame na Uely
plnenia zékonnych povinnosti a naich oprévnenich zdujmov, a to v silade
s registratdrym poriadkom a registratiirnym plénom aZ po dobu 10 rokov
od ukontenia zmiuvného vztahu, pokial v buddcnosti nevznikne odévodnend
potreba uchovavat ddaje dihSiu dobu (napr. z dovodu prebiehajcefo sudneho
sporu alebo iného konania). Osobné (idaje budi poudité len na spinenie dtelov
spracdvania pretrvdvajdcich aj po ukonzenf zmluvného vztahu a nebudeme ich

pouifvat inym spdsobom.

3.2.2 Z4konnd povinnost

\/ rémci pinenia povinnosti ustanovenjch prévnymi predpismi spractivame osobné

iidaje (vrétane ich poskytovania injm subjektom) najmd na nasledujice acely:

- rieSenie siidnych sporov (zékon ¢, 160/205 Z. 7 Civilng sporovy poriadok,
23kon &, 1622075 Z. 7. Sprévny stidny poriadok a sivisiace predpisy),

- rigdenie sporov medidciou (zakon &. 42012004 Z. . 0 medidcii a sivisiace
predpisy),

- poskytovanie informécif na dcely trestného konania (zdkon €. 302005
1. 7. Trestny poriadok, zdkon €. 17111993 Zb. o Policajnom zbore a siivistace

predpisy),

- poskytovanie informéci potrebnjch na zistenie skutkového stavu (zékon
2. 160/2075 Z. 2. Cvilng sporovy poriadok a Sivisiace predpisy)

- alternativne rieéenie spotrebiteskych sporov (zéken £ 3912015 Lz,
o alternativnom rieSent spotrebitelskych sporov),

- alternativne rietenie nespotrebitelskych sporov (zékon €. 250/2012 . 2
o reguldcii v sietovjch odvetviach),

- rietenie exekiil (zdkon €. 59/2078 . 7. Exekutny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizacie (zékon €. 7/2005 Z 7. o konkurzoch
a retrukturalizacidch),

- spréva registratdry -evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdrnych
7d2namaov, pristup k nim a zabezpeCenie ich vyradovania (zékon . 395/2002
1. 7. o archivoch a registratdrach),

- rieSenie sprévnych konanf (zékon . 71/1967 Zb. sprévny poriadok a svisiace
predpisy),

- konanie 0 priestupkoch (zékon &. 372/1990 Zb. 0 priestupkoch a stivistace
predpisy),

- rietenie reklamécil (zakon & 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutych ostb o uplatnenie prév podla GDPR
a Lakona,

- omémenie porusenia ochrany osobnjch ddajov poda nariadenia GDPR
a Lakona,

- spracovanie GEtovnjch dokladov (zakon C. 131/2002 Z. 7. o Gttovnictve,
78kon & 2222004 Z. 2. o dani z pridane] hodnoty),

- spréva dani (zékon €. 563/2009 Z.. Dafovy poriadok, zdkon €. 5952003 Z.2.
o dani z prijmov),

~ evidenda stainosti odberateloy elektrinyfplynu v domécnosti- (zdkon
£ 252012 1. 7. 0 energetike),

~ evidencia odberateloy elektriny v domdcnosti (zdkon £, 251200 L. .
0 energetike),

- spristupfiovanie informécif poskytovatefovi energetickej sluzby (zdkon
£, 25112012 Z. 1. 0 energetike),

- poskytovanie informcif odberatefovi (zdkon . 25112012 1. 7. 0 energetike),

- poskytovanie informdcil zdttovatefovi odchylok (zakon & 2512012 . 2.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie 3tandardov kvality, Ghrada kompenzatnych
platieb (zakon €. 2512012 L. 2. 0 energetike, vyhidtka ¢. 236/2016 Z. 2.
&andardy kvality prenosu, distribiicie a doddvky a wyhiadka . 278/2012 1.2
andardy kvality, prepravy, distribicie a dodavky plynu),

- aznamovanie zranitelnyeh odberatelo prevédzkovatelovi distributne] siete/
sistavy (zakon £. 251/2012 L. 7. 0 energetike a slvisiace predpisy),

- dodévka elektriny ako dodévatel poslednej in3tancie (zdkon . BN L2
o energetike, vyhlaska ¢. 24/2013 7. 2., ktorou sa ustanovujit pravidid pre
fungovanie vnatorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcil vyberatelovi (ihrady koncesiondrskych poplatkov
(sgkon & 340/2012 Z. 2. o Ghrade za sluby vergjnostiposkytované
rozhlasom a televiziou),

- yykondvanie tinnosti samostatného finantného agenta (zdkon . 186/2009
1. 2. 0 finanénom sprostredkovant a finantnom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v stvislosti § oznamovanim kriminality alebo inej
protispoloZenskej cinnosti (zakon . 54/2019 . 2. 0 ochrane ozmamovatelov
protispolotenskej tinnosti),

_ overovanie uvedenia telefdnneno tisla v Zozname telefénnych Eisel pre
zamedzenie nevyfiadanych marketingowych volan (zakon ¢. 52200 L. 2.
o elektronickych komunikdciach) a ukladanie dbkazu o udelenom sthlase,
jetio odvolani alebo o uplatnene] nmietke,

- plnenie prisluSnych z8konnych alebo regulatnjch poZiadaviek v osobitnych
pripadoch podla dafSich prévnych predpisov.

Na tento el poutivame kategrie osobnych tdajov uvedené v hode 3.1 pism.

2) - 1), p) a q), pritom presny rozsah osobnjeh ddajov vypljva 2 prisluSnych
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prévnych predpisov a konkrétnej situddie. V pripade vykondvania innosti
camostatného finanéného agenta sme nia zéklade zakona opravneni spracivat
) rodné tislo.

Doba spractivania osobnjch dajov vychiadza 2 prisluSnjch prévnych predpisov.
pokial v konkrétnom pripade nevanikne oddvodnend potreba uchovévat idaje
po dihiu dobu, s ddaje uchovdvané najdiigie 10 rokov od ukonenia zmluvného
vztahu.

Osobné ddaje sii poskytované orgdnom verejnej moci a dalim oprdvnenym
osobam podfa prislusnych prévnych predpisov. Ide najmé o sidy, advoktov,
exekiitorov, notdroy, spravcov konkurznej podstaty, medidtoroy, organy Cinné
v trestnom konani, sprévcu dane, banky, organizatora krdtkodobého  trhu
S elektrinou, okresné drady, Urad na ochiranu osobnjch ddajov SR, Urad pre
reguléciu siefovich odvetvl, Slovenskil inovatni a energetickd agentiru,
Slovenskd obchodnd indpekciu, Ministerstvo vndtra SR, Rozhlas a televiziu

Slovenska a Narodnd banku Stovenska.

3.2.3 Oprévneny zdujem

Oprévneny zdujem predstavuje zdklad pre spractivanie osobnjch ddajov viedy,
ked' sledujeme urtité pre nids doledité zdumy, pricom spractvanie osobnjch
{idajov sa vyZaduje na ochranu a plnenie tchto zaujmov. Ked?e sa na pouZitie
iidajov z8kaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajiceho sthlasu, spracdivanie
osobnych tidajov sa mus! uskutotfiovat primeranym sposobom, ktory mozu
dotknuté osoby otakdvat v sivslosti so vztahom vodi Z5E a tak, aby nedochddzalo
K nadmernému zasahu do zaujmov a zakladnjch prév dotknutjch ostb.

Proti spraciivaniu ddajov na dcely oprénenich zdujmov mite pravo uplatnit
némietku, V takom pripade mbZeme dalej spracdvat vade osobné (idaje, len pokial
preukaZeme nevyhnutné oprévnené ddvody na spractvanie, ktoré prevaZuj nad
vaSimi z4ujmami, prévami a slobodami.

......

75 spraciiva osobné Udaje na Gcely opravnienyeh zdujmoy, ktorymi st najma:

- ochrana majetku a majetkovych prdv,

- preukazovanie dodrZiavania zékonnyeh a Zmiuvnych povinnosts,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost o z&kaznikov, budovanie vztahu so zékaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zdkaznikov,

- ponuka produktov a sluieb,

- budovanie znatky a dobrej povesti.

Na tieto (icely s osobné ticaje spraciivané najma v nasledujticich pripadoch:

2) Bvidencia iadosti dotknutjch osb o uplatnenie prav. Spracivané si
kategbrie osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b) Uplatiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravaych ndrokov (napr.
upominanie pohladévok v omeSkan, vymahanie pohfadvok, ndhrady Skody,
vydanie bezdovodného obohatenia), vratane poistenia pohladévok. Rozsah
spractivanych kategorif osobnjch ddajov podla bodu 3.1 pism. a) = 1), p), 9)
a 1). Doba uchovavania sa odvija od zdkonnych premlacich lehdt. Pokial
neexistuje odovodneny predpoklad diiieno uchovévania v konkrétnom
pripade, s tidaje zlikvidované po uptynuti 10 rokov od ukontenia zmiuvného
vatahu.,

0 Evidencia doslej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractvanych kategdril
asobnjch tidajov pocta bedu 3.1 pism. ) a b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d) Spréva a evidencia zmidva injch dohod. Spracdvané s kategbrie osobnych
dajov podla bodu 31 pism. a) - d), i) v zavislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje st uchovavané najdihsie 10 rokov od ukontenia mluvy.

e) Priamy marketing - informdcie o ponukdch vlastnjch tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zékaznika
zaujimajt, nakofko vyuZiva alebo vyuZival podobny produkt alebo sluzbu.
Zikamnici majd moZnost voti spracdvaniu osobnjch Udajov na litely

Dokument pre Vs, Odloite si ho, prosim.

priameho marketingu kedykolvek namietat: v pripade namietky nebudd
osobné ddaje dalej poudité na priamy marketing. Rozsah spractvanych
kategérif osobnjch ddajov podfa bodu 3.1 pism. 2), b) a ). Osobné ddaje
s uchovvané najdihsie po dobu trvania zmiuvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutofitje vo vztahu k byvalym zakaznikom).

Priamy marketing - informécie o produktoch a sluzbach naSich partnerov
(napriklad balika sluZieb, v ktorom je zahmuteé g poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie 28kaznika zaujimajd, pretoze
vyuziva produkt alebo sluzbu, ku ktorému s2 viatu. Zakaznici majd moznost
voti spraciivaniu osobnych tidajov na icely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade ndmietky nebudd osobné tdaje dalej pouZité na priamy
marketing. Rozsah spraciivanjch kategdril osobnjch iidajov podfa bodu 31
pism. a), b) a g). Osobné ddaje s uchovavané najdhsie po dobu trvania
zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutotiiuje vo vztahu
k byvalym zakaznikom).

Riegenie reakeil pouiivatelov prostrednictvom  socidinych sietf. Rozsah
spractivanych kategorif osobnich ddajov podla bodu 3.1 pism. @) a obsah
komunikdcie.

Analjza skisenosti zékaznikov s produktami slubami ZSE a ich
hodnotenie za (elom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
slusieh a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy z8kamnici vzhladom
na zmluvny vztah so Z5E mzu primerane ofakdvat, e bud kontaktovani
(mapr. z8kaznici, ktorf v nedavnom obdobi rietili reklaméciu, kontaktovali
Z4kamicku linku, zatali vyuzivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuzli
niektoré z vyhod, ktoré im sluzba alebo produkt pontika, & zdkaznici ktorf
a rozhodii ukontit zmluvnj vztah so ZSE). Rozsah spracivanjch kategdri
osobngch ddajov poca bodu 31 pism. a), b, g) ), 0) a v pripade fyzickych
osb - podnikatefov & podia pism. ). Osobné idaje s uchovavané
do vyhodnotenia analjzy.

Zasielanie blahozelani a injch nemarketingovjch informacii pri osobitnych
prilezitostiach ako napr. najvjznamneiSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractivané si osobné ddaje v razsahu: meno, priezvisko, def
2 mesiac narodenia, e-mailova adresa. Osobné ddaje sti spracdvané pocas
trvania zmluvného vztahu,

Organizovanie sitaZi pre zdkaznikoy, ich vyhodnotenie a vyhldsenie
vjsledkov. Rozsah spracivanjch kategdrit osobnych dajov podia bodu
3.1 pism. a), b), ), i), pricom konkrétny rozsah ddajov sa moize odliSovat
v Zavislosti od druhu sitaze. Osobné daje budi spracdvané do vyhodnotenia
siitate a vyhldsenia vysledkov. Osobné ddaje vihercoy, ktorf si prevezmi
vjfiry, sa dalej spracdvajti aj na utely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.)
 plnenia zakonnjch povinnost! (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitelské sitale na socidlnych sietach. Rozsah spractvanjch kategdril
osobnjch tdajov podla bodu 3.1 pism. a), informécie v kontexte konkrétnej
siitaje (napr. odpoved na sitaini otdzku) a informace 0 pripadne] vyhre.
Osobné (idaje vyhercoy, ktorf si preverm vhry, sa dalej spractvajul aj
na Gtely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zdkonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postdenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zékazniia,
predchédzanie podvodom a inému konaniu poskodzujiicemu zdujmy ZSE.
Rozsah spracdvanjch kategdril osobnjch ddajov podfa hodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickych osb - podnikatelov aj podla pism. ). Udaje
i uchovévané maximélne po dobu 5 rokov od ukontenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

Identifikacia a rieSenie anomalif v procesoch a systémoch tykajdcich sa
zakamnika. Rozsah spractivanych kategdrif osobnych ddajov podla bodu
31 pism. a), b), d), €), g), D), ). Osobné (idaje st spracdvané potas trvania
2mluvného vztahu zékaznika a ZSE.

tatistické Gcely. Spractivaji sa adresné ddaje a ddaje tykajdce sa miuvného
vatahu so ZSF, a to len v od6vodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pritom vystupy obsahujtice Ytatistické Gdaje neobsahujd osobné idaje.
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Udaje sii spraciivané potas pripravy Statistickych ddajov.

0)  Aktualizicia kontaktnjch dajov zékaznfkov. Rozsah spracivanych kategorit
asobnjch tdajov podla bodu 3.1 pism. @) a b).

0) Informovanie prevédzkovatela _distributne] sstavy 0 aktudlnych
kontaktnjch ddajoch zékaznka. Rozsah spractvanych Kategdrif osobnych
tidajov podla bodu 31 pism. 3) a b).

q) Spracivanie Udajov z inteligentnych meratov v siivislosti s plnenim
povinnosti ustanovenjch pravaymi predpismi alebo na zaklade Ziadosti
zakamika. Rozsah spracivanych kategérii osobnich ddajov podfa bodu 3.1
pism. a), b) ae).

) Iasielanie pripomienky platieb zékaznikom pred détumom  splatnosti.
gozsah spracdvanjch kategori osobnjch ddajov poda bodu 3.1 pism. a), b),

)af).

§)  Spracivanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
20ttovani platby (napriklad neuvedenim variabiiného symbolu). Rozsah
spraciivanych kateg6rii osobnych ddajov poda bodu 3.1 plsm. a), b), d)a f).

) Informatnd a sietové bezpetnost. Ciefom tohto spracdvania je ochrana
a bezpetnost naich informatnych systémov, aplikécii a ochrana osobnych
(idajov naich z8kaznikov. Rozsah spracdvanyeh Kategdrif osobnych tdajov
podla bodu 3.1 pism. ), 1) ) n)au).

W) Prispdsobenie obsahu internetovich stranok, optimalizacia ich funkEnosti
a analjza névitevnosti. Rozsah spracivamich kategrl osobnjch Gdajov
podfa bodu 3.1 pism. ), 0), ) & u).

v)  Vjvoj informatnjch systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento dcel sa
moiu v primeranej miere pouit osobné tdaje v rozsahu podia bodu 31
pism. a) af u). '

w)  Overenie identity zékaznika pri komunikddii na diafku. Aby sme zabezpetili
% osobné ddaje zékaznka nebudd poskytnuté neoprawenej osobe,
overujeme totoznost komunikujicej osoby v rozsahu podfa bodu 3.1 pism.

a),b), d)ai.

3,2.4 Sdhlas so spracivanim osobnych tidajov

Sihlas so spracivanim osobnjch ddajov sa vyZadue, pokial spracivanie nie je

moiné uskutoit na niektorom 2 vyiie uedenych prévnych zakladov. Takaznik

ako dotknutd osoba mdze suhlas vyjadrit roznymi sposobmi, najma pisomne,

(stne £ elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie pofitka vo webovom

formuldri).

Siihlas sa vyznatuje predovietkym tym, Ze musf byt slobodny (dotknutd osoba

nesrmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny

siihlas moino kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spsobom, akym

ol suhlas poskytnuty (%o viak neznamend, ze must st nevyhnutne o totoZny

sposob). Ak ddjde k odvolaniu sdflasu, osobné Udaje nesmii byt dalej spracivané

a musia sa zlikvidovat (za predpokladu, 7e neexistuje inj utel spracivania

zalozeny na inom pravnom z8kdade). Ocdvolanie sihlasu nemd vplyv na zakonnost

spracivatia uskutoénenho pred odvolanim stihlasu.

Udaie i uchovavané potas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktori je sihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

15E spravidia spracéva osobné (daje zakaznikov na zéklade poskytnutia platného

sthlasu na nasledujice ately:

- Poskytovanie informécii 0 lastnjch produktov a slufbdch ZSE, ako 3
produktoch a slufbiich nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, ziavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zékaznikovi S0
poskytované len veobecné informécie bez individudineho zamerania.
Rozsah spraciivanich kategdrif osobnych ddajov podfa bodu 31 pism. @)
ab).

- Poskytovanie informécif o viastnych produktoch a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbéch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, 2lavy, akeie) prisposabené individulnym zdujmom z8kaznika
na 24klade analjzy informécif o vyuzivanf produktov a slufieb, preferencil
a Taujmov zakaznika (napr. prezretie urlitej ponuky, prejavenie zdujmu
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o produktapod.). Rozsah spracivanich kategoril asobnych tidajov podfa bodu
3.1 pism. a), b), €), g), 1), 0). S ciefom poskytniit zakaznikovi personalizované
informacie, mdZu byt tidaje profilované (biizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informcii 0 viastnjch produktoch a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbéch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prisposobené individudinym  zaujmom 1ékamika
na zaklade analyzy informidci o vyuZivanf produktov a sluzieb, preferencii
a 4ujmov zékaznika (napr. prezretie urcite] ponuky, prejavenie zdujmu
o produkt a pod). Aby bol tieto informacie pre 28kaznika zaujimave
a zodpovedali jeho individudlnym zAujmom, pouzivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokazu spojit informdcie ziskané potas navstevy nalich
strénok s informéciami o zdkaznfkovi a ndsledne ich analyzovat. Takjmto
sposobom dokaZeme hodnotit sprévanie a lepsie pochopit, &o zékaznika
zaujima. Rozsah spracdvanych kategor asobnych Gdajov podfa bodu 3.
ism. a),b), €), ¢), ), 0) au). S cieforn poskytndt z8kaznikovi personalizované
informécie, mdzu byt tidaje profilované (biiZie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrécia do Onfine (ittu - Zakaznicke] 26ny na www.zsesk. Rozsah
spracivanich kateg6ril osobnjch ddejov podla bodu 3.1 pism. j). Udaje
sii uchovavané potas trvania platného saflasu, najdlisie viak do zrudenia
registrcie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuditim digitdlneho
astnoruénéhio podpisu zékaznika na zéklade vislovného siihlasu. Rozsah
spracivanych Kategdrii osobnjch (dajov poda bodu 3.1 pism. p). Aj
v pripade odvolania schlasu mazu byt idaje pouzité na titely uplatiovania,
obhajovania a preukazovania prévnych ndrokov alebo pri vjkone siidne]
prdvomodi.

— Qverenie kreditného rizike zékaznfka v Nebankovom registri Kientskych
informécit. Rozsah spractvanych kategorif osobnjch ddajov podla bodu 3.1
pism. a), b), m) as).

Ukladanie cookies na koncovom zariaden ndvitevnika natich webovjch stranok.

Internetové stranky prevadzkované ZSE pouzivaji cookies a podobné technoldgie

(dalej len ,cookies”). Cookies si stibory, ktoré server uloZf do prehliadata

nia zariadent névitevnika pri vstupe na internetovd strénku alebo potas pouzivania

internetovej stranky. Cookies umoZfiuji napr. zber ddajov 0 pouzivani strdnok,
ddajov o volbach, vyberoch ti nastaveniach stranok uskutotnenych ndvstevafkmi.

Viac informdcil o pouiivani cookies najdete v podmienkach pouivania cookies

umiestnienjch na prisluSne] internetovej strdnke.

Takaznik moie udelit aj inj sthlas, Ktory nie je uvedeny v tomto zozname,

na &pecificke spracdvanie osobnych ddajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

1droj osobmych tdajov

7S ziskava osobné ddaje predovietkym priamo od zékaznikov ako dotknutjch
osb, prevédzkovatela distributnej sustavy a prevédzkovatela distributnej siete,
zabezpetujicich distribiiciu elektriny a plynu na vymedzenom (zemi a sivisiace
sluzby, od orgénov verejnej moci a dakch osbb uvedenych v bode 3.2.2a 2 verejne
dostupnych zdrojov. Ak e potrebné ziskat osobné tidaje od inej fyzickej osoby,
pozadujeme predchddzajdci- pisomny siihlas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovu inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

ISE vykondva automatizované individudlne rozhodovanie bez fudského zésahu,
ktoré by malo na zskaznikov prévne dtinky alebo podobne vjznamny vplyy,
iba v sivislosti § overenim splnenia stanovenjch podmienok pre 18kaznikom
vybrany sp6sob financovania produktu. Utelom takeho spracivania je hodnotenie
doveryhodnosti a platobne] schopnosti zékaznika na 7éklade tdajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informddif o tomto spracivani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spracdvania osobnjch Udajov na ticely
postidenia kreditného rizika a hodnatenia platobne] schopnasti.

Na dlely priameho marketingu zaradujeme zakaznflov do segmentov.
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V riektor{ch pripadoch analyzujeme ziskané informécie a zaradujeme zdkaznikov
do urtitych kategdrif, ktoré ndm podia stanovenich kritéri umoZujd hodnotit
ich spravanie a predvidat aspekty sivisiace s asobnymi preferenciami a zdujmami.
Tymto sposobom vytvérame profily osdb a ziskané tdaje dopliiame o dalsie
odvodené ddaje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,2dujemcovia o plyn”). V tychto pripadoch viak nevykondvame
automatizované individudine rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo
préne alebo podobne vjznanné (tinky (. 22 GDPR). Predmetom profilovania
rie s osobitné kategorie osobnych tdajov v zmysle £1. 9 GDPR.

Prenos osobnych ddajov )
Prenos osobnych dajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotnf len, ak

tretia krajina pod'a rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primerand troved ochrany
alebo ak prevédzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom (idajov,
poskytol primerané zdruky ochrany osobnych Gdajov (napr. prostrednictvom
Kandardnych doloZiek o ochrane ddajov).

Prijemcovia idajov
Osobné Udaje zkaznkov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme
poverili ich spractivanim v nasom mene. Ide najma o spolotnosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnych predajcoy, poskytovatelov slufieb call centra,
tlatiarne, poradenské spolotnosti a agentdry, inkasné spolotnosti, poskytovatelov
IT <luiieb a dakie osoby, ktorjeh sluzby pouivame pri vykone nasej innosti.
Sprostredkovatelov si starostlivo vyberame tak, aby sme vedel zabezpetit
préune poiadavky na ochranu ddajov. ISE poskytuje osobné Udaje zdkaznfkov
tied doruovatelom, kuriérskym spolotnostiam, ako af inym subjektom v rozsahu
zdkanom ustanovenych povinnost (pozri bod 3.2.2),na 78klade siihlasu dotknutej
osoby alebo ak je to nevyhnutné na pinenie 2mluvy v prospech dotknute] osoby.

Préva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Préva zkaznika

Zakaznik ako dotknutd osoba md prdvo:

- kedykolvek odvolat sihlas so spracivanim osobnyich tdajov,

- qiskat od ZSE potvrdenie o tom, {i sa spracivajd osobné (daje, ktoré sa
ho tykajd, a ak tomu tak je, ma prdvo Ziskat pristup k tjmto osobnym
{idajom, informécie o spracivani osobnyeh ddajov a képiu Gidajov (za dalsie
kepie, o ktoré zakaznik podiada, mde ZSE (ttovat primerany poplatok
2odpovedajiici administrativaym nakiadom),

- aby ZSE bez zbytotného odkladu opravila nespravne osobné (idaje, ktoré sa
ho tykajd,

- prévo na vymazanie tzn. prévo dosiahnut u ISE bez zbytotného odkladu
vymazanie osobnych ddajoy, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez
zbytotného odkladu vymazat osobné tdaje, ak si spinené podmienky
ystanovené v &l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spracivania osobnych ddajov v pripadoch ustanovenych
v{l. 18 GDPR,

- prévo na prenosnost ddajov tzn. pravo 7iskat osobné ddaje, ktoré sa ho
tfkajt a ktoré poskytol Z3E, a to v Sruktdrovanom, bezne pouzivanom
a strojovo litatelnom formate a md pravo preniest tieto ddaje dalSiemu
prevédzkovatelovi, ak st spinené podmienky uvedené v {l. 20 GDPR,
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- kedykolvek namietat z dovodov tjkajdcich sa jeho konkrétnej situacie
proti spracivaniu osobaych Udajoy, ktoré sa ho tgka, ktoré je vykondvané
nia zéklade oprawnengho zéujmu vrdtane namietania proti profilovani,

- prévo na to, aby sa nafho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené
yylune na automatizovanom spraciivani, vratane profilovania, a ktoré ma
préwne tinky, ktoré sa ho tykaj alebo ho podobne vyzname ovplyviiujd,

- pravo doméhat sa ochrany svojich prév na prislugnom sude v zmysle . 78
GDPR,

- podat stainost dozornému organu, najmd v tlenskom Stéte svojho
obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste ddajného porusenia,
ak sa domnieva, 7e spracivanie osobnych dajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre dzemie Slovenskej republiky je dozornyrm organom
Urad na ochranu osobnych ddajov SR, Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27,
tel: +4719 3931 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

MoZnosti uplatnenia prav
S cielom chranit préva zékaznikov a predchddzat pripadnému zneuzitiu & dniky

osobnjch (idajov je moiné prdva dotknute] osoby uplatnit len nasledujicimi

spdsobmi:

- osobne na ktoromkofvek ZSE Centre

- postovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorutenou do podatefne
ISE

- e-mailom nia adrese: kontakt@zse.sk

S{ihlas so spractvanim osobnych ddajov je mozné odvolat aj na Zakaznicke] linke.

Pre akeeptovanie Ziadosti o uplatnenie prav e nevyhnutné dostatotne

identifikovat Fiadatefa a zrozumitefne a jasne Specifikovat’ predmet fiadosti.

V opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ulahéii pristup k ich pravam, pripravili sme vzory Tiadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

V pripade prava na pristup k ddajom, préva na prenosnost a prdva na vymaz

(dajov, ktorjch meufitie by mohlo mat zésadnj dopad na préva a slobody

dotknutej osoby, poZadujeme, aby bol podpis fiadatela na Ziadosti zasielanej

postou alebo dorucenej do podatelne (iradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-maflom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela.

Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakofko si

totosnost overime z predloZeného dokladu totoznost.

Ak pravo dotknutej osoby uplatiuje na 7éklade plnej moci iné osoba, pozadujeme

predlozenie origindlu plnej modi § (iradne overengm podpisom spinomocnitels,

pritom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Todpovedni osoba (data protection officer)

V pripade otdzok alebo  pripomienok tykajdcich sa ochrany osobnjch
dajov sa mdlete obrétit na zodpovednd osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energia.sk alebo postou na Z5E Energia, a.s. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Taverené ustanovenia

Tento dokument s Géinnostou od 1. aprila 2023 nahrédza informdcie o ochrane
a spracivani osobnych tdajov z decembra 2018.
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