Zmluva o poskytovani sluzieb a dodavke tovaru
a
Licenéna zmluva ¢&. <Z022-23>

uzatvorena podfa § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnlk v zneni neskor8ich predpisov

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

a § 65 zakona &. 185/2015 Z. z. Autorsky zékon v zneni neskordich predpisov
(dalej len ,Zmluva®)

medzi tymito zmluvnymi stranami

Mesto Lucenec

so sidlom: Ulica novohradska &.1, 984 01 Lugenec

zastipend: PhDr. Alexandra Pivkova, primatorka mesta Luéenec
1CO: 00316181

DIC: 2021237152

bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.

gislo uctu (IBAN): SK41 5600 0000 0060 0700 4001

(dalej len ,Objednéavatel™)

- na strane jednej -

MIM, s.r.0.

so sidlom: Slne&na 211/1, 010 03 Zilina

zapisana v Obchodnom registri Okr. sudu Zilina, v oddiele: Sro; vo viozke &.:12610/L
zastupend: Jan Stanik, konatel

1ICO: 36 395 820

I DPH: SK2020105450

bankové spojenie: Tatra Banka, a.s., pobo¢ka Zilina

&islo G&tu (IBAN): SK84 1100 0000 0026 2015 1546

(dfalej len ,Poskytovatef)

- na strane druhej -

Clanok 1. Definicia pojmov

Systém ESONA: Potitatovy program (softvér), ktory je autorskym dielom v zmysle zakona
& 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskor§ich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon).
Pozostava z aplikacil, ktoré si Poskytovatefom poskytovane Objednavatefovi na vyuzivanie
prostrednictvom internetu (dalej ,webova aplikacia®) alebo sU Objednavatelovi spristupnené pre
instalaciu na mobilné zariadenie (dalej ,mobilna aplikacia®).

Pausalne sluzby: Sluzby, ktoré poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi pribeZne.
Implementa&né sluzby: Sluzby, ktoré poskytne Poskytovatel Objednavatefovi jednorazovo.

Zariadenia a prisluSenstvo: Tovar, kiory bude Poskytovatefom dodany v cene, mnoZstve a
terminoch podra tejto Zmiuvy.
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21.

2.2

3.1.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

5.1.

Clanok 2. Vyhlasenie

Poskytovatel tymto vysiovne vyhlasuje, Ze je vylutnym viastnikom Systému ESONA a vykonava kK
nemu véetky majetkové prava autora k nemu.

Objednavatel tymto vyslovne vyhlasuje, Ze je zoznameny s aplikéciami Systému ESONA
ponukanymi Poskytovatefom na zaklade tejto Zmluvy a sucasne vyhlasuje, Ze tieto aplikacie svojou
funkcionalitou vyhovujui jeho potrebam.

Clanok 3.  Predmet Zmluvy

Zakladna Cast: Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela

a) poskytovat Objednavatelovi Pausaine sluzby, ktoré su blizsie Specifikované v Prilohe &. 3
Zmluvy,

b) poskytnut Objednavatelovi Implementaéné sluzby, ktoré su blizsie $pecifikované v Prilohe
€. 2 Zmluvy,

c) dodat Objednavatefovi Zariadenia a prislusenstvo, ktoré je blizsie Specifikované v Prilohe
€. 2 Zmluvy

a zavazok Objednavatefa zaplatit za podmienok uvedenych v tejto Zmluve za poskytnuté Paussine
sluzby, Implementaéné sluzby a dodané Zariadenia a prisluenstvo cenu podfa Prilohy &. 2 Zmiuvy
a Prilohy &. 3 Zmluvy.,

Clanok 4. Licené&né podmienky

Touto zmiuvou Poskytovatel udefuje Objednavatefovi nevyhradnu licenciu na pouzivanie Systému
ESONA, a to za podmienok a v rozsahu aplikacif a modulov uvedenych v Prilohe &. 3 Zmluvy. Téato
licencia sa udefuje na celt dobu trvania Zmiuvy.

Objednavatel je oprévneny pouZivat Systém ESONA spdsobom, na ktory je uréeny a ako sa obvykie
pouZiva a spbsobom nevyhnutnym na dosiahnutie Ugelu tohto softvéru. Objednavatef je opravneny
pouzivat Systém ESONA vyluéne na tzemi Slovenskej republiky.

Objednavatel nie je opravneny pouzivat, reprodukovat alebo stahovat Systém ESONA alebo data
zo Systému ESONA iné neZ svoje vlastné, ani spristupriovat alebo poskytovat k dispozicii Systém
ESONA tretim strandm na pouZitie za uhradu alebo bezplatne. Objednavatel predovsetkym nie je
opravneny menit programovy kéd systému ESONA alebo jeho &asti, vykonavat reverzné
inZinierstvo, dekompilovat, rozoberat alebo akymkofvek ingym spdsobom uréovat zdrojovy kéd alebo
pripravovat z neho odvodené diela. Zmiuvné strany sa dohodli, ze Objednavaterl
nie je opravneny bez suhlasu Poskytovatela sam vykonat opravu jeho pripadnych chyb, &im zmluvné
strany vylu€uju pouzitie prislusnej ¢asti ustanoveni § 89, ods. 2, pism. a) Autorského zakona pre
tento zmluvny vztah. Ostatné ustanovenia § 89 ods. 2 a 6 Autorského zakona tym zostavajd
nedotknuté.

Systém ESONA méze obsahovat Open Source softvér a softvér tretich stran, ktory je licencovany
bez licenénych poplatkov.

Clanok 5. Miesto plnenia predmetu Zmluvy

Miestom pinenia predmetu Zmluvy je sidlo Objednavatefa. Ak s ohfadom na povahu poskytovaného
pinenia je potrebné pinenie realizovat v sidle Poskytovatela, je miestom pinenia sidlo Poskytovatefa,
Programové prostriedky a (idaje Objednavatefa potrebné na pouzivanie mobilnej aplikacie Systému
ESONA st umiestnené na serveri Poskytovatela zabezpeteného prostrednictvom tretej osoby.
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6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

92

9.3.

9.4.

€lanok 6. Terminy pinenia predmetu Zmluvy

Zmiuvné strany sa dohodli na pineni predmetu Zmiuvy v terminoch uvedenych v:
a) odseku &. 2.6 Prilohy &. 2 Zmiuvy pre Zaradenia a prisluSenstvo,
b) odseku &. 2.8 Prilohy €. 2 Zmluvy pre Implementaéné sluZby,
c) odseku ¢ 3.4 Prilohy & 3 Zmluvy pre Pausaine sluzby.

Clanok 7. Vykonavanie pinenia predmetu Zmluvy

Realizaciu plnenia predmetu Zmluvy v zmysle Prilohy €. 2 Zmiuvy, Prilohy &. 3 Zmluvy a Prilohy ¢. 4
Zmluvy bude riadit povereny zamestnanec Objednavatela a povereny zamestnanec Poskytovatela
tak, aby boli spinené poZiadavky stanovene Zmiuvou.

Poskytovatel sa zavézuje poskytnut' pinenie predmetu Zmluvy Objednavatelovi vCas, riadne a za
podmienok stanovenych Zmiuvou.

Zmluvné strany budud vo veci plnenia predmetu Zmluvy komunikovat prostrednictvom poverenych
zamestnancov uvedenych v odseku &. 1.1 a & 1.2 Prilohy &. 1 Zmiuvy.

6lanok 8. Odovzdanie a prevzatie predmetu Zmluvy

O odovzdani a prevzati predmetu Zmiuvy sa spise:

a) odovzdavaci protokol pre Zariadenia a prisiugenstvo a pre spristupnenie Systému ESONA
(umoznenie pouZivat systém ESONA),

b) akceptaény protokol pre Implementacné sluzby.

Odovzdavaci protokol alebo akceptacny protokol sa vyhotovia minimaine v dvoch rovnopisoch po
jednom pre Poskytovatefa a Objednavatefla.

Predmet zmluvy sa povazuje za prebraty podpisom Preberacieho protokolu alebo akceptatného
protokolu oboma zmluvnymi stranami, pokiar nie je v tejto Zmluve uvedené inak.

Clanok 9. Cena za pinenie predmetu Zmluvy a platobné podmienky

Za pinenie predmetu Zmluvy sa Objednavatel zavézuje zaplatit Poskytovatefovi dohodnutu cenu:

a) uvedenu v odseku & 2.1 Prilohy & 2 Zmiuvy za poskytnuté Implementainé sluzby
a dodané Zariadenia a prislu$enstvo,

b) uvedent v odseku &. 3.3 Prilohy &. 3 Zmluvy za poskytované Pausalne sluzby.
Ceny podra odseku &. 9.1 Zmluvy budu fakturovane:

a) podfa odseku &. 2.7 Prilohy & 2 Zmiuvy za dodané Zariadenia a prislusenstvo,

b) podfa odseku &. 2.9 Prilohy &. 2 Zmluvy za poskytnuté implementaéné sluzby,

¢) podra odseku &. 3.3 Prilohy €. 3 Zmluvy za poskytnuté Pausaine sluzby.

Vietky ceny uvedené v odseku &. 8.1 Zmluvy el uvedené bez DPH. Vy&ka DPH bude stanovena a
fakturovana v stlade s dafiovymi predpismi, platnymi v Slovenskej republike.

Vetky faktury podla tejto Zmluvy st splatneé do 30 dni od doru&enia, pricom thrada sa bude
vykonavat na bankovy tget Poskytovatela. Faktury budt obsahovat okrem dariovych naleZitosti aj
&islo tejto Zmluvy. Za zaplatenie faktlry sa povazuje pripisanie fakturovanej sumy na udet
Poskytovatefa.
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9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.2.

11.3.

V pripade, ak Objednavatef ¢o i len &iastotne nespini svoju povinnost zaplatit cenu za predmet
pinenia Zmiuvy, Poskytovatef vyzve Objednavatela na iej ahradu, priéom mu stanovi dodato&nu
lehotu na plnenie nie krat$iu ako 10 dni. Ak Objednavatefovi uplynie dodatotna lehota na uplné
uhradenie ceny za pinenie predmetu Zmiuvy, Poskytovatel je opravneny od tejto Zmiuvy odstupit.
Pravo Poskytovatela na nahradu $kody tym nie je dotknuté.

Clanok 10. Zodpovednost’ Poskytovatefa

Poskytovatel' zodpoved4 za bezchybné pinenie predmetu Zmluvy, ako aj za to, Ze tento predmet
Zmiuvy bude v stlade so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, platnymi v &ase odovzdania
predmetu Zmliuvy.

Poskytovatel Ziadnym spésobom nezodpovedéa za obsah, spravnost ani tplnost udajov manuaine
uloZzenych, zhromazdenych alebo generovanych Objednavatelom prostrednictvom Systému
ESONA.

Poskytovatel nezodpoveda za pouzitie Udajov Objednavatefom. Poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost' za pripadné gkody spdsobené Objednavatefovi nedovolenym alebo nespravnym
uzivanim Systému ESONA Objednavatelom.

Poskytovatel zodpovedd za to, Ze viastnosti Pausalnych sluzieb, Implementaénych sluzieb,
Zariadeni a prisiu§enstva, ktoré sg suéastou predmetu Zmluvy, zodpovedajui $pecifik&ciam
uvedenym v Prilohe &. 2 Zmiuvy, Prilohe &. 3 Zmiuvy a Prilohe €. 4 Zmluvy.

Objednavatel m& narok na odstranenie zistenych nedostatkov nasledujucim spdsobom a v
nasledovnom rozsahu:

a) V pripade Pausalnych siuzieb Objednévatel hiasi chyby Systému ESONA postupom a za
podmienok uvedenych v odseku &, 3.13 Prilohy &. 3 Zmluvy a2 odseku &, 3.20 Prilohy &. 3
Zmiuvy.

b) V pripade Implementa&nych sluzieb Objednavater uplatni svoje vyhrady najneskor pri
preberani (akceptacii) vystupov Implementaénych sluZieb.

¢) Vpripade Zariadeni a prisiugenstva Poskytovatel poskytuje zaruku v dizke a rozsahu
definovanom v Prilohe &, 4 Zmiuvy, pricom Poskytovatel a Objednavatel postupuju pri
reklamacii Zariadeni a prisiugenstva podfa Reklamagnych podmienok uvedenych v Prilohe
€. 4 Zmluvy.

Clanok 11. Ochrana osobnych tdajov a dat, utajenie a bezpe&nost’

- Predmety, dokumenty, névrhy, testovacie programy, atd. patriace Poskytovatefovi, ktoré su

Objednavateflovi pristupné za Géelom pinenia tejto Zmiuvy pred, pri alebo po jej uzatvoreni, su
povaZované za dusevné vlastnictvo ako aj obchodné tajomstvo Poskytovatela a musia byt
Objednavatefom uchovévané v tajnosti. Dokumenty, informacie vo veobecnosti, atd. patriace
Objednavatefovi, ktoré boli Poskytovatelovi spristupnené za Ucelom plnenia tejto Zmluvy pred, pri
alebo po jej uzatvoreni, su povazované za obchodné tajomstvo Objednavatefa a musia byt
Poskytovatefom uchovévané v tajnosti.

Objednéavatel je povinny oznamit Poskytovatelovi vSetky zavazné skutoénosti idlice nad ramec
pravnych predpisov, ktorych znalost je pre Poskytovatela nutna z dévodu ochrany dat a utajovania,
pricom tato povinnost plati aj opa&ne pre Poskytovatela vo¢i Objednévatefovi. Poskytovatel sa
zavazuje spracuvat (daje Objednavatela, potrebné pre realizaciu zmluvného vztahu v silade s
prisiusnymi préavnymi predpismi v zmysle § 271 Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa zavézujl, e po dobu trvania tejto Zmiuvy a taktieZ aj po skongeni jej platnosti po
dobu 10 rokov zachovaji miganlivost o obchodnom tajomstve, know-how a akychkolvek dévemych
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11.4.

11.5.

12.1.

12.2.

12.3.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

informaciach, testovacich programoch, navrhoch, dokumentoch, datach, ktoré ziskali pocas trvania
tejto Zmluvy alebo v stvislosti s pinenim povinnosti podla tejto Zmiuvy.

Povinnost mi¢anlivosti podia odseku & 11.3 Zmiuvy sa nevztahuje na takeé informacie, programy,
dokumenty, déta, ktoré sa stali veobecne znamymi alebo verejne pristupnymi, ak sa tak nestalo
porusenim povinnosti niektorej zo zmluvnych stran, ani na informacie ziskané jednou zo zmluvnych
stran nezavisle na tejto Zmluve.

Zmluvné strany neporusia povinnosti vyplyvajtce z tohto &lanku, ak povinnost ozndmit' niektoré z
utajovanych informacil vyplyva z platnych pravnych predpisov alebo pravoplatného rozhodnutia stidu
alebo iného organu $tatnej spravy ¢&i samospravy, alebo ak k tomu dala druha zmluvna strana
predchadzajuci pisomny suhlas.

Clanok 12. Vyséia moc

Objednavatel a Poskytovatel nebudu zodpovedni za nespinenie alebo omeskanie s plnenim svojich
zavazkov podla tejto Zmiuvy, ak také nepinenie je celkom alebo ¢iastogne dosledkom okolnosti,
vymykajucich sa primeranej kontrole Objednavatela alalebo Poskytovatela, a to aj ked tieto
skuto&nosti nastali po tom, &o Objednavatef a/alebo Poskytovatel bol v omeskani. Také okolnosti
zahifiaju, okrem iného, Zivelné pohromy, vypadky alebo nedostatky elektrického prudu, povodne,
zasiahnutia bleskom, poziare, kradeZe, Strajky, ktorym sa nemozno primerane vyhnut, zasahy alebo
opomenutia viady, miestnych alebo inych Gradov a spravnych organov, verejnych
telekomunikagnych operatorov a inych suvisiacich uradov, epidémie, pandémie, vojny alebo
nepokoje. Ustanovenie tohto odseku sa uplatni len za predpokladu, Ze Objednavatel alalebo
Poskytovatef bol o tychto okolnostiach a predpokiadanej dobe ich trvania pisomne oboznémeni
postihnutou zmiuvnou stranou bez zbyto€neho odkladu po tom, ako sa o nich tato zmluvna strana
dozvedela, najneskér vdak do 3 pracovnych dni ako tieto okoinosti vznikli. Za vy88iu moc sa
nepokladaiju prekazky, ktoré vznikli nasledkom hospodérskych pomerov povinnej zmluvngj strany.

Zmluvna strana, ktora sa odvolava na vy$giu moc, je povinna bezodkladne dolozit svoje tvrdenie, Ze
nastala skuto&nost, ktora spada pod definiciu vy$ej moci, potvrdenim prisluného tradu alebo inym
vhodnym d6kazom. Vys3iu moc nie je potrebné preukazovat, ak je dany pripad vyssej moci
vSeobecnhe znamy.

Okolnosti vyluéujice zodpovednost st obmedzené iba na dobu, pokial trva prekézka, s ktorou st
tieto okolnosti spojené. Za okolnost vyluéujacu zodpovednost sa nepovazuje neudelenie povolenia,
o ktoré mala prislugnd, za Ggelom zabezpedenia spinenia alebo prijatia svojej povinnosti vyplyvajtice]
jej z tejto Zmluvy, zmluvné strana poZiadat.

Clanok 13. Suéinnost zmiuvnych stran

Zmluvné strany sa zavaizuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vietky informécie a suéinnosti
potrebné pre riadne pinenie svojich zavazkov, vyplyvajlicich z tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna zo zmluvnych stran bude mat' vedomost o akejkolvek
skuto&nosti alebo okolnosti, ktord by mohla mat' priamo alebo nepriamo vplyv na plnenie predmetu
Zmluvy, je tato zmluvna strana povinna bez zbyto&ného odkladu o tejto skutotnosti alebo okolnosti
informovat druh( zmluvnii stranu.

Objednéavatel je povinny poskytnat’ Poskytovatefovi suginnost nevyhnuine potrebnd na pinenie
predmetu Zmiuvy a umoznit Poskytovatefovi primerany pristup do priestorov v sidle Objednavatefa.

Objednavatel je za G&elom pinenia predmetu Zmluvy povinny poskytnut Poskytovatefovi zdarma, na
zaklade jeho poZiadavky, nevyhnutné pracovne priestory, technickd a komunikaénu infrastruktdry,
ubytovanie Objednavatel nie je povinny poskytnut.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

141,

14.2.

15.1.

Objednavatef je povinny poskytnat Poskytovatefovi potrebné ddaje a zabezpetit' sucinnost svojich
dodavatefov, ktora je nevyhnutna najms pri realizacii Implementaénych sluzieb.

Poskytovatel' sa zavazuje zabezpetit, aby on a nim poverené osoby dodrZiavali v prevadzkach a
objektoch Objednavatefa pri pinen! predmetu tejto Zmluvy pokyny Objednavatela (resp. nim
poverenej osoby) tykajice sa monitorovania a obmedzenia pohybu os6b, spdsobu organizacie
prace, vedenia evidencii a zabezpe&enia bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a majetku
Objednavatefla,

Poskytovatel nie je v omesgkani s plnenim predmetu Zmluvy, ak jeho zavazok pinit predmet tejto
Zmluvy nemohol byt riadne a véas spineny preto, Ze Objednavatel mu riadne a véas neposkytol
stinnost, na ktorG sa podra tejto Zmluvy zaviazal alebo ktoru si zmluvné strany uréili v dal§ich
obojstranne akceptovanych podmienkach.,

Lehoty na dodanie predmetu Zmluvy sa predizia o dobu trvania omegkania s poskytnutim suginnosti
zo strany Objednavatela za predpokladu, e Poskytovatel Objednavatela na neposkytnutu suginnost
upozornil formou e-mailu, listu alebo zapisu z rokovania.

Clanok 14. Vzajomna komunikacia a splnomocnenci

Ak sa touto Zmluvou vyZaduje pisomné forma pre vykonanie ukonu, pisomna forma je spinena ajv
pripade, ak je Ukon vykonany emailom, na emailové adresy oséb uvedenych v zahlavi tejto Zmiuvy
alebo na emailové adresy menovanych splnomocnencov, alebo poverenych os6b, menovanych
touto Zmluvou nasiedovne.

@) Zmiluvné strany sa dohodli, e vzmluvnych a obchodnych zéleZitostiach, savisiacich
s touto Zmiuvou budu komunikovat prostrednictvom spinomocnencov, menovanych touto
Zmluvou v Prilohe &. 1 Zmluvy.

b) Zmluvné strany sa dohodli, 2e vo veciach technickej realizacie pinenia predmetu Zmiuvy,
koordinovania stéinnosti svojich zamestnancov na pracach pri pineni predmetu Zmiuvy,
budd komunikovat prostrednictvom poverenych osbb, menovanych touto Zmluvou
v Prilohe €. 1 Zmluvy.

Zmiuvné strany sa zav&izuji oznamit si bezodkladne zmeny akychkofvek Gdajov, uvedenych v
zahlavi tejto Zmluvy a zmenu oséb, uréenych ako Splnomocnenci alebo Poverené osoby.

Clanok 15. Ukon&enie zmluvy

Zmluvu je mozné ukondit odsttipenim od Zmluvy v pripade podstatného porugenia Zmluvy v zmysle
Zmluvy alebo v zmysle § 345 Obchodného zakonnika. Opravnend strana méze od Zmluvy odstupit,
pokiafl to oznami pisomne druhej Zmluvnej strane bez zbyto&ného odkladu, najneskér do 15 dni po
tom, ako sa o porugeni dozvedela. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstupenia od Zmluvy
si zmiuvné strany nebudu vzajomne vracat pinenia poskytnuté do doby odstipenia od Zmluvy a ani
pozadovat daldie finanéné plnenie. Ak Poskytovatelovi vznikne nérok na hradu pinenia
poskytnutého do odstupenia od Zmluvy, Objednavatel je povinny ho uhradit. Zmluvné strany
oznatuju za podstatné porugenie Zmluvy nasledovné situacie:

a) Ak vramci reklamaéného konania podla odseku &. 4.33 Prilohy &. 4 Zmluvy uzna
Poskytovatel vadu Zariadeni a prisiusenstva, ktort nemozno odstranit' a ktora brani tomu,
aby sa Zariadenie a prislusenstvo mohlo riadne uZivat, a zarover Poskytovatel nevie
zabezpetit vymenu Zariadenf a prisiu$enstva za nové s rovnakymi vlastnostami alebo
podobnymi vlastnostami.

b) Ak ani po uplynuti dodatoénej lehoty podla odseku &. 9.5 Zmluvy Objednavatel neuhradi
UpInd cenu za pinenie predmetu Zmiuvy.
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16.1.
16.2.

18.3.

16.4.

186.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

Clanok 16. Zavereéné ustanovenia

Tato Zmiuva sa uzatvara na dobu uréita v trvani 12 kalendarnych mesiacov.

Tato Zmluva nadobtida platnost’ diiom jej podpisu oboma zmiuvnymi stranami, a G&innost def
nasledujici po jej zverejneni v zmysle ust. § 47a z&kona & 40/1964 Zb, Ob¢ciansky zakonnik
v spojeni so zakonom NR SR &. 211/200 Zb. o siobodnom pristupe k informaciam (nakolko sa jedna
© povinne zverejfiovan( zmiuvu). Zverejnenie Zmiuvy zabezpedi Objednavatel.

Ak by bolo, alebo sa stalo niektoré ustanovenie tejto Zmluvy neplatnym, nedotkne sa to platnosti
ostatnych jej ustanoveni. Zmluvné strany sa zavizujti, Ze namiesto neplatného ustanovenia sa
dohodnu na takom, ktoré je v rdmci pravnych moZnosti najblizsie tomu, &o cheeli dosiahnuf zmluvné
strany formulovanim obsahu a Géelu neplatného ustanovenia.

Zmiuvné strany sa zavazujl, Ze v pripade sporov o obsah a pinenie tejto Zmluvy vynalozia véetko
usilie, ktoré je mozZné od nich spravodiivo pozadovat k tomu, aby tieto spory boli vyrieSené cestou
zmiery, najmé, aby boli odstranené okolnosti, vediice k vzniku préva od Zmluvy odstupit, alebo
okolnostl spdsobujicich jej neplatnost.

Tato Zmiuva, ako aj prava a povinnosti, vzniknuté na zaklade tejto Zmiuvy alebo v stvislosti s fioy,
sa riadia slovenskym pravnym poriadkom, najma zakonom & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v
platnom zneni.

Téato Zmluva sa vyhotovuje v &tyroch (4) rovnopisoch, kazda zo zmluvnych stran obdrzi po podpise
Zmiuvy obidvomi zmluvnymi stranami dve (2) vyhotovenia.

Tato Zmiuva vratane jej priloh predstavuje Upini dohodu medzi zmiuvnymi stranami vo vztahu k
predmetu Zmiuvy a nahradzaju v3etky predchédzajiice dohovory, dohody a zavazky, & uz ustne
alebo pisomné. V pripade rozporu ustanoveni medzi touto Zmluvou a prilohami k tejto Zmluve maju
prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tato Zmluvu, vratane jej priloh, pred jej podpisom preéitali,
porozumeli jej obsahu v celom rozsahu, Ze bola uzatvorena po vzajomnom prerokovani podfa ich
pravej a slobodnej véle, Ze nebola uzavreta v tiesni, alebo za napadne nevyhodnych podmienck, ¢o
potvrdzujt svojimi podpismi.

Neoddelitefnou stéastou tejto Zmluvy st jej prilohy, a to:

¢ Priloha &. 1 Zmiuvy - Kontaktné adresy a (idaje,

» Priloha €. 2 Zmiuvy ~ Zariadenia a prisiuSenstvo, Implementa&né sluzby,
¢ Priloha €. 3 Zmluvy - Pausaine sluzby,

s Priloha ¢. 4 Zmluvy — Reklamagny poriadok.

- —

.. -/. “.-\‘\
/ N
Za Objednavatela! T \ Za PoskytovateTa:
. E’?r"?g \
v ) s . !
VLugenci, _/ \59-}-' N - ; v Ziline, %0.6. 202 §
{ /
/
// B -
———— __._//
.................. B B ot ‘At
Mesto Lugenec MIM, s.r.o.
PhDr. Alexandra Pivkova Jan Stanik
primatorka mesta konatef
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Priloha &. 1 Zmluvy

1. Kontaktné adresy a Gdaje

11. Kontakiné adresy a zoznam kontaktnych osdb za stranu Poskytovatefa je uvedeny v nasledujicej tabulke.

Za stranu Poskytovatela Meno a priezvisko E-mailové adresa

Splnomocnenec v zmiuvnych

a obchodnych zélezitostiach Igor Korniet prednosta@lucenec.sk

Poverend osoba pre
technicky realizaciu plnenia Richard Vaculgiak richard.vaculciak@lucenec.sk
predmetu Zmluvy

1.2. Kontaktné adresy a zoznam kontaktnych osdb za stranu Objednévatefa je uvedeny v nasledujlcej tabulke.

Za stranu Objednavatela Meno a priezvisko E-mailové adresa

Spinomocnenec v zmluvnych

a obchodnych zalezitostiach Monika Kocékova monika.kocakova@mim.sk

Poverend osoba pre
technicky realizaciu pinenia Zuzana Huljakova zuzana.huljakova@mim.sk
predmetu Zmiuvy

13. Obe zmluvné strany mézu dodatotne oznémit' druhej zmluvnej strane zmenu kontaktnych adries a osob
uvedenych v odseku &. 1.1 a v odseku ¢. 1.2 fejto Prilohy €. 1 Zmiuvy.
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Priloha &. 2 Zmluvy

2. Zariadenia a prislugenstvo, Implementaéné sluzby

2.1.  Poskytovatel v zmysle odseku &. 3.1 Zmluvy Objednavatelovi poskytne nasledujice Implementa&né sluzby a
doda nasledujice Zariadenia a prisluenstvo a Objednavatel Poskytovatelovi za to zaplati nasledovny cenu:

Cena Poget Cena
Zariadenia a prislusenstvo (ZP), implementaéné sluzby (1S) typ m.j. zam,j. i [EUR bez
[EUR] 4 DPH]
Rugna UHF &itacka pre kontrolu RFIP stitkov ZP ks 350 2 700
RFID $titky pre plastové | kovové nadoby so zaliatou potlatou
(nitovacie, 116 x 28 x 12 mm) ZP ks 1.60 3600 5760
Skolenie pouzivatelov systému ESONA a $tartovaci batidek pre :
instalaciu RFID atitkov . |5 [} kolenie 240 ! &40
Spolu jednorazové (t.j. obstaravacie) naklady 6 700

2.2. Polozky oznagené v stlpci ,typ* skratkou ,IS" sa poskytuja fomou sluZby. Polozky oznadené v stipci ,typ"

skratkou ,ZP* sa dodévajt formou predaja tovaru.

2.3.  Pri dodan Zariadeni a prisludenstva sa Objednavatel zav

dzuje uhradit' aj naklady potrebné na dorudenie

Zariadeni a prislusenstva do sidla Objednavatela prostrednicivom postovych, kuriérskych alebo Spediénych

sluZieb vratane poistenia predmetne; zasielky.

2.4. Ceny jednorazovych Implementadnych préc nezahffiaju zvySené naklady z dovodu dodatodnych zmien
pozadovanych Objednavatelom nad ramec funkénosti systému ESONA $pecifikovaného v odseku &. 3.5 Prilohy

&. 3 Zmluvy.

2.5.  Vpripade RFID &titkov je potrebné, aby Objednéavatel Specifikoval;

a) typ nadoby (Plechova / Plastova)
b) objem nadoby (napr. 1100L)

¢) typ odpadu (napr. Zmesovy komunéiny odpad - ZKO)

d) pozadovany potet §titkov (v kusoch)
2.6. Termin dodania Zariadenia a prislugenstva je nasledovny:

Zariadenia a prislusenstvo Termin dodania

Ruc¢na UHF RFID ¢itagka pre Kontrofy &titkov

Do 40 pracovnych dni od Uginnosti Zmiuvy

RFID stitky pre plastové i kovové nadoby so
zaliatou potiatou (nitovacie, 116 x 28 x 12 mm)

Do 40 pracovnych dni odo dita obdrzania Poziadavky
Objednévatela na dodanie &ipov so $pecifikéciou &titkov
podla odseku 2.5.

2.7. Spésob a termin fakturacie dodania Zariadeni a prislugenstva je nasledovny:

Spdsob fakturacie ] Jednorazovo osobitnou faktiirou

Termin fakturacie

byt képla odovzdavacieho protokolu

Pravo fakturovat' vznikne dfiom podpisu odovzdavacieho protokolu a prilohou faktdary musi

2.8. Termin poskytnutia Implementaénych sluzieb je nasledovny:

Implementaéné sluzby Termin dodania

baliCek pre in&talaciu RFID &titkov

Skolenie pouzivatelov systemu ESONA a étartovaci | Do 40 pracovnych dni od u&innosti Zmiuvy

2.9. Spdsob a termin fakturacie poskytnutia Implementaénych sluzieb je nasledovny:

LSpbsob takturacie Jednorazovo osobitnou fakttirou.
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Temmin fakturdcie

Pravo fakturovat vznikne ditom podpisu akceptagného protokotu a prilohou faktiry musi byt
kopia akceptaéného protokolu.

$pecifikacia Zariadeni a prisluéenstva

2.10. $pecifikacia Zariadeni a prisludenstva je uvedend v nasledujdcej tabulke:

Nazov

Popis a funkénost’

Rugna UHF cltadka
pre kontrolu RFID
titkov

Rugné prenosna UHF &itatka RFID stitkov. Citagka je napajana a ovladana priamo cez
rozhranie USB a umozfiuje &itanie RFID $titkov EPC triedy 1 Gen2 UHF. Citacka sa pripoji
k mobilnému zariadeniu alebo poditadu pomocou USB OTG kébla.
Parametre ¢itacky:

- Citacia vzdialenost’; do 30 cm

- Komunikaéné rozhranie: USB 2.0

- Prevadzkova teplota: od -20°C do +55°C.

%_

RFiID &titky pre
plastové i kovove
nadoby so zaliatou
potladou (nitovacie,
116 x 28 x 12 mm)

RFID &ip a anténa st umiestnené v tzv. 8titku z odolného pevného plastu, ktory je potrebné
ku nadobe prichytit nerezovymi nitmi. Kazdy &titok mé nalepku s potladou, na ktorej je
uvedeny typ odpadu a objem nadoby. RFID &titok ma rozmery 116 mm x 28 mm a hrabku
12 mm. Kazdy stitok moZe mat potla¢ s typom odpadu a objemom nédoby (vid ilustraény
obrazok nizsie), ktora je pokryta pecidinou &irou Zivicou. Prevadzkova teplota je od -30° /
+80°C.

! —

$pecifikacia Implementaénych sluZieb

2.11. $pecifikacia Implementadnych sluZieb je uvedena v nasledujucej tabulke:
Nazov Popis a funkénost’
Skolenie $Skolenie pre pracu so Systémom ESONA v rozsahu spristupnenych modulov a aplikaci.

pouZivatelov
systérnu ESONA a
Startovaci balitek
pre indtalaciv RFID
Stitkov

Povereni u&astnici &kolenia Objednavatela sa oboznamia s funkcionalitou Systému
ESONA a spdsob oznadovania nadob. V cene §kolenia je zahrnuty aj $tartovaci balicek pre
instalaciu RFID &titkov obsahujlici najma $ablénu pre oznacenie nadob RFID &titkami.
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Priloha &. 3 Zmluvy

3. Pausalne sluzby

3.1, Poskytovatel v zmysle odseku &. 3.1 Zmiuvy bude poskytovat Objednévatelovi nasledujlice Pausaine sluzby:

a) zabezpefenie Gdajov o vysypoch spdsobom, ktory je oznadeny v nasledujicej tabulke pismenom "x":

Sposob zabezpedenia udajov o vysypoch

Bez zabezpetenia Gdajov o vysypoch
- nie je zabezpedeny prenos dat o vysypoch zo systému vyvozcu a priradenie
anonymnych tdajov o vysypoch k jednotlivym poplatnikom

]

Spracovanie udajov o vysypoch zo systému a zariadeni vyvozcy
- prenos dat o vysypoch zo systému vyvozcu a priradenie anonymnych udajov
o0 vysypoch k jednotlivym poplatnikom

Automaticka evidencia vysypov pomocou vlastnych loT zariadeni
- Zber, prenos a spracovanie dét o vysypoch z viastnych loT zariadeni

X

Manuéina evidencia vysypov naramkovymi &itagkami snimanim RFID &titkov
- Zber, spracovanie a prenos dét o vysypoch z naramkovych &itadiek

0O

Manuaina evidencia vysypov maobilnou aplikaciou ESONA snimanim nalepiek s QR
kodmi
_-zber, spracovanie a prenos dat o vysypoch mobilnou aplikaciou ESONA

O

b) pouZivanie Systému ESONA v rozsahu aplikacii a modulov oznadenych v nasledujicej tabulke
pismenom "x", ktorych $pecifikécia a funkénost je podrobne uvedend v odseku &. 3.5 Prilohy &. 3 Zmiuvy:

Aplikacie a moduly systému ESONA

Portal pre spraveu nadob -~ internetova aplikacia

- Evidovanie idajov 0 nadobach

- é;)idovanie (dajov o subjektoch / paplatnikoch, nehnutel’.ﬁastiach, rozhodnutiach
(platobnych vymeroch) a ich vzajomnych vézbach

Mobiing aplikacia pre spravcu nadob

XX X

Klientsky portal pre poplatnikov - internetova aplikacia

O

Porté! pre vyvozcu - internetova aplikacia

O

c) zaloZenie profilu Objednavatela, vytvorenie VPN profilu, vytvorenie pouzivatefov a nastavenie opravneni

pristupu k Systému ESONA,

d) garantovanie dostupnosti Systému ESONA podla odseku &. 3.7 Prilohy & 3 Zmiuvy,

e) zabezpelenie potrebného diskového priestoru v cloude pre ulozenie (idajov Objednavatela vytvorenych

v Systéme ESONA,

f)  podporu pouzivatefov prostrednictvom Hotline sluzby podla odseku & 3.8 a2 odseku &, 3.12 Prilohy &. 3

Zmiuvy,

g) garantovanie odstranenia chyb Systému ESONA podla odseku &. 3.13 aZ odseku &. 3.20 Prilohy &. 3

Zmluvy,
h) pouzivate/skd dokumentaciu a navody na pouzivanie Systému ESONA.
3.2,  Pausélne sluzby nezahtfaji:

strana 1



a) pripojenie Objednévatela k internetu,

b) udrzbu sietového pripojenia Objednavatefa k internetu, ako aj akychkolvek inych sietovych pripojeni
Objednavatela.

3.3. Objednavatel v zmysle odseku & 3.1 Zmluvy bude platit Poskytovatelovi za Pausalne sluzby uvedené v odseku
&. 3.1 Prilohy &. 3 Zmluvy nasledovnu cenu:

Cena za Cena/
Pausalne sluzby (PS) m.j. m.j. P;é.et mes.
[EUR] - [EUR]
Pouzivanie systému ESONA pre spraveu nadob
» Portal pre sprévcu nadob .
= Mobilna aplikécia pre spravcu nadob i MESAs 0,00 L= 0.00
Spolu pauséiny poplatok 0,00

3.4. Termin spristupnenia Systému ESONA a spdsob a termin fakturacie Paudélnych siuZieb je nasledovny:

Spristupnenie Systému ESONA (umoznenie pouzivat system ESONA) do 15 pracovnych
Termin poskyinutia | dni odo dita poskytnutia zoznamu pouzivatelov. Systém ESONA v tomto termine nebude
mat' Ziadne importované lidaje o subjekioch.

Spésob fakturacie Nefakturuje sa
Termin fakturacie Nefakturuje sa

$pecifikacia aplikacii a modulov Systému ESONA

35  Specifikacia a popis funk&nosti aplikacii a modulov systému ESONA je uvedend v nasledujlcej tabulke:

Nazov Popis a funkénost

Portéal pre spraveu = Pristup prostrednictvom tenkého klienta — cez internetovy prehliadag Mozilla Firefox,

nadob Google Chrome alebo Microsoft Edge.

» Manualna aktualizacia informacil o subjektoch / poplatnikoch, nehnutelnostiach,

odpadovych nadobach, rozhodnutiach {platobnych vymeroch) a ich vzajomnych vazbéch

priamo na Portali pre sprévcu nadob ESONA. (Plati len v pripade, ak nie je

implementovana integracia na IS Objednavatela.

Obojsmermé integracia na IS Objednévatela formou volania webovej sluzby (Plati len

v pripade, ak je implementovand online integracia na IS Objednévatela).

Evidencia odpadovych nadob na béze elekironickych &titkov vrétane informécif o polohe

nadoby:

- Evidované odpadové nadoby rdznych objemov a druhov.

. Evidované odpadové nadoby priradené k jednotlivym subjektom.

- Zmena stavu 8titku.

- Vyhladévanie subjektu.

- Vyhladavanie odpadovej nadoby (na zaklade nazvu subjektu, adresy, identifikatora
Stitku).

- Zobrazenie idajov o vyvozoch odpadovych nédob v tabulkovej a mapovej forme.

- Export tdajov o realizovanych vyvozoch s filtrom na datum.

Portal pre spraveu nadob je obojstranne funk&ne integrovany na systém CG 1SS (CORA

GEOQ)

Mobilna aplikacia Pristup do Mobilnej aplikacie ESONA na platforme Android. Pre intaléciu mobilnej

pre spravcu nadob aplikacie je potrebné mat zriadeny Google uget na pristup do sluzby Google Play, ktora
slizi ako oficialny obchodny portél aplikacii pre operatny systém Android a umozfiuje
pouzivatefom prehliadat a stahovat' aplikacie.

= Registracia RFID &titku na odpadovi nadobu na nehnuteinost’ a poplatnika vratane
polohy stojiska nadoby priamo v teréne. J
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= Overenie funkénosti RFID $titku odpadovej nadoby v teréne, kontrola identifikatora
odpadovej nadoby (gisla stitku) a dalsich tdajov, evidavanych ku adpadovej nadobe
(subjekt, adresa stojiska n&doby).

= MozZnost aktualizacie/zmeny Udajov ¢ odpadovej nadobe (adresa stojiska, poloha
nadoby, poznamka).

» Obojsmerné komunikacia Mobiinej aplikécie so systémom ESONA.

3.6

37

3.8.

3.9.
3.10.

311

312,

3.13.

3.15.

Garantovanie dostupnosti Systému ESONA

Poskytovatel zabezpe&i dostupnost Systému ESONA tak, aby Systém ESONA vykonaval dohodnuté funkcie
podia zadefinovanych poZiadaviek. Dostupnost sa podita percentudine. Vypodet je zavisly od nizsie uvedeného
prevadzkového ¢asu a od &asu jeho vypadku (nedostupnosti). Cas vypadku znamena Cas, kedy systém ESONA
nie je dostupny po&as dohodnutého prevadzkového Gasu sluzby, pritom do dasu vypadku sa nepodita éas
vypadkov spésobeny:

a) vypadkom elektrickej energie u Objednavatela,
b} vypadkom internetového pripojenia u Objednavatela,
C) cudzim neopravnenym z&sahom do Systému ESONA,
d) zavirenym alebo inak poskodenym systémom na pracovnych staniciach Objednavatela,
e) zasahmi vyssej moci.
Poskytovatef garantuje podfa odseku &, 3.6 Prilohy €. 3 Zmluvy nasledovnu dostupnost (poéitant na rok):

Garantovana dostupnost’
Pracovny &as Mimopracovny &as
Pondelok - piatok
Od 8:00 do 16:00
Aplikacie Systému ESONA 95% 90%

Hotline sluzba

Prostrednictvom Hotline sluzby zabezpeduje Poskytovatel Objednavatelovi podporu pre nahlasovanie
poziadaviek a z toho vyplyvajlicu spravu poZiadaviek Objednévatela.

Zakaznicky servis je dostupny prostrednictvom zaslania poZiadavky na adresu: podpora@esona.sk.

Sluzba je dostupna v pracovnych dioch véase od 8.00 hod. do 16.00 hod. Poziadavka dorudena
Objednévatelom po 15:00 hodine prislugného pracovného diia bude povazovana za dorudent v prvy pracovny
deri bezprostredne nasledujtici po dni odoslania poZiadavky o 8:00.

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpecuje Poskytovatel Objednavatelovi prijem poZiadaviek Objednavatela na:
a) opravu chyby Systému ESONA,

b) zmenu pouZivatelov a/alebo nastavenia ich opravneni (pokial to nie je Pouzivatelovi umoznené
zrealizovat' samostatne v Systéme ESONA),

¢} reklamdciu Zariaden a prisluéenstva podfa Prilohy &. 4 Zmluvy,
d) pozéruény a mimozaruény servis Zariadeni a prisludenstva.

Objednévatef je povinny v svoje] poziadavke uviest o aky poziadavku podla odseku &. 3.11 Prilohy &. 3 Zmiuvy
sa jedna.

Garantovanie odstranenia chyb Systému ESONA

Prostrednictvom siuby garancie odstranenia chyb Systému ESONA zabezpeduje Poskytovatel
Objednavatelovi proces riadenia a rieéenia Objednavatelom ozna&enych chyb, ktoré majtt resp. moéZu mat vplyv
na dostupnost a kvalitu prevadzky poskytovaného Systému ESONA (dalej len .Chyby Systému ESONAY).

V pripade poziadavky na opravu Chyby Systému ESONA Poskytovatel uvedie v8etky informacie potrebné na
rozpoznanie Chyby Systému ESONA: kontext pouzivania Systému, aplikaciu systému, kedy ku chybe doslo,
(napr. képia obrazovky, identifikétory spracovévanych objektov a pod.).

Higsenie o Chybe Systému ESONA bude Poskytovatefom zaevidované a kiasifikované podla jeho zgvaZnosti:

a) Chyba Systému ESONA so zévaznostou Kriticka® znamen4, Ze udalost’ spdsobuje nedostupnost alebo

chybni funkénost kritickych funkcionalit Systému ESONA nevyhnutnych na jeho pouZivanie
dohodnutym spbsobom popisanym v dodanej pouZivatelskej dokumentacii, prigom chybna alebo
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3.16.

3.17.

3.18.

3.18.

3.20.

nedostupnéa funkcionalita ma negativne dopady na ¢innost Objednavatela (vyplyvajicu zo zékona)
s majoritnym dopadom na uzZivatelov Objednéavatefa. Funkénost' Systému ESONA nie je Objednavatel
schopny sém zabezpedit ndhradnym spbsobom.

b) Chyba Systému ESONA so zavaznostou ,Stredna” znamena Ze udalost sposobuje nedostupnost alebo
chybnt funkénost Systému ESONA popisanu v dodanej pouzivatefskej dokumentécii, pricom sa
funkcionalita da zabezpegit pouzitim inych technologickych a metodickych postupov. Pouzivanie
Systému ESONA je degradované s dopadom na dostupnost a kvalitu s dopadom na ginnost
Objednéavatela a uzivatelov Objednévatefa, ale udalost nebrani vykonu &innosti Objednavatela.

c) Chyba Systému ESONA so zavasnostou Nizka" znamend, ze funkgnost Systému je degradovana.
Dostupnost Systému ESONA je obmedzena, alebo menej spofahliva bez predpokladanych dopadov na
ginnost Objednavatela, zistena udalost nebréni vykonu &innosti Objednéavatela. PouZivanie Systému
ESONA vzhladom na definovant udalost je komplikované, alebo nie je mo2né pine funkéne pouZivat,
ale je ju mozné zabezpetit nahradnym spbsobom.

V pripade Chyby Systému ESONA sa Poskytovatel zavézuje potvrdit Objednavatelovi zaevidovanie hlasenia
o Chybe Systému ESONA a kroky, ktoré boli, resp. este len budy zrealizované (Doba prvotnej odozvy) podla
zavasnosti Chyby Systému ESONA nasledovne:

a) Chyba Systému ESONA s prioritou _Kriticka" do 6 hodin od ohlésenia Chyby Systému ESONA,

b) Chyba Systému ESONA s prioritou ,Stredn&* do konca najbliz&ieho pracovného defi od dita ohlasenia
Chyby Systému ESONA,

c) Chyba Systému ESONA s prioritou Nizka" do 3 pracovnych dnl od dfia ohlésenia Chyby Systému
ESONA.

V pripade Chyby Systému ESONA sa Poskytovatel zavazuje zjednal napravu Chyby Systému ESONA (Doba
koneéného vyriesenia) podla jej zavaznosti nasledovne:

a) Chyba Systému ESONA so z&vaznostou ,Kriticka" do 3 pracovnych dni od ohlasenia Chyby Systému
ESONA

b) Chyba Systému ESONA so zavaZnostou _Stredn&* do 5 pracovnych dnf od ohlasenia Chyby Systému
ESONA

c) Chyba Systému ESONA so zavaznostou ,Nizka* do 30 pracovnych dni od ohlasenia Chyby Systému
ESONA

Ak nie je moZné odstranit Chybu Systemu ESONA vo vyé&sie uvedenych lehotach, dohodn( si zmluvné strany
primerani lehotu na jej odstranenie.

Pouzivatel Objednévatela je povinny poskytnlt Poskytovatelovi sginnost pri odstraneni Chyby Systému
ESONA. Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi vietky informécie potrebné na odstranenie chyby
a prijat’ dalie opatrenia ufahéujdce odhalenie a odstranenie chyby a jej pricin.

Objednéavatef bude notifikovany o zaevidovani hiasenia a postupe pri odstrafiovani Chyby Systemu ESONA a2
po jej odstréanenie.
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Priloha &. 4 Zmluvy

4.1,

4.2

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8,

4.9.

4.10.

4.11.
4.12.

4.13.

4.14.

4.16.

4.17.

4. Reklamaé&ny poriadok

Tento reklamaény poriadok upravuje postup Poskytovatefa v pripade uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady
Zariadeni a prisluSenstva ako aj Zariadeni a prisiudenstva na vyZiadanie (dalej len ,Tovary") zo strany
Objednavatefa (dalej len ,Reklamaény poriadok®).

Poskytovatel' poskytuje Objednavatelovi zmluvnl zaruku za akost Tovaru (dalej len ,Zaruka®) na zéklade
zakona €. 513/1991 Zb., obchodny zékonnik, v zneni neskorgich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®)
sposobom, v rozsahu, so zaruénou dobou, obsahom a za podmienok vyplyvajlcich pre zodpovedajlicu zaruku
z tohto Reklamaéného poriadku.

Objednavajici potvrdzuje, Ze sa zoznamil s Reklamaénym poriadkom Poskytovatela. Objednavatel prevzatim
Tovaru od Poskytovatela suhlasi s tymto Reklamaénym poriadkom.

Ako doklad o zaruke slizi nakupny doklad (faktira), odovzdavaci protokol, alebo samostatny zaruény list, ak ho
na dany Tovar Poskytovatel Objednavatelovi vystavil.

Reklamaciou sa na Uéely tohto reklamaéného poriadku rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady Tovaru podla
bodu ¢) odseku &. 10.5 Zmluvy.

Reklamaény poriadok v tejto podobe je platny pre vsetky obchodné pripady tykajuce sa dodaného Tovaru,
pokial nie st zmluvne dojednané iné podmienky.

Dizka zaruky (zaruéna doba)

Pokial' v konkrétnom pripade nestanovuje Zaruény list dotknutého Tovaru inak, dlizka zaruénej doby (zaruka za
akost tovaru) je 12 mesiacov od kupy Tovaru Objednavatelom - podnikatefom.

Zaru€na doba zatina plynit diiom odovzdania Tovaru, t.j. odo dia podpisania preberacieho protokolu
Kupujacim V pripade, Ze Tovar nie je prevzaty osobne, rozumie sa prevzatim Tovaru okamih jeho odovzdania
prvému prepravcovi.

Zaruéna doba sa predizuje o dobu, podas ktorej Objednavatel nemohol pouZivat' Tovar z ddvodu zaruénej
opravy Tovaru. V pripade odévodneného zamietnutia reklamacie Tovaru podia odseku &. 4.24 Prilohy &. 6
Zmluvy sa zaruéna doba nepredizuje.

Ak bola reklamécia vybavena vymenou Tovaru, zaéne od prevzatia nového Tovaru plynit novad zaruéna doba.
Zaruéné podmienky

Zaruka sa nevztahuje na beZné opotrebenie veci (alebo ich &asti) spdsobené pouzivanim.

Zaruka sa nevztahuje na poSkodenie vzniknuté prirodzenym alebo nadmernym mechanickym opotrebenim,
znetistenim Tovaru alebo jeho ¢asti v désledku zanedbania Gdrzby, pouzivanim Tovaru v podmienkach, ktoré
nezodpovedaji svojou teplotou, pradnostou, vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v
ktorom sa Tovar beZne pouziva. Zaruka sa nevztahuje tiez na Skody vzniknuté v dosledku 2ivelnej udalosti,
nasilného poskodenia, poveternostnych podmienck alebo prevadzkou v extrémnych a neobvyklych
podmienkach. Zaruka sa tieZ nevztahuje na Tovar, ktory javl znamky nasilného odstranenie ochranného krytu.

Zaruka sa nevztahuje na Ubytok kapacity batérie, ani na jej Uplnd stratu spbsobenl beznym opotrebenim a
dobou pouzivania. Vyrobnou viastnostou predavanej batérie je schopnost zachovat' si rovnaki akost ako v
¢ase predaja len po dobu Siestich mesiacov odo diia zadatia jej uslvania, pricom po tejto lehote s akékoivek
prejavy vo viastnostiach batérie v podobe bytku jej vykonnosti uz len prejavom jej prirodzeného opotrebenia,
¢o nie je povazované za vadu batérie. Na tento G8e! sa povazuje d4tum predaja zariadenia, ktorého stiéastou
je aj batéria, za zadiatok uzivania batérie.

Zaruka sa uplatfiuje pokiafl bol Tovar ingtalovany a pouzivany v zhode s ndvodom na pouzitie a spbsobom, ktory
zodpoveda norméinemu pouzivaniu vyrobku.

Pokryté zarukou st vady materialu ake napriklad de&trukcia elektronickych stdiastok a chyby spracovania ako
napriklad poskodenie sposobené nespravnym zaskrutkovanim skrutiek, chyby spbsobené studenymi spojmi,
alebo nesprévne nacitanie firmvéru.

Zaruka sa nevztahuje na nepatrné odchylky poZadovanej akosti Tovaru, ktoré s pre hodnotu a Uzitkové
vlastnosti Tovaru nepodstatné, ako ani na Tovar, ktory je giastoéne alebo Gplne rozobraty, ak to jeho povaha a
Ucel pouzitia neumoZiiuje,

Zaruka sa nevztahuje na podkodenia tovaru vzniknuté:
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4.18.

4.19.

4.20.
4.21.

4.22.

4.23.
4.24,

4.25.

4.26.

a) opotrebovanim Tovaru spdsobené jeho obvyklym pouzivanim ako st napriklad bezné opotrebenie Krytu,
tlaGidiel, nabijacieho zariadenia a drobné povrchové poskodenia.

b) mechanickym poskodenim Tovaru ako st napriklad pogkodeny, rozbity alebo prasknuty displej alebo
kryt,

c) kontaminaciou a prienikom kvapaliny sposobenej pouzitim zariadenia nekompatibilnym s uvedenou
ochranou IP,

d) pouzivanim Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaji svojou teplotou, prasnostou, vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostrediu, pre ktoré je Tovar Poskytovatefom urgeny,

e) pouzitim nespravneho alebo chybného montazneho zariadenie, resp. naradia, neodbornou montaZou
alebo in&taléciou, ani na pripadné &kody v désledku toho vzniknuté,

f) =zlou obsluhou, neodbornym, alebo neprimeranym zaobchadzanim a obsluhou, ktoré sti v rozpore s
udelom pouzitia Tovaru.

g) pokusmi o apravu alebo Upravu vykonane neopravnenym personalom, prevedenim nekvalifikovaného
zasahu & zmenou parametrov zéakaznlkom,

h) nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v navode alebo
vieobecnymi zasadami,

i) elektrickym prepé&tim (viditefne spélené stiéiastky alebo plosné spoje),
i) prirodnou katastrofou alebo vy§sou mocou.

Zaruka sa nevztahuje na prisludenstvo a doplnky Tovaru, ako napr. batérie, kable, remienok & nabijacie
adaptéry, nity.

Zaruku nie je mozné uplatnit na Tovar s porugenymi ochrannymi pe&atami, informativnymi nalepkami alebo
sériovymi &islami.

V Zaruénom liste pre dany Tovar mé2u byt zaruéné podmienky rozsirené alebo detailnejsie vymedzené.

Poskytovatel negarantuje plnti kompatibilitu predanych Tovarov s ingmi Tovarmi, ktoré neboli explicitne
uvedené v Zmluve alebo inej dokumentécii, neboli schvélené pracovnikmi Poskytovatefa, alebo kiorych
funkénost nebola Objednévatelom vyslovne pozadované pri zadavani Objednavky.

Sposob uplatnenia reklaméacie

Objednavate! si uplatiiuje pravo na reklamaciu Tovaru prostrednictvom elektronickej posty: podpora@esona.sk,
alebo pisomnym oznémenim zaslanym postou na adresu sidla Poskytovatela. V ozndmenl reklamécie podla
tohto odseku Objednavatel uvedie:

a) fotokopiu Zaruéného listu, ak bol dodany Poskytovatefom

b) &islo dafiového dokladu/faktiry (zaslat aj fotokopiu),

c) presny nazov vyrobku a jeho $pecifikaciu,

d) vyrobné &islo, ktoré méZe byt uvedené v zaruénom liste, na krabici &i na samotnom Tovare,

e) zAznam s podrobnym popisom zévady a podrobnym popisom podmienck, pri ktorych sa zévada
prejavuje,

fy pripadnu fotodokumentéciu.
Po takomto zaslani reklamacie, Objednavaterl vy&ka na pokyny Poskytovatefa o dalom postupe.

Poskytovatel najneskdr do 5 pracovnych dni posidi, &i je potrebné, aby Objednévatel predioZil Tovar
Poskytovatelovi, alebo pracovnici Poskytovatefa posudia Tovar priamo na mieste (napr. na vozidle, na nadobe).

Ak Poskytovate! vyzve Objednavatela na predloZenie Tovaru na reklamaciu, Objednavatel mbze reklamovany
Tovar zaslat' Poskytovatelovi postou alebo kuriérskou sluzbou na adresu sldia Poskytovatela, ak sa nedohodne
Poskytovatel s Objednavatelom inak. Reklamovany Tovar zaslany na dobierku Poskytovateflovi, Poskytovatel
neprebera. Naklady na dopravu reklamovaného Tovaru spét Objednavatelovi po vybaveni reklamécie budd v
pripade uznania reklamacie uhradené Poskytovatefom. Objednévate! je povinny Tovar zasielany na reklamaciu
zabalit do vhodného a dostatotine pevného obalu, aby nedoslo k jeho poskodeniu potas prepravy. Reklamagné
konanie vtomto pripade zadina dfiom prijatia Tovaru servisnym oddelenim Poskytovatefa, nie datumom
odoslania reklamovaného Tovaru na prepravu.

Ak Poskytovatel vyhodnoti potrebu postdenia Tovaru pracovnikmi Poskytovatela priamo na mieste, je
Objednavatel povinny poskytnit suginnost a spristupnit reklamovany Tovar pracovnikom Poskytovatela
v predom dohodnutom fermine. Reklamaéné konanie v tomto pripade zadina dfiom postdenia Tovaru
pracovnikmi Poskytovatefa na mieste.
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4.27.
4.28.

4.29.

4.30.

4.31.

4.32.

4.33.

4.34.

4.35.

4.36.

4.37.

4.38.

Objednavatel je povinny v pripade zistenia poruchy Tovaru reklaméciu bezodkiadne uplatnit' u Poskytovatela.
Objednéavatel je povinny spristupnit dodany Tovar Poskytovatelovi alebo jeho zmluvnému partnerovi na
nevyhnuiny &as postdenia, opravy a vymeny Tovaru.

Sposob vybavenia reklamacie

Poskytovatel' zabezpeéi postdenie poruchy a informuje Objednévatela o spésobe vybavenia reklamacie
najneskér do 10 pracovnych dni od zatiatku reklamaéného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa
vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu Tovaru, najneskér do 90 dni odo dia zadatia reklamaéného
konania.

Poskytovatel ukonéi reklamacné konanie jednym z nasledujlicich spdsobov:
a) odovzdanim opraveného Tovaru,

b) vyplatenim primeranej ztavy z ceny Tovaru formou vystavenia dobropisu, kedy Poskytovatel vystavi
Odberatelovi dobropis na dohodnutd cenu,

c) odovzdanim nového Tovaru vymeneného za reklamovany Tovar,
d) oddvodnenym zamietnutim reklamacie Tovaru.

Odovzdanie opraveného Tovaru: Ak ide o vadu Tovaru, ktort je mozné odstranit, Poskytovatel vadu odstrani.
Odstranitefnou vadou je vada Tovaru, ktorej odstrénenim neutrpi vzhiad, funkcia 2 akost Tovaru,

Vyplatenie primerane] zlavy z ceny Tovaru formou vystavenia dobropisu: Pokial nie je mozné vadu Tovaru
odstranit a povaha vady nebrani obvyklému uZivaniu Tovaru, mbze sa Poskytovatel s Objednavatelom
dohodnut na primeranej zlave z ceny tovaru. V pripade poskytnutia zlavy nie je mozné neskdr Tuto vadu
opétovne reklamovat'.

Odovzdanie nového Tovaru vymeneného za vadny Tovar: Ak ide o vadu Tovaru, ktorii nemozno odstranit a
ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uZivat, ma Objednavatel pravo na vymenu Tovaru za Tovar s
rovnakymi viastnostami alebo podobnymi viastnostami. Ak ide o vadu Tovaru, ktort nemozno odstranit a ktora
bréni tomu, aby sa Tovar mohol riadne uZivat, a zaroveri Poskytovatel nevie zabezpeéit vymenu Tovaru za
Tovar s rovnakymi viastnostami alebo podobnymi viastnostami, méze Objednavatel odstipit od Zmluvy bez
uhradenia Zmluvnej pokuty podfa bodu b) odseku &. 15.1. Zmiuvy.

Odévadnené zamietnutie reklamacie Tovaru: Ak sa pri vybavovani reklaméacie zisti, Ze priginou problémov nie

je reklamovany Tovar, ale nedodrzanie zarutnych podmienock alebo uplynula zarugna doba Tovaru, bude
reklamdcia zamietnuta. Poskytovatel m4 taktieZ pravo zamietnut' Tovar na reklamaciu v pripadoch, kedy
reklamovany Tovar alebo jeho siéasti si znegistené alebo nesplfiuju zakladne predpoklady pre hygienicky
bezpetné prevzatie Tovaru do reklamagného procesu alebo ked Tovar nebol v primeranej lehote
Objednavatelom opakovane spristupnenl na posudenie pracovnikom Poskytovatela. Poskytovatel zamietne
reklaméciu, ked Objednévatef pri uplatneni reklaméacie neodovzda véetky pozadované doklady, pripadne tieto
doklady nie s &itatelné alebo odovzdavany Tovar nie je kompletny.

V pripade, Zze Objednavatef stihlasi s platenou opravou, bude tato oprava Tovaru zo strany Poskytovatela
zabezpedena, za podmienok, Ze Poskytovatel je schopny takdto opravu zabezpetit.

Dorugenie opraveného alebo nového Tovaru spat k zakaznikovi po uznani reklamacie, zabezpeduje
Poskytovatel na svoje naklady.

Tovar predloZeny k reklaméacii bude testovany iba na vadu uvedent Objednévatelom v reklamaénom ozn&meni
s popisorn poruchy. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené Objednavatefom.

V pripade neoprévnenej reklamacie hradi Objednavatel' Poskytovatelovi néklady, ktoré mu vznikli v stivislosti
s predetrenim funkénosti Tovaru, so zistenim neopravnenosti reklamacie a to vratane nékladov, ktoré vznikli
tretim stranam podiefajicim sa na preSetreni reklamacie.
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