2023

ZMLUVA O SERVISNO MATERIALOVOM ZABEZPECENI
(bez dodévky papiera)

I. Zmluvné strany :
DodévateT : ROBINCO Slovakia, s.r.o., Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina
ICO: 31611630, DIC: 2020444140, IC: DPH: SK2020444140
zastipeny : Ing. Jaroslavom Krbilom - konatel'om spolognosti
bankové spojenie : CSOB, a.s., pobotka Zilina, IBAN: SK17 7500 0000 0001 8428 4123, SWIFT: CEKOSKBX

Spolognost’ zapisana v Obch.registri Okresného stidu v Ziline, viozka &. 2088/L

UZivatel : Rozvojovi agentira Zilinského samosprévneho kraja, n. 0., Komenského 8, 010 01 Zilina
1CO: 37905783, DIC : 2021786393, IC DPH: -
Zastiipeny: Mgr. Katarina Janurova, riaditelka
bankové spojenie: IBAN: SK195600000000354478001
Spolo¢nost’ zapisand v Registri neziskovych organizacii pod gislom OVVS/NO-19/03

I1. Predmet plnenia:
Dodévatel’ a uZivatel uzatvéaraji tito zmluvu o servisnom a materidlovom zabezpedeni na stroj Konica Minolta bizhub C300i

s tymto prisluSenstvom: stolik DK-516x, duplexny podavag origindlov DF-632.

Dodavatel’ poéas trvania tejto zmluvy v pracovnej dobe servisného strediska (pondelok — piatok 7:30 — 16.00 h) s chPadom na typ stroja, formu jeho
vlastnictva a uZivania, ako aj v salade so Vieobecnymi zmtuvnymi podmienkami a Protokolom o dodani stroja zabezpe&i nasledujice sluzby:

*  bezchybniu previdzku stroja a vykonivanie opakovanej pravidelnej iidrzby stroja potas trvania zmluvného vzt'ahu

©  dodanie spotrebného materiilu do miesta previdzky zariadenia pre stanoveny pocet képii za mesiac

e  odstrinenie eventuilnych vid, vritane zaistenia a vimeny ndhradnych dielov potrebnych k ich odstrineniu

IIL. Doba plaenia:
Zskladn4 doba poskytovania sluZieb vyplyvajtcich 2 tejto zmluvy je stanovena na dobu uréitii: 48 mesiacov.

Této zmluva nadobida uéinnost’ diom: ..... 7.0 %0 2057
V pripade ak tito zmluva nadobuda G&innost’ v priebehu mesiaca, tj. nie v 1. dni v mesiaci, predlZuje sa doba poskytovania sluZieb vyplyvajiicich

Z tejto zmluvy o pocet dni od zacatia uginnosti zmluvného vztahu do 1. diia najbliZ3ieho mesiaca.

IV. Miesto plnenia: y
Dodavatel’ poskytne plnenie uZivateTovi na adrese: Hollého 652/2, Zilina

V. Cena za poskytované shuZby a splatnest’ faktiir:
Zéakladny pauilny poplatok za mesiac, ktory zahffia zhotovenie 100 farebnych képii A4 a 1000 giernobielych képif forméatu A4 alebo ich ekvivalentu
(pausélna zét'aZ stroja - limit) je dohodnuty vo vyske 19,50 EUR bez DPH, tj 0,095 EUR bez DPH za jednu farebnii képiu a 0,01 EUR bez DPH za

jednu &iernobielu képiu.
V cene je zapo&itand cena spotrebného materidlu (okrem zoSivacich spon a papiera), servisné zabezpedenie pokial sa nejedna o zavady zapridinené

poistnou udalost’'ou alebo nesprévnou obsluhou v zmysle bodu 4. Vieobecnych zmluvnych podmienok.

Pri prekrogeni tohto limitu bude Gétované cena za kazdu d'al§ju farebnu képiu A4 vo vyske 4 0,095 bez DPH a za kazdd daldiu ernobielu képiu A4
vo vyske 0,01 EUR bez DPH .

Splatnost’ faktir stvisiacich so zmluvou je 7 dni od vystavenia faktury.

Ceny boli stanovené dohodou zmluvnych strin v zmysle zakona NR SR ¢.18/1996 Z.z.v zneni neskorich predpisov a novelizicii.

VL. Previdzkové parametre stroja:

Maximadlne doporudené zat'aZenie stroja je 10.000 kopif za mesiac

Interval pravidelnej idrZby stroja je stanoveny na 2 mesiace pri stanovenej pausalnej zat’azi stroja.

Ostatné prevadzkové parametre a vyrobné &isla predmetného stroja a prisluenstva sii uvedené v Protokole o dodan{ stroja.

VIL Zivereéné ustanovenia:
Neoddelite'nou st&astou zmluvy st Vieobecné zmluvné podmienky uvedené na druhej strane tejto zmluvy a Protokol o dodani stroja vritane

Prevéadzkového listu, ktory uZivatel’ obdrZi v defi nadobudnutia B&innosti zmluvy.
Akékol'vek vztahy v tejto zmluve vyslovne neupravené sa riadia prislusnymi predpismi Obchodného zakonnika, Obgianskeho zakonnika a stivisiacich

zékonov a predpisov platnych v SR.
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Vieobecné zmluvné podmienky k Zmluve o servisnom a materidlovom zabezpeteni (bez doddvky papiera)
Dodavatel sa zavizuje riadne plnit’ titto zmluvu v dohodnutom rozsahu predmetu plnenia. DodrZanie doby plnenia je zévislé od riadnej a viasnej sudinnosti
uzivateTa,
Této zmluva sa vztahuje na stroj uvedeny v tejto zmluve, pripadne na jeho pridavné zariadenia dokipené v dodévateTa po uzavreti tejto zmluvy.
DodavateT sa zavazuje vySkolit' na obsluhu dvoch pracovnikov uZivatel'a. Zaskolenie d’al¥ich osdb podla Zelania uZivatel’a nie je siastou tejto zmluvy a
bude vykonané za uplatu.
UzZivatel' sa zavizuje phnit’ vieobecné zmluvné podmienky i to, Ze bude uZivat’ zmluvou urdeny stroj &i zariadenie v silade s Navodom na pouZitie
a Protokolom o dodani stroja. V pripade, Ze by dolo k poruSeniu uvedenych podmienok uZivateFom, budil vzniknuté $kody a ich odstranenie t&tované
v plnom rozsahu uZivatel'ovi nad ramec tejto zmluvy.
UtZivatel sa zavazuje ohlasit’ dodavatel'ovi vopred akikolvek zmenu umiestnenia stroja a dodavatel’ si vyhradzuje préavo na asistenciu servisného technika
pri premiestiiovani stroja. Néklady spojené s premiestnenim stroja, jeho odbornou indtalaciou, ako aj kody vzniknuté na stroji neodbornym zisahom pri
jeho premiestneni hradi uZivatel’ mimo poplatkov stanovenych touto zmluvou. Dalej sa uZivatel zavizuje poskymut’ pracovnikom dodavateTa v ramci
beZnej pracovnej doby pristup ku stroju a potrebny priestor (v silade s STN) nutny na opravu stroja. Dodavatel’ ma pravo odmietnut’ servisny zékrok, ak
umiestnenie stroja neumoZiiuje uskuto&nit’ servisné uikony. Uskutoénenie servisnych préc, prip. néstup na servisny zakrok mimo benii pracovnt: dobu
servisného strediska je nutné dojednat’ s dispedingom servisného strediska minimalne tri pracovné dni vopred. Na servisné slu¥by cez sviatky, dni vol'na a
mimo pracovnej doby sa tato zmluva predmetne nevzt'ahuje.
Uzivatel’ sa zaviizuje po dobu trvania zmluvy pri pouZivani stroja pouZivat spotrebny materidl a nahradné diely vyhradne od dodavatela. Taktiez sa
zaviizuje pouZivat’ papier uréeny pre tlatiame a kopirovacie stroje minimélne triedy kvality ,,B“ a v pripade farebnej tlae minimalne triedy kvality , A“.
Dodavatel sa zavizuje v rAmei svojej vy$3ie uvedenej pracovnej doby servisného strediska zabezpegit' pravidelni tidrzbu, dodanie nahradnych dielov a
spotrebného materidlu v dohodnutych Easovych terminoch. Dodavatel sa tieZ zavazuje v ramci svojej pracovnej doby zabezpedit servisny zésah a opravu
stroja v pripade vyskytu zdvady. Zmluvné strany dohodli, Ze technik sa dostavi na servisny zékrok najneskér do 2 pracovnych dni od nahldsenia potreby
servisného zdsahu servisnému stredisku: Zilina tel.; 041/7635302, 7003651, fax: 041/7644279, Bratislava tel.: 02/44649857, 44679874, fax: 02/44649858.
V pripade, ak nie je moZné opravit' stroj do 5 pracovnych dni od nahlésenia opravy, dodavatel zapoZitia adekvatny nahradny stroj na obdobie nutné na
opravu povodného stroja. V pripade nedodrzania terminu zo strany dodavatefa je si méZe uZivatel G&tovat’ zmluvni pokutu vo vyske 0,01% z
obstardvacej ceny stroja denne.
Utivatel sa zavizuje nahlasovar potrebu servisného zdsahu v pripade vyskytu zévady na horeuvedenych telefonickych alebo faxovych &islach.
Dodanie spotrebného materidlu, tj. tonera a a pod. bude uskutodiované pri nadobudnuti idinnosti tejio zmluvy a nésledne siiasne s vykonom pravidelnych
udrZieb, pripadne na ziklade telefonickej objednavky uZivatel'a. Objem dodévky spotrebného materialu bude zodpovedat’ dohodnutej pausdlnej spotrebe
poas intervalu medzi dvoma pravidelnymi ddrzbami. Kazdu dodavku spotrebného materislu uZivatel potvrdi dodévatel'ovi na dodacom prip. zdkazkovom

liste.
Pri dodavkach spotrebného materialu nad dohodnutti pausalnu spotrebu bude tito dodivka fakturovana nad rdmec zmiuvy v aktualnych cennikov§ch

cenéch.

Dodavatel ma pravo, ak by dochadzalo k opakovanému nadmemému zat'aZovaniu stroja a tiez v pripade opakovaného prekrotenia spotreby tonera o viac
ako 50% na mesaény podet vyhotovenych kdpii oproti idajom vyrobcu, imernym sposobom prepoitat’ cenu poskytovanych sluZieb pripadne odstipit od
zmluvy s okamzitou platnostou. K sledovaniu prevadzky sliZi Prevadzkovy list, ktory tvori prilohu tejto zmiuvy. Képie formatu A3 st potitané ako 2
kopie formétu A4. Obojstranna kopia je potitana ako ekvivalent dvoch jednostrannych képii zhodného formatu.

Utivatel je povinny akikol'vek poistnii udalost’ neodkladne nahlasit’ dodavatelovi v zéujme urychleného obnovenia prevadzkyschopnosti stroja. Ak djde
ku strate, odcudzeniu alebo Gplnému zni¢eniu stroja poskytovanie d’aldieho plnenia zo strany dodévatela touto udalostou v zmysle tejto zmluvy kondi.
Vady servisnych zdsahov a chyby dodan¢ho spotrebného materidlu je uZivatel' povinny pisomne oznamit’ dodavatelovi v lehote a postupom podla OZ,
vratane uplatnenia naroku z chyb.

Drobné, nepodstatné chyby nemaji za nasledok odklad povinnosti uhradit’ dohodnutil cenu za poskytované sluZby.

Fakturaénym obdobim za poskytovanie servisného a materidlového zabezpetenia je obdobie kalendarneho mesiaca. Dohodnuty paudalny poplatok sa
uZivatel' zavizuje uhradit’ v terminoch splatnosti podla faktir vystavenych dodavatelom. Prvii tihradu pau¥lneho poplatku, prip. jeho pomernej asti,
uskutolni uZivatel’ na zéklade faktiry, ktor& mu bude dorutena nésledne po nadobudnutf Giinnosti tejto zmluvy so splatnostou 7 dni od vystavenia faktury.
V pripade, ak této zmluva nadobudne GCinnost’ v priebehu kalendarneho mesiaca, tj. nie v 1. deii mesiaca, uZivatel’ sa zavézuje uhradit pomemn &ast
dohodnutého pausalneho poplatku, vypogitaného ako podiel pottu dni odo diia nadobudnutia titinnosti zmluvy do posledného dita mesiaca a pottu dni
pristudného mesiaca. Na ka?du d’aliu pausalnu ihradu dodavatel vystavi uZivatelovi faktiru v#dy do 5. diia v mesiaci a uZivatel' vykon4 dhradu na udet
dodévatela so splamost'ou 7 dni od vystavenia faktary.

Cenu za képie nad dohodnuty mesatny limit uhradi uzivatel' na zaklade faktiry vystavenej vZdy za uplynuly kalendamy mesiac. UZivatel’ sa zavizuje
zaznamenat do Prevadzkového listu a nahlasit’ stav pogitadla s uvedenim typu stroja a jeho vyrobného &isla prisluinému servisnému stredisku na emailovii
adresu zilina@robinco.sk, resp. bratislava@robinco.sk, pripadne na telefonnom &isle uvedenom uvedenom v bode 6. ku koncu kazdého kalendarneho
meslaca.

Pri nepineni pefiaZnych zavizkov vyplyvajiicich z tejto zmluvy mdze dodavateT uttovar uZivatetovi trok z omeskania vo vyike 0,1 % z dlZnej &iastky za
kaZdy del omeSkania. Ak uZivatel, hoci upomenuty, nezaplatil dlzni sumu ani do splamosti dalSicho pausélneho poplatku, mé dodavatel’ podla tejto
zmluvy prévo jednostranne odstupit’ od tejto zmluvy a to tak, Ze tito skutodnost’ oznami pisomne doporudenym listom druhej strane . Utinky takéhoto
Jjednostranného odstipenia od zmluvy nastdvaji okamZite diiom dorudenia. Po takomto odstipeni od zmluvy mé dodavatel’ narok na Ghradu dlZnej &iastky
vratane dohodnutych tirokov z omeskania a uZivatel' je povinny splnit’ si vietky platobné povinnosti vodi dodévatePovi a taktie vratit dodavatelovi
nespotrebovany spotrebny materidl. Dodévatel’ ma d'alej pravo jednostranne odstipit’ od zmluvy v pripade, ak servisny fikon na stroji vykon4 iné osoba
ako dodévatel alebo uZivatel pouZije spotrebny material, ktory nedodal dodavatel a ak uZjvatel’ aj napriek pisomnému upozomneniu poruluje tieto zmluvné
ustanovenia.

Dodévatel’ je opravneny menif cenu poskytovanych sluZieb s ohfadom na zmeny trhovych podmienok s tym, Ze je povinny uZivateFa o tejto skutodnosti
pisomne oboznamit’ doporutenym listom (napr. zmena EURIBOR 12M, ceny spotrebného materidlu, nshradnych dielcov, ceny PHM a pod.). Nové ceny
potom platia po uplynut{ trojmesa&nej lehoty, ktora sa podita od prvého dita mesiaca v ktorom bolo vys8ie uvedené vyrozumenie dorutené uZivateTovi.
Cena za sluzby poskytovane v zmysle tejto zmluvy sa bude ka¥dorogne valorizovat' v silade s koeficientom nérastu spotrebitel'skych cien / mierou inflacie
za predchéadzajici kalendamy rok potvrdenou Statistickym tiradom SR. Takéto valorizécia sa stane platnou a d&innou vzdy ku diin 01. februira prislusného
kalendérmeho roka.

Dodévatel' nezodpovedé za Ziadnu $kodu alebo usly zisk, ktory uivatel'ovi vznikol pdsobenim vy33ej moci, zvySenim nakladov, preruienim prevadzky a
daldimi podobnymi pritinami, ktoré vyplyvaji z prevadzky stroja. UZivatel nie je opravneny poZadovat od dodévatePa nahradu za nespotrebovany
spotrebny material.

Této zmluva sa uzatvira na dobu urditd.. (V pripade nadobudnutia G&innosti zmluvy v pricbehu mesiaca sa doba trvania predl¥uje o polet dni
zodpovedajicemu podtu dni od dodania do konca prisluiného mesiaca). Vypoved mo#no podat’ najskor tri mesiace pred uplynutim dohodnutej doby tak,
aby plnenie skonilo zdroveit s dohodnutou dobou. Ak nie je dané vypoved’, meni sa zmluva na zmluvu na dobu neurditt a kad4 zo strén ju mdze ukongit' s
rojmesacnou vypovednou lehotou. Takéio vypovedna ichota sa podiia od i.dfia kalendarneho mesiaca nasiedujiiceho po dni doruéenia vypovede.

Zmluva je spisand v 2 vyhotoveniach, z ktorych kaZzda ma platnost’ originélu a kaZd4 zo stran obdrzi po 1 vyhotoveni.

Zmluva nadobida platnost’ pripojenim neskorieho z podpisov oboch strén.

Osoby podpisujiice tito zmluvu svojim podpisom zarovei potvrdzuju, Ze jej obsahu porozumeli, sthlasia s nim a Ze st opravnené k zastupovaniu zmluvnej
strany.

Akékol'vek dodatky k tejto zmluve musia mat’ pisomnu formu a musia byt podpisané opravnenymi zdstupcami r~~~» zmluvnych stran.

Této zmluva je neprevoditelna na tretiu osobu.
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