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Poboeka: 0204 |Eisto Kiionta: Mena ﬁétu: Typ bamta;l
Gislo Gétu v tvare IBAN.

Tatra'banka, a.s., Hodzovo némesha 3, 811°06 Brafislava SR, 160::00686930, Obchodny req. Okr. stidu’ Bratlslaval
OddieISa,vchmc 71/B (ba.nka)

Udaje o majlgal’ovi bemp@o.yétu

Nazow| I TEPLFRENTLT ROLIINE, 4:6, 2

Co: | 3¢ v Ik | Registracia:| MEIT 44

Adresa sidla: ( J F34 04 dRADIL404 ~ HEITIL) (HT NIVE NESTV
Dariovy domicil: [ ) Krafina registricie: | JZIVENTEG REPVBLIK T
Adresa pre zastanie platobnych kariet:[] sidio firmy
5 L . [V} pobocka | Hi TH, TENJRENILS J, t42 92 Xeif | !
_Vydanle platobnej karty K tomuto tétu pro drzitefa Karty & 1:
(X] visa (Karta)
Maximalny denny kmit: | 300 | BUR  Lmit pro platby cez intornet: 77D IEUR
Limit pra vyber hotovosti: | § | EUR  Bezkontakina platby:( ] ano 7] nie

Limit pre Apple Pay/Google Pay: do vysky max. denného [imitu éerpania
Karta funkéna v DEuropa DAz:a [___] Sevema Amedka N duzna Amerika EI Afrika l:l Austrifia

D MasterCard (Karta)
Maximalny denoy mit®: l—, Limit pre platby cez internet: I ] EuR
Lim& provjber hotovest:: | |EUR  Bezkontaktne platty: [ ano (3 nie
Karta tunkénav: [|Ewopa [ JAzia [[]SevemaAmenka [ ]uusna Amerxa [ Afika [] Austritia

* Limit pre bezhdtovostné platby je vo vyske maximalneho denného imitu éerpania

Dbchodné meno spoloénost (uvedend na Karta, max, 21 znakov): f
Meno a priezvisko drzitafa Karty (uvedené na karte. max. 21 znakov); |

Stalna prislusnost: Pratnost preukazu botoZnosti:
Druh a &slo preukazu totosnast: | -
Rodné éislo: - | Ditum narodenia:
Adresa trvalého pobytu:.

Haslo (sliZi na tel. kontakt s bankou, max. 16 znakov):

Krajina narodania:

Pohinia: :I Mobilné telelénne &islo;

Zobrazovanie informativneho mstaiku na b-einom uctae pmstredmctvom bankomatu: [:] ano m g
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Vyjadrenie majitel'a beZného tétu a driitefa Karty
1. Majitel bezného uttu/drZite! Karly berie na vedomie

a suhlasi so Vieobecnymi obchodnymi podmienkami
Tatra banky, a.s., Obchodnymi podmienkami Tatra
banky, a.s. pre medzindrodné firemné debetné platobné
karty, so Sadzobnlkom poplatkov Tatra banky, a.s.,
pritom vietky tu uvedensd dokumnenty su neoddelitefnou
sifasfou Zmluvy o Karte. Pre ulely vieobecne
2avaznych pravnych predpisov majitef beZneho
aetuw/drzitel Karty tymto wyhlasuje, Ze pti uzatvoreni
cbchodu bol informovany o vietkych skutodnestiach
tykajucich sa podmienok obchodu a o odplatach
vprospech klienta, ktoré sdvisia s touto zmluvou
a zaroven potvrdzuje, Ze prevzal Sadzobnik poplatkov
Tatra banky, a.s.

. Majitel be2ného Gétu/drZitel Karty tymto zarovefi udeluje
sUhlas, 2e vietky informécie a doklady o zaleZitostiach,
ktoré sa ho tykaju a ktoré sd chranené bankowym
tajomstvom, poistnym tajomstvom, pripadne inou
zakenom stanovenou formou miéanlivosti, mdze banka
poskytndf osobham uvedenym vo VEecbecnych
obchodnych podmienkach Tatra banky, a.s. Majitel
beZného G&tu/drZitel Karly vyhlasuje, ze vietky Gdaje,
ktoré banke poskytol alebo spristupnil, sG pravdivé
a aktudlne, pritom za ich pravdivost a aktudlnost
zodpoveda. V prlpadoch, kedy majitef beZného
uctu/drZitel Karty banke poskytuje oscbné Gdaje tretich
0sdb, sa majitel be2ného (gtuidrZitef Karty zavazuje
informovat tieto osoby, Ze ich Wdaje poskytol
prevadzkovatefovi,. ktorym je Tatra banka, a.s., ako
g informovat o dalSlch skutoénostiach podfa &. 14
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EM
20186/679 z 27, aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pti
spracivanf osobnych U(dajov aovofnom pohybe
takychto ddajov, pricom tieto informacie s dostupné
aj na internetovej stranke www.tatrabanka.sk.

. Ak dbjde medzi bankou a majitefom beZného
ustu/drditefom Karty k uzatvoreniu rozhodcovskej
zmluvy, md2u byt pripadné spory, ktoré vznikni alebo

Vyjadrenie banky:
Miesto: Brat'lslava

Podpis opravnenych oséb za banku:

Pegiatka pobocky: / \

1

i

datum: 2 9 -08- 2023

vznikli z bankovych ohchodov, rie3ené okrem
reklamatného  konania a  sUdneho  konania
aj prostrednictvom rozhodcavského konania podia
zékona &. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani. Ak
dbdjde medzi bankou a majiteflom bezného d&tu/drzitefom
Karty k uzavretiu dohody o rieden! sporu mediaciou,
bude moZné riesif spor mimostdne tieZ medidciou
na zéklade zdkona ¢&. 420/2004 Z.z. o medidcii. Zaroven
si Vs dovelujeme informovat, Ze rozhodcovské zmluvy,
kiore boli uzatverené na riesenie sporov pred Stalym
rozhodcovskym sidom Slovenskej bankovej asocidcie,
a na zéklade ktorych sa nezatalo rozhodcovske konanie
na Stilom rozhodcovskom sitde Slovenske] bankovej
asccidcie, sirdcaji  platnost difiom  zverejnenia
rozhodnutia o zruSenl tohto stdleho rozhodcovského
stdu v Obchodnom vestniku.

.V pripade volby zobrazovania zostatku na beZnom uéte

prostrednictvom bankomatu majitef beZzného udtu
sthlasf s oznamovanim zostatku drZitefovi Karty. Ak
banka ponlkne majitefovi beZného Gy s ballkom
sluZieh moZnost vybraf si z aktudingj ponuky dizajnov,
banka si vyhradzuje pravo vydat Kartu VISA aj v inom
ako majitsformn bezného Gty / drzitefom Karty zvolenom
dizajne.

. Drzitel Karty spinomocfivie majitefa bezného Gdtu

na prevzatie Karty.

. Zmluva o vydan( firemnej debetngj karty nadobida

Uginnost v def bezprostredne nasledujiicom po dni jej
zverejnenia v Centrdlnom registi zmilv vedenom
Uradom vl&dy Slovenskej republiky podia § 47a ods. 1
Obgianskeho zékonnlka v spojenf s § 5a ods. 1 a 2
zdkona & 211/2000 Z z. o slobodnom pristupe
k informécidm a o zmene a doplnenl niektorych zikonov
(zédkon o slobode informacil) v zneni neskorSich
predpisov, pritom povinnost zverejnit’ tdto zmluvu méa
majitel beZného U¥tu. Informaciu o zverejneni tejto
zmluvy majite! Ugtu bezodkladne zas!e banke.

VyJadrenle klienta:

" Podpis drz}fela Karty2. 1, petiatka

Pofifis majiteta bezného G, pediatka

Téato Zmluva o Karte akceptovana bankou sa povazuje za stéast Zmluvy o beznom Géte.
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Tymito OP sa v pinom rozsahu nahradzaji Obchod-
né podmienky Tatra banky, a.s. pre medzinarodné
firemné debeiné platobné karty, ktoré upravovali
pravny vztah medzi bankou a klientom pred cinnos-
fou tychto OP.

Clanok L.
Uvodné ustanovenia

1.1. Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a. s. (dalej aj ,,OP")
pre medzindrodné firemné debetné platobné karty upra-
wuji pravne vzfahy Tatra banky, a.s., Hodzovo namestie
3, 811 06 Bratistava, ICO: 00686930, zapisanej v Ob-
chodnom registri Ckresného sudu Bratislava |., oddiel:
Sa, viozka &, 71/B (dalej aj ,banka"} - elektronickd ad-
resa: www.latrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk
a jej Klientov pri poskytovani bankowych sluzieb k me-
dzinarodnej firemnej debetnej platobnej karte Visa/Visa
Electron a k medzinarodnej firemnej debetnej platobnej
karte MasterCard. Banka vydava klientom medzinarod-
né debeiné platobné karty a umoiziiuje ich pouZivanie na
bezhotovostné platby a vybery hotovosti na zaklade Zmiu-
vy 0 vydani a pouzivani medzinarodnej debetnej platobnej
karty Visa/Visa Eleciron a/alebo MasterCard {dalej Zmlu-
va o Karte). Ak sa drzitel Karty a/alebo majitel bezného
Gétu domnievajd, Ze pri vybavovani jeho reklaméacie nebo-
li dodrzané alebo boli poruSené jeho prava podla Zkena
o platobnych sluzbach, resp. inych vieobecne zavdznych
prévnych predpiscv, mdZe sa s podanim obratit na Narod-
ni1 banku Slovenska, Qdd. ochrany finanénych spotrebi-
telov, Imricha Karva3a 1, 813 25 Bratislava 1.

1.2. Pojmy

Pre tcely tychto OP sa pouziju nizdie uvedené definicie
a pojmy s nasledujicim vyznamom:

3D SECURE KOD - je bezpeénostny kéd, vygenerova-
ny systémom banky pre drzitela Karty pri platbe Kartou,
ktory sliZi na bezpeéné overenie totoZnosti (t.j. identifika-
ciu) driitela Karty pri zrealizovani e<commerce transak-
cie (prostrednictvom intemetu), ¢o vyrazne znizuje riziko
zneuiitia Karty. Obchodnici, ktori wyuZivaji pre realizaciu
transakeii uskutoénenych Kartou prostrednictvom inter-
netu tento protokol, st oznaceni logom ,Verified by VISA”
alebo,,MasterCard SecureCode™ v zavislosti od typu Karty.
AKTIVACIA KARTY - je tikon, kiorym banka sama pri fy-
Zickom odovzdani Karty drZitefovi Karty alebo majitelovi
bezného (6ty vo svojef pobocke alebo na priamy podnet
driitela Karty aleba majitela bezného (&tu v zmysle bodu
3.18. tychto OP uvedie plastovil kartu do-stawu, klory

— - - - ol - -

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. i
pre medzinarodné firemné debetné platobné karty

- = - - - =

umozni riadne pouzivanie Karty na bezhotovostné platby
za tovar a sluzby alebo na vybery hotovosti,

APPLE PAY - doplnkova sluzba poskytovana spolocnos-
fou Apple Distribution International so sidlom Holly Hill in-
dustrial Estate, Cork, [rsko {dalej len ,Apple”) po dohode
s bankou prostrednicivom aplikacie ,Wallet“ spolocnosti
Apple pre zariadenia s operacnym systémom iOS, ktord
opraviuje drzitefa Karty redlizoval bezkontakiné bezhoto-
vostné platby Kartou za tovar a sluzby prostrednictvom za-
riadenia na Uzemi Slovenske] republiky, resp. v zahraniéi.
Pouzivanie Karty prostrednictvom bankou podporovanej
aplikacie spoloénosti Apple sa riadi ckrem tychto OP aj
Obchodnymi podmienkami Talra banky, a. s., k sluzbe
Apple Pay, ktoré tvoria neoddelitelnd siéast tychto OP
a Zmluvy o Karte.

AUTORIZACIA TRANSAKCIE BANKOU - schvilenie
transakcie bankou vydavatefom Karty alebo kartovou
spolo¢nostou na zdklade spinomocnenia banky vydava-
tela Karty.

V pripade, ak banka neschvali transakciu, ozndmi to aj
s kodom dévodu prostrednictvom POS termindlu ob-
chodnikovi, ktory moze nasledne informoval drzitela Kar-
ty, v pripade pouZitia Karty v bankomate, oznami banka
tito informéciu driitefovi Karty prostrednictvom oznamu
cez bankomat.

AUTORIZACIA TRANSAKCIE DRZITELOM KARTY - vy-
jadrenie sdhlasu drZitela Karty so zrealizovanim transak-
cle na zéklade dohodnute] autentifikdcie drZitelfa Karty.
Suhlas drzitefa Karty s transakciou poustim prislusného
autentifikaéného prostriedku je neodvolatelny.

BANKA VYDAVATEL - je banka, klora vydala Kartu drzi-
tefovi Karty a vedie (&et, z ktorého su zi€tovavaneé tran-
sakcie.

BANKA PRIJIMATEL - je banka, kiora zabezpeduje pri-
jimanie Karty prostrednictvom svojho obchednika alebo
pri where hotovosti prostrednictvomn svojho bankomatu,
alebo svojej poboacky, resp. svoiho obchodnika.
BANKOMAT - je bez obsluzné elektrohické zariadenie
s automatickym overenim plastove] Karty a drzitela Kar-
ty prostrednictvom PIN kédu, oznaéend logom pristusnej
medzinarodnej kartovej spoloénosti umozitujice vyber
hotovosti, pripadne dalSie sluzby.

BEZKONTAKTNA TRANSAKCIA - kazda platba Kartou
wkonand na POS terminaloch podpordjicich bezkon-
takind technologiv Visa a MasterCard (POS termindl
oznadeny logom Visa payWave a/alebo MasterCard Pay-
Pass a symbolom bezkontaktnej karty). Transakcia sa
uskutodni len priloZenim Karty, resp, mobilného telefdnu
pripadne iného zariadenia s aktivnou sluZbou Google Pay
alebo Apple Pay k &itacke POS terminalu.

BLOKOVANA KARTA - Karta, ku ktorej bolo dogasne
pozastavené opravnenie na je] pouzitle, Karta modze byt
zablokovana na podnet banky alebo majitefa beizného
0&tu alebo driitefa Karty za podmienck stanovenych
v tychto OP.



Obchodné podmienky :ratra banky, a.s.
pre medzinarodné firemngé debetné platobné karty

DEBETNA PLATOBNA KARTA - je platobna karta, pri
ktorej sd realizgvané transakcie zudtované z beiného
Uctu klienta v banke, vedeného v EUR, ku ktorému je vy-
dand. Bezny (i¢et sliii na zadtovanie vietkych transakcii
a prislusnych poplatkov spojenych s pouZitim platobnej
karty vydanej k beznému 0étu {dale} len ,bezny Géet",
DENNY LIMIT NA BEZHOTOVOSTNE PLATRBY - suma,
do vy3ky klore] mdze drZitel Karty éerpal penazné pro-
striedky z bezného Gétu na realizovarnie bezhotovostnych
plafieb prostrednictvom Karty.

DENNY LIMIT NA PLATBY CEZ INTERNET {E-COM-
MERCE TRANSAKCIE) - suma, do vyiky ktorej moze dr-
Zitel Karty Gerpaf penainé prostriedky z beZného (étu na
realizovanie platieb cez internet (e-commerce transakeie)
prostrednictvorn Karty.

DENNY LIMIT NA VYBER HOTOVOSTI - suma, do ws-
ky ktarej mbZe driitel Karty cerpaf pefazné prostiedky
z beZzného Uiér na realizovanie vyberu hotovosti prostred-
nictvom Karty.

DIGITALNA KARTA - elektronicky ekvivalent plastove]
Karty Visa/Visa Electron vo virtudinom statuse, kiora je
dostupnd v mohilnej aplikacii Tatra banka a je pouzitelna
na realizovanic bezkontakinych platieb prostrednictvom
sluzby Google Pay a/alebo Apple Pay a na platby cez in-
ternet (e-commerce) prostrednictvom jednorazového dis-
la karty (jednorazového tokenu} okamzite po jej vydani.
V pripade ak je vtychto OP uvedeny pojem Karta, ustano-
venie sa primerane aplikuje g pre digitalnu Kartu,
DRZITEY KARTY - osoba, ktorej banka vyda Kartu a kto-
ra je fedind opréavnena peuzivaf Kartu, S pribliadnutim na
tretiu vetu je to fyzicka osoba, starsia ako 15 rokov, ktorej
banka vyda Kartu Visa/Visa Electron a/alebo fyzicka oso-
ba, starfia ako 18 rokov, ktorej banka vyda Kartu Master-
Card. V pripade, ak majitel beiného uétu pofiada, resp.
povoli vydanie Karty Visa/Visa Electron osobe miad3ej
ako 15 rokov, zodpoveda za plnenie povinhosti drzitela
Karty priamo majitel bezného G¢tu. Budici driitel Karty,
ktary nie je majitefom bezného (&tu, poZiada o wdanie
Karty spolu s majitelom beiného 05tu.

EKM - elekironické komunikaéné meédia, prostrednic-
tvom ktorych banka poskytuje bankové sluzby (rapr.: In-
temet banking, DIALOG Live, Intemet banking pre i0S,
Internet banking pre Android a iné) na ziklade osobitnej
zmiltvy.

FIREMNA KARTA - je typ Karty, ktora je vydana pre firmu
a je uréend na nakup a plathy za tovar a sluzby za (idelom
wykonu obehodnej Cinnosti, wkonu éinnosti podnikania,
wykonu povolania alebo wkonu inej dinnost, kiorej cie-
fom je dosahovanie zisku, alebo za Géelom wkonu inej
poedobnej ginnosti, klord nema sikromny charakter, Pri
firemnej Karte md banka prive Uplne neuplatnif alebo
uplatni len iastodne niektoré ustanovenia Zakona o pla-
tobnych shZbach, ktoré st uvedené v § 98 ods. 1) tak,
ako je uvedené niZdie viychto OP. V pripade majitela be3-
ného (étu, na Ziadost kiorého sa vyddévaijl firemné Karty,
sa osoba/ osoby majitefa bezného O&tu ako ani drzitelia
firemnych Kariet nepovazujli za spotrebitela.

GOOGLE PAY - deplinkova sluiba poskytovana spolog-
nosfou Google Ireland Limited so sidlom Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, irsko (dalej len ,Google®) pro-
strednictvom aplikicie ,Google Pay"/,,G Pay" spolocnos-
ti Google pre zariadenia s operaénym systémom Android
aWear O3S, ktora opraviuje driitela Karty realizovaf bez-
kontakiné bezhotovostné platby Kartou za tovar a sluzby
prostrednictvom zariadenia na Uzemi Slovenskej repub-
liky, resp. v zahraniéi. Pouzivanie Karty prostrednictvom
bankou podporovanej aplikacie spoloénosti Geogle sa
riadi olirem tychto OP aj Obchadnymi podmienkami Tatra
banky, a. s., k sluzbe Google Pay, Koré tvoria neaddeli-
tefnd siicast tychio OP a Zmluvy o Karte.,

JAAP - identifikadné, autentifikadéné a autorizaéné pro-
striedky.

IMPRINTER - je mechanické zatiadenie umiestnené
u obchodntka na zaklade zmluvy s bankou prijimatela,
ktoré umoziuje obchodnikovi prijimal embosované Karty
na bezhotovosint platbu prostrednictvom Karty wiuéne
s podpisom drzitela Karty.

JEDNORAZOVE CiSLO KARTY alebo INTERNETOVA
PLATBA (dalej o] .jednorazovy token®) - je digitalny jedno-
razovy ekvivalent Karty, vgenerovany v mabiinej aplikécii
Tatra banka, ktory obsahuje vieiky naleiitosti potrebné
pre vwwkonanie intermnetovej le-commerce) transakcie (Gis-
lo karty, datum exspiracie karty, CVW2 kod) a shiZiaci na
wkonanie prive jednej platby. Tento jednorazowy token
je priradeny ku kenkrétnej Karte drzitefa a bude uvedeny
aj na (étovnom doklade od obchodnika namiesto gisla
plastove] Karty.

KARTA - Karta Visa/Visa Electron, t.j. medzinarodna
debetna platobna karta vydana s licenciou spolatnos-
ti Visa Europe Limited, 1 Sheldon Square, London W2
6TT - United Kingdom {cdfalej len ,Visa") a oznaéena lo-
gom Visa, Visa Electron alebo Plus, ktorou je drZitel Karty
opravneny realizovaf bezhotovostné platby za tovar a sluz-
by, vrétane bezkontaktnych transakcii a vybery hotovosti
na Uzemi Slovenske] republiky a v zahranidi.

KARTA - Karta MasterCard, t.j. pimame embosovani
plastova medzinarodna debetnd platobnd karta vydana s [i-
cenciou spoloénosti MasterCard Europe 8. A., Chaussée
de Tervuren, 198A B-1410 Waterloo Belgium (dalej len
MasterCard*) a oznadena logom MasterCard, Ktorou je
drZitel Karty opravneny realizoval bezhotovostné platby za
tovar a sluzby, watane bezkontaktnych transakeii a whery
hotovosti na Uzemi Slovenskej republiky a v zahraniéi.
KLIENT - fyzicka alebo prawicki osoba, ktora vstipila
s bankou do tych zavizkavych vzfahov, kiorych:predme-
tom st bankove ¢innosti uvedené v Zakone o bankich,
taktieZ osoba, s ktoreu banka rokovala o uzatvareni ob-
chodu, af ked sa tento chchod neuskutodnil, a tiez oso-
ba, ktord prestala byf Kientom banky. Banka pre ugely
pravnych vzfahov medzi fiou a jej Kientmi zaraduje fyzic-
ké osoby - podnikatefov do skupiny prawnickych osdb.
Pojem majitel BU a/alebo drzitel Karty sav tychto OP po-
uZiva pre presnejsie rozliSenie postavenia klienta v ramci
vzfahov na zaldade Zmluvy o Karte,



Obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
pre medzinarodné firemné debeiné platobné karly

KONTINENTY - (zemie, na ktorom mdZe driitel Karty
reatizoval wbery hotovosti a bezhotovostné platby 2a fy-
zickej prilomnosti Karty.

KORESPONDENCNA ADRESA - adresa, ktord si majitel
bezného U&tu zvolil pre styk s bankou, resp. adresa na
zasielanie Karty, PIN kodu a papierovej koreSpondencie
ku Karte z banky.

MAXIMALNY DENNY LIMIT CERPANIA - maximalna
suma, do vydky ktorej ma drzitel Karty pravo Cerpaf pe-
nazné prostriedky z bezného Uty pouZitim Karty.
MOBILNA APLIKACIA TATRA BANKA (dalej aj ako
.mabilna aplikacia” alebo ,aplikicia") - Internet banking
pre i0S, Internet banking pre Android a/alebo Intemet
banking pre Huawei. Je to doplnkova sluzba k Internet
bankingu. Uvedena doplnkova sluzba poskyluje oprawne-
nej osobe informacie o zostatku na Gétoch a umozniuje
realizovaf vwhrané platobné coperacie za podmienok uve-
denych v OP k elektronickému bankovnictvu.
NAHRADNA KARTA - Karta vydana bankou drzitefovi
Karty v pripade siraty, cdcudzenia, poskodenia, nedo-
rugenia pévadnej Karty, neobnovenia exspirovanej Karty
alebo zrudenia neaktivovanej Karty 2o strany banky.
OBCHODNIK - e poskytovatel tovaru alebo sluZieb
v obchodnom mieste (napr. cbchodné predajne, obchod-
né miesta v prosiredi internetu - e-commerce, hotely,
restaurdcie, pozicovne aut, Cerpacie stanice pchonnych
hmét a iné), oznacenom logom prisiusne] medzinarodnegj
kartovej spolotnosti, ktory Standardne prijima Karty gko
platobny prostriedok za nakdpeny tovar alebo sluzby ale-
bo podlfa moznosti umozni prostrednictvom Karty vwyber
hotovosti, ak je na takyto vyber oprawneny pedfa osobit-
nej zmluvy s bankou prijfimatefom.

OBNOVENA KARTA - Karta vydana bankou automaticky
po uplynuii platnosti pévodnej Karty s novym datumom
plainosti, ak nenastanu iné okolnosti podra tychto OF,
kedy sa takto obnovena Karta nevyda.

PAYPASS - ochranna znamka spolocnosti MasterCard,
kiora oznatuje POS terminaly s bezkontakinou Gipovou
technolégiovu.

PAYWAVE - ochranna znamka spoloénosti Visa, kiord
oznacuje POS termindly s bezkontakinou &ipovou tech-
noldgiou.

PID - Giselny kéd prideleny na zéklade Zmiuvy o IAAP,
PIN KOD - je osobné identifikacné éislo - autentifikadny
éiselny kod priradeny ku konkrétnej Karte, prideleny a ur-
¢eny wluéne drzitefovi Karty, ktory umoziiuje jeho identi-
fikdciu pri pouzivani Karty v bankemate, pripadne v POS
terminall, =

V pripade, Ze je platobna Karta vybavena aj cipom, sl(Z
tieZ pre autentifikéciu a identifikiciu drzitela Karty pro-
strednictvom ndstroja Karta a &itacka.

PLATNA KARTA - Karta, ktori ma jej drZitel pravo pouzi-
vaf v stilade s prisludnymi ustanoveniami tychto OP. Plat-
nost Karty skonci v posledny def kalendameho mesiaca
wyznacéeného na Karte alebo jej zruSenim.

PLATOBNA KARTA a/alebo Karta - je platobny prostrie-
dok, prostrednictvom Ikforého sa wykondvajii bezhofo-
vostné platby za tovar alebo sluzby alebo whery hotovosti
z bankomatu alebo v kiorejkolvek banke.

3

Pojem ,Karta" v tychto obchodnych podmienkach zahima
ktorykolvek z produktov Karta Visa/Visa Electron a/alebo
Karta MasterCard.

POS TERMINAL - je elekironické zariadenie u obchad-
nika, kforé umoznuje cbchodnikovi prijimal Karty na bez-
hotovostnd platbu prostrednictvom Karty s pouzitim PIN
kadu, s podpisom driitefa Karty alebo samotnym priloZe-
nim Karty, resp. mobilného telefénu pripadne ‘iného za-
riadenia s aktivhou sluzbou Google Pay alebo Apple Pay
k ¢itaciemu zaradeniu POS terminalu v pripade bezkon-
taktnych transakeii.

TRANSAKCIA - je kazda finanéna operacia (piatba, wber
hotovosti) vykonana Kartou alebo prostrednictvom Karty.
VYDANA KARTA - Karta whotovena pre drZitela Karty na
zaklade ziadosti majitela bezného Gt so vietkymi nale-
Zitostami Karty -t.. pri plastovej Karie su na prednej stra-
ne uvedené zakladné (daje o Karte - Cislo Karty, platnost
Karty, meno drzitefa Karty, ndzov pravnickej csoby. Karta
obsahuje nakddovany magneticky prizok a nakédovany
kontakiny Cip alebo kontakiny a bezkontakiny éip a zaro-
ven ochranné prvky vzmysle pravidiel prislusnej medzina-
rodnej kartovej spoloénaosti.

ZADRZANA KARTA - Karta zadrzana v bankomate ban-
ky alebo inych bank v SR a v zahraniéf alebo u obchod-
nika v pripade jej straty, krideZe, zruienia alebo v inych
Specifickych pripadoch.

ZRUSENA KARTA - Karta, ktorej platnost skonéila pred
uplynutim doby platnosti vyznacenej na Karte, Banka zru-
§f Kartu na viastny podnet, na podnet majitefa bezného
GGty alebo na podnet driitefa Karty so sithlasom majitefa
beZného (iétu za podmienck uvedenych v tychto OP. Za
zruSente Karty vwwdanej kratsie ako 1 rok bude majitelovi
beiného Gétu zauctovany poplatok podfa aktudineho sa-
dzobnika poplatiov.

Clanok II.
Limity na Karte
pri bezkontaktnych transakeciach

2.1. Limity pri bezkontakinych transakciach s stano-
vené nasledovne:
a) bezkontaking transakcie bez pouzitia PIN
kédu
- maximalny limit pre jednotlivii bezkontaki-
ni transakeiu je vo vwske 50.- EUR a zéro-
ven je bankou stanoveny kumulativity limit
pre bezkontakiné transakcie. Maximéina
suma bezkontaktnej transakeie, pti kiorej
spravidla nie je poZadované zadanie PIN
kédu, sa moze lisi, je stanovena v lokalnej
mene kartovou spoloénosfou Visa alebo
MasterCard, a to pre kazd( krajinu sam
statne. .
b) bezkontakiné transakcie s pouZitim PIN kodu
-  maximalna wska kazdej transakcie je limi-
tovana vySkou denného limitu na Karte.
Driitel Karly je viak povinny z dévodu bezpec-
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2.2.

3.1

311,
3.1.2.

3.2,

3.3.

3.4.

nosti Karty strpiel vykonanie riadne] transakcie
s wuzitim PIN kddu af bez ohladu na tieto limity
pre bezkontakiné transakcie.

Maijitel bezného (Gtu a/alebo drZitel Karty je
opravneny poziadal o vypnutie limitu pre bez-
kontakiné transakcie. Aktivovanie bezkantaktné-
ho limitu na Karfach Visa/Visa Electron a/aleba
Kartach MasterCard nie je majitefom beZného
uéhu narokovatelné, t.j. banka ma pravo zamiatnuf
aktivovanie bezkontaktného limitu na Karte. V pri-
pade, zk by vyika transakeie prekrogila fimity na
vykonanie bezkontakinych iransakeii, transakeiu
je moZné wykonat len s riadnym naditanim Karty jej
viozenim do POS terminilu pri wugiti [dentifikdcie
podla bodu 4.1.1.

Vvika obmedzenia sumy vyberov alebo wika fimi-
tov pre bezkontaktné transakcie moZe byf z dovo-
dov bezpeénosti pri pouzivani Kariet bankou zme-
nena.

Pri bezkontakinych transakciach realizovanych
prostrednictvom Apple Pay a/alebo Google Pay je
limit transakcie uréeny vyskou denného limitu na
Karte, resp. aktualnym disponibiinym zaostatkom
na Uéte, pricom pre Ospesnd autoriziciu platby
moze byl majitel BU a/alebo driitel Karty wzvany
k odomknutiu zariadenia, dodatoénému overeriu
prostrednictvom biometrickych Udajov {odtlacok
prsta, snimka tvare) v zarizdeni, pripadne mozZe
byl wzvany k dodatodnému zadaniu PIN kddu ku
Karte priamo na POS terminali.

Clanok JIl.
Podmienky vydania Karty

Na wydanle Karty musia byl spinené tieto pod-
mienky:
uzavreta Zmluva o Karte odovzdana banke,
riadne uzavretd zmiuva o ofvoreni bezného
¢ty s bankou.
Banka pri vydani Karty ma pravo poZadovaf doklad
preukazujiici adresu sidla spoloGnosti, resp. iny
doklad o mieste podnikania. V pripade poruSenia
povinnosti dokladoval povolenie na pobyt, resp.
preukazal adresu sidla spolocnosti, ma banka
pravo zablokoval vydandi Kartu a vypovedat Zmiu-
vu o Karte.
Banka je oprédwnena na poliadanie wydaf k jed-
nému beinému O&tu pravnickej osoby/fyzickej
osoby - podnikatelovi aj viac Kariet, aviak pre kaz-
dého drZitela Karty wdd maximélne jednu Kartu
rovnakeho typu s logom jedne] kartovej spoloé-
nost (t.j. jeden drzitel Karty méZe mat vydané tie-
to Karty - jednu Kartu Visa/Visa Electron a jednu
Kartu MasterCard).
Ak inde v tychto OP nie je uvedené inak, alebo
ak sa na tom klient s bankou nedehodol osobit-
ne inak, Zmluva o Karte je uzavretd aZ sihlasom

a.5.

3.6.

3.7

3.8.

3.8.
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banky, kiora ma pravo poziadat majitefa bezného
udtu a/alebo drzitela Karty o predlozenie dokla-
dov potrebnych na preukazanie soiventnosti, prip.
referencie o jeho spofahlivosti.

Banka ma pravo odmietnuf uvzavretie Zmluwy
0 Kanie alebo pozadovat watenie Karty, ato ajbez
uvedenia dovodov, pri¢om musi prihliadaf na z3-
vazné ustanovenia prisluénych vSeobecne zaviz-
nych pravnych predpisov.

Zmluva o Karte sa mdze uzavrief v listinnej podo-
be osobne na pabolke banky alebo pri niektorych
bankou uréenych typoch Karty aj pisomne vo for-
me zdznamu na trvanlivom nosidi pri predaji cez
kontakiné centrum DIALOG Live alebo cez elek-
tronické komunikadné média, ktoré umoZiujd za-~
chytenie obsahu Zmiuvy o Karte na trvanlivom mé-
diu - najmé Internet banking a mobilna aplikacia.
V pripade uzatvirania Zmluvy o Karte na pobod-
ke plati, Ze vyjadrenim sdhlasu banky s navrhiom
Zroluvy o Karte sa uzaivara Zmluva o Karte me-
d2i bankou na jednej strane a majitefom beiného
tctu a driitefom Karty na strane druhej. V pripade
uzatvarania Zmiuvy o Karte cez DIALOG Live, In-
temet banking alebo mobiln aplikaciu je proces
uzavretia Zmluvy o Karte zavizne uvedeny priamo
v Zmiuve o Karte, ktond majitel bezného G&tu do-
stane do svojej schranky dokumentov v Intermnet
bankingu. Zmiuva o Karte sa uzatvara na dobu
neuréitd v slovenskom jaryku. Za Zmiuvu o Kar-
te sa povazuje af dojednanie podmienok o vydani
a pouzivani Karty v Zmluve o beznom Uéte priv-
nickej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatela a
poskytovani dialSich produktov a sluzieb k tomuto
t:ctu na dobu neurditl. Po vydani Karty zafaZi ban-
ka bezny 0Set vo vysSke roéného poplatku tak, sko
je uvedeny v sadzobniku pr Karte. Sumou roéné-
ho poplatku za Kartu zafazi banka bezny tiéet vidy
po uplynuti kazdého dalgieho roka poéas platnosti
Karty.

Karty vydané na zaklade Zmluvy o beznom déte
pravnicke] oscby alebo fyzickej osoby - podni-
katefa a poskytavani dalich produktov a sltieb
K tomuto Gétu sa spoplatiuja v ramei poplatkoy
za baliky sluZieb v zmysle sadzobnika poplatkov.
Driitel Karty je povinny wvrdtit Kartu banke v pri-
padoch stanovenych v tychto OP alebo na pozia-
danie banky. Lehota na vratenia Karty je uvedend
v bode 8.4.

Ak sa na Karte nachadza miesto na podpis, drZitel
Karty je povinniy pri prevzati Kartu thned podpisal
na vyznagenom mieste. V pripade nedodrzania
uvedenej povinnosti méZe byf takéto poruSenie
ddvodom naroku na nahradu Skody (naimi siraty
sivisiace s neautorizovanymi platbami) zo strany
banky.

Banka odovzda, resp. doruci drzitelovi Karty obal-
ku s PIN kédom, resp. inStrukcie k ziskaniu PIN
kédu. Drzitel Karty jo povinny zabezpedéif utajenio
PIN kddu (neprezradif PIN kéd inej usobe, nezna-
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.16,

&if ho na Kartu ani na Ziadny doklad a ped.} a znigit
wiladeny doklad nestici informaciu s PIN kédom.
V pripade nedodrzania uvedensj povinnosti moze
byt takéto porusenie dévodom narcku na nahradu
Skody (hajma straty s(visiace s neautorizovanymi
platbami) zo strany banky.

Drzitel Karty ma pravo v pripade chybného zazna-
mu (rdajov uvedenych na Karte, Kartu bezodklad-
ne, najneskér viak v lehote do 2 mesiacov od je]
vydania, reklamovaf a banka ju bezplatne nahradi
nahradnou Kartou s nowm PIN kédom.

Banka pred uplynutim platnosti Karty vyda obno-
venil Kartu v pripade, ak majitel bezného Udtu v le-
hote najneskor 3 mesiace pred uplynudim platnosti
Karty pisomne neoznami banke, ¢ nema zaujem
o vydanie obnovenej Karty, resp. newpovie Zmlu-
vu o Karte. Banka newda cbnoveni Karfu, ak je
Karta v tomto ¢ase zablokovand, resp. zrudena.
Banka je opravnena obnovenu Kartu nevydaf, ak
majitel bezneho Gétu alebo driitel Karty konal
vrozpore so Zmluvou o Karte alebo v rozpore s ty-
mito OP. Ak banka nevyda obnovent Kartu, Zmiu-
va o Karte zanika posledny defi kalendarneho me-
siaca vyznaéeného na Karte.

Buddci drzitel Karty, resp. kontaktna osoba si zvo-
liv Zmiluve ¢ Karte heslo, ktoré sl(izi na telefonick
kemunikaciu s bankou. Ak dritef Karty, resp. kon-
taktna osoba zapriini prezradenie hesla ku Kar-
te, v désledku o vznikne Skoda, maijitel bezného
udtu zodpoveda za tito Skodu.

Banka je opravnena odoslat Kartu postou na ko-
reSpondenénil adresu majitefa bezného Gdtu,
v tomto pripade banka odosle zasielku prostred-
nictvom osoby s opravnenim poskytoval postové
sluzby. Majitel beiného (étu je povinny skontro-
lovaf jej neporusenost, V pripade, ak je zasielka
porudena, majitel bezného G&tu informuje bezod-
kladne o tejto skutoénosti banku. Banka v tomto
pripade zabezpedi vydanie ndhradnej Karty s no-
vim PIN kddom a ich zastanie na koreSpondendni
adresu majitefa bezného uétu.

Banka je opravnena cdoslaf PIN kdd, resp. in-
Strukeie k ziskaniu PIN kédu podtou na koredpon-
denént adresu majitefa ‘beiného uétu, v tomto
pripade banka ododle zasielku prostrednictvom
osoby s oprdvnenim poskytovaf postové sluz-
by. Majitel beiného €ty je povinny skontrolovat
neporudenast zasielky. V pripade, Ze je zasielka
porudend, majite! bezného U&tu informuje bezod-
Kladne o fejto skutoénosti banku. Banka v tomto
pripade zabezpedi vrobu nahradnej Karty s no-
vym PiN kédom a ich zaslanie na koreSpondenéni
adresu majitefa bezného G5k,

Ak banka rozhodne o dorudovani Karty a PIN
kodu, resp. inStrukeil k ziskaniu PIN kédu do po-
bodky banky, tak v tomto pripade banka dorudi
Kartu a PIN kéd, resp. indtrukeie k ziskaniu PIN
kddu do pobocky, ktora vedie dokumentaciu k pri-
slusnej Karte.

3.16.

3.7,

3.18.

3.19.

Banka je opravnena odovzdaf Kartu a PIN kad,
resp. instrukcie k ziskaniu PIN kddu k teflo Kar
te mafitelovi beineho Gctu. Drzitel Karly stihfast
a bherie na vedomie, Ze majitel beZného Gty jo
opravneny na prevzatie jeho Karty a PIN kadu bez
nutnosti predioZenia splnomocnenia na ich pre-
vzatie, Pokial Ziada o prevzatie Karty ind osoba
ako maijitel bezného ¢ty alebo drZitel Karty, na
ktorého mene je Karta v bankovom systéme vy-
dand, banka je opravaena pozadovaf prediozenie
splnemocnenia na jej prevzatie s Uradne overe-
nym podpisom drZitefa Karty.

V pripade zasielania Karty a PIN kdédu na Zladost
majitela bezného dctu postou na koregpondendni
adresu je majitel beiného G&tu povinny oznamit
banke nedoruéenie Karty, pripadne PIN kédu v le-
hote 2 mesiacov odo dia jej/iehe vydania alebo
odo dia skonéenia platnosti Karty vznadenej na
Karte, v pripade obnovy Karty.

V pripade doruéenia Karty postou, driitel Karty
alebo za neho aj majitel bezného Oty pred prvym
pouzitim Karty aktivuje plastovi Kartu prostred-
nicivom Internet bankingu, mobilne} aplikacle,
telefonicky prostrednictvom kontakiného centra
DIALOG Live, osobne pri naviteve pobodky, alebo
aj prostrednictvom prvej online transakcie zreali-
zovang] viozenim Karty s ¢ipom do POS terminalu
alebo bankomatu a zadanim spravneho PIN kadu
ku Karte, Aktivaciu Karly prostrednictvom kon-
takineého centra DIALOG Live banka uskutoéni na
zaklade identifikicie drZitefa Karty alebo malitela
beiného (ctu prostrednictvom hesla podla bedu
3.12, tychto OP arodného &isla, na zaklade Identi-
fikdcie a autentifikdcie dohodnute] ku komunikacii
s bankou prostrednictvom EKM alebo na zdklade
identifikdcie a auteniifikicie prostrednictvom ban-
kou polozeného siboru kvalifikovanych otazok.
AK si driitel Karty alebo za neho majitel bezného
uétu neaktivuje Kartu, resp. ak sa zasiclka s Kar-
tou a PIN kédom'resp. inStrukctam! k ziskaniu PIN
kédu vrati spaf z posty do banky ako nedorugena,
resp. ak si drzitel Karty alebo za neho majitel bez-
ného ¢ty Kartu ulozenti v pobodke neprevezme
v lehote 2 mesiacov od ditumu jej whotovenia, je
banka cprévnena zrusit Kartu/Karty bez pisomné-
ho wrozumenia majitefa bezného G&tu,

V takychto pripadoch ma banka narok na roény
poplatok za Kartu, ak bel zddtavany, ale nezid-
tuje poplatok za zrugenie Karty. V pripade, ak po
zrudeni Karty/Kariet z dévodu uvedeného viomio
bode uZ neexistuje dalsia Karta, ktora by bola wy-
dana alebo kiora by sa pouzivala k tomu istému
befnému (Stu, zaniki diiom zrudenia Karty aj
Zmluva o Karte.

3.20. V pripade zadrZania Karty :

3.20.1.

v bankomate banky alebo inych bank v SR (ak
ju nie je moZné drzitefovi Karty po jeho identi-
fikacii-okamdite odovzdal), resp. v pripade z2-
drzania Karty obchodnikom, banka pdvednd
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3.20.2.

3.21.

4.1,

—

Kartu po jej prijati znehodnoti, aktivnu Kartu
zablokuje v kartovern systéme a v opodstat-
nenych prpadoch driitelovi Karty na zaklade
jeho poziadavky vyda nahradnu Kartu s novym
PIN kédom.

v bankomate v zahraniéi zahrani¢na banka
v stilade s pravidlami spoloénosti Visa a Mas-
terCard vrali banke Kartu znehodnoten ale-
bo oznami jej znehadnotenie. Banka pévodnu
aktivnu Kartu, po prifali Karty alebo ozname-
nia o jej znehodnoteni, zablokuje v kartovom
systéme a v opodstatnenych pripadoch drzi-
tefovi Karty na ziklade jeho poziadaviky vyda
nahradntl Kartu s nowym PIN kédom.

Driitel Karty Visa, Visa Electron alebo MasterCard
moze vyuzival vybrané furkcie Karty prostrednic-
tvom mobilnej aplikacie Tatra banka.

Clanok IV.
Pouzivanie Karty

Pri vykonani fransakcie ju drzitel Karty povinne au-
torizuje (vykona autentifikdciu) niektorym z nasle-
dovnych spasobov:
pri plateni za tovar a sluzby s fyzickym pouzititn
Karty PIN kédom alebo podpisom na i&tov-
nom doklade z POS termindlu,
inym, obchodnikom pozadovanym, resp. ban-
kou prijimatefa uréenym sposobom, ktory je
potrebny k realizécii transakcie,
samotnym pouzitim Karty a nacitanim Gdajov
z ¢ipu Karty, pre Specidlne typy termindlov
poskytujitce tovar alebo sluzby nizkej hodnoty
(napr. samoobslhzné terminaly - cestné mylo,
listky na dopravu, parkovné alebo v pripads,
ak sa jedna o realizdciu bezkontakinych tran-
sakeii },
pri where hotovosti v banke alebo v zmenami
PIN kédom alebo podpisom na ictovnom do-
kiade z POS termindly,
pri vwbere holovosti z bankomatu alebo vklade
v bankomate PIN kdédam,
pri e-commerce transakcil {prostrednictvom
internetu} bezpeénostnym kédom CW2, po-
skytnutim tdajov o Karte (Cislo Karty, exspira-
cla Karty) a prostrednictvom 3D Secure kodu
alebo inej bankou stanovenej autentifikacie,
vZdy ak to banka, obchodnlk alebo banka pri-
jimatela pozaduju,
pri postovej/telefonicke] objednavke poskyt-
nutim Gdajov o Karte poZadovanych obchod-
nikom k takémuto typu transakeie (&islo Karty,
exspiracia Karty). Dréitel Karty nikdy neposky-
tuje PIN kad,
pti bezkontakinej transakcii prostrednictvom
Apple Pay a/alebo Google Pay, bezpecnym
odomknutim zariadenia a samotnym priloZze-
nim zariadenia k POS terminalu podfa pripad-

4.2,

4.3,

4.4.

4.5.

4.6,

nych pokynov na obrazovke zariadenia alebo
POS terminatu v zmysle bodu 2.2,
pri e-commerce transakcii prostrednictvom
jednorazového é&isla Karty cez funkcionalitu In-
termetova platba v mobiinej aplikacii, bezped-
nostnym kadom CVV2 a poskytnutim tidajov
potrebnych k takémuto typu transakcie (jed-
norazoveé ¢islo Karty vygenerované v mobilnej
aplikacii, exspiracia Karty) a prostrednictvom
3D Secure kadu alebo inej bankou stanovenej
autentifikacie, vidy ak to banka, cbchodnik
alebo banka grijimatela pozaduij(.
Draitel Karty je opravneny pouzival Karlu u ob-
chodnikov (vratane internetovych obchodnikov),
v bankach, v bankomatoch a v inych zariadeniach
umozujicich pouzival Kartu, oznagenych akcep-
tacnymi logami, ktoré sa zhoduji s logami na Kar-
te alebo vwberafl hotovosf len u obchodnika, ktory
je opravneny poskytovaf whber hotovosti.
Drzitef Karty si méze narokovaf iba na tovary alebo
sluzby pougitim Karty, kloré obchodnici zvyéajne
predavaju alebo poskytuji.
Za wher hotovosti Kartou banka majitefovi beiné-
ho uétu wiituje pristusny poplatok podfa sadzob-
nika poplatkov.
Drzitel Karty najma zadanim 3D Secure kddu pri
platbe, pouzitim PIN kddu, uvedenim cisla Kar-
ty v objednévke, alebo podpisom resp. pouZitim
indho vy3Sie uvedeného dohodnutého spdsobu
polurdenia platby potvrdzule wsku a prijimatefa
platby a sdhlasi s Je] vykonanim. Tymto Gkonom
zéroveh prikazuje banke, aby sumu transakcie
zaplatila obchadnikovi prostrednictvom banky pri-
jimatela ako prijjmatefovi platby a zafaZila (i¢et, ku
ktorému je Karta vydana, touto sumou. Banka po-
vazuje transakeie, pri ktorych bola vwkonana a za-
znamenana riadna identifikacta (autentifikacia) dr-
Fitefa karty, za autorizované drzitelom Karty. Takto
autorizované transakcie si neodvolatelné. Den
vykonania autorizdcie transakcie sa spravidla po-
vazuje za den realizacle transakcie platobnou kar-
tou. Den realizacie platby spravidla nie je zhodny
s dhiom odpisania penaznych prostriedkov z U&tu
podfa bodu 5.1, a zvyéajne mu predchadza,
Dizitel Karty je oprivneny &erpaf Kartou peiiaZné
prostriedky do wiky stanoveného maximalineho
limitu Gerpania, avéak maximalne do vySky dispo-

- nibilného zostatku na beZnom Uéte. Banka urdi

vysku maximadlneho limitu na ziklade whodnote-
nia drzitela Karty - majitefa bezného G&tu a vzmys-
le intemnych pravidie!l stanavenych bankou. Banka
ma pravo maximalny limit ¢erpania pogas platnosti
Karty zmenif, a to aj na dobu urciti, jednak indi-
vidudlne vodi jednotlivému drzitefovi Karty, ako aj
vodi vietkym drzitelom Kariet, najma v pripadoch
zmeny ich majetkovych pomerov, resp. bonity ale-
bo v dostedku zmeny cbchodnej politiky banky
oddvodnenej zmenou trhowych podmienok na re-
levantnom trhu. Maximélny limit Cerpania je mozné
pouzif na platby za tovar a sluzby alebo na vyber
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hotovosti z bankematu, priGom maijitel bezného
(St v Zmluve o Karte, resp. na zaklade poziadav-
ky o zimenu v Zmluve o Karte stanovi pre drzitela
Karty vySku denného limitu na bezhotovostné plat-
by, vysku denného limitu na wer hotovosti, wiky
dennégho limitu na platby cez internet a kontinenty,
kde e drZitel Karty opravaeny realizovaf bezhoto-
vosiné platby za fyzickej pritomnosti Karty, Vysku
limitu €erpania formau vyberu hotovosti z banko-
matu mdze banka obmedzit maximélnou sumou.
Drzitel Karty je opraweny potwrdif niektorym
z vy55ie uvedenych postupov a] sériu viacerych
transakeii a teda autorizovaf takito sériu transak-
cii, a to jednak pravidelne sa opakujice transakcie
v rovnakej vyike pre rovnakého obchodnika {tzv,
recurringove transakeie) ako aj sériu viacerych ne-
pravidelnych transakeii v rdznej wike, avsak vdy
pre rovnakého obchadnika, kiorého driitel’ Karty
dovoli zaradif do svojho zoznamu déveryhodnych
cbchodnikov. Banka zobrazi zoznam takto au-
torizovanych sérii transakeii a zoznam takychto
obchodnikov v Internet bankingu klienta a drzitel
Karty a/alebo majitel Gétu, mé prave ich bez ob-
medzenia kedykolvek menit a upravavaf, pripadne
aj zrusit jednotlivé série alebo obchodnika, resp.
serie platieb resp. ¢ely zoznam obchodnikov. Ak
majitel (¢4u a/alebo drzitel Karty zrusi opakovanie
transakcie alebo vyradi obchodnika zo zeznamu,
banka nenesie zodpavednost za radne poskyt-
nutie tovaru alebo stuziy, ktoré mali byf zaplatend
podla zmiuvy o dodani tovaru alebo sluzby medzi
drzitefom Karty a obchodnikomn.

Banka ma pravo v niektorych pripadcch aj bez
osobitného poZiadania wivorif, pousif a pripad-
ne & realizoval akékolvek zabezpedenie svojich
pohlfadavok primeranym spésobom na bankou
stanoventl dobu. Majitefl beiného (&tu je povinny
strpiel takéto konanie banky, pridom zabezpeée-
nie ma banka pravo vykonaf a pousif napriklad
v pripadoch docasného zvysenia limitu na Karte.
Ak banka neutéi inak, zabezpedenie trva este dva
mesiace po (prave limitt na Karte na povodnd
vysku. Banka oznami takéto zabezpe&enie majite-
lovi beiného Oty bankou stanovenym spdsobom.
Drzitel' Karty nesmie pouzif Kartu na Géely, kioré
by boli v rozpore so vieohecne zaviznymi pravny-
mi predpismi SR, dalej Statu, Ktorého jurisdikeia
sa na neho vzfahuje, ako aj Statu, v ktorom Kartu
pouZiva, resp. ma v imysle pouz.

Dritel Karty je povinny chranif Kartu pred stratou,
poskodenim, znicenim alebo zneuZitim inou oso-
bou. Kartu je opravneny pouzivat wudne drZiter,
ktorému banka Kartu wdala. Dritel Karty je po-
vinny znemoznif, resp. zabrani pouzivaniu

Karty inou osobou. Driitel Karty sa zavazuje do-
drziaval odporicania uvedend na webovom sidle
banky, ktoré sa tykaji aj pouzivania Google Pay a/
alebo Apple Pay;

—_— - - - - - = = -

a) z dovodu achrany pred zneuzitim si Kartu ih-
ned po prevzati podpise na podpisovom priz-
ku na jej zadnej strane, ak sa taky podpisowy
prizok na Karte nachadza,

b) Kartu uschovava vidy na bezpeénom mieste
a chrani ju pred mechanickym poskodenim,
Kartu zéroven chrani aj pred magnetickym
pofom (mobilny felefén, reproduktory, kldde
s dialkovym ovladanim, ...},

¢} s Kartou zaobchadza rovnako opatrne ako
s hotovosfou, nenechava ju kdekolvek volne
poloZend v Gase svojej nepritomnosti,

d) Kartu nikdy nepoidiava, ani neprenechava
k dispozicii inej osobe,

e} PIN kod je povinny utajif a neoznamuje ho inej
osobe, dokonca ani policii alebo pracovnikom
banky, je povinny vykonaf vietko pre to, aby
nedoélo k prezradeniu PIN kédu ingj osobe,
PIN kod nikdy neuschovava spolu s Kartou,
nikdy si ho nezapisuje na Kariu a ani ho ne-
uchovava zaznamenany inak (napr, do mobik-
ného telefonu). Po precitani a zapamitani si
¢&isla PIN kodu ozndmenie znidi,

f) priplatbe Kartou sa vidy presvedéi, i mu vra-
fili Kartu s jeho menom,

g} pri pouZivani Karty na vwber hotovosti cez ban-
komat alebo platobny termindl sa vistt, Ze za-
danie PIN kédu nestedtie ind osoba,

h) starostlivo si uschova vietky adtovné dokla-
dy z transakei realizovanych prostrednictvom
Karty a pravidelne si skontroluje wdavky z0&-
tované z beiného U&tu pouzitim dostupnych
informadnych zdrojov pondkanych bankou
(B-mail, Internet Banking, vypis),

i) v pripade straty a kradeZe Karty bezodkladne
oznami tieto skutoénaosti banke,

i) nezaddva ddaje z Karty v prastredi intermetu,
alebo ich neposlkyluje inak tretej osobe, ak
sam drzitel Karty neplanuje platif za nim na-
kupované tovary alebo sluZby prostrednictvom
Karty na stranke nim wybraného obchodnika;
za tyito Ocelom vzdy kona obozretne, zavizu-
{e sa sledoval vieobecne verejne zname varo-
vanla alebo varovania banky pred zneuZivanim
platobnych nastrojov; najmd nebude kikaf
na .neddveryhodné linky” ani zadavat (daje
2 Karty resp. 3D Secure kdd na stranky ale-
bo poZiadanie drZitefovi neznamym osobam:
bude si overovaf a bude sa whybaf poskytova-
niu idajov z Karty a 3D Secure kddu pri 2jav-
ne nesdtandardnych az podozrivych ponukach
obchodnika alebo inych oséb; nebude platif
Kartou v situacii ¢asove] nidze alebo indho
natlaku vyvolanej neznamou osobou a pod.,

k) nedovoli obchodnikovi vzdiali{ sa mu s Kartou
z dohfadu a dbé nato, aby obchodnik manipu-
loval s Kartou neskryte a transparentne pred
{eho otami a nedovoli manipulaciu s jeho Kar-
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tou vidy, ak sa mu spravanie obchadnika zda
podozrivé,

D ma vzdy vedomost, kde sa jeho Karta nacha-
dza a pravidelne kaentroluje, éi m& Kartu k dis-
pozicii,

m) ddsledne si vidy predita a skontroluje obsah
sprav tkajicich sa platieb alebo vykonava-
nych tikonov doruéenych zo strany banky do
jehe zariadenia, vratane kontroly odosielatera
tejta spravy (PUSH nolifikicie alebo SMS, pri-
padne iné) a rownako 'si preéita a skontroluje
spravy banky zaslané priame do prostredia In-
ternet bankingu,

n} neumoini pridanie Karty do Apple Pay a/ale-
bo Google Pay, ak sam newkonava cielene
foto pridanie karty.

Pri pouZivani Google Pay a/alebo Apple Pay
je driitel Karty povinny okrem wééie uvedené-
ho v bode 4.10. pouzival platebny prostriedok
cbozretne a s prihliadnutim na pravidia bezped-
ného pouZivania tohto plaicbného prostriedku,
dalej je povinny vykonavat vetky primerané tikony
na zabezpedenie ochrany tohto platobnéha pro-
striedku pred jeho zneusitim. Za primeransd dkony
na zabezpecenie ochrany platobného prostriediu
sa pritom povaZujl najma:;

a) prstupovy kbd/PIN kéd, ktory sli# na au-
torizaciu platieb, zmenu nastaveni aplikacie
a prezeranie detailov Karty (zvoleny PIN kéd
nesmie byt jedneducha a odhalitelna sekven-
cia ¢isiel, napriklad postupnosf &isiel 1234),

b) nenechaval pristupovy kod/zvoleny PIN kéd
zapisany v lahko pristupnej ¢asti mobilného
zariadenia,

c) po vykonani vietkych poZadovanych operacii
je potrebné aplikiciu vidy zatvorit,

d) nesfahovaf do zariadenia iné, nez certifikova-
né aplikacie z oficidlnych marketov odponifa-
nych vyrobcom zaradenia, resp. prevadzko-
vatelov cperacnych systémov,

e} warival pripojenis len cez bezpedné WiFi sie-
te, pripadne cez datové sluzby poskytovaneé
mobilnymi eperatormi,

) pravidelne aktualizoval softvér zariadenia tak,
aby wzival najnovsiu verziu operaéného sys-
tému dostupni v danom &ase,

g) pouzival riadne licencovany antivirovy a anti-
spyware program s najnovsimi aktualizaciami,

h} v pripade straty zaradenia ckam#ite kontak-
tovaf banku prostrednictvom sluzby DIALOG
Live,

i} neprihlasovat sa do aplikdcie prostrednictvom
odkazu v e-malle alebo prostrednictvom inych
webowych strinok,

i} skontrolovat pri indlalbcii vydavatela aplikicie
(Tatra banka],

K) newkonaval Ziadne nepovolené Gpravy sof-
tvéru zariadenia {zv. . root” alebo , jailbreak'y,

412,

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

417,

8
I} v pripade wmeny zariadenia deakfivovat
Google Pay a/alebo Apple Pay na pévodnom
zariadeni.
Blizsle informacie o bezpeénostnych polynoch
banky s0 spristupnené na webovom sidle banky.
Nevykonanie alebo opomenutie wisie uvedanych
tikonov sa povaZuje za hrubl nedbanfivast zo stra-
ny drzitela Karty, resp. majiteta bezného tétu.
Driitel Karty je opravneny pougival Kartu (watane
obnovenej alebo ndhradne] Kariy) iba po&as doby
jef platnosti a nie je opravneny pouzival zablokova-
nu alebo zrudend Kariu alebo Kartu s vkonéenou
platnosfou. V pripade nedodrZania tejto povinnos-
ti toto porusenie méze byt ddévodom zamietnutia
néroku na nzhradyu Skody (najma straty stivisiace
s neautorizovanymi platbami) zo strany banky.
Banka povaiuje za rfadne drzitefom Karty auto-
rizované take transakcie, pri ktorych zaznamend
pritomnost Karty pri wkonani transakcie a autenti-
fikaciu drzitela Karty dohodnutyim sposobom.
Obchodnik je opravneny v oddvodnenych pripa-
doch:
a) pozadoval od drzitefa Karty predioZenie do-
Kladu totaZnosti,
b) zadrzal Kartu, ktord je blokovani, zrusena ale-
bo v inych Specifickych pripadoch.
Drzite! Karty je povinny v tychto pripadoch strpief
{dentifikdciu a je povinny umoznit obchodnikovi za-
znamenarnie nim poZadovanych (dajov v nevyhnut-
nom rozsahu,
Drzitel Karty je povinny okrem tychto OP dodrzia-
val aj zmluvné podmienky, resp. obchodné pod-
mienky obchodnika, ktorymi je viazany pri naku-
povani tovarov alebo sluZieb, priSom banka neriedi
pricadné spory medzi obchodnikom a drZitefom
Karty vzniknuté pri objednavani/ nakupe tovarov
alebo sluZieb tykajlice sa witenia tovaru (shuzby)
alebo vratenia platby, resp. kvafity nakipeného to-
varu alebo kvality poskyinutej sluzby, pri kiorych
bola riadne poudita Karta.
V pripade, Ze pri where hotovosti z bankomatu
nebude driitelfovi Karly wdana poZadovana hoto-
vosf alebo mu bude zadrZzana Karta, oznami drz-
tel Karty tito skutoénest bez zbytoéného odkladu
previdzkovatelovi bankomatu, resp. banke.
Po kaZzdem pouziti Karly na wyber hotovosti, pri-
padne na platbu za tovar alebo sluzby sa vwygene-
ruje autcrizaéna po#adavka (Ziadosf o schvilenie
transakeie bankou vydavatefa). V pripade pozitiv-
nef autorizicie bankou sa v danom &ase o hito
sumu znizi disponibilny zostatok na beinom Géte,
ku ktorému bola Karta wydana, a to o sumu vko-
nanej transakeie vytvorenim docasnej blokacie pe-
AaZnych prostriedkov, ale transakeia sa hned' ne-
ziétuje. Samotné zidtovanie transakcie prebehne
aZ neskér po spracovani transakcie v zlétovacom
centre, kam ho podle banka prijimatel. V pripade,
ak transakeia nepride do banky aj na z(1&tovanie,
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docasng blokacla autorizovane] sumy sa uvofni
na 7. den odo dia autorizacie transakcie bankoti
a disponibilny zostatok na beznom Uéte sa zvysi
o tato sumu. Taketo odblokevanie transakeie véak
neznamena, Ze majitelovi beZného GEtu zanika
povinnost uhradif tGto sume, Banka neposudzule
opravaenost vezniky, trvanie, ako ani zanik povin-
nosti majitefa bezného G¢tu uhradif obchodniko-
vi alebo banke prijimatela sumu platby, ktora sa
riadi zmiuvou s obchodnikom, pripadne s bankou
prijimatela. Banka wydavatel je opravnena autori-
ziciou schvalent transakeiu nasledne odddtoval
z beiného (16tu maijitelfa beiného Udtu vzdy, ak
priime platobny prikaz od banky prijimatefa, a to
aj na takio odblokované transakcie a majitel bei-
ného ity Je preto povinny strpief odddtovanie
fransakcie aj potom, ked uZ banka predtym tito
transakeiu odblokovala. V pripade, ak zicétovanie
transakcie, ktora uz bola takto odblokovana, na-
stane neskér ako 180 dni od realizicie transak-
cie, drzitel Karty/maiitel bezného G&tu méa pravo
vzniest ndmietku na takéto ztStovanie transakele.
Bankav takomto pripade zadne k takejto transakeii
reklamaéné konanie s bankou prijimatela za i¢e-
lom vratenia sumy tejto transakcie.

Majitel’ Gty a/alebo driitel Karty sihlasi, Ze ban-
ka je oprévnend poskyintf Kartovej spoloénosti
pre obchodnika, ktorému drzitel Karty poskytol
sthlas na opakované wkonavanie platieb kartot,
aktualizované Gdaje o Karte (Gislo karty a je] plat-
nosf) v stlade s pravidiami kartowch spolo&nosti,
a lc za uéelom aby bolo mozné zabezpedif aktua-
liziciu Gdajov Karty Visa/Visa Electron v systéme
Visa Account Updater (VAU) a aktualizaciu ddajov
Karty MasterCard v systéme Automatic Biling Up-
dater (ABL). Automatickou aktualizaciou ddajov
o Karte umozriuje VAU a ABU priradif nastupnicku
Kartu s novym &islom, pripadne s novou exspira-
ciou, k bezprostredne predchidzajiicej, uz ne-
platnej Karte, ¢im sa umoziuje aby bolo nadale]
moZné drzitefom Karty opravnenému obchodniko-
vi v ziujme dohodnutého spésobu platby za shuz-
by alebo tovary, realizoval pravidelne opakujlice
sa plathy cez intemet (napr. predplatné za sluzby
poskytované obchodnikom) bez nutnosti opakova-
ného zadavania (dajov rovej Karty obchodnikovi
zo strany dritela Karty. K automatickef aktualizacii
udajov o Karte dochadza len u: tych obchodnikoy,
ktori sluzbu VAU a ABU podporuji,

Clanok V.
Zuctovanie a thrada

Kazd3 transaketa realizovana Kartou na Gzemi Slo-
venskej republiky alebo v zahrani¢i (v rAmci/mimo
krajin Eurdpskej tinie),bude ziétovand z beiného
iétu majitefa valutou dia, kedy banka odpise pe-
fiané prostriedky z bezného Gétu mafitela. Banka

5.2.

6.3,

§.4.

zafazi beiny (icet bezodidadne po prijati platobna-

ho prikazu od banky prijimatela.

a) Ak je transakcia karlou Visa/Visa Electron
uskutoCnena v ingj mene, ako je mena be3-
ného Gétu a banka ma fito menu uvedenu
vo svojom kurzovom listku, suma transakeie
fe prepoéitana do zddtovacej meny beiného
(étu tak, Ze pre prepocet banka poufije kurz
deviza-predaj platny v den odpisania penaz-
nych prostriedkov z bezného Uty majitela.
Ak je fransakcia kartou Visa/Visa Electron
uskutoénena v inej mene, ako je mena bei-
ného Gtu a banka nema tito menu uvedend
vo svojom kurzovom listku, suma fransakcie je
prepoditana spoloénosfou Visa do ziétovace]
meny beiného uCtu, kurzom uplatiiovanym
v spoloénosti Visa, platnym v den spracova-
nia transakcie v spoloénosti Visa. Informécie
o tomto kurze sl dostupné na webovej stran-
ke spoloénosti Visa,

b) Ak je transakeia kartou MasterCard uskitod-
nena v inej mene, ako je mena beZného Oétu
a banka ma tlto menu uvedenu vo svojom kur-
zovom listku, suma transakcie je prepoéitani
do zliétovacej meny bezného G¢tu tak, Ze pre
prepoéet banka pouZije kurz. deviza-predaj
platny v def odpisania penaznych prostried-
kov z beiného UGtu majitela.

Ak je transakcia kartou MasterCard uskutoénena

v Inej mene, ako je mena beZnédho tiétu a banka

nema tito menu uvedenu vo svojom kurzovom list-

ku, suma transakeie fe prepoéitana spoloénostou

MasterCard do zlétovace] meny beiného Gétu,

kurzom uplatiiovanym v spolodnosti MasterCard,

platnym v defl spracovania transakcie v spolog-
nosti MasterCard. Informscie o tomto kurze si
dostupne na webovej stranke spoloénosti Master-

Card.

Banka Informuje:

a) majitefa bezného Uty a/alebo dritefa Karty
o kafdej autorizaciou schvalene] transakeii
zaslanim PUSH notifikicie a/alebo SMS spra-
vy na banke zname mobiiné telefénne é&islo
slovenského operatora, ktoré si majitel bes-
ného GStu afalebo dréitel Karty zadefinoval
v Internet bankingu v sluzbe B-mail,

b} majitefa bezného Uétu o zddtovani transakei
a prisludnych poplatkov prostrednictvom wWpi-
sov Z beznéha ctu. Vypis z bezného Gétu ob-
sahuje detailné informacie o datume, mieste
a Case transakeie, o sume transakcie v origi-
nalnej mene, v ldorej bola realizovana, o sume
v zaétovacej mene, o kurze ziétovace] meny
vodi EUR. Platby realizované prostrednictvom
Google Pay a Apple Pay st zobrazend ako
transakcie Kartou,

Majitel baznéha Uftu fe povinny zabezpedif na

beinom Gfte dostalok pefainych prostriedkov

potrebnych na ziétovanfe transakeii a pristusnych
poplatkov a spinomociiuje banku zafaZif beiny
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Ucet dlZnoy sumou (t.j. sumou vo vike fransakei,
poplatkov a dalsich pripadnych nakladov banky).
Ak majitel beZného Sty nezabiezpadi na beznom
(cte dosiatok penainych prostriedkov a zafaie-
nim diznou sumou sa tento dostane do nepovo-
leného prederpania, je majitel beinéhe éh po-
vinny okamzite nepovolené preéerpanie vyrovnaf
uhradenim taklo vzniknutej pohfadiviy banky
a banka je opravnena (détoval za dni v nepovole-
nom preéerpani debetny Urok podla aktuainych
drokovych sadzieb banky. V tomto pripade banka
zaéle majitelovi bezného UStu ozndmenie a wawu
na tihradu sumy nepovoleného prederpania a je
opravnena okamzite zablokovat Kartu.

Ak majitel’ bezného (&tu nevyrovna sumu nepo-
voleného prec¢erpania najneskor do 1 mesiaca
od jeho vzniku, banka m& pravo wpovedaf Zmlu-
vu o Karte, resp. Zmluvu o beZnom Gdte, zrusit
Kartu a uspokojit svoju pohfadavku voéi majitelovi
bezného Uctu zapod&itanim pohladaviey banky proti
pohladavke z beiného (étu alebo inych G&tov ma-
jitela bezného Gétu vedenych v banke.

Clanok VI.
Strata, odcudzenie Karty

Stratu alebo odcudzenie Karty, ako aj dévodné
podozrenie zo zneuzitia Karty je maijitef bezného
uétu a/alebo dritel Karty povinny bezodkladne
oznamif banke:

a} telefonicky prostrednictvom kontakiného cen-
tra DIMOG Live (24-hodinovid sluzba); tel;
*1100 alebo “TABA, z pevnej linky 0800 00
1100, zo zahranitia +421 2 / 5919 1000,

b) pisomne prostrednictvom ktorejkolvek pobodé-
ky Tatra banky, a.s. (kontakiné Udaje si platné
ku dfiu vydania tychto OP a banka sf whradzu-
ije pravo na ich zmenu).

Banka odponita driitefovi Karty, aby z dévodu

moiného zneuwsitia Karty stratu/odcudzenie Karty

okamiite po zisteni udalosti nahlisi orgénu éinné-
mu v frestnom konani.

Pri oznamovani straty, kradeze alebo zneuzitia

Karty je drzitel Karty, pripadne ind osoba po spk

neni podmienky podfa bodu 6.3., povinny ozna-

mif banke (idaje newyhnutné na identifikaciu Karty,
ktora ma byt predmetom blokovania, pri¢om je po-
vinny ozndmif banke bud &isto Karly, alebo ldaje
minimélne v rozsahu: druh Karty, meno drzitela

Karty a redné éislo drzitela Karty (pripadne ICO).

Driitel Karty v Ziadnom pripade neoznamuje ban-

ke alebo komukolvek PIN kod ku Karte.

Pravo poiiadaf o blokevanie Karty ma najma drzi-

te! Karty, a to & v pripade, ak nie je majitelom bez-

ného Gétu a aj bez sthlasu majitela beiného Gcty,
ako aj majitel bezngho Uctu. Vo wnimoénych pri-
padoch moze o blokovanie poZiadaf af tretia oso-
ba (napr. kontakina osobal), ktora spinf poZiadaviu

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.
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banky na overenie vierohodnosti vznesenia takejto

poZiadavky. Banka v takomto pripade nezodpove-

dd za pripadn(t neopravnent blokaciu Karty.

Ak bola Karta na zaklade osobného, telefonického

alebo pisomneho (fax) oznamenia drzitefa Karty

alebo majitela bezného G¢tu, pripadne inej oso-
by po splneni podmienky podfa bodu 6.3. riadne
identifikovana, bude bankou zablokovana. DrZitel

Karty je opravneny zablokovaf platobni kartu aj

prostrednictvom mobilnej aplikacie.

Banka je oprdvnena zablokovat Kartu, ako aj po-

uiitie Google Pay a/alebo Apple Pay i bez Ziados-

ti majitela bezného Gétu a/alebo driitela Karly
okrem pripadov uvedenych inde v tychto OP, ak:

a) vznikne dbvodné podozrenie zo zneuzitia Kar-
ty,

b} fe ohrozena bezpeénost samotného platobné-
ha prostriedku,

c} z ostatnych dévodov, pre kioré je moiné
ukonéit trvanie Zmluw o Karte wpovedou
alebo adstipenim od zmluvy s klientom podra
Viechecnych obchodnych podmienck Tatra
banky, a.s. (dale] len ,VOP") zo strany ban-
ky {vzdy, ak by sa zvysilo riziko platobnej ne-
schopnosti majitela bezného UStu).

O konkrétnych opatreniach rozhoduje banka
podlia viastného uvaZenia na zéldade zdvasnosti
dostupnych informacil a zisteni. Banka informuje
o takomto rozhodnuti drZitefa Karty, resp. majitela
bezného Gétu pred zablokovanim, resp. okami-
te po zablokovani Karty zaslanim SMS spravy na
banke zname mobiiné telefonne &islo slovenske-
ho operatora. Pokial bota Karta zablokovana bez
Fiadosti majitefa bezného UEtu alebo drzitefa Kar-
ty, banka zabezpaci odblokovanie Karty na zalda-
de pisomne] Zziadosli majitefa bezného G&tu ihned,
ako pominid dovody jej zablokavania (plati hlavne
pre ¢as! c) tohto bodu) alebo zabezpedi vydanie
nahradnej Karty.
Maijitel beZzného Gétu opraviuje banku k tomu, aby
v pripade straty alebe krideZe Karty v zahranidi,
na ziklade Ziadosti majitela bezného 16t alebo
drzitela Karty zabezpeéila vydanie a zaslanie néa-
hradnej Karty na vopred uréent adresu v zahra-
niéi. Banka zafaZi beiny (éet sumou nakladov
spojenych so zaslanim nahradnej Karty prostred-
nictvom kuriérskej shuZby do zahraniéia podla sa-
dzobnika poplatkov,

Clanok VIL.
Zodpovednosf za skody
a rozsirena ochrana klientov banky

Ak v daldich bodoch tohto &lanku nie je uvedene
inak a majitel bezného Uctu a/alebo driitel Kar-
ty bez zbytoéného odkladu oznamil banke stra-
tu, krédez elebo zneurzitie Karty podra bodu 6.1.

1
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7.2,

7.3.

7.4.

tychto OP, tak majitel bezného 08ty znasa stratu
spéschend odéerpanim penaznych prostriedkov
z bezneho ¢ty a2 do momentu tohto oznamenia
do wyiky 100,- EUR. V pripade, &k takéto ozna-
menie banka od majitela bezného Géte a/akbo
drzitela Karty priime do 24 hod. od straty, kradee
alebo zneuzitia Karty, plati bod 7.9, tychto OP.
Majitel bezngho GCtu neznasa nijaké finanéné do-
sledky vyplyvailce z pouzitia stratenej, vkradnu-
tej alebo zneuZite] Karty po momente doruéenia
oznamenia podfa bodu 8.1. tychio QP okrem pri-
padov, ked majitel’ beZného Gétu a/alebo drzitel
Karty konal podvodnym spdsobom.

Majitel bezného G5ty v3ak 2nasa vietky straty, ato
aj do momentu cznamenia podia bodu 6.1. tychto
OP (teda aj nad vysku 100,- EUR), ak k nim dodlo
v dosledku podvedného konania majitela bezného
uctu a/alebo dréitela Karly, v déstedku amyselné-
ho nepinenia jednej alebo viacerych jeho povin-
nosti podia tychto OP (najma tych, ktoré upravuji
pouiivanie Karty alebo bezpednost pri pouzivani
Karty a ochranu pred jej zneuzitim) aleba v ddsled-
ku neplnenia jedne| alebo viacerych povinnosti
padra tychto OP (najmé tych, ktoré upravuji pous-
Zivanie Karty alebo bezpeénost pri pouZivani Karty

a ochranu pred jej zneuZitim) z dévodu jeho hrube;j

nedbanlivost.

S prihliadnutim na vyssie uvedené, je majitel bez-
ného Uétu vzdy zodpovedny za odéerpanie pefaZ-
nych prostriedkov pouZitim Karty, a teda je povin-
ny uhradit banke vSetky fransakcie, ak k nemu
doslo po riadnej autentifikicii drzitela Karty zo
strany banky dohodnutym spdschom, ak banka
preukdie, Ze pri transakeil bola zaznamenana aj
pritomnost Karty, dalej, Ze transakeia bola riatdne
autorizovana a prebehla autentifikicla spésobom
dohodnutyain s drzitefom Karty (. napr. pouZitie
PIN kddu Karty), pricom banka zéroven preukaze,
ze na transakeiu nemala vplyv akikolvek technic-
ki porucha alebo iny nedostatok. Banka nezod-
poveda za §kody sposobené driitefovi Karty z do-
vodu nemoznosti vykonania transakeie v ddsledku
okelnosti nezavislych od vdle banky, napriklad ocd-
mietnutim transakcie zo strany obchodnika, banky
prijimatela alebo inéha Géastnika platobného sys-
tému alebo newkonanych z dévodu nemoZnosti
wkonania autorizdcie z ddvodu poruchy spraco-
vatelského systému autorizaéného centra alebo
telekemunikacnych liniek, preruSenim dodaviy
elektrickej energie, poruchy bankematu a pod.
Banka nezodpovada ani za Skody vzniknuté drii-
tefovi v pripadoch, ak si obehodnik uplatiivje svoje
prava vodi driitefovi Karty v zmysle zmluvy, resp.
obchodnych podmienok; ktoré si dohodli medzi
sebou {nafmé transzkeie za objednané tovary ale-
bo sluzby, kioré drzitel Karty riadne nestornuje
podfa dohody s obchodnikom). Banka nezodpo-
veda ani za skody spdsobené v sivislosti s riad-
ne oznémenymi, resp. planovanymi odstivkami
spracovalefskeho systému autorizaéného centra.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.8.1.

7.9.2.

—
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Za riadne oznamené alebo planované adstavky
sa povazujl odstavky oznamené drZitefom Kariet
v primeranom ¢ase vopred prostrednictvom pobe-
Ciek banky, internatovej stranky banky alebo inak
preukazatelnym a vhodnym spésobom.

Banka je gpravnend oznamif vSetkym obchodni-
kom éislo Karty, ktorej strata alebo kradez bola
drzitelom Karty oznamena, alebo Karty, ktora bola
zrudend, resp. zablokovana v zmysle tychio OP,
Banka nezodpoveda za pripadné edmietnutie ob-
chodnika akceptovat Kartu.

Véetci obchadnici, resp, banka prifimatefa si
opravneni zadrZaf blokované, resp. zruené Karty
v mene banky.

V pripade zneuZitia Karty na bezkontaking tran-
sakcie majitel beinédho détu, ak sa nedohodol
s bankou oschitne v zmysle druhej vety tohto tsta-
noventa, zodpoveda za Skodu, ak ku Skede doslo
v ddsledku padvodného konania majitefa bezného
uétu a/alebo driitefa Karty, jeho timyselného po-

-rudenia povinnostt ochrany a zasad bezpeéného

pouZivania Karty a/alebo v désledku jeho hru-
bej nedbanlivesti pr plneni povinnosti spajenych
s pouzivanim Karty, Majitel' bezného (étu a ban-
ka sa v pripade pouzitia alebo zneuzitia Kariet pri
bezkontakinych transakcidch mézu dohodndf na
inom vymedzeni rozsahu zodpovednosti za skodu,
ako je uvedené v tychlo OP. Také dojednania budi
maf prednost pred ustanoveniami &l. VII. tychto
OP,

Rozsirena ochrana majitela beZného G&tu pred
Skodou zo zneuZitia Karty:

Banka mdze zUZif zodpovednost za dkodu

v zmysle tohto &ldnktr a zniZif sumu spoluidas-

ti na 8kode zo 100,- EUR na 0,- EUR za si-

¢asného naplinenia nasledovnych podmienck:

- tato rozsirena ochrana sa vzfahuje na tran-
sakeie realizované Kartou, ktoré opravne-
ny drZitel oznadi za podvodné, teda takeé,
ktoré neboli realizované opravnenym dréi-
telom Karty pri dodrzani tychto OP,

- vzlahuje sa na transakcie realizované max.
do 24 hodin spéine od nahlasenia straty/
kradeze Karty banke, resp. blokacie Kar-
ty pre podoarenie zo zneuZitia. Ak klient
oznadi za nim neautorizované transakeie,
ktoré sl starSie ako 24 hodin od nahlise-
nia straty/kradeze/ zneuiita Karty, tito
roz§irena ochrana sa na tento pripad ne-
vziahuje,

- ochrana sa vzfahuje na kazdi jednoliivi
Kartu, pri¢om v kazdom osobitnemn pripa-
de zneuZitia na sticet neopravnenych tran-
sakeif & zaroven max. na 2 pripady zneuzi-
tia roéne.

Roziirena ochrana sa nevzfahuje na:

- akékolvek powuzitie Karty podvodnym ko-
nanim opravneného driitefa Karty alebo
oscby jemu blizkej (pribuzni ako stiro-
denci, manzel/manzelka; iné oscby v ro-
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8.1,
8.1.1.

8.1.2.

dinnom vzfahu alebo podobnom vztahu -
drub/druzka),
- akékolvek pouzitle Karty s FIN kodom.

Clanok VIII.
Zanik Zmluvy o Karte

Zmluva o Karte zanika nasledovne:

Vwnovedou maijitela beiného téty:

a) dorucenim pisomnej vypovede bez uvede-

nia dévodu s jednomesacénou vypovednou
lehotou.
V pripade, ak takto majitel bezného Gétu
vypovie Zmluvu o Karte pred uplynutim 12
mesiacov jej trvania, je majitel bezného
(ctu povinny zaplatif prisluny poplatok
za zrudenie Karty v zmysle aktualneho sa-
dzobnika poplatkov a walif Kartu banke
podfa bodu 8.4, tychto OP,

b) doruéenim pisomnej vypovede so zaciat-
kom jednomesaénej vypovednej lehoty ku
diiu uplynutia platnosti Karty, pricom taka-
to pisomna wpoved musi byt dorucena
banke v lehote uvedene] v bode 3.11. tych-
to OP. V tomto pripade banka nepozaduje
vratenie Karty, netiGtuje poplatok za zru-
Senie Karty a drzitel Karty moze pouzivaf
Kartu do posledného dna kalendameho
mesiaca uvedeného na Karte,

¢) dorudenim pisomngj vypovede v dosledku
nesdhlasu so zmenami Zmluvy o Karte, OP
alebo sadzobnika poplatkov banky, a to
s G&innostou okamzite po dni doruéenia
vypovede banke, pricom pisomna wpo-
ved musi byf doruéena banke najneskor
defi predchadzajici (Einnosti nawhovanej
zmeny. Banka netictuje poplatok za zruse-
nie Karly.

Banka je opravnena zablokovat a/alebo zrusi{

vietky Karty k dotknutému beznému Oétu uz

v den dorucenia vypovede podla pism. a) ale-

bo g).

Wpovedou banky:

banka je opravnena wpovedaf Zmluwu o Kar-

te, v pripadoch urgenych tymito OP, ako gj

kedykolvek z dévodov hodnych osobitného
zretela, najmé viak z dévodav, kedy ma banka
privo odstipif od zmhevy s klientom a zrusi
uéet a/alebo produkly a/alebo sluiby po-
skytovang k Gétu v zmysle VOP alebo aj bez
uvedenia dévodu. Zmluva o Karte pri podani
vypovede zankkne po uplynuti dvojmesaénej
vypovednej lehoty odo diia dorucenia wpo-
vede, okrem pripadu, ak st dovodom vypo-
vede okolnosti nasvedGujlice tomu, Zze majitef
beiného uétu a/alebo drzitel Karty konal pre-
ukizatelne podvodnym spdsocbom. V tomio

8.1.8.

8.1.4.

8.1.5,

8.2
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pripade fe banka opravnena ihned, ak sa vy-
skytne niektory z vyssie uvedenych dévodov,
zablokovaf, pripadne Kartu/Karty zrusit a na-
sledne informuje majitefa bezného Udtu o ich
zablokovani a zrusSeni. Majitel bezného UGtu
je povinny vyrovnal vietky pohladavky banky,
ktoré vznikli pouZivanim Karty bez chfadu na
skutoénosf, kedy vznikli a zaplatil poplatok za
zrudenie Karty podla aktudlineho sadzobnika
poplatkov.

Zépikom Zmlyww o _beinom Uéte, pripadne
Zmluvy o beZnom Gdte pravnickej osoby alebo
fyzickej asoby - podnikaiela a o poskytovani
dalich produktov a sluZieb k tomuto Uctu.
Majite! bezného étu a banka sa dohodli, Ze
po dobu platnosti Zmluvy o Karte uzatvorenej
medzi bankou a majitefom beZného 0¢tu ma
majitel pravo wpovedal Zmluvu o beinom
uéle, pripadne Zmluvu o beznom ticte pravnic-
kej osocby atebo fyzickej osoby - podnikatela

a o poskytovani dalSich produldov a sluzieb .

k tomuto Gétu s jednomesacnou vypovednou
lehotou, ktora, ak nie je dohodnuté inak, zaéina
phynit az ditom vratenia Karty banke, resp. aZ
po wrownani pohladavky banky v celej wike.
V pripade, ak Karta nebude obnovena podia
bodu 3.11., Zmluva o Karte zanika najneskor
jeden mesiac po skonceni platnosti poslednej
vydanej Karty.
Odstlpenim banky od Zmluvy o Karte v pripa-
de, ak drzitel Karty porusi Zmiuvu o Karte pod-
statnym spdsobom, a to najmi, ale nielen ak,
porusi niekton’ z povinnosti podia bodu 4.10.
pism. a}, d), e) alebo i) alebo podla bodu 4.11.
pism. b), ako aj vidy v pripade, ak sa vyskyt-
ne kicrakolvek z okolnosti uvedenych v bode
4.3.4.VOP.
V tomto pripade je banka oprawmena ihned, ak
sa vyskytne niektory z wasle uvedenych dé-
vodov pre odstipenie, zablokovaf, pripadne
zrusif wdan( Kartu/Karty a nasledne infor-
moval driitefa Karty a majitela bezného Gctu
o ich zablokovani a zruseni. Pre préawny vziah
medzi majitelom bezného Gétu a/atebo drzie-
fom Karty na jednej strane a bankou na strane
druhej plati, Ze nezanikaju tie préava a povin-
nostl, o ktorych je lo uvedené dalej v tychto
OP, ako arii tie, pre kloré to vwyplwa z ustano-
venia § 351 Obchodného zakonnika.
Ukonéenim platnosti Zmluvy o Karte nezaniké po-
vinnost majitela bezného UEtu uhradif banke dote-
raiSie pohfadaviky z pouzivania Karty alebo budi-
ce zavizky, ktoré vznikli z pouzivania Karty.
Banka ma pravo zafazi{ beiny Get a majitel bez-
ného 0étu je povinny vyrovnaf voci banke aj sumu
vietkych transakcil, kioré boll vykonane alebo
ziétované do alebo aj po zaniku Zmluvy o Karte,
ako fe celkova suma transakcii spolu s prisluSen-
stvom a stcasfami tejto pohladavky (najma sivi-

"
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8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2

9.3.

9.4,

9.5,

e

siace poplatky); majitel bezného Gdtu je povinny
zaplatit podra tychto OP za takéto transakeie aj po
zaniku Zmiuvy o Karte.

Banka ma pravo zablokoval alebo zrusif Kartu,

okrem vyssdie uvedengho zaniku Zmluvy o Karte,.

vidy v pripade, ak je banka opravnena odstipif od
Zmluvy o Karte alebo zrusit poskytovanie produk-
tov v zmysle VOF.

Maijitel bezngho Gdtu, resp. drzitel Karty je povin-
ny aj bez osobitného poZiadania okamzZite, najne-
skarviak do & dni, vratit banke vietky Karty, ktoré
boli zrudené. Ak majitel bezného Uctu, resp. drzi-
tel Karty nevrali Kartu banke, je majitel beZného
Gétu povinny okrem vyrovnania pohfadavky podla
bodu 8.2. znasat nahradu skody podla bodu 4.12,
tychio OP,

Zanikom Zmiuvy o Karte zanika oprawnenie na po-
uzivanie vsetkych Kariet vydanych k dotknutému
beznému G&tu,

Clanok IX.
Osobitné ustanovenia

Majitel beZného G&tu dohodne v Zmluve o bez-
nom Ucte s bankou frekvenciu vyholovovania vi-
pisov tak, aby mal vwpis {elektronicky, papierovy)
k dispozicii aspon 1-krat mesaéne.

Majitel beZného ity ma pravo poZiadaf o akukol-
vek zmenu Zmluvy o Karte a/alebo Karty, ktoré
banka bezne pon(ka,

Drzitel Karty, ak nie je zarovei majitefom bezného
0&tu, ma pravo bez sthlasu majitela bezného 1dtu
po#adaf o blokovanie Karty, wdanie nahradnej
Karty, wtlatenie existujliceho PIN kadu ku Karte,
odblokovanie PIN kédu, znizenie denného limitu
¢erpania Kartou, zniZenie denného limitu na plat-
by cez internet, znizenie denného limitu na wber
hotovosti a deaktiviciu bezkontaktného limitu na
Karte.

Drzitel karty, resp. kontaktna csoba mboZe pofia-.

daf banku o zmenu hesla podia bodu 3.12. tychto
OP telefonicky prostrednictvom kontakiného cen-
tra DIALOG Live na zaklade identifikicie cez GRID
kartu a hesla ku GRID karte alebo cez Kartu a &
tacku alebo prostrednictvom hiasovej biometrie,
resp. pisomne v pobocke banky. -

Ak nie je inde v tychto OP uvedené inak, majitel
beiného Octu, resp. drzitel Karty moZe o viet-
ky zmeny Zmluvy o Karte a/alebo Karly pozia-
daf sposobom, kiory banka v aktudhom Case
poskyluje: osobne v banke, pisomne (istom,
faxom, e-mailom), tstne {telefonicky) alebo cez

. iné EKM. V pripade dorugenia Ziadosti pisomne

faxom a e-mailom alebo dstne telefonicky banka
pozaduje pisomne potvrdil a doruéif Ziados! osch-
ne okrem pripadu, Ze majitel bezného (étu, resp.
drzitel Karty poziadal banku o uskuto&nenie zme-

9.6.

9.7

8.8.

10.1.

10.2.

10.3.

———— —

ny prostrednictvom EKM (najmi prostrednfctvom

kontakiného centra DIALOG Live a cez internet

Banking) na zaklade bankou vyZadovane] identifi-

kacie prostrednictvom GRID karty a hesla ku GRID

karte, cez Kartu a citacku alebo prostrednictvom
hlasovej biometrie,

Poziadal o znusenie Karty moze len majitel bezné-

ho 0ctu, pricom je opravineny urchif to bud’

a8} s okamzitou Géinnosfou - vwhradne pisomne
v pohocéke banky alebo aj tefefonicky prostred-
nictvom kontakiného centra DIALQG Live {tato
moZnost plati ta pre klientov v starostlivos-
ti speciglizovaného pracovnika kontaktného
centra) na zaklade bankou wZadovanej iden-
tifikacie majitela bezného G&tu v zmysle bodu
9.5. tychto OF. V lomto pripade je majitel bez-
ného uétu povinny zaplatit priglusny poplatok
za zrusenje Karty podla aktualneho sadzobni-
ka poplatkov.

b} ku dilu ukonéenia platnosti Karty - pisomne
v pobodke banky alebo aj telefonicky prostred-
niclvom kontakiného centra DIALOG Live na
zdklade bankou wzadovane] identifikacie ma-
jitefa bezného uétu v zmysle bodu 9.5. tychto
OP. V tomto pripade banka nedétuje poplatok
za zrusenfe Karty a drzitel Karty mdZe pouzi-
vaf Kartu do posledného diia kalendameho
mesiaca uvedeného na Karte.

Majitel' beiného (&tu, resp. driitel Karty je po-
vinny oznAmif banke vietky zmeny tykajice sa
Zmiuwvy o Karte a/alebo Karty v silade s tymito
podmienkami a to: zmenu svojho” bydliska, é&islo
telefénu v mieste bydliska, zmenu zamestnavate-
la, atd,
Banka ma pravo zapoéital akékelvek svoje po-
hfadavky (a to aj nesplatné alebo premiané) vodi
majitefovi bezného 0&tu proti akymkolvek jeho
pohlfadavkam vodi banke, najma proti pohfadav-
kam majitela beiného Gétu z beZného Udty, alebo
inych aétov, a to aj proti pohfaddvkam nesplatnym,
premiGanym pohladavkam z vkladov, ako a] pohla-
davkam znejdcim na ind menu.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Vzajomné prava a povinnosti banky a majitela bez-
ného Uéty, resp. drzitefa Karty neupravené Zmiu-
vou o Karte alebo tymito OP sa riadia VOP.
Postupy a lehoty vybavovania reklamdcii tykaji-
cich sa transakcl vykonanych prostrednictvom
Kariet st zAvizne upravené v Reklamacénom po-
riadku banky. .

Banka si whradzuie pravo menil jednostran-
ne zmiuvné podmienky Zmiuvy o Karte, ktora je
uzawretd na dobu neuréitl {feda vratane zmluv-
nych padmienok v tychto OP). Tito zmenu ban-

——— —— i ——— e — —— e m———— S
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ka zverejni vo svojich obchodnych priestoroch,
a to najmenej 15 dni pred éinnosfou tejto zme-
ay. Ak klient nesihlasi so zmenou OP, je povinny
svej nesthlas pisomne ozndmit banke, Ze zmeny
OP neprijima, a to najneskdr den predchadzajici
Géinnosti navrhovanej zmeny, Ak sa banka a ma-
jitel beZného (¢tu nedohodnt) inak, majt pravo
okamZite ukondif vzajomné zavizkove vefahy (bez
zlUctovania poplatiu za'zrudenie Karty) a vyrovnaf
si sveje vzdjomné pohfadavky. Ak majitel bezného

Gétu vo wwisie uvedengj lehote nevyjadri pisomne.

svoj nesuhlas so zmenou tychto OP, plati, Ze so
zmenou-sohlasi-a vzajemngé vziahy medzi bankou
a nim a/alebo drZitefom Karly na jednej strane
a bankou na druhej strane sa odo dia Gc¢innosti
zmeny riadia zmenenymi OP.

Banka Gétuje majitefovi bezného 6ty vietky po-
platky spojené s vydanim a pousivanim Kariet
v zmysle akiudineho sadzobnika poplatkov. Vidy,
ked sav tychto OP uvadza pojem sadzobnik alebo
sadzobnik poplatkov, ma sa na mysli Sadzobnik
poplatkov Tatra banky, a.s. Sadzobnik poplatkov
Tatra banky, a.s. je stiastou Zmluvy o Karte. Pre
daliu Gpravu poplatkov, ako aj pre ich zmeny pla-
tia ustanovenia VOP. Majite! beZného 0étu berie
na vedomie, Ze banka je povinna ziétovat na jeho
farchu aj iné poplatky ako tie, ktoré t&tuje podla
svojho sadzobnika poplatkov, a to v pripade, ak sa
jedna o poplatiky Uétované tretimi osobami, ktoré
je povinny uhradit majitef bezného U8ty podia do-
hody s takouto trefou osobou, a to najmé poplaticy
spojené s pouZitim Karty udtované obchodnikmi
alebo bankami mimo 0zemia Slovenskej republiky.

10.5,

10.6.

10.7.

10.8.

e

Pre ucely tychto OP sa majitel beiného Gdty
a banka dohodli, Ze sa na ich vzgjomné prava
a povinnosti nebudd uplatfovat § 8, § 8 ods. 3),
§9,§10,§12-14,8§22,§31-43, zko ani § 44
ods. 1) a 4) Zakona o platobnych sluzbich a pred-
nost bude mat Oprava prav a povinnosti tak, ako je
uvedena v {ychto OP.

Ak dbjde medzi bankou a kiientom k uzavretiu
dohody o riedeni sporu mediaciou, bude mozné

riesit spor mimostidne tieZ medidciou na zaklade

zikona &. 420/2004 Z.z. o mediacii.

Zmiuva o Karte a vietky mimozmiuvné zavizky
medzi zmluvnymi stranami (teda bankou na jednej
strane a maijtefom BU a/alebo drZitefom Karty na
druhej strane) sivisiace s touto Zmiuvou o Karte
sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Zmluvné strany sa tymto dohodli na tom, Ze viet-
ky spory, ktore vznikli alebo vznikni z tejto Zmluvy
o Karte, v s(ivislosti s ficu wratane mimozmluvnych
zdvazkoy medzi zmluvnymi stranami suwsmmch
s touto Zmiuvou o Karte, budi riegené vecne pric
sludnym sidom v Slovenskej republike, ak takid-
to dohadu newwlucuja prisludné pravne predpisy.
Miestna prislugncst sidu bude uréena podTa sidia
banky, v pripade, ak takité dohodu o uréeni miest-
nej prisludnosti stdu newvyluéujd prislusné pravne
predpisy. Pre pripad rozhodovania uvedenych
sporov sidom sa zmluwné strany podriadujt pra-
vomoci takéhoto prisludného sidu..

Tieto OP nadobidaj( platnost zverajnenim v ob-
chodnych priestoroch banky a Gginnosf{ dia
1. 2. 2022.

%
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a pravhické osoby

Clanok
Definicie a pojmy

Na (iGely tychto Vsechecnych obchodnych podmienok
Tatra banky, a. s., pre Klientov fyzické osoby - podnikate-
fov a pravnické osoby (dalej len . VOP™) a pravnieho vztahu
medzi bankou a klientmi fyzickymi osobami - podnikatef-
mi, a pravnickymi ascbami sa pouZiji nizsie uvedené de-
finicie a pojmy s nasledujiicim wznamom:

1.

Bankou je Tatra banka, a. s., HodZovo namestie
3, 811 06 Bratislava 1, ICO: 00 686 930, za-
pisand v Obchodnomi registi Okresného stidu
Bratislava |, oddiel: Sa, viozka é. 71/B, bankové
povolenie udelené rozhodnutim Nérodnej banky
Slovenska é. UBD-1788/ 1996 v spojitosti s rozhod-
nutiami ¢. UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000,
UBD-762/2002, UBD-404/2005, QPiK-1156/3-
2008 a OPK-11384/2-2008, elekironicka adresa;
www.tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk.
Banka je poskytevatefom platobnych sluzieb v zmys-
le Zakona o platobnych stuzbach a nad jej éinnosfou
wykonava dohfad Narodna banka Slovenska,
Bankové informécie st vietky informacie o zdle3i-
fostiach tykajicich sa kiienta banky, ktoré ma banka
© fiom vedené vo svojom informaénem systéme ale-
bo v inej doekumentacii, ziskala ich pri vwkone alebo
v siivislosti s vykonom bankovich Ginnosti a nie sd
verejne pristupné. Tieto informacie vratane dokla-
dov o zaleFitostiach tykajicich sa Kienta je banka
povinna utajovaf a chranit pred wzradenim, zneuZi-
tim, pogkodenim, zni¢enim, strafou alebo adeudze-
nim a peskyin(f ich tretim osobédm len s predché-
dzajucim pisomnym sithlasom dotknutého Kienta
alebo na jeho pisomny pokyn, ak tieto obchodné
podmienky alebo vSecbecne zavimé prane pred-
pisy neustanowuji inak.

Bankovy pracovany defi pre SEPA okamzité plathy
a SEPA plathy bez kenverzie v rdmei SR je taky deh,
v ktorom wkondvaji svoju éinnost banka a ostainé
indtitlicie zddastiujiice sa na vykonavani platobnej
opetdcie. Bankovy pracovny def pre ostatné plat-
by je defl, v ktorom whonavajl svoju cinnost banka
a ostainé intitleie zicastiujlice sa na vykonavani
platobnej operacie a tento def nie je diom pracov-
ného pokoja alebo pracowného volna.

Bankové spojenie pre platby v rémci Slovenskef
republiky v mene EUR je dvdsalStyriznakove me-
dzibankové éislo GCtu {(IBAN). Bankové spolenia pre
ostatné platby s [BAN alebo éislo Gétu prijemeu,
nazov 0¢tu a adresa prjemcu, swiftovy kod/BIC
{Bank ldentification Code) alebo nézov a adresa
banky prijemcu. |IBAN a BIC si jedineénym identifi-
katorom na Uéel jednoznaénej identifikdcie pouZiva-

10.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,
pre klientov fyzické osoby — podnikatelov

tela platobnych sluzieb alebo jeho platobného USta
pre platobné operacie.

Beiny Géet je Gidet, ktory zriaduje banka pre jeho
majitelfa v dohodnutej mene na zaklade pisomnej
zmhuvy na dobu neuréitd, ak sa s klientom nedo-
hodne inak. V sllade s dojednanymi podmienkami
banka prijima na beiny (éet pefiainé vidady atebo
platby uskutodnené v prospech majitela Gétu a z pe-
haznych prosiriedkov na beznom dcte podfa pisom-
ného prikazu majitela Gétu alebo pri spineni podmie-
nok urdenych v zmluve wplati poZadovan( sumu,
alebo uskutocni platby nim uréenym osobam.
BIC (Bank Identifier Code) alebo swiftovy kdd
banky je medzinarodny bankovy identifikadny kod,
ktory ma 8 alebo 11 znakov a pouZiva sa na identi
fikaciu finanénej indtitdcie pri platobnych transakei
ach.

Cennik sluzieb je bankou zostaveny prehfad po-
platkov a cien za produldy a sluzby. Obsahom cen-
nika sluzieb je najmd Sadzobnik paplatkov Tatra
banky, a. s., alebo jeho Cast; poplatky a ceny za
produkty a shezby pontkané a predavané v obchod-
nej sieti Tatra banka Group, zasady spoplatfiovania
a zoznam pobodiek banky.

Cut-off time, resp. €as systémovej uzavierky je
¢as, do ktorého banka preberd alebo prijima pla-
tobné alebo iné prikazy a platby a do Korého rea-
lizuje transakeie so splatnosfou v den predlioZenia
prikazu, resp. prijatia prikazu. Prevzaté, resp. prijaté
platobne alebo iné prikazy a platby banka spraco-
vava poéas celého bankového pracovného dia.
Platobné alebo iné prikazy a platby prijaté bankou
po cut-off time sa povazuj za prijaté v nasledujici
bankovy pracowny defi. Cut-off time schvaluje banka
a zverejituje ho vo svajich chechodnych priestoroch,
Cut-off lime pre splatku pohlfadivky banky,
resp. éas systémovej uzdvierky pre splatku po-
hfadavky banky je éas, do ktorého je klient povin-
ny zabezpedif dostalok penainych prostriedkov na
iste na Gce! zapoditania splatky pohladavky alebo
iej casti. Cut-off time pre splatku pohfadavky banky
schvaluje banka a zverejiuje ho vo svojich obchod-
nych priestoroch.

Cut-offtime pre SEPAinkaso, resp. €as systémo-
ve] uzavierky pre SEPA inkaso je ¢as, do ktorého
je Klient povinny zabezpetif dostatok pefiaznych
prostriedkov na Uéte na (cel cdpisania inkasa, Ban-
ka je opravnena zmenl{ alebo zavies! novwy cut-off
time v pripade zmien technickych alebo procesnych
pravidiel uplatrujdicich sa pii platobnych sluzbach.
O Cut-off time a jeho zmendch banka informuje
Klientov v dostatoénom ¢asovom predstihu pisomne
a tiez na svojej intemetovej strinke a vo svojich ob-
chodnych priestoroch.
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13.

14.

18,

16.

Expresnd platba je platha so skratenou lehotou na
jej vykonanie, ked banka odpiSe sumu plathy v den
splatnosti {ak bol prikaz prediozeny do bankou sta-
noveného cut-off time} & odovzda podklady potreb-
né na wvykonanie platby sprostredkujiice] indtitacii
tak, aby bolo zabezpelené pripisanie sumy plathy
na cet banky prijlemecu bez zbytoéného odkladu po
odpisani sumy platby z Gétu banky platitela. Expres-
na platba je osobitne spoplatnena v zmysle sadzob-
nika poplatkov.

IBAN (International Bank Account Number) je
medzinarodne bankové Gislo Uétu, kioré umoZhuje
fednoznaénll identifikdciu prijemeu a2 automatizo-
vané spracovanie platby. Sklada sa z kddu krajiny,
kontroiného ¢isla (pre kazdého klienta je vypoditané
presne stanovenym algoritmom z kddu banky, pred-
¢islia a cisla (¢, kédu banky, predéislia a éisla
0ctu klienta.

IBAN validator je mechanizmus na kontrolu sprav-
nosti Strukiiry IBAN- prijemcu podia Specifik Struk-
tiry Gétov jednotlivych krajin na strane banky, a to
z divodu zabezpedenia automatického spracovania
prevodu prostrednictvom kiingového systému. Za
celkovil spravnost IBAN-u zodpoveda kiient.
Identifikator prijemecu (CID - Creditor ldentifier)
je jednoznacny identifikator prijemcu SEPA, inkasa.
Umoiziiuje platitefom a bankam platitefov verifikovaf
SEPA inkaso a spracoval alebo zamietnuf inkaso
v zmysle poZiadavky platitefa. CID sa sklada z kodu
prisluénej krajiny, 2 kondrolnych &islic, kodu definu-
{iceho obchodné aldivity prijemcu a maximélne 28
cislic je vyClenenych pre narodny identifikator pri-
jemeu. V Slovenskej republike pridefuje idéntifikitor
priiemcu Nérodna banka Slovenska na ziklade pi-
somnej Ziadosti prijemcu SEPA inkasa prostrednic-
tvom svojej banky.

Klient je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord st~
pila s bankou do fych zivazkovych vzfahov, ktoerych
predmetom si bankové €innosti uvedené v Zékone
o bankéch, taktiez csoba, s ktorou banka rokovala
o uzatvoreni obcheodu, aj ked sa tento obchod ne-
uskutoénil, a tiez oscba, kdora prestala byt klientom
banky. Banka na Gcely pravnych vzfahov medzi Rou
a jej Kientmi zaraduje fyzické osaby - podnikatefov,
do skupiny pravnickych osdb. Pojmy majitel Gétu/
vikladnej kniZky, oprévnena osoba, pouzivatel pla-
tobnych sluzieb, platitel a prijemca sa v tychto VOP
pouZivajl len na presnejSie rozliSenie postavenia
Kliienta.

Kurzovy listok je bankou zostaveny prehlad vymen-
nych kurzov jednej meny za int menu, ktory, ak nie
je dohednuté inak, je zavizny pre banku a kiienta.
Vymenny kurz mien, s ktorymi banka obchoduje,
je stanoveny zvacsa na zaklade aktuilnych cien na
medzibankovom trhu pre kazdy bankovy pracovny
den. Aktuglny kurzovy listok a jeho zmenu zvereifiu-
je banka vo svojich obchodnych priestoroch a na
internetovej stranke alebo inym vhodnym sposobom

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23,
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dohodnutym v zmiuve spolu s uréenfm G¢innost,
pri¢om zverejnenie banka zabezpedi najneskér dva
mesiace pred G&innosfou zmeny. Vymenné kurzy
fednotliivyeh mien mozn byl v priebehu bankového
pracovného dia zmenene, pri¢om zmena vymenné-
fio kurzu zaloZzena na referenéom wmeithom kurze
sa moze uplatnoval okamiite aj bez predchadzajil-
ceho oznamenia kigntowi.

Mandat pre SEPA inkaso je sthias klienta so SEPA
inkasom finanénych prostriedkov z jeho be?ného
Uétu vedeného v banke v mene EUR za podmienok
upravenych v tychto VOP.

Priplatok za manualne spracovanie platobné-
ho prikazu z dévodu ehybajicich aleho chybne
uvedenych ddajov je dodatony poplatok ziStova-
ny na farchu Gctu platitefa, Tento typ poplatku moze
vzniknit nespravne uvedenymi platobriymi inStruk-
ciami v platbe, na zakiade kiorych banka nemdie
platbu spracoval automaticky a je nutny manudlny
zasah. Zudtovanie tohto poplatku je banka opray-
nend vykonat 2j v pripada, Ze na udte kiienta nie jo
dostatok finanénych prostriedkov.

Obchodné priestory banky stitake priestory pobo-
¢iek a iné administrativine priestory banky, v ktorych
spravidla dochadza k uzatvaraniu pravnych vzfahoy
medzi bankou a Kientom, Obchodné priestory ban-
ky sa povazuii za miesto pinenia. Pre vSetky pravne
vzfahy medzi Kientom alebo trefou osobou a ban-
kou plati pravo plainé v mieste plnenia, pokial sa
banka s Klientom nedohodne inak.

Okamih prijatia platobného prikazu [e den do-
ruéenia, resp. predloZenia prikazu do banky. Oka-
mih prijatia platobného prikazu nemusi byt zhodny
s ditumom splatnosti uréenom na prikaze. Banka
realizuje platbu na zaklade datumu splatnosti urée-
nom v prikaze, ak nie je ditum splamosti na prikaze
uréeny, tak sa nim rozumie ckamih prijatia platobné-
ho priktazu a platby. Podmienky cut-off ime uréené
v tychto VOP zostavaji pre okamih prijatia platobné-
ho prikazu nedotinuté. '

SEPA okamzita platba je nekonverznd platba
v mene EUR, pricom éet prijemcu a platitefa je
vedeny v bankach zapojenych do schémy SEPA
ckamzitych platieb. Finanéné prostriedky s na uéet
prifemeu pripisané do niekolkych sekind.

SEPA platha je ihrada v mene EUR z i&tu platitefa
na Ucet prijemcu, priéom oba Ucty su vedené v ban-
kdch zapojenych do SEPRA platieb. Prikaz na SEPA
thradu musi splaal stanovené kritéria, a to uvedenie
disla 6iétu platitefa a prijemcu v tvare IBAN, v pripade
platieb mimo SR aj nazov dctu prijemcu a uvedenie
platobnej indtrukcie ,poplatky inych bank znaia pri-
jemea, t. j. SHA, pripadne aj SLEV". AK prikaz na
SEPA tihradu nebude obsahovat niektory z vyisie
uvedenych kriterii, bude takyto prevod bankou od-
mieinuty.

Paodpisovy vzor je listina, v ktorej si zadefinované
osoby opravnené konaf v mene klienta a spdsob

!
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a rozsah ich konania. Podpisovy vzor moze mat
formu oschitného dokumentu {ako napr. Zoznam
opravnenych osob a Specifikicia rozsahu oprévne-
ni k (étu) alebo mdze byt stéastou zmluvy. Osoby
opravitiené konal v mene klienta méiu byt v podpi-
sovom vzore zadefinovang v skupinach M, D, Ka V
a spdsob ich konania mdze byt zadefinovany v (rov-
ni S, A alebo B. Ak je stidasfou podpisového vzoru
vlastnoruéne grafické znazornenie podpisu klienta,
t. |. jeho mena a priezviska alebo priezviska, musi
cbsahoval oschnostné znaky s prvkami individuality.
Podpisovy vzor je uloZzeny v banke a mdze slizif na
identifikaciu Klienta v obchodnych vztahoch stivisia-
cich s Oétom alebe vidadnou knizkou. V podpisovom
vzore st zarovef definované opravnené osoby, kio-
ré mdzu v mene Klienta vykonaval prostrednicivom
eleltronickych komunikaénych médii platobné ope-
racie, ako aj dalsie pravne tlkony stanovené jednak
v prisluénom podpisovom vzore k Zmluve o posky-
tovani bankowych sluzieb k U&tu prostrednictvom
elekironickych  komunikadénych médi, pripadne
v inej zmluve s bankou, ako aj v Obchodnych pod-
mienkach Tatra banky, a. s., k elektronickému ban-
kovnictvu. Takto uréend opravnena oscba je vidy
oprdvnena na zadavanie alebo zruSepie pristupu
k prislusnému (&tu pre tretie strany.

Skupina M {majitel’ Gctu, Statutarny zastupcea,
splnomocnenec) uruje osobu splnomocnend
klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
zakladanie, zmenu a zrusenie vzfahov sinvisiacich
s prislusnym Uctom alebo vikladnou knizkou, na za-
davanie, zmenu alebo zrusenie osdb v podpisovych
vzoroch K prislugnému Gétu alebo vikladnej knizke
a na pozadovanie bankovych informacii o prislug-
nom Ucte alebo vkladne] knizke. Osoba zo skupiny
M ma zaroven opravnenia osob zo skupin D, KaV.
Skupina D (disponent) uréuje osobu splnomoc-
nent klientom prostrednictvom podpisovych vzorov
na disponovanie financnymi prostriedkami na 0éle
alebo vidadnej knizke, na samostainé pozadovanie
informacii o Géte alebo vidadnej knizke newhnutné
pre wykon jef opravnenta {i. J. informécie o nézve
a éisle octu alebo vkladne] knizky, stave a pohyboch
na Uéte alebo vkiadnej knizka, wpis z iétu), na sa-
mostainé podanie Ziadosti o sprostredkovanie vra-
tenia plathy a tiez na samostatné podanie Ziadosti
o poskytnutie informacii o Géte kilenta na Géely au-
ditu. Osoba zo skupiny D ma zérovefl opravnenia
0sdb zo skupin Ka V.

Skupina K (kuriér) uréuje osobu splnomocne-
nd kientom prostrednictvom podpisovych vzorov
na preberanie vypisov z G&tu, predkladanie zmliwv,
Ziadosti, platobnych prikazov a ostatnych dokladov
podpisanych osobami zo skupiny M alebo D, na pre-
beranie hotovosti z (6tu na zéklade predioZengho
prikazu opravnenych osdb, Osoba zo skuplny K ma
zaraven oprévnenia osdb zo skupiny V.

Skupina V (vkiadatel) uréuje osobu spinomocne-
ni Kiientom prostrednictvom podpisowch vzorov na

24,
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vyhonanie vikladu pefaznych prostredkov klienta na
(et klienta.

Uroven S osoby zadefinovanej v podpisovich vzo-
roch uruje samostatny spésob konania osoby zo
skupiny M alebo D.

Uroveh A osoby zadefinovansj v podpisovych vzo-
roch uréuje spoloény rozsah konania osoby zo sku-
piny M alebo D. Csoba s Groviiou A mdze konaf
spolu s inou osobou s lroviou S, A alebo B.
Oroveii B ascby zadefinovane] v podpisowych vzo-
roch uréuje spolodny rozsah kenania os6b zo sku-
piny M alebo D, pridom osoba.s Uroviiou B méze
konaf spolu s inou oschou s Urovtiou S alebo A,
Poplatky inych poskytovatelov platobnych slu-
Zieb s0 spracovalelské poplatky inych poskytova-
tefov platobnych sluzieb ako banky platitefa, ktoré
vznikn( pri platbe. Platitel pri platbe uréi na platob-
nom prikaze, &i poplatky inych poskytovatelov pla-
tobnych sluZieb bude znasaf sam alebo ich bude
znasafl prijemca platby. 2u¢tovanie poplatkov inych
poskytovatefov platobnych sluzieb je banka oprav-
nena wkonat aj v pripade, Ze na Ucte klienta nie je
dostatek finanénych prostriedkov.

Poskytovate!l sluzieb Informovania o licte (dalej
aj ,AlSP"} je oscba, ktora v prostredi siete intemnet
poskytuje platobné sluzby informovania o platob-
nom Géte, ktory vedie banka a je pristupny online.
Poskytovatel platobnych sluzieb vydavajici pla-
tobné nastroje viazané na karfu {dalej aj ,CISP™)
je osoba, kiora poshytuje platobné sluzby vydavania
platobnsho nastroja k platobneému (étu, ktory vedie
banka a je pristupny online.

Poskytovatel platobnych Iniciaénych sluZieb
{dalej aj .PISP*) je osoba, kiora v prostredi siete
konavanie platobnych operdcii) k platobnému uct,
idary vedie banka a je ptistupny online,
Reklamaény poriadok Tatra banky, a. s., {dale] aj
Jreklamacny poriadol<) upravuje postup, préva a po-
vinnosti banky a klienta pri uplatiiovani a whavovani
reklamacii kvality a spravnosti poskytovanych slu-
Zieh banky. Banka prijima reklamacie svojich stuzieb
vo svojich obchodrych priestoroch prostrednictvom
sluiby DIALOG Live, postou alebo prostrednictom
mobilnej aplikacie, pokial je taka moznosf ptistupnéa
a pri ich vybavavani postupuje podla platného rekia-
macneého poriadku. Banka je opravnena reklamadny
poriadok upravovaf a menif. Zmenu reklamacného
poriadku hanka zverejiiuje vo svojich abchodnych
priestoroch a na svojej intemelovej stranke alebo
inym vhodnym sposcbem. Reklamaény poriadok je
k dispozicii v kazdej pobodke banky a na interneto-
ve] stranke banky.

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., (dalej
aj ,sadzobnik poplatkov”) je listina obsahujlica po-
platky a ceny za produkty a sluzby banky. Banks je
opravnena menif rozsah poskytovanych produltov
a sluzieh, ako aj virsku poplatkov a cien za produk-
ty a slutby v Sadzobniku poplatkov. Pre vybranych
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klientov je banka oprawneni upravoval a menit
wiku poplatkov odlidne od Sadzobnika poplatkov.
Zmenu Sadzobnika poplatkov banka spolu s urée-
nim jej Gcinnosti zverejiiuie vo svojich chchodnych
priestoroch a na svoje internefove] stranke aleho
ingm vhodnym sp6sobom dohodnutym s klientom.
Sadzobnik poplatkov je Kk dispozicii v kazdej poboé-
ke banky a na intemetovej stranke banky, a to bud
ako samostatna listina alebo ako stéast Cennika
sluzieh, Ustanovenie bodu 5.4. tychto VOP sa uplat-
fivje obdobne aj pre sadzobnik poplatkov.

SEPA (Single Euro Payments Area) je oblast, v kio-
rej mozu fyzicke a pravnické osoby realizoval a priji-
maf platby v mene EUR v ramei krajin zapojenych do
SEPA (zoznam krajin aktuélne zapojenych do SEPA
je zverejneny na www.tatrabanka.sk za rovnakych
zakladnych podmienok na ich wkonavanie.

SEPA inkaso {dalej aj ,inkaso") je platba v mene
EUR wkonavana v rimci krajin oblasti SEPA na z&-
klade zriadeného Mandatu pre SEPA inkaso na in-
kasovanie finanénych prestriedkov z bezného adtu
platitefla v prospech GGt prijemcu, pri¢om platobny
prikaz predkiada prijemca. SEPA inkaso realizuje
banka za predpokladu, Ze si Kient ako platitel SEPA
inkasa dohodol s bankou spristupnenie svojho iétu
pre SEPA inkaso ako Uraveni 1 alebo Uroven 2.
Spristupnenie (étu pre SEPA inkaso je sluzba po-
skytovana bankou k beznému Gétu klienta vedeného
v banke v mene EUR, ktord umoziuje Klientovi zvolil
si 2 troch bankou ponikanych moZnosti realizicie
SEPA inkasa. Banka poskytuje pre svojich klientov

nasledovné drovne spristupnenia (&tu pre SEPA in--

kaso:

Uroveii 1 - umoziuje banke zrealizovaf kazdu plat-
bu SEPA inkasa na zdklade Mandatu pre SEPA inka-
s0, ktory poskytne platitel’ priamo prijemcovi platby
bez toho, aby bolo potrebné doru¢enie Mandatu pre
SEPA inkaso aj banke.

Uroven 2 - umoiiiuje banke zrealizoval SEPA inka-
so len vtedy, ak najneskor v bankovy pracovny def
predchadzajici splatnosti doru¢eného prikazu na
SEPA inkaso zo strany prijerncu platby bude banke
platitefom doruéeny aj Mandat pre SEPA inkaso,
ktory poskytol platitel priiemcovi platby; v opaénom
pripade banka SEPA inkaso nezrealizuje. Mandat
pre SEPA inkaso je klient opravneny udelif pisomne
v pobocke banky alebo prostrednictvom elektronic-
kyeh komunikagnych meédii.

Uroven 3 - neumoz2fuje banke realizovaf SEPA in-
kaso z (Ctu klienta,

Spotova valuta, resp. valuta je deh vysporiada-
nia prostriedkov na (éte sprostredkujice] intitd-
cie v pripade odoslanych platieb alebo poskytova-
tefa platobnych sluZieb prijemcu v pripade platieb
spracovanych prostrednictvom systému TARGETZ.
V pripade prijatych platieb je te den, ked moze klient
disponovat prostriedkami na svojom ucte bez debet-
nych Urckov.
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Spofrebitel je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani
a/falebo plneni zmluvy, predmetom ktorej je posky-
tovanie platobnych sluzieb,nekona v ramci svojho
zamestnania, povolania alebo podnikania &i ako &ta-
tutdrny organ pravnicke] osoby, je] prokurista alebo
zastupca (vratane zastupcu fyzickej osoby podnika-
tefa). Banka za spotrebitefa nepovaZuje Ziadnu prav-
nicki osobu alebo fyzickd osobu - podnikatefa, a to
aniv pripade, ak takito osoba zamesiniva menej ako
desaf 0séb aleba jej roény cbrat, alebo celkova roé-
na bilanéna hodnota nepreszhuje 2 000 GO0 EUR,
Tretie strany (dalej aj ,,TPP"} sl véetci alebo korakol-
vek z os0b poskylujicich platcbné sluzby AISP, CISP,
PISP, ako sl definované v badoch 24, 25, 26 vyssie.
Opravnenia fretich stran na pristup k platobmyan G¢tom
si kiient dohodne s bankou v osobitnej dohode medz
opravnenou osobou a bankou, kiora sa vzaviera v pro-
slredi elektronickych komunikaénych médii.

Uget Je beiny Gcet alebo vikladovy Géet (dalej aj
~éet’), kory zriaduje banka pre jeho majitefa v do-
hednutej mene na 2aklade pisomnef zmiuvy na dobu
neuréitl, ak sa banka s kilentom nedohodne inak.
Ak je UGet zriadeny pre niekolko 0s6b, ide o spoloé-
ny (cet. Vklad na (cte zriadenom v banke sa pova-
Zuje za vklad podia § 3 ods. 1 zdkona ¢. 118/1996
Z. z. o ochrane vidadov a 0 zmene a dopineni niekto-
rych zikonov v zneni neskorsich predpisov.
Urokové sadzby je listina obsahujiica (rokové sa-
dzby stanovené bankou pre jednollivé produkty
a sluzby banky. Vy3ku tirokowch sadzieb tykajlcich
sa abchodov banky a klienta uréuje banka v zévis-
losti od situacie na finanénom Wrhu. Zmenu droko-
vych sadzieb banka zverejni vo svojich cbchednych
priestoroch a na svojej intemnetovej stranke alebo
inym vhodnym spésobom dohodnutym v zmluve
spolu s uréenim jej Géinnosti, pricom zverejnenie
banka zabezpedi najneskor dva mesiace pred Géin-
nosfou zmeny. Zmena Urokovej sazdby zalozena na
referenénej Urokovej sadzbe, ako af zmena trokove]
sadzby, ktora je pre klienta priaznivejSia, sa mdze
uplatfiovafl okamzite aj bez predchadzajiiceho ozna-
menia. Urokové sadzby st k dispozicii v kazdef po-
bodke banky a na internetovej stranke banky,

Vklad su financné prostriedky zverené banke, klo-
ré predstavujiu zavazok banky vodi kiientovi na ich
wyplatu, Vklad na acte a vkladne] knizke zriadenej
v banke sa povaZuje za vkiad podfa § 3 ods. 1 zdko-
na &. 118/1995 Z. z. o ochrane vkladov a o zmene
a daoplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov.

Vkladna knizka je cenny papier, ktory cbsahuje po-
turdenie banky o prijati vkladu, jeho wéke, zmenach
a koneénom stave. Ak je vidadnad knizka zriadena
pre niekolko osdb, ide © spoloénl vkladnir kniZku.
Vkiad na vkladnej knizke zriadenej v banke sa pova-
#uje za vklad podia § 3 ods. 1 zakona €. 118/1996
Z. z. o ochrane vkladov a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v zneni neskordich predpisov.
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Vkladov'y' Géet je dcet, kiory zriaduje banka pre
jeho majitefa v dohodnutej mene na zaklade pi-
somnej zmiluvy, ak sa s klientom nedohedne inak,
Zmluvou o vidadevorn Ucte sa banka zavazuje platit
z penaZnych prostriedkov na udte troky a klient sa
zavazuje viokil na Ucet pefiazné prostriedky a prene-
chat ich na vyuZitie banke. Vilad na vkladovom Gdte
zriadenom v banke sa povaZuje za vklad podfa § 3
ods. 1 zakona ¢&. 118/1996 Z. z. o ochrane vikladov
a o zmene a doplnenf niektoryeh zékonov v zneni
neskoriich predpisov.

Zakon o platobnych sluZbéch je plainy a G8inny
zadkon &. 482/2009 Z. z. o platebnych sluzbich
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsfch predpisov, resp. pravny predpis, kiory
ternto zakon nahradi.

ZruSenie G&tu je Okon banky, ktorym v pripade
ukonéenia zmiuvného vzlahu medzi bankou a kiien-
tom déjde ktechnickému zruseniu vedenia Gétu vin-
formaénom systéme banky. Informacie o zrusenom
icte a dokumentaeiu k Gétu banka uchovava pocas
lehoty stanovenej vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi.

CLANOK Il
U&et a vkladna knizka

Ziladeaie a vedenle ¢ty a viladne] knizky

Ak sa banka s klientom nedohodne inak, zriadu-
je pre klientov na zaklade pisomnej zmluvy bez-
né a vkladové Udty, a to v mene EUR a v cudzej
mene. Ak nie je v prislusne] zmluve s klientom
uvedené inak, je zmiuva uzatvorend na dobu ne-
uréitd. Ziadnej osobe nevznika pravny narok na
zriadenie akéhokolvek ictu alebo vikladne] kniz-
ky, alebo na poskytovanie sluzby, a to ani v pri-
pade, ak uZ banka takejto osobe predtym Gcet
alebo vkladnd knizku zriadila,

AK sa banka s klientom nedohodne inak, ity
a vkladné knizky s vedené na meno a priezvis-
ko /nazov Kienta. Banka méoze na fadost kiienta
dopinif oznadenie Gétu Kientom uréenym sposo-
bom. KaZdy lcet g vidadna knizka majit pridele-
né svoje &islo.

Banka mé&Ze zrjadif Ucet alebo vkladni knizku aj
pre viac fyzickych osdb spolo&ne, pritom kaida
z nich ma postavenie majitela G&tu alebo vkladnej
knizky. Banka neskiima vzajomné naroky majite-
fov na pefainé prostriedky na Udte alebo vidad-
nej knizke a nenesie za tieto vzéjomné néroky
Ziadnu zodpovednost. Ak banke vznikne Skoda
na zaklade dispozicie jednéha alebo viacerych
majitelov spoloéného Gétu alebo vidadne] kniz-
ky, zodpovedajd za nu vetci majitelia Gétu alebo
vkladnej knizky spoloéne a nerozdielne.

Stratu, edcudzenie alebo znidenie vkladnej kniz-
ky ie jej majitel, pripadne osoba s pravnym zauj-

2,2
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momn na vkladnej knizke, povinny ihned’ nahlasif
banke. Banka v takomto pripade zaéne umoro-
vacia konanie, po ukongeni ktoréhe opravnenej
osobe vyplati zostatok vkladi, Ak nebude banke
pocas lehoty na umorovacte konanie oznamené
najdenie vkladnej knizky, na ktort bola whlise-
né umorovacie kenanie, strati tato vikiadna knizka
platnost,

Disponovanie d&tom alebo vkladnou knizkou
2 finanénymi prostriedkami

Maijitel (ctu alebo vidadnej knizky je opravneny
v plnom rozsahu disponovaf (t¢tom alebo vkiad-
nou knizkou a finanényni prostriedkami na (dte
alebo s vkladem na vidadne] knizke, z to najmé
zriadif si a zrusif acet alebo vkladni knizku, navr-
hovat zmenu dohodnutych podmienok v zmluve,
disponoval finanénymi prostriedkami na O&te ale-
bo vkladom na vkladnej knizke, zadavaf, menif
a rudif opravnene osoby v podplsovych vzoroch,
pozadoval bankové informacie, blokevaf finand-
né prostriedky na (éte alebo vkladnej knizke.
Oprivnenia a pristup k platchnému &ty majitefa
uctu prostrednictvomn siete intemet watane pri-
stupu prostrednictvom tretich stran urduje oso-
bitna dohoda opravnenej osoby s bankou v pro-
stredi elektronickych komunikaénych médi.
Majitel dctu alebo vikladnej knizky méoze splno-
mocnif daldie osoby, aby za neho a v jeho mene
wkondvali jednotfivé dispozitné opravnenia
ohladne dcétu alebo vkladnej knizky a/alebo fi-
nanényeh prostriedkov na Géte alebo vkladu na
vkladne] knizke, a to bud udelenim plnej moci
prostredniclvom zradenia podpisového vzoru
k Gctu alebo vkladnej knitke, alebo udelenim
plsomného spinomocnenia, Udelené dispozié-
né opréwnenia ohfadne Uttu a/alebo finandnych
prostriedkov na icle prostrednictvom zriadenia
podpisového vzoru k Uctu, resp. na zéldade vin-
kutacie dispanovania Uétom a/alebo financnymi
prostriedkami na déle nemajl vplyv na konanie
Klienta v ramei inych zmluvnych vzfahov s ban-
kou, ktorych obsahom mdZe byl pravo banky
Zictoval svoje pohfadavky vodi klientovi z take-
hoto uétu.

Majitel' UStu alebo vkladnej knizky je povinny
wviest, akym spdsobom sl splnomocnené oso-
by oprénnené konal (samostatne alebo spoloé-
ne). Akékolvek dal§ie obmedzenia pri keonani
a podpisovani banka nie je povinnd akeeplovat.
V pripade urfenia spolodného konania oséb
opravnenych wykondvaf jednotiivé dispoziéné
opravnenia ohladne vidadnej knizky alebo vkia-
du na vidadnej knizke je pri vykonani prishiindho
tikenu nevhnutna osobns G¢ast vietkych oprav-
nenych o0sdb.

V pripade, ze majitel (Gtu alebo spinomocnené
osoby pri wkonévani jednotfiych dispoziénych
oprawneni k (&ty a/alebo penainych prostied-
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kov na ddte budi) pouzival pediatku, banka je
povinna vykonat kontrolu zhody Gdajov uvede-
nych na peciatke iba s obchodnym menom ale-
bo nazvom kiienta zadefinovanym v pedpisowch
vzoroch k 0&l; nezodpoveda viak za graficke
a iné odiidnosti pouZivane] pediatky. V pripade
pochybnost o pravosti pediatky m4 banka pravo
prikaz kfienta nevykonat,

Banka a majitel viladne} knizky sa dohodli, ze
vidady na vidadni knizku je opravnana wions-
vaf kaZda osoba, kiord pozna Gislo 0étu vkladnej
kniziy, Banka je opravnena wykonat zapis pris-
lusnej polozky do vidadnej knizky kaZde] osobe,
ktord vkladn( knizku predio?i, Majitel vidadnej
knizky v uvedenom pripade sthlasi s poskytnutim
bankowych informacii obsfahnutych vo vkladnej
knizke osobe, ktora vikladni knizku predioi.
Pokial viegbecne zavizny pravny predpis alebo
tieto VOP neustanowvujl inak, opravnenie dispo-
novaf Uciom alebo vidadnou knizkou a/alebao fi-
nanénymi prostriedkami na 0¢te alebo vkladom
na vkiadne] knizke plati aZ do doruéenia pisom-
ného odvolania spinomocnenia alebo do dorude-
nia iného dokladu preukazujiiceho skutoSnosti,
ktoré vedd k vmiku, zmene alebo zaniku oprav-
nenia disponovaf GGtom alebo vidadnou knizkeu
a/alebo finanénymi prostriedkami na iéte alebo
vidadorn na vkladnej knizke. Zmeny podpisovych
vzorov sU pre banku zavazne najneskér od nasle-
dujicehe pracovnsgho dna po ich deruéeni ban-
ke.

2.3 Uroéenie a nidtovanie poplatkov

2,31

2.3.2

Barka Orodi ucst a vkladni knizku podra aktu-
&lne plainych Urckowch sadzieb, a to v mene,
v ktorej st Uéet alebo vidadna knizka vedené, pri-
Som ak je lrokova sadzba vyjadrena ako kladné
clslo, tak drok uréeny na ziklade takejto Grokovej
sadzby vyplaii banka kientovi a ak je Grokova sa-
dzba wyjadrena ako zipomé &islo, tak absolitinu
hednotu droku z vkladu uréeného na zaklade ta-
keijto itrokovej sadzby zaplati Kient banke.
UroGenie sa zaéina diiom zi&tovania finanénych
prostriedkov na et alebo vkladni kniZku klien-
ta a koncéi sa diom, ktory predchadza dru ich
wheru alebo prevodu. Pii kreditnom drodeni sa
za zaklad roka poéita rok s 365 diami. Urok je
pocitany denne, Na beznom Géte Klienta zaétuje
banka kreditny Orok raz za mesiac, a to k posled-
nému kalendarnemu diu prisludného mesiaca,
na vkladnej knizke raz rocne, a to kK posledne-
mu kalendarnemu ditu prislugného roka, ak sa
banka s Wientom nedohodne inak. Ak posledny
kalendarny def prislusného mesiaca alebo pris-
luéného roka pripadne na nedelu alebo sviatok,
banka ziétuje kreditny Crok na beinom udle
k predposlednému katendamemu dfiu prisluné-
no mesiaca a na vkladnej knizke k predpostedné-
mu kalendarnemu diu prisfusného roka,

2.3.3

2.3.4

2.3.5

2.3.6

Banka zrdza z Grokového wynosu phmidceho
z 11&tu alebo vkladnej knizky Kienta dan z prijmu
podia platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, pokial medzinarcdné zmiuvy a doho-
dy nestanowijt inak. Kiient, ktory nie je dafowm
rezidentom Slavenske] republiky, e pre danové
Uéely povazovany za koneénéha prijemcu dro-
kového prifinu. Koneénym prilemcom Orekového
prijmu je osoba, ktorej plynie prilem v jej viasiny
progpech a ma pravo wuzivaf tento prijem ne-
obmedzene bez zmluvnej alebo inej prévnej po-
vinnostt previest tento prifem na ind oscbu alebo
stalu prevadzikarei tejto osoby, ak éinnost spo-
lend s tymto prijmom je wykonavana touto stalou
prevédzkaritiou; za koneéného prijemceu sa nepo-
vaZie osoba, klord kond ako sprostredkovatel
za in( osobu. Klient je povinny predloZif banke
doklady osvedGujice skutodnosti, ktoré maji
vpiyvy na urdenie sadzby dane z prijimu z drokov
na jeho Géle alebo vkladnej knizke wratane pi-
somne] informacie, ak nie je koneénym prijem-
com UGrokového priimu podla predchadzajlicej
vely.

Ak si Klient nespini povinnost uvedend v bode
2.3.3. tohlo €lanku a banka odvedie tatu z jeho
uctu alebo vkladne] knizky nesprawnu wySku
dane, ma banka pravo pri dodatoénom wrubeni
dane a wrubeni pendle za jej nespravny edvod
uspokojif svoje pohladavky z G5iu alebo vkladnej
knizky klienta.

Pri uplatitovani naroku na nizSiu sadzbu dane,
ako e sadzba dane platna v zmysle v§eobecne
Zavéznych pravnych predpisov Slovenske] repub-
likky z dovedu, Ze Kient je dafiovwwm rezidentom
krajiny, s kforou ma Slovenska republika uzatvo-
rend zmiuvu o zamedzeni dvojitého zdanenia a je
skutoénym vlastnikom (koneénym prijemcom)
pristudnsho Urokového wnosu plyniiceho z Gétu
alebo vkladnej knizky, Je klient povinny predloZit
banke doklad osvedéujici opravwnenie naroku
(t. j. potwrdenie o daiovom domicile v prislunej
krajine) najneskdr tri pracovné dni pred najbliz-
Sou kapitalizaciou (zdétovanim) Uroku na jeho
Ucte alebo vkladnej knizke. Inak banka v zmysle
bodu 2.3.3. tohio &lanku uplatni sadzbu dane
v zmysle vieobecne zaviznych pravwnych predpi-
sav Slovenske] republiky, Potwidenie o darftavomn
domicile povaZuje banka za platné do dna, kym
klient neoznami iné skutoénosti v zmysle bodu
2.3.3. tohto ¢lanku. Ustanovenia bodu 2.3.4,
tohto élanku tymto nie s dotknuté,

Zavedente 0étu, za poshylované produkty a sluz-
by, za poskyinutie informacii klientovi o zalezitos-
tiach tykajlcich sa kiienta alebe vyplyvajiicich zo
zavizkového vzfahu Klienta s bankou, za poda-
nie spravy auditorovi kllenta, ako aj za dalsie jed-
notiivé ikony na Uctoch Uétuje banka poplatky
podla Sadzebnika poplatkov. Poplatky sa (&tuji
mesatne, po poskytnuti produktu alebo slufby,
po vykonani jednotlivého ukenu, prip. v inom do-
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hodnutom termine, pricom je banka opravnena
na tente G¢el pouviit na ich zapoditanie finanéné
prostriedky na ¢éte kiienta.

2.4 Spravy o ziictovanf a stave na Gétoch

2.41 Banka informuje Klienta o ziétovani poplatkoy,
o platebnych operaciéch a zarover o stave a po-
hyboch na Oéte prostrednictvom elektronického
vypisu z GGty raz mesacne, ak sa s Klientom ne-

" dohodne inak. O stave a pohyboch na beznom
uéte banka informuje klienta len v tom pripade,
ak potas zmluvne dohodnute] lehoty boli na Uéte
vykonané pohyby. O pohyboch na vkladovom
Uéte banka informuje klienta len v tom pripade,
ak poéas lehoty viazanosti vkladu boli na vkla-
dovom ticte whonané pohyby. Ak klient pofiada
0 dodatoéné alebo castejSie poskytovanie infor
macii o zitdlovani poplatkov, o platobnych ope-
raciach alebo o stave a pohybach na Udte alebo
ak pofiada o zasielanie informacil inym spéso-
bom ako prostrednictvom elekironického vypisu
Z Uétu raz mesacéne, ma banka pravo détovat za
takéto poskytovanie informécii poplatky v zmysle
sadzobnika poplatkov.

2.4.2 O nezrealizovani platobného prikazu alebo od-
mietnutl vykonania platobného prikazu banka
informuje kiienta elekdronickymi komunikaénymi
médiami alebo telefonicky, alebo prostrednic-
tvom aviza, pricom v takomfo ozndmeni uvedie
divody odmistnutia vykonania platobného prika-
zu a ak je to mozné aj postup opravy chyb. Za
oznamenie podia tohlo bodu je banka opravnena
Uctoval poplatky v pripade, Ze odmietnutie vyko-
nania platobného prikazu jo objektivne odbvod-
nené z ddvodov na strane klienta,

2.4.3 Banka najmenej raz rofne odslhlasuje s klien-
tom stav na jeho beZnom Ucte a vydéva o tom
doklad, a to spravidla ku koncu kalendameho
roka. Informaciu obsahujiicu stav na beinom
uéte mdZe banka dorudit klientovi aj prostrednic-
tvom elektronickych komunikaénych médii.

2.4.4 Za dorudenie vypisu z Sty spdsobom osobné-
ho preberania ldientom v banke sa povaiuje 2]
jeho prevzatie osobou oprawnenou disponoval
finanénymi prostriedkami na (dte, kuriérom, ako
aj dalSou osebou opravnenou na jeho prevzatie.
Banka je opranena prerusil zasielanie vypisov
z Uctu kiientovi v pripade, Ze fidet je v nepovole-
nom precerpani, alebo sa dozve o smrti klien-
fa. V pripade strti majitefa spolodného étu jo
banka oprévnena doruéoval wpisy z tohto Gétu
ostatnym majitefom. Banka je opravnena preruit
2asielanie vypisov z Uétu na aftemativnu/kontakt=
nu adresy urcentr klientom v pripade, Zo ptijem-
ca takejto zasielky banke pisomne oznidmi svoj
nesthlas sc zasielanim vipisov z 18ty na Jeho
adresu. Banka je tieZ oprdvnena prerusif zasie-

2.4.5

2.4.6

7

lanie vypisov z UEtu na adresu uréend kientom
v pripade, Ze sa opakovane {minimalne tri razy
nasledujiice bezprastredne po sebe) vrati ban-
ke s cznadenim, Ze adresat zasielky je nezna-
my. Pravidld na preruSenie zasielania vypisu sa
primerane pouzijlt aj pre iné oznamenia watane
informacie o stave na téte v zmysle bodu 2.4.3.
Vypisy z Uétov zasiefané spdsobom uvedenym
v bode 2.4.2. tohto &lanku uchovava banka pre
Kiienta Sest mesiacov od 'ich vhotovenia. Po
uplynuti tejto [ehoty banka wpisy z iétov skariu-
je a na poziadanie klienta ich méze whatovit za
poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov. Banka
nevedie evidenciu o odovzdani vypisov z U¢tov,
Klient je opréavneny poZiadaf o zmenu frekvencie,
jazyka alebo spdsobu dorudenia vipisov z Gt aj
prostrednictvom elektrenickych komunikaénych
médii. Banka a Klient, ktory nie je spotrebitefom
v zmyste tychto VOP, sa v sllade so Zakonom
o platebnych sluzbach dohodli, Ze pre ich zmiuv-
né vzfahy sa nebudi uplatfiovat ustanovenia § 31
a7 § 43 Zikona o platchnych siuzbich. Vzhla-
dom na to bude banka oprivnend za poskytnutie
informacie o zictovani poplatkov, o platobnych
opericidch a zarovef o stave a pohyboch na
Uéte Kientovi (étoval poplatky v zmysle Sadzob-
nika poplatkov.

2.5 Nepovolené precerpanie finanénych prostried-
kov.natcte

2.541

2.5.2

2.5.3

Banka je opravnena svoje pohfadavky vodi klien-
tovi ziétoval na farchu jeho Gétu, a to aj v pri-
pade, ak na udte Kienta nie jo dostatok finand-
nych prostriedkov, a zi&tovanim na farchy Oty
sa lidet dostane do nepovolengho preterpania,
alebo v pripade, ak sa Béet uZ v nepovolenom
prederpani nachddza a zvysi sa fym rozsah nepo-
volengho preerpania.

Klient je povinny nepovolené preéerpanie na
uéte wiovnat. Banka je opravnena vyzvat Kiienta
na vyrovnanie nepovolengho preGerpania, a to aj
pisomne, pricom urgi lehotu na jeho wyrovnanie,
Za sumu, o ktord je (et v nepovolenom pre-
¢erpani, ma banka pravo Uétovaf Klientovi (roky
z nepovoleného precerpania (oznagované aj ako
sankéné droky) stanovené bankou, ato cdo diia,
ked doilo k nepovolenému preGemaniu. Ak nie
je stanovené inak, droky.z nepovoleného pre-
cerpania banka zdétuje raz za mesiac, a to k po-
slednému kalendamemu dfiu prisludného mesia-
ca, ak sa banka s Kientom nedohodne inak. Ak
posledny kalendamy defi prisludného mesiaca
pripadne na nedelt alebo sviatok, banka Grok
z nepovoleného preerpania zictuje K predpo-
slednému kalenddmemu diu prisludného me-
siaca. Pri debetnom drodeni sa za ziklad roka
podita rok s 360 diiami,
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2.6 Blokovanie finanénych prostriedkov

2.641

2.6.2

2.6.3

Ak nie je v tychto VOP, obchodnych podmien-
kach pre prislusny produkt, v prislusnej zmluve
alebo podpisovych vzorech akceptovanych ban-
kou uvedend inak, podpisové vzory k Gétu alebo
viladnej knizke zriadené majitelom (¢tu alebo
vkladnej kniZky platia az do okamihu, ked sa ban-
ka dozvie, ze majitel O¢tu zomrel. AK sa banka
dozvie, 7e klient zomral a padplsowy vzor & (étu
alebo vkiadnej knizke strali platnosft v zmysle
predchadzajiucej vety, banka prestane vwykonavaf
prikazy na disponovanie prostriedkami na jeho
Géte alebo vkladne} knizke, pokial ide o Gcet
alebo vkladn( knitku jedného maijitefa. Banka
umozZni disponoval prostriedkami na Gcte alebo
vidadnej knizke podla pokynov siidu alebo iného
organu, ktory vykonéva dediéské konarie. V pri-
pade spaloéného uétu alebo spoloénej vkladnej
knizky st opravneni (iétom alebo vidadnou kniz-
kou disponoval ostaini majitelia.

Banka zablokuje disponovanie finanénymi pro-

striedkami na Uéte alebo vkladom na viladnej

knizke klienta v pozadovane]j vwike v pripade:

a) wkonu rozhodnutiz alebo exekicie prikaza-
nim pohfadévky z &ty v banke naradeného
sudom, exekitorom, dafiovym Gradom alebo
inym opravnenym crganom,

b) vykonu rozhodnutia alebo exekicie predajom
cennych papierov a predleZenim vkladnej
knizky nariadenéha siidom, exekitorom, da-
novym Gradom alebo inym oprévnenym orga-
nom,

¢) rozhodnutia organu cinného v trestnom kona-
nl alebo stdu,

d) wyhlésenia konkurzu na majetok klienta,

e) dohody banky a Klienta.

Banka moaze blokoval disponovanie finanénymi

prostriedkami na (iéle alebo vkladom na vkladnej

kniZzke klienta na nevyhnutni dobu;

a) v pripade, Ze banka nadaobudne dévedné po-
dozrenie, Ze penazné prostriedky na ite ale-
bo na viladne] knizke st uréené na spachanie
trestného &inu, pochadzaji z trestnej ¢innosti
alebo z G¢asti na trestnej innosti, alebo ze
konanie Kienta nie je v silade so vieobec-
ne zavaznymi pravnymi predpismi alebo tymi-
to véeobecnymi obchodnymi podmienkami,
alebo hrozi bezprostredné spasobenie skody
klientovi,

b) z ddvodov tykajtcich sa bezpeénosti platob-
nej operacie alebo podozrenia z neautorizo-
vanej alebo podvodnej platobnej operacie,

c) ak na (:«Cte klienta vzniklo nepovoiené precer-
panie penaznych prostriedkov, ktoré v ban-
kou stanovenej lehote newrownal,

d) v pripade zvySenia rizika platobnej neschop-
nosti klienta,

2.8.4

2.6.5

2.6.6

L i e - -

e) potas trvania vypovednej lehoty v pripade
ukonéenia zavéizkového vzfahu medzi bankou
a klientom,

f) v pripade, Ze sa banka rozhodne pouzi( fi-
nanéné prostriedky na Uéte a/alebo viladne)
knizke na zapodéitanie proti svojim pohfadaw-
kam, ktore ma voci Klientovi,

g) na Ucely opravného ziGé&tovania,
h) v pripade noveobjaveného dediéstva.
Banka je opriavnena blokoval pripisovanie fi-
nancnych prostriedkov na Uéet a/alebo vidadnu
knizku klienta pocas trvania vypcovednej lehoty
v pripade ukonéenia zavazkového vzfahu medzi
bankou a l[dientom. Banka je opravnend blokovat
pripisovanie finanénych prostriedkov na tiget ale-
ba vkladn( knizku klienta gj v pripade, Ze sa rele-
vantym sposobom dozvie o smrti majitefa Gétu a/
alebo vkladnef knizky.
Klient je povinny banku véas pisomne informo-
vaf o tom, ze finanéné prostriedky na jeho (¢te
alebo vkiad na jeho vkladnej knizke s wyliiéené
alebo nepodliehaji whkonu rozhodnutia, alebo
exekucii. V opagnom pripade banka nezodpove-
da za pripadne spéschent Skodu.

Banka je oprdvnena zrealizovaf prikaz z pro-

striedkov blokavanych v rémci exekicie alebo vy-

konu rozhodnutia len za predpokladu, ze uvede-
né umoznuje vieobecne zavazny pravny predpis

a Ze Kient k platobnému prikazu priloZi pisomni

Ziadost, z ktorej bude zrejmé, Ze ide o zrealizo-

vanie prikazu z blokovanych prostriedkov a pla-

tobny prikaz spolu s takouto Ziadosfou osobne
predlozi v pobocke banky, kde je prislugény Géet
vedeny.

CLANOK Il
Platobné sluzby a zGétovanie

3.1 Operacie vykonavané v hotovosti

311

3.1.2

Klient moze wykonavaf operacie v hotovosti
vmene EUR a vtakej cudze} mene, pri ktorej ban-
kavo svojom kurzovom listu uvadza valutovy kurz,
Operéacie wkonavané v hotovosti je moZné wko-
nal vyberom finanénych prostriedkov a vkladom
finanénych prostriedkov v hotovosti v pobockach
banky alebo v obchodnych priestaroch banky,
ktoré si uréené na wykenavanie hotovostnych
operacii {tzv. , pobocka s pokladnicou"). Aktudlny
zoznam pobociek s pokladnicou banka zverej-
Auje na svoje] internetovej stranke. Hotovostné
operacie v mene EUR je moZné wykonaval aj
prostrednictvom platobnej karty v bankomatoch
banky v rozsahu ich technickych moznosti.
Vyber hotovosti z (6tu alebo vkladnej knizky nad
10,000 EUR, resp. ekvivalent Giastky nad 5 000
EUR v cudzej mene, je mozny len za siéasného
spinenta nastedovnych podmienok:
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a) Klient nahlasi banke poZiadavku na hotovost-
ny vyber z iétu alebo vidadnej knizky minimal-
ne dva bankové pracovwné dni vopred,

v okamihu nahlasovania hotovostného wheru

ma klient na Géte alebo vkladnej knizke mi-

nimalne iastku rovnailicu sa nahlasovanému

wyberuy,

¢) wyber hotovosti v banke poéas jedného ban-
kového pracovného dha neprekroéi pri whe-
re z Uuétu giastku 200 000 EUR alebo ekviva-
lent tejto ciastky v cudzef mene a pri where
z vidadnej knizky ciastku 50 000 EUR, a'sbo
ekvivalent tejto Giastky v cudzej mene (uvede-
né sa tyka aj kumulovanych wherov z jedné-
ho tctu alebo jednej vikiadnej knizky klienta.

Ak Kiient nahlasi banke poZiadavku na hotovost-
ny vybar z Gty alebo vkladnej knizky viac ako
dva bankové pracovné dni vopred, banka tento
vyber umoZni len za predpokladu, Ze poZadova-
na ¢iastka nahlasovaného whberu bude na Géte
alebo vidadne] knizke minimaine dva bankové
pracavné dni pred pozadovanym terminom vwbe-
ru; v opaénom pripade banka hotovostny wber
neumo?ni a dohodne s kiientom nové podmienky
na vyber.

Vyber hotovosti vyasef éiastky, ako je uvedend

v bode 3.1.2. pism. c) tohto §lanku, méZe banka

dohodni! s Klientom osobithe.

V pripadoch, ked' banka zabezpeduie svoju pre-

vadzku prostrednicivom jedného zamestnanca

alebo prostrednictvom jedného stileho praco-
viska s hotovostou, je mozné realizovaf len jed-
norazovy hotovostny wher alebo vklad v sume
do 3 000 EUR, alebo v ekvivalente tejto diastky

v cudzej mene.

V pripade hotovosiného wberu z (&tu v banke

debeluje banka t¢el Kienta valutou toho diia,

ked' Klient whral finandné prostriedky.

V pripade hotovostného vidadu na éet v banke

kredituje banka (et Klienta valutou toho diia,

ked dostala financéné prostriedky.

V pripade vyheru hotovestl z tétu a/alebo vidad-

nej knzky alebo v pripade rozmiefiania hotovosti

ma banka pravo vydaf Klientovi mince v nasob-
koch Standardného eurcbalenia minci.

Ak sa banKa a Kient nedochodnit inak, v rAmci

jedného bankového diia banka umoZni wkonaf

vkiad hotovosti na Uéet a/alebo vidadna knizku,
ak:

a) suma vietkych vikdadov prijatych na vsel-
ky Ucty a/alebo vkladné knitky dotknutého
klienta za dany pracowny defi neprekrodi
sumu 50 000 EUR (vritane) alebo ekvivalent
tejto Ciastky v cudzej mene afalebo

b} suma vSetkych vkladov na vietky Géty usku-
totnene jednym vidadatelom prostrednictvom
bankematu za dany pracovny dei neprekro&i
sumu 10 000 EUR (vrétane).

b

—
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3.2 Operacievykonavané bezholovostne -~ véeobec-

ne

3.241

3.2.2

3.2.3

Klient mdze vykonaval bezhotovosing platobné

operacie wratane prevodu finaénych prostried-

kov z 0&tu alebo na Géet priamo, ako aj cez Lretie
strany prostrednictvom:

a) jednorazového alebo trvalého prikazu, a to
formou prikazu na dhradu alebo prkazu na
SEPA inkaso.

b} platobnej karty alebo iného platobného pro-
striedku.

Platobny prikaz (dalej aj .prikaz"} musi Klient
predlozif bud’ pfsomne v listinnegf forme na formu-
lari banky v pobocke banky {ak sa na lieto Gde-
ly nedohodne s bankou inak), alebo ich méze
predioZif elektronicky wyuZitim bankowch slu-
Zleb k Gty, ktoré sa paskytujd prostrednictvom
elektronickych komunlkaénych médi. V pripade
papierového formulara, formular musi byt kom-
pletne, citatefne a bezchybne vypineny. Po pod-
pisani prikazu Klientom a jeho odovzdani banke
zodpoveda za spravnost a Uplnost (dajov v fiom
uvedenych klient.

Udaje vo formular nie je mozné prepisovat.

Opravu ditumu splatnosti vo formular prikazu

méZe banka akceptoval len v tom pripade, Je

kiient alebo nim splnomocnena osoba pred pra-
covnikom banky preciarkne chybny idaj, &itatel-
ne uvedie spravny Udaj a k opravovanému idaju
pripoji datum a svo padpis. Banka pri prevzati
prikazu newykonava vecn(t kontrolu idajov vo
formulari ani formalnu kontrofu Uplnosti klientom
uvadenych tdajov. Banka pri prevzati prikazu len
overi opravnenie csoby opravnenej na predioZe-
nie a zadanie platobného prikazu. Banka je viak
opraviiena v ptipadoch uvedenych v nasledujicej
vete edle prikaz dodatoéne verifikovaf a opako-
vane overl autorizaciu prikazu, Banka spravidla
dodatoéne verifikiuje a opakevane overf autoriza-
ciu prikazu predloZeného v pobotke v pripade,
ak vwika zamysfaného prevodu prekrodi bankou
nastaven! hodnotu, pri ktore] méZe vzniknit
vySSie riziko vykonania neautorizovangho, pod-
vodne podaného alebo inak neoprawnendho
platobného prikazu, resp. prevodu alebo v pri-
pade, ak potreba dodafoéne] verifikicia, resp.
opakovaného overenia vznikne z inych dévodov
hodnych osobitného zretefa, naimi z dévodov
predchidzania a ochrany pred legalizéciou prij
mov z trestnej éinnosti. Klient fe povinny sirpief,
resp. umoznif takito verifikaciu, resp. overenie,

a potwidif banke verifikiciu, resp. autorizovanie

tohto platobného prikazu telefonicky, pripadne

inak prostrednictvom inych elekironickych ko-
munikacnych médii. Banka vykond maximiine

2 pokusy o verifikdciu, resp. overenie autorizicie

platobného prikazu v priebehu toho istého diha

podla kontakinych (dajov dohodnutych s ien-
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3.2.4

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

tom pre dotknuty UGet. Ak nebude mozné platob-
ny prikaz dodatocne verifikovat, resp. opakovane
overif, a teda sa banke nepodari vykonat verifi-
kaciu, resp. overenie v zmysle tychto VOP, ban-
ka mi prévo odmietnuf zrealizovanie tejto platby
a vykonanie platobného prikazu. Banka sa viak
zavdzuje bezodkladne informovat Klientz o ne-
zrealizovani lakéhoto platobného prikazu.

Ak ma Kient v banke zriadeny pedpisovy vzor,
musi byf pndpis kfenta na prikaze zhodny s tym-
to podpisovwm vzorom.,

V pripade platby v ramoi krajin Eurdpskeho hos-
podarskeho priestoru {dalej len ,EHPYY méasa
platitel poplatky, kioré tétuje poskytovatel pla-
tebnych stuiieb platitela a prijemea znasa poplat-
ky, ktoré (&tule poskytovatel platobnych siuzieb
prijemet {tzv. platobna indtrukeia ,SHA", pripad-
ng tiez ,.SLEVY),

V pripade platby mimo krajin EHP platitel moze
uvies! platobn( intrukeiu , SHA" alebo ,OUR",
V pripade, Ze platitel uvedie v prikaze ini pla-
tobnd indtrukeiu ako ,SHA" alebo ,OUR" alebo
neuvedie Ziadnu platobni indtrukeiu na Ghradu
poplatkov, bude prikaz zrealizovany s platobnou
indtrukciou , SHA",

Banka prijima prikazy len podas otvaracich ho-
din s wnimkou prikazov doruéevanych vo forme
technickych nosiCov a prenosov dat, na kioré
sa vzfahujd obchodné podmienky pre prisfusny
produkt a podmienky dohodnuté v zmluve s ban-
kou. Klient dava banke prikaz pisomne. Jeho do-
rucenie je moné postou alebo vo forme inych
technickych nositov a prenocsov dat, ak je takyto
spdsob dorucovania upraveny v zmiuve. Banka
je opramena odmistnuf prijal a vwkenaf prikaz,
ktory nespifta naleZitosti uvedené v bodoch
3.2.2, 3.3.1, alebo 3.4.1 tychto VOP. V pripa-
de, Ze je platobny prikaz prediozeny platitefomn
v listinnej forme, mdZe banka predizif lehotu na
wkonanie prevodu o jeden bankovy pracovny
def. Klient moZe wvies! datum splatnosti pri-

:kazu maximalne do 60 kalenddmych dnf cdo

dia doruéenia platobného prikazu banke cez
eleldronické sluzby. Ak bude v prikaze uvedeny
neskorSi dalum splatnosti ako 60 kalendamych
dni odo dria doruéenia prikazu banke, banka je
oprawmena takyto prikaz nezrealizovat. V pripade
predloZenia platobného prikazu v pobodéke alebo
prostrednictvom shuzby DIALOG Live moze kliient
wviest datum splatnosti prikazu maximaline do 30
kalendarnych dni odo dita dorudenia platobnaho
prikazu banke.

Banka realizuje prikazy za predpokladu, ze v den
splatnosti prikazu Kiient zabezpedi dostatoéne
finanéné krytie na wéte, z ktorého ma byf suma
odpisana. Na Ucely realizicie platobnych prika-
Zov sa za dostatoéné finanéné krytie povaZuje
taky stav finannych prostriedkov na G&te Kien-

3.2.9

3.2.10

3.2.1

3.212

3.213
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ta, kiory je v momente spracovania k dispozicii,
a to minimalne vo vyske sumy platobného prikazu
vratane poplatiov banky.

Ak nema klient v defl splatnosti platobného pri-
kazu dostatok finanénych prostriedkov na Géte,
realizuje banka prikaz len vtedy, ak je to v zmiuve
medzi kiientom a bankou wslowne dohodnuté.
V takomtc pripade sa prava a povinnosti banky
2 kilenta riadia zmluvou o dvere.

Ak bolo banke dorudenych viacero prikazov
s rovnakym dalumom splatnosti, alebo hromad-
né prikazy, a na Géte klienta nie je dostatoéné
finanéné knylie, je banka cpravnena rozhodn(t,
v akom poradi a ktoré platby zrealizuje.,

Banka zrealizuje prikaz v bankovy pracovny def,
ktory je na prikaze vyznaCeny ako datum splat-
nosti. Ak sa deil splatnosti a ckamih prijatia nrika-
zu zhedujd a klient dorudi banke arikaz po cut-ofi
time, banka odpiSe sumu prevedu v nasledujici
bankovy pracovny defi. Ak v prikaze nie je uve-
deny def splatnosti alebo ak kilent doruéi prikaz
po dni, ktery Je wznadeny ako datum splatnos-
ti a prikaz bol banke doruéeny do cut-ofi time,
banka odpiSe sumu prevodu v defl dorucenia
prikazu, Ak v prikaze nie je uvedeny dei splat-
nosti alebo ak klient doruéi prikaz po dni, ktory
je vyznadeny ako datum splatnosti a prikaz bol
banke doruéeny po cut-off time, banka odpiie
sumu prevedu v prvy bankovy pracovny de, kio-
ry nasleduje po doruéeni prikazu,

Ak v prikaze uvedeny def splainosti pripadne
na sviatok, sobotu alebo nedelfu a prikaz je do-
ruéeny do poboSky banky do cut-off time naf-
neskoér v predchadzajlci bankovy pracowny def
pred diiom splatnosti, banka odpiSe sumu platby
v predchadzajiici bankovy pracovny ded pred
dnom splatnesti. V pripade platby v ramci banky
{zv. vnitrobankové prevody), ak v prikaze uve-
deny def splatnosti pripadne na sobotu a klient
doruéi do pebodky banky prikaz do cut-off time
toho dha, kiory je v prikaze wznadeny ako datum
splainosti, bartka odpi$e sumu prevodu v tento
den. Ak v prikaze uvedeny def splatnosti pri-
padne na sviatok, scbotu alebo nedelu a prikaz
je doru€eny do pobodky banky po cut-off time
v predchadzajici bankovy pracowny def pred
diiom splatnosti, banka odpie sumu prevodu
v nasledujiici bankovy pracovny defi po dni splat-
nosti. V pripade plathy v ramci banky (tzv. vnut-
robankové prevedy), ak v prikaze uvedeny defi
splatnosti pripadne na sabotu a klient doruci do
pabaéky banky prikaz po cut-off time v ded, kto-
ry je v prikaze wznaceny ako ditum splatnosti,
banka odpige sumu prevodu v nasledujici ban-
kow pracovny def.

Banka ma pravo cdmietnuf vykonanie platobnej
operdcie, ak existuje dovodné podozrenie, ze
je v.rozpore so veobecne zaviznymi pravnymi
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3.2.14

3.2.15

3.2.86

3.2147

a.2.18

3.2.18

predpismi alebo dobrymi mravmi, alebo st (daje
nzlelko chybné afebo neditatelné, Ze platobnu
operaciu nie je mo#né realizovaf.

Banka je cpravnena nezrealizovaf platobny prikaz
na Ghradu alebo inkaso v pripade, Ze na krajinu
prijerncu plathy, banku prijemcu platby alebo pri-
jemcu platby je vyhlasend moratdrium, embargo
alebo existufe podozrenie, ze platha bude blo-
kovana opranenymi osobami v zahraniéi, takliez
z dbvodov tykaiGcich sa bezpeénosti platobnej
operdcie, podozrenia z neautorizovanej alebo
podvodne] operacie.

Banka pripi$e platbu na éislo Gétu wvedené v pri-
kaze. Banka je opravnena nepripisaf Chradu
v prospech Ut klienta v pripade nezhody &isla
Uétur s jeho nazvom, ako aj v pripade, ak Cdaje o
platitelovi nie st Upiné alebo dosiatoéné podia
predpisov a prevenc, vySetravani a odhafovani
legalizacie prijmov 2 trestnej &innosti a financo-
vania terorizmu.

Banka je opravnend pred vykonanim prikazov
kKlienta overif si ich vierohodnost, a to elektronic-
kymi kamuntkaénymi médiaml alebo tefefonicky.
V pripade nejasnych indtrukcii od klienta postu-
puje banka podla charakteru pripadu s obvwyklou
odbomou starostivostou. Ak ma banka whkonaf
platby na zaklade akreditivu, Gverovej zmluvy ale-
bo inef Zfadosti, vyplali ich tomu, keho bude po
dikladnom preskimani povaZovaf za oprame-
ného na prijatie platby.

Banka prifima v prospech Kienta finanéné pro-
striedky a pripisuje ich na jeho Géet. Banka je
cpravnend znizif sumu platobne] opericie o svo-
je poplatky predtym, nez finanéné prostriedky
pripiSe na Géet prjemcu. Klient sthlasi s ym, Ze
po ukonéeni pravmeho vzfahu s bankou a zrueni
jeho Gélu je banka opréawnena finanéné prostied-
ky uréené pdvodne na tento zruseny (et Klienta
pripisafl na iny G&et klienta vedeny v banke, pri-
padne na Géet Kienta vedeny v inej banke, a ak
to nie je mozné, vrati platbu spaf odosielatelovi.
Ak bolo v prikaze uvedené neexistujice banko-
ve spojenie alebo z iného ddvodu nemohla byt
platba z(1étovana a poskytovatel platcbnych sl
Zieb prijemcu platbu vrali, banka bud pripiSe tito
platbu spaf na et platitela, alebo ak to nie je
moZngé, wwiiada si od klienta nové inStrukcie.
Dorucenim platobného prikazu klienta, kiory spl-
fia vietky nileZitosti uvedené v tychto VOP alebo
dojednané medzi bankou a klientom, do banky,
klient udefuje banke stthlas na vkonanie platob-
nej operéeie alebo viacerych platobnych operé-
cii. Tento sdhlas méZe klient odvolaf iba do oka-
mihiu prijatia platobného prikazu, ak tieto VOP
alebo obchodné podmienky pre pristusny pro-
dukt neustanowvuji inak. Klient nesmie ogdvalaf
platcbny prikaz po okamihu jeho prijatia bankou,
ak tieto VOP alebo cbchodné podmienky pre pri-
slusny produkt neustanovujti inak. Po lehotdch

3.2.20

3.2.21

3.2.22

3.2.23

3.2.24

3.2.26
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uvedenych v tychto VOP moino prikaz odvolaf
len na zaklade dohody medzi bankou a klientom.
Ak Klient wviedol nespravny jedineény identifika-
tor, banka nenesie zodpovednost za nevkona-
nie alebo chybné vykonanie platobnej operacie,
Banka v takomto pripade wnalozi primerané Usi-
lie, aby sa suma platobnej operacie vralia pia-
titefovi, pricom si za tato sluzbu mdZe Gétovafl
poplatok.

Banka a klient sa dohodli, Ze ak je banka Géast-
nikom viacerych platobnveh systémov, je oprav-
nend vybral platobny systém, prostrednictvom
ktorého wkona platobnir operacilr,

Ak banka dostane infermaciu o plathe pred
ditom, ked banka redlne prijme na svoj (et fie
nanéné prostriedky, takéto plathy mdZe banka
spracovaf v prospech Gétu Klienta v den prijatia
informécie o platbe/transakgii, pricom reding pri-
pisanie finanénych prostriedkov na 11éet klienta
sa uskutoni v den prijatia finandnych prostried-
kov ng Ucet banky.

Banka ma pravo skimaf stlad ndzvu priiemcu
platobnej eperdcie s nazvom majitela (&tu. Ban-
ka nie je povinna pripisat Ghradu na iéet, kiory
sa svojim pomenovanim &i inymi znakmi li&i od
Udajov o Gcte prijatych v ramei platobného pri-
kazu od platitela Ghrady, a to najmi z dévodov
ochrany pred legalizaciou prijmov z tresine} &in-
nosti a ochrany pred financovanim terorizmu,
V pripade nesdladu ndazwu prijemcu platobnej
operacie s nazvom mafitela ictu prifemcu je ban-

+ka opravienad sumu platobnej operacie pripisal

na ¢islo Uétu uvedené v platobnom prikaze ale-
bo vrtif platbu spal banke platitefa, Za pripadn
Skodu tym spésobent banka nezodpoveda.
Banka nezodpoveda za konverzie mien vwkona-
né inymi poskytovatefmi platobnych sluzieb.
Banka umozni disponovaf pripisanou sumou pla-
tobnej operdcie vienisty pracovny dei, ked bola
suma platobnej operacie pripisana na iéet ban-
ky, alebo v pracovny def, v kforom bola banke
dorucena informacia od koreSpondendéne] ban-
ky o tom, Ze finanéné prostriedky ma tato banka
k dispozicii. Platobna operacia prijaté po cut-oft
time bude pripisana na tcet prijemcu v nasledy-
jtici pracovny defi s valutou toho dia, ked bola
platba pripisana na ¢et banky. Tento bod sa ne-
vzfahuje na SEPA okamzité plathy.

3.3 SEPA platba

3.341

Prikaz musi obsahovaf bankové spojenie platite-
fa a prijemcy, sumu prevodu, oznacenie meny
EUR {2k oznaCenie meny chyba, preved sa po-
vaZuje za prevod v mene EUR), datum splatnos-
ti, podpis klienta, miesto a datum whotovenia
prikazu a v pripade prevodov mimo SR aj meno
prijemcu. Prikaz méZe obsahovat af iné bankou
stancvene Udaje. Ak prikaz necbsahuje ddaje
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3.3.2

3.3.3

3.3.4

uvedené v tomto bade, banka prikaz zamieine.
Ak niektory prijemca wzaduje, aby prikaz ob-
sahaval aj variabilny a/alebo Specificky symbol
alebo referenciu platitela, klient je povinny uviest
v prikaze aj tieto iidaje.

Pri uvedeni é&isla Uctu v tvare IBAN je banka
opravnena vykonal kontrolu zhody s identifikad-
nymi (idaimi o poskytovatelovi platobnych sluzieb
prijemcu. V pripade nezhody medzi &islom Gétu
v tvare IBAN a identifikaénymi udaimi o posky-
tovatefovi platobnych sluZieb prijemcu ma ban-
ka pravo cdmietnuf vwkonaf platobny prikaz ori
prevade v mene EUR do SR. Banka akcepiuje
cislo G&tu v tvare IBAN wiuéne v na to uréenej
¢asti formulara. Ak bude prikaz obsahovaf varia-
bilny symbol a/alebo Specificky symbol a/alebo
konStaniny symbol a zaroven referenciu platitefa,
banka uvedie v pripade platby v ramci Slovenske]
republiky variabilny a/alebo 8pecificky afalebo
konstantny symbol a v pripade platby mimo Sle-
venskej republiky referenciu platitefa.

Platobné prikazy prevzaté bankou sl spracované
{t. |. prevedené a pripisané) v ten isty bankowy
pracovny den v pripade platieb v rAmci jedného
poskytovatela platobnych sluZieb {tzv. vnltroban-
kové prevody). V pripade platieb medzi dvomi
poskytovatelmi platobnych sluZieb zapojenych
do SEPA je banka povinnd odovzdal podklady
sprostredkujlicej inditlicii tak, aby bolo zabezpe-
¢ené pripisanie sumy platby na ucet banky pri-
jemcu najneskdr v nasledujici bankovy pracovny
den po dni odpisania sumy prevedu z Gétu plati-
tefa.

Platba do banky prjemcu, ktora sa nachadza
v oblasti SEPA, do krajiny mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru (EHP}, musi obsahovaf
aj adresu platitela. Ak SEPA platba neobszhuje
Udaj uvedeny v tomto bode, banka platbu zamiet-
ne.

3.4 SEPA okam3ita platba

3.4.1

3.4.2

Prikaz musi obsahovaf &islo Uétu platitefa a pr-
jemcu v tvare IBAN, v pripade platieb mimo SR aj
nazov UCtu prijemcu a okrem pripadov, ak banka
umoziuje zadaval prikazy aj bez uvedenia pla-
tobnej inStrukcie , poplatky inych bank znasa pri-
jemca®, t. j. SHA, pripadne aj SLEV, musl prikaz
obsahovat aj tito platobal indtrukciu. Ak prikaz
nebude cbsahoval niektory z vysSie wvedenych
tdajov, banka takyto prevod odmietne.

SEPA ckam?it(l platbu je moZné zadaf iba cez
bankou uréené platobné prostriedky, teda cez
bankou vybrané Zakladné a Dopinkové sluzby
v mysle Obchodnych podmienck Taira banky,
a. s., k elektronickému bankovnicivu. Po odos-
lani plathy klientom do banky nie je moZné tran-
sakeiu odvolaf ani disponovaf finanénymi pro-
striedkami vo vySke zadanej platby a poplatku

3.4.3

3.4.4

3.45

3.4.6
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za zrealizovanie SEPA okamdite] platby, Banka
mé& pravo blokovat finanéné prostriedky vo wike
podla predchadzajlice] vety az do prijatia spravy
o potvrdeni zrealizovania transakcie v banke pri-
jemcu,

Banka méa pravo SEPA okamizit platbu zrealizo-
vat ako SEPA platbu podta bodu 3.3. wssle, ato
najma v pripade, ak suma platby prekroci bankou
atanoveny fimit pre SEPA okamzité platby, dalej
v pripadoch, ak nastane ktorykolvek z dovodov
nemoziujicich vykonanie SEPA okamzitej plat-
by uwvedenych vtychto VOP alebo v pripade inych
prekazok na strane banky prijemcu, alebo ak na-
stane iny bankou vopred nepredvidatelny dovod.
Banka ma pravo prednostne nastavif sposob zre-
alizovania transakcie.

SEPA okamzit} platbu nie je mo#né realizovaf
ani v pripade bankou platitela a/alebo bankou
prijemcu avizovanych technickych odstivok
a udrzby systémov banky platitela a/alebo banky
priiemcu. O planovanych vypadkoch a technic-
kych odstavkach na svojej strane informuje ban-
ka klienta na svojich intemetovych strankach,
pripadne prostrednictvom sluzby DIALOG Live.
Banka spracuje odoslanie SEPA okamzite] plal-
by z Gétu platitefa pocas bankového pracovného
dita pre SEPA okamzité platby, pri¢om defn zué-
tovania na ticte platitela bude den, ked platitel
SEPA ckamzity platbu odoslal. Banka spracuje
prijatie SEPA okamzitej platby na (éet prijemcu
podas bankavého pracovného dia pre SEPA
okamZité platby, pricom den ziétovania finané-
nych prostriedkov na (cte prijemcu je den, ked
banka platbu prijala. Po prijati SEPA ckamzite]
plathy mdZe prijemca disponovaf finanénymi pro-
striedkami ckamzite,

Banka ma pravo kedykelvek doasne pozastavif
alebo aj ukonéif poskytavanie moznost zadava-
nia SEPA okamzitych platieb.

3.5 Ostatné prevody

3.5.1

3.6.2

Platobny prikaz, ktory nespifa kritéria SEPA
platby ani SEPA okamzitej platby, musi obsaho-
vaf bankové spojenie platitela a prijemcu, nazov
uctu prijemcu {pripadne aj adresu prijemcu),
sumu platby, ozna¢enie meny, datum splatnosti,
urdenfe osoby, ktora znasa poplatky inych po-
skytovatelov platobnych shuzieb {poplatky banky
znasa vzdy klient banky), kontakt na klienta, pod-
pis klienta a miesto a datum vyhotovenia prikazu,
Prikazy prijaté bankou do terminu cutoff time
s0 spracované v ten isty den, priom vyrovnanie
platby na nostro (iétoch v zahraniénych bankéch
sa uskutoéni spetovou valulou platnou pre den
spracovania. Prikazy prijaté bankou po termine
cut-off time su spracovane v nasledujici banko-
vy pracovny den, priCom vyrovnanie platby na
nostro (ctach v zahraniénych bankach sa usku-
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3.6.3

3.5.4

3.6.5

3.5.6

3.5.7

todni spotovou valutou platnou pre nasledujt-
ci bankovy pracovny def. V pripade, ze banka
nema priame swiftové spojenie s wykonavacou
indtituciou prijemecu, predizuje sa lehota na vyko-
nanie prikazu do zahraniéia a v ramci Slovenskej
republiky v cudze] mene a ¢as nevwhnuting na re-
alizaciu platby.

Uhrady (platby} v cudze] mene v ramcei banky (tzv.
vniitrobankove prevody) prijaté bankou do termi-
nu cut-off time sa spracuji a pripidu v prospech
ucly klienta v deh prijatia platobného prikazu.
Uhrady v cudzej mene v ramci banky {tzv. vntitro-
bankové prevody) prijaté bankou po termine cut-
off time sa spracuji a pripisu v prospech Ul
kiienta v bankovy pracovny defi nasledujici po
dni prijatia platobného prikazu.

Uhrady (platby) v mene EUR v ramei krajin EHP
sa spracuja v prospech Géfu Kienta v def, ked
beli finanéné prostriedky pripisané na Géet ban-
ky. Uhrady v mene EUR mimo krajin EHP, Ghra-
dy v mene clenskych Statov EU a EHP a Ghra-
dy v cudzej mene sa spracujl v prospech Uctu
klienta maximalne v lehote Styroch bankovych
pracovnych dni, odkedy belfi financné prostried-
ky pripfsané na ucet banky.

Banka ma pravo konvertoval opericie v inej
mene, nez v akej jo 0cet vedeny, na farchu ale-
bo v prospech tychto Uétov v inych menach, ato
podra kurzového listka banky platného v momen-
te spracovania. V pripade platby v cudzej mene
v skvivalente do 30 Q00 EUR uskutoéni banka
konverziu pehaznych prostriedkov podia kurzo-
vého listka plainého pre def spracovania pre
operacie v objeme do 30 000 EUR. V pripade
platby v cudze] mene v ekvivalente nad 30 0C0
EUR vratane, uskutocni banka konverziu pefiaz-
nych prostriedkov pedia kurzového listka plat-
ného pre def nasledujici po dni spracovania,
alebo banka mdze, to af bez osobitnej dohody
s klientom, poskytnif pre klienta vwwhodneisi kurz
ako kurz daného dina alebo kurz nasledujiceho
dha. Rownako sa banka méZe v pripade platby
v cudzej mene v ekvivalente nad 30 GO0 EUR
{vratane) s Klientom oscbitne dohodniif na akom-
kolvek inom kurze.

Ak pri plalbach zo zahranigla a v ramei Sloven-
skej republiky banka umozn! Klientovi cerpaf pe-
fiainé prostriedky bezprostredne po ich pripisa-
ni na U&et klienta, za Gerpanie prostriedkov pred
uplynttim spotovej valuty banka étuje Kientovi
debetna droky.

Banka je opravnens zataiit icet kiienta sumou
rowmajicou sa sume pripisanej platby v pripade,
%o banka nedostala na svoj Gtet od poskytova-
fefa platobnych shiieb platitela finanéné pro-
striedky k predmetnej platbe alebo v pripade,
ak banka dostane od poskytovatela platobnych
sluZieb platitela poZiadavku na stomo platby do
dia valuty vratane.

3.5.8

3.6 Trvaly prikaz

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.64

3.6.5
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V pripade nezhody medzi ndzvom a adresou
banky prifemcu a BIC banky prijemou, pripadne
nezhody medz BIC a tidtom pritemet platby, zre-
alizuje banka platobnd operaciu na zéklade BIC
banky prijfemcu.

"

Klient moze zadal banke polymn na realizaciu sé-
rie platobnych prikazov v prospech toho istého
prifemcu formou trvalého prikazu, takyto pokyn
ale nemdze zadaf prostrednictvom tretich stran,
Trvaly prikaz je U€inny najneskdr v bankow pra-
covny den nastedujiici po jeho doruéeni banke,
ak nie je dohodnute inak.

Ak Klient poziada o zmenu Gdajov v trvalom pri-
kaze potas opakovania trvalého prikazu, takato
zmena Udajov bude (¢innd najneskor od nasle-
dujiceho bankového pracovného dia.

Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciy a zru-
Senie trvalého prikazu je uvedeny v Sadzobniku
poplatikov a banka je opravnena zictovaf ho za-
poditanim finanénych prostriedkov z Bétu klienta.
Ak ptipadne datum splatnosti frvalého prikazu
na sviatok, scbotu alebo nedelu, banka odpise
sumu prevodu v predchadzajiici bankovy pracov-
ny den.

Klient mdZe odvolal sthlas na wykonanie trva-
Iého prkazu do konca pracovného dita, Idory
predchadza datumu splatnosti trvalého prikazu,
pri¢om banka nezrealizuje platobné operacia na-
sledujace po okamihu odvolania trvalého prika-
zu, a tym aj sdhlasu na jeho vykonanie.

3.7 SEPA inkaso

a.71

3.7.2

3.7.3

3.74

SEPA inkaso banka realizuie z beZného Gcétu
Klienta vedeného v mene EUR.

Klient maze vdelif priamo prijemcovi platby Man-
dat pre SEPA inkaso v prospech G&tu prifemcu
za predpokladu, Ze si s bankou dohodo! Uroven
1 spristupnenia svojho GCtu pre SEPA inkaso
alebo Uroved 2 spristupnenia svojho (&t pre
SEPA inkaso. Prijemea jo opraweny predlozif
banke prikaz na SEPA inkaso len za predpokla-
du, e disponuje Mandatom pre SEPA inkaso od
platitefa.

Klient moZe daf banke stthlas s inkasom/man-
datom financnych prostriedkov 20 svojho Gctu
v prospech Gétu prijemeu za predpokiadu, Ze si
s bankou dohodol Uroved 2 spristupnenta svojho
ucétu pre SEPA inkaso.

Ak si Klient s bankou dohodo! Uroved 1 spristup-
nenia svojho Udtu pre SEPA inkaso, predklada
Mandat pre SEPA inkaso len prijemcovi platby.
Ak si Klient s bankou dohodol Uroven 2 spri-
stupnenia svojho Gétu pre SEPA inkaso, je klient
povinny predioZf banke sihtas s inkasom/man-
datom, a to najneskdr v bankovy pracowny ded
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3.7.5

3.7.6

3.7.7

3.7.8

3.7.9

3.7.10

3.71

predchadzajiici splatnosti doruéeného prikazu
na SEPA inkaso od prijemcu platby.

Kym sa klient s bankou nedohodne inak, plati pre
bezné 06ty v mene EUR Uroven 2 spristupnenia
UGt pre SEPA inkaso a pre bezné Gély v inych
menéch Uroven 3 spristupnenia a6ty pre SEPA
inkaso.

Urover spristupnenia Uétu pre SEPA inkaso si
méze kient dohodnuf s bankou pisomne v po-
bocke banky pri olvoreni heiného (c¢iu alsbo
kedykolvek pocas trvania zmluvy o prislusnom
bezZnom téle klienta, Klient je oprawneny menit
Uroven spristupnenia GGty pre SEPA inkaso, pri-
c¢om ucinnost takejta zmeny je najneskér v nasle-
dujici bankowy pracovny dert po dorucent pisom-
nej Ziadost kiienta o zmenu Urovne spristupnenia
tGtu pre SEPA inkaso do poboéky banky. Klient
je oprévneny poZiadal o zablokovanie realizo-
vania akychkolvek prikazov na SEPA inkaso od
uréenych priemcov (zv. neziaduci prijemca).
V takomto pripade je klient povinny uviest presnsg
CID neZiaduceho prijemcu, inak banka nezodpo-
veda za riadne blokovanle realizovania prikazov
od neZiaduceho prifemcu.

Suhlas s inkasom/mandatem udeleny banke je
téinny najneskar v bankovy pracovny dei nasle-
duijlici po jeho dorugeni banke, ak nie je dohod-
nuté inak.

Ak klient sibhasil s inkasom v prospech niektoré-
ho z prijemcov inkasa, je sihlas s inkasom plat-
ny a Gdinny aj v pripade zmeny éisla Gétu tohto
prilemcu inkasa. Klient siihlasi s tym, aby ban-
ka poskytia prijemcovi inkasa vSetky informécie
o klientovi potrebné na realizaciu inkasa.

Ak nie je s klientom dohodnuté inak, moze klient
daf stthlas s inkasom/mandatom maximalne do
hodncty 10 000 OCO EUR.

Klient je pavinny zabezpedif dostatok finanénych
prostriedkov na svojom Ucte najneskér do ukon-
¢enia bankového pracovného dia predchadza-
jticeho diu splatnosti SEPA inkasa, aby SEPA
inkaso mohlo byl vykonaneé riadne a véas tak,
aby po jeho realizicli aet klienta nevykazoval
nepovolené preterpanie. V pripade nedostatku
financnych prostriedkov na Ucte klienta banka
SEPA inkasc nezrealizuje. O vykonanom SEPA
inkase: informuje banka klienta vo vypise z Gétu.
Prikaz prijemcu inkasa na vykonanie jednora-
zového SEPA inkasa mus! byl doruceny banke
najneskor dva pracovné dni pred datumom splat-
nosti SEPA inkasa. Prvy prikaz prijemcu inkasa
na vykonanie opakovaného SEPA inkasa musi
byl doruéeny banke najneskdr dva pracovné dni
pred datumom splatnosti SEPA inkasa a kazdy
dalsi prikaz na vykonanie opakovaného SEPA
inkasa musi by doruCeny banke najneskar dva
pracovné dni pred datumom splatnosti SEPA in-
kasa. V opatnom pripade banka nie je povinna
prikaz na SEPA inkaso wykonaf. Prikaz prijemcu

3.7.12

3.7.13

3.7.14

3.7.15

3.7.18

3.7.47

3.7.18

inkasa na vykenanie SEPA inkasa banka odmiet-
ne, ak datum spiatnosti pripadne na sviatok, so-
botu alebo nedelu.

Sithlas s inkasom/mandatom je moiné zrusit
bez uvedenia dévodu, ak nie je dohodnuté inak.
ZruSenie sthlasu s inkasom/mandatem je Ggin-
né najneskdr nasledujici bankovy pracovny def
po jeho doruéeni banke. Suhlas s inkasom/man-
ddtom zanikne v pripade, Ze po dobu 36 mesia-
cov dotknuty prijemca nepredioZi banke Ziadny
prikaz na SEPA inkaso.

Ak ldient poZiada o zmenu (dajov v stihlase s in-
kasom/mandéatom, takato zmena tdajov bude
platnd a Uéinnd najneskdr od nasleduiticeho
bankového pracovného diia,

Ak pripadne datum splatnosti SEPA inkasa na
sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpise
sumu prevodu z Uctu platitefa v nasledujici pra-
covny defi s valutou uvedenou v SEPA inkase,
Poplatok za zadanie, zmenu, realiziciu a zrue-
nie sthlasu s inkasom/mandatom je uvedeny
v Sadzobniku poplatkev a banka je opréwnena
zictoval ho zapoditanim financnych prostriedkov
Z uétu Klienta.

Siihlas s inkasom doruceny banke do dna Gcin-
nostl tychio VOP zostava nadalej platny a pova-
Zuje sa za sOhlas s inkasom/mandatom v zmysle
tychto VOP.,

Sepa inkaso musi cbsahovaf aj adresu platitela
SEPA inkasa, ak sa banka platitela SEPA inka-
sa nachédza v oblasti SEPA a smeruje do kraji-
ny mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru
EHP). Ak SEPA inkaso neobsahuje Gdaj uvedeny
viomto bode, banka inkaso zamietne.

Banka ma privo na zi¢tovanie nakladov za vrate-
nie/nezrezlizovanie SEPA inkasa priamo pri rea-
lizcii transakcie.

3.8 Opravné zaétovanie

3.8.1

3.8.2

Banka je zodpovedna za spravne vykonanie pla-
tobnej operacie za predpokladu, Ze klient spini
vietky podmienky a povinnosti stancvené v tych-
to VOP, v osobitnych ohehodnyeh podmienkach,
ak sa vziahujii na vykonanie platobnej operacie,
a vsecbecne zavadznych pravnych predpisoch.
Na #adost klienta banka wnaloZi primerané dsi-
fie na to, aby whiadala priebeh newkonanej ale-
bo chybne vykonanej platobnej opericie a ozna-
mi mu vysledok.

Ak poskytovatel platobnych sluzieb platitela preu-
kaze platitelovi alebo poskytovalelovi platobnych
sluzieb prijemcu, Ze poskytovatelovi platobnych
sluzieb prijemcu bola doruéena suma platobnej
operacie v lehote podia véecbecne zavazaych
pravnych predpisov, za newkonanie alebo chyb-
né vykonanie platobnej operacie je zodpovedny
poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu vodi
prijemcovi.
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3.8.3

3.8.4

3.8.5

3.8.6

3.8.7

3.8.8

3.8.9

Ak ide o lhradu, ked poskytovatel platobnych
sluzieb platitela a poskytovatel platobnych siu-
Zieb prijemcu poskytujit platobnd sluzbu na Gze-
mi Slovenske] republiky, banka opravi bez zby-
toéneho odkladu chybné zidtovanie, a to bud
zviasiného podnetu, ak chybne z(dtovala pefiaz-
né prostriedky na éte klienta, alebo z podnetu
iného poskytovatela platobnych sluZieb, ktory
ozndmil svoje chybné zdétovanie. Narok na na-
hradu $kody tym nie je dotknuty,

Ak je banka ake poskytovatel platobnych sluzZieb
platitefa zodpovedna za nevykonanie alebo chyb-
né wkonanie platobnej operacie, bez zbytosné-
ho odkladu vrati platitelovi sumu nevykonanej
alebo chybne wkonanej platobnej operdcie a ak
je to mozné, docieli na Géte platitela stav, kiory
by zodpovedal stavu, ako keby sa chybni platob-
na operacia vobec nevykonala.

Ak je banka ake poskytovatel platobnych slu-
Zieb prijemcu zodpovedna za newkonanie alebo
chybné vykonanie platobnej operacie, bez zby-
toéného odkladu umozni prijemcovi disponoval

“sumeu platobne] operacie a ak je to mozné, pri-

pi$e sumu platobnej operdcie na (iéet prijemcu.
Ak bola v prospech (étu klienta pripisana platba
zo zahranicia a zahraniéna banka Ziada o wrafe-
nie platby, banka kantakiuje kiienta a Ziada ho
o sithlas s vratenim platby. Ak banka od kienta
dostane takylo sihlas, je oprawnena zata#if jeho
Uéet sumou pripisanou v prospech jeho dtu
spdtne pdvodnym diiom pripisania platby. Ekvi-
valent walens] sumy v cudzej mene zivisi od kur-
zu platného v def vratenia platby.

Banka nevykona opravné zGdtavanie, sk chybné
ziétovanie alebo chybné vykonanie prevodu za-
pricinil svojou chybou Kient, V takomto pripade
ma llient pravo poZiadaf banku o stiinnost pri
sprostredkovani vratenia finanénych prostried-
kov alebo poskytnut{ ddajov na identifikéciu pri-
jemcu,

Opravné zitovanie nie je moZné wykonaf, ak
poskytovatefom platobnych sluZieb prijemocu
chybne wykonanej Ghrady je Statna pokladnica.
V takomto pripade banka (ak zapriginila chybné
vykonanie Uhrady) poZizda Stitnu pokladnicu
o zabezpe&enie vratenia sumy chybne vykonanej
tihrady. Ak prifemca takejto tthrady ned4 Stétnej
pokladnici stthias na vratenie chybne vykonansi
Uhrady, Statna pokiadnica poskytne banke iden-
tifikacne Odaje prijemcu.

Ak budd voéi klientovi v désledku nevykonania
alebo chybného wkonania platobne] opericie
spdsobenej bankou uplatiiované poplatky alebo
troky, bude ich znasaf banka.

3.9 Reklamacie

3.8.1

Klient je .opridvneny uplatnit reklamaciu pisom-
ne - poitovym dotutenim alebo dstne podas

3.8.2

3.9.3

3.94
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celef prevadzky v ktorejkolvek poboCke banky,
pri¢om reklamaciu je kiient opravneny podat aj
telefonicky prostrednicivom aktivovane] stusby
DIALOG Live alebo prostrednictvom mebilngj
aplikacie, pokial je taka moZnosl pristupna.
Banka je povinna uplatnen( reklamaciu prijat
a rozhodnuf o iej opravnenosti v lehotach urée-
nych pravnym predpisom a/alebo reklamaénym
poriadkom. V pripade ich rozdielneho uréenia
platia vZdy kratsie lehoty, V oripade podania re-
Klamacie klienta pisomnou formou v pobocdke
banka ihned priamo v pobocke pisomne potwrdi
uplatnenie reklamacie. V pripade podania reklz-
macie prostrednictvom sluzby BDIALOG Live, pri
ktorom si klient 2voli spascob infotmovania o.vy-
baveni reklamécie na adresu elekironicke] pojty,
resp. do Internet bankingu/mobiinef aplikacie,
banka informuje klienta bez zhytoéného odkladu
po prijati relkdamacie na Klientom uvedents adresu
elektronickej posty, resp, da Internet bankingu/
mobilnej aplikacie. Inak banka poterdi uplatnenie
reklamégia najneskér spolu s pisomnym potwrde-
nim o vybaveni reklaméacia.

Banka je povinna prijal reklamaciu vzfahujdcu sa
na poskylovanie platobnych sluZieb v &tatnom ja-
zyku alebo v jazyku, v ktorom s vyhaotovené tieto
VOP, zmluva o jednorazovej platobnej sluzbe ale-
bo zmluva o vydavani elektronickych pefazi.

Pri reklamovani transakcie realizovane] platob-
nou kartou mdze byf kiient vwzvany bankov na
stéinnost pri preukdzani jeho naroku na vratenie
alebo opravu fransakcie uskutoénenej platobnou
kartou, prigom je povinny tito stiéinnost poskyt-
nif, inak sa mobie stal, Ze banka obchodnika,
ak to wplyva z ostainych okolnosti vwbavovania
reklamacie a dékazov predicZzenych zo strany
samotného obchodnika, odmietne wybavenie
reklamacie v prospech klienta, resp. odmietne
vratenie alebo opravu transakcie z tohto dévodu.
Banka ako poskytovatel platobnych sluieb pri
relklamacii platobnej sluiby rozhodne o oprav-
nencstt reklamacie bezodkladne, naineskdr
viak do 15 pracovnych dni odo difia doruge-
nia reklamdcie podia bodu 3.8.1 VOP. Ak je to
eddvodnens a lehotu 15 pracovnych dni nie je
moZné dodrzaf, banka je povinnd poskytnif
Klientovi predbezni odpoved s uvedenim dévo-
dov oneskorenia odpovede na reklaméaciu a ter-
min koneénej odpovede. Lehota na dorudenie
konecnej odpovede nesmie presiahnuf 35 pra-
covnych dni a v pripade zloZityeh pripadov ty
kajiicich sa platobnej sluzby poskytnutef v inej
mene ako v mene EUR alebo v mene zmiuvné-
ho Statu Dohody o Eurdpskom hospodarskom
priestore v ramei Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru, resp. v pripade platobnef shuzby v akej-
kelvek mene mimo Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru v zlozitych pripadoch 6 mesiacov.
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3.9.5

3.9.8

3.9.7

3.9.8

3.8.9

3.9.10

Banka informuje klienta o vybaveni reklaméacie
pisomne v patvrdeni o vybaveni reklamacie, kto-
ré banka dorucuje bez zbytoéného odkladu na
adresu elektronicke] podty uvedenii v reklamacii
alebo do Internet bankingu/mobilnej aplikacie
glebo na korespondenéni adresu evidavani
bankou vratane adresy elekironickej posty alebo
Internet bankingu/mobilng] aplikacie, inak na
poslednid znamu adresu klienta, a to v lu uvede-
nom poradi. Klient mézs byl o vybaveni reklama-
cie informovany aj inym spdsobom alebo s oso-
bitnou adresou na dorudenie, pokial to bolo
s bankou dohodnuté pri podani reklamaécie alebo
je reklamacii v plnej miere whovené a klient s ta-
kouto formou vybavenia sthlasil.

Ak nie je v tychte ebchodnych podmienkach ale-
bo v reklamaénom poriadku banky uvedena krat-
§ia lehota, reklamécie, kioré klient namieta proti
vyplsom z G&tu, dokladom o uzavierkach, dokla-
dom o platobnych operaciach a inym pisomnym
dokladom banky, musia byl uplatnené v lehote
15 dni po doruceni reldamovanych pisomnaosti.
Kient fe povinny oznamlf banke nedostatky
v Zuctovani, pripadne neziétovani platne wko-
nanych prikazov a uplainif poziadaviky na ich
odstrénenie najneskdr do trinastich mesiacov
od ich vzniku. Uplynulim tejto lehoty zaniké jeho
narok na pripadnd nahradu skody, ktory by mu
véasnym uplatnenim pripadne vznikol,

V pripade zstenia neautorizovanej platobne]
operacie banka bezodkladne vrati klientovi sumu
tejto neautorizovanej platobnej operacie, a to
najneskér do konca nasledujiceho pracovngho
dna po tom, ako takito neautorizovan( platob-
nli operaciu zistila alebo bola o nej informovana,
a to vrdtane pripisania finanénych prostriedkov
na Ucet platitefa s datumom pripisania nie ne-
skordim, ako je datum, ked bola suma neautori-
zovanej platobnej operacie odpisana z platobné-
ho (¢tu platitefa a ak to bude mozné, docieli taky
stav na icte klienta, ktory by zodpovedal stavu,
akoby sa neautorizovana platobna opericia vo-
bec newykonala. Lehota poedfa prvej vety sa ne-
uplatni, ak banka ma dovodné podozrenie, ze
platitel konal podvodnym spéscbom, pridom
bezodktadne tieto dovody pisomne cznami Na-
raodnej banke.

Lehota na podanie ziadosti klienta o vratenie fi-
nancnych prositriedkov autorizovanej platobne]
operacie vykonanej na zéklade platobného pri-
kazu predlozeného prijemcom alebo prostred-
nictvom prijemcu (t. j. Ziadosti o watenie podla
bodu 3.8.14 tychto OP) je osem tyzdfiov odo dia
odpisania finanénych prostriedkov z (&tu klien-
ta. Banka vybavi takito ziadost klienta zakonnym
sposchom v lehote 10 pracovinych dni odo dia
prijatia Ziadosti.

V pripade neopravnenej reklamacie uplathovanej
proti poskytovaniu platobnych sluzieb v mene

16
neclenského statu Eurdpskej dnie v rdmel EHP
a/alebo v akejkolvek mene pri platcbnej sluzbe
poskytovane] mimo EHP, ma banka narck na na-
hradu Géelne vynalozenych nakladov spojenych
s whbavenim reklamacie.

3.9.11 V pripads, ak je z podania Kiienta zrejmé alebo

banka nad akikolvek pochybnost zisti, Ze ngj-
de o reklamaciu tykajlicu sa spravnosti kvality
poskytovanych platebnych siuieb {teda napr.
nedostatok v ziiGtovani, pripadne nezictovanie
platne prjatého prikazu, rieSenie neautorizova-
nych platobnych operacii a pod.) a/alebo nejde
ani o uplatnenie zodpovednosti banky 2a vady
inych produktov a sluZieb banky, banka takéto
podanie méZe pokladal za Ziadost o poskytnu-
tie dodate¢nych informacii a ma narok na Ghraduy
poplatkov a inych nakladov Géelne vwnalozenych
na zistenia dodatoénych informacii pre Kiienta
nad ramec Standardnej informacnej povinnosti
banky.

3.9.12 V pripade, 7e kfilent poZivaiirci ochranu spotre-

3.9.13

3.9.14

bitela nestihlasi so spdsobom vybavenia rekla-
mécie v odvalani podlfa Reklamaéného poriad-
ku, alebo jeho podnet nebol whaveny véas, je
opravwneny v tej istej veci podal navrh na prisiusny
subjekt alternativhneho rieSenta sporov podla za-
kona ¢. 331/2015 Z. z o altemativnom rieSeni
spolrebitefskych sporov. Zoznam subjektov al-
tematimeho rieSenta sporov vedie Ministerstvo
hospodarstva SR na internetovej strdnke: www.
mhsr.sk. Slovenska bankeova asociacia ako sub-
jekt atternativieho rieSenia sporov medzi banka-
mi a ich klientmi - spotrebitelmi, zriadila na tento
uel samostatny institit altemativneho reSenia
sporov s nazvom [n&titdt altemativaeho riesenia
sporov Sfovenskej bankovej asocidcie, so sid-
{om: BLUMENTAL OFFICE I., Myina 48, 811 07
Bratislava, Viac informacii o riedeni sporov tymto
subjektom najdete na stranke: www. instifwtars.
sk
Klient md narok na vratenie finanénych prostried-
kov pri autorizovanej platobnej operacii wkona-
nej na zaklade platobného prikazu prediozene-
ho prijemcomn alebo prostrednictvom prifermcu,
ak v ¢ase autorizicie nebola urCeni konkrétna
suma platobnej operacie a suma platobnej ope-
racie presahuje sumu, ktoni by mohol platitel
oddvodnene océakaval vzhlfadom na jeho 2wy
&ajné predchadzajice vydavky, podmienky uve-
dené v zmluve s klientom a okolnosti sivisiace
s platobnou operéciou.
Klient nema ndrok na vratenie financnych pro-
striedkov podfa badu 3.8.13, ak
a) udetil svoj s(ihlas s wkonanim platcbnej ope-
racie priamo svojej banke a
b) informacie o konkrétnej sume budlcej pla-
tobnej operacie sa platitelovi pesiytli alebo
spristupnili dohednutym spdsobom najmenej
Styri tyzdne pred datumom odpisania sumy
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platobnej operdcie zo strany banky alebo pri-
jemcu, ak to bolo mozné.

CLANOK IV
Spolocné ustanovenia

4.1 Zabezpecenie zavizkov
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4.1.5

Pohladavky banky mdzu byl zabezpeéené ne-
hnutelnymi a hnutelnymi vecami alebo pravami
(vratane pohladavol) a inymi majetkovymi hod-
notami, byimi a nebytowmi priestormi (dfalej aj
«predmet zabezpedenia®), ak to umoznujl pris-
lusné pravne predpisy, alebo ak to pripdsfa ich
povaha, resp. Gcéel, na ktory je predmet zabez-
pedenia urGeny. i

Banka md pravo od klienta alebo od osoby, ktora
poskyila zabezpedenie, Ziadal dopinenie alsbo
wwyienie hodnoly poskytnuiého zabezpede-
nia, alebo poskyinutie dalSieho zabezpedenia
v pripade, Ze podla jef uviZenia alebo zistenia
poklesla hodnota poskytnutého zabezpedenia,
alebo doslo k poskedeniu alebo zaniku poskyt-
nutého zabezpetenia,

Zabezpedenia pohladavok poskytnuté klientom
ako diznikotn v prospech banky aj bez vyslovnej
upravy v zmluvach vefahujicich sa na zabezpe-
cenld pohladivku zabezpedujin vietky minulé,
stiéasné a budice pohfadavky banky vo&i tomu
istému klientovi ako diznikovi (ako napr. pohla-
dévky z poskyinutych tverov vSetkych drhov,
zaruk, eskontovanych alebo akceptovanych
zmeniek, akreditivov alebo inych pohfadévok
banky zo zavizkowych vzfahov medzi bankou
a klientom ako diZnikom),

Zabezpedenie sa vzfahuje a] bez vyslovne; ipra-
w aj na faké pohladéavky banky, ktoré vznikli ale-
bo vzniknd banke vodéi Klientovi ako diznikovi zo
zavizkového vzfahu, kiory sa stane neplatnym
alebo sa zisti, Ze bol neplatne uzatvoreny.
Akékolvek naklady a vydavky sivisiace so za-
bezpedenim (napr. naklady na skladovanie,
Uschovu, ktoré vznikni v sivislosti s poistenim,
sprostredkovatelské provizie, vwdaviy v stivislos-
ti s wmahanim pohladavok vodi klientovi alebo
osohe, klord poskytla zabezpedenie, dane ale-
bo poplatky sivisiace so zdanenim alebo prija-
fim prisluSného zabezpedenia atd’) je povinny
uhradif kiient, resp. osoba, ktora poskytla zabez-
pecenie. Ak banka uhradila takéto naklady ale-
bo vydawky namiesto klienta alebo osoby, kiora
poskytia zabezpecenie, stanl sa pristusenstvom
takto zabezpecenej pohladévky banky. Na za-
bezpedenie prisluSenstva pohfadévky banky sit-
Zia tie isté 2abezpedenia ako na samotni pohfa-
dévku banky.

V pripade nezaplatenia splatnych pohfadivok
banky ma banka pravo uspokojif takto vzniknutd

o

naroky zatazenim uctu klienta alebo osoby, kiora
poskytla zabezpedenie takto nesplacanej pehla-
davky.

Ak pohiadivka banky, kiora je zabezpedeni
viacerymi zabezpedeniami, nie je riagne a véas
splacana, ma banka prévo realizovaf ktorékolvek
z poskytnutych zabezpecent, ak prisiuna zmluva
neustanovuje iny postup, a to a# do dasu, ked
bude zahezpeCovana pohlfadavka v celom rozsa-
hu uhradena. © miegste, tase a spdsobe realiza-
cie zabezpedenia banka osobu, kord zahezpe-
cenie paskytla, informuje nasledne,

Osoba, ktora poskytla zabezpedenie, je povinna
staraf sa o ochranu alebo zachovanie predmetu
zabezpeéenia, zarove je povinna banku bezod-
Kadne informovaf 0 zmene hodnoty zabezpede-
nia, Ak s predmetom zabezped&enia pohfadaviky,
je osoba, kiora takéto zabezpedenie poskyila,
povinna ich riadne a vCas uplatiiovaf.
Zabezpedenie pohfadavky banky trva v pdvod-
nom rozsghu éo do jeho druhu a wiky aZ do
Upiného splatenia zabezpecovane} pohfadavky.
Banka mdZe na Ziadost klienta alebo osoby, kio-
ra zabezpecenie poskytia, uvolnit zabezpedenie
alebo jeho Cast af pred plnym splatenim pehfa-
davky, ak podla viastného uvaZenia povazuje tofo
zabezpedenie alebo jeho Casf za nadbytoéné.

4.2 Zapocitanie a plnenie zavazkov

4.2.4

4.2.2

4.2.3

4.2.4

Banka a Klient sa dohodli, e bankama pravo od-
pisal finanéné prostriedky z &ty Klienta aj bez
predioZenia platobného prikazu a tieto finanéné
prostriedky klienta wratane finanénych prostried-
kov na (éte klienta a/alebo vkiadnej knizke po-
uif na zapoditanie proli svoiim pohfadéaviam,
ktoré md voéi Klientovi, a to bez ohfadu na to, G
pohladévicy banky vznikli v sivistosti s vedenim
uétu a/alebo vidadnej knizky, alebo inak.

Banka ma pravo uspokojif svoje pohladavky za-
poditanim proti pohfadavikam, kloré ma klient
voti banke, a to v bankou uréenom poradi. Na
thradu pohfadavok banky ma banka pravo od-
pisaf finanéné prostriedky bez predloZenia pla-
tobného prikazu &) z GGty dotknutého Kiienta
vedeného v banke, ako aj v Tatra banke, a. s.,
organizaéna zloZka podniku - Raiffeisen banka,
Banka mé préve zapoditaf aj také vzijomné po-
hfadavky, z Karych nieklord este nie je splatnd
alebo je premicand, ako aj pohfadivky, kioré
nemozno uplatnit na sude, ako af proti pohfa-
davkam, ktoré nemoino postihnit vikenom roz-
hodnutia alebo exekiciou. Zapoditatelné sii aj
pohladévky znejlce na rézne meny, a to aj v pri-
pade, Ze tieto meny nie st volne zamenitelné. Za
oznamenie ¢ zapoditani sa povazuje aj informa-
cia obsiahnuta vo vypise z Gétu.

Klient nie jo opravneny zapodcitaf svoje pohladav-
ky voéi banke ani postipif svoje pohfadavky vodi
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banke alebo previesf svoje zavizky vodi banke
na tretiu osobu; tieto pohladavky st neprevodi-
telné.

Klient je povinny zaplatit celkovili pohfadaviku
banky v zmysle podmienok uréenych v zmluve
alebo tychto VOP. Ak nie je dohodnuté inak, fe
banka oprévnena odmietnuf ciasioéné plnenie
svojej pohladavky, kteri ma voci klientovi.

V pripade nepinenia povinnosti klienta vyplyvaijd-
cich zo zmluvy uzatvorenej medzi bankou a klien-
tom, obchodnych podmienck pre prisludny
produkt alebo tychto VOP, je banka opravnena
wyhlasit mimoriadnu splatnost svojich pohfada-
vok vodi kliantovi.

Ak banka neurci inak, pini klient nafprv prisiu-
Senstvo pohfadavky banky a az nasledne istinu
tejto pohfadavky. V pripade viacerych pohlada-
vok banky, ak nie Je stanovené inak, pinf klient
najskor pohlfadavku banky, ktorej spinenie nie je
zabezpectens alebo je najmenej zabezpeceng,
inak pini klient pohlfadavku najskor splatnil.

V pripade zapoditania pohladavok znejicich na
rdzne meny je pre zapod&itatelnd vySku pohladav-
ky rozhoduijtici kurz deviza predaj vwhiaseny ban-
kou na den, ked sa pohladavky stali spésobilymi
na zapocitanie.

Ak pripadne den splatnosti pochladavky ban-
ky alebo jej akejkolvek ¢asti na den, ktory nis
je bankovym pracovnym dfiom, plati, Ze diom
splatnosti pohfadavicy banky alebo jef akejkolvek
casti je najblizsi predchadzajici bankovy pracov-
ny defi.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze ban-
ka Je opravnena kedykolvek previest akékolvek
svoje prévo, pripadne postipit akdkolvek svoju
pohladavku, ktora jej vznikla a/alebo vznikne vo
vzfahu ku Kientovi, na akitkolvek tretiu osobu.
Banka je dalej oprawnena kedykolvek previest
akékolvek svoje zavizky, ktoré jej vznikli a/ale-
bo vzniknti vo vzfahu ku klientovi, na aklkolvek
fretiu oscbu, na éo jej kiient tymio udeluje svoi
vysloviy sGhtas. Udelenie siihlasu klienta podra
tohto bodu newyluuje pravo banky postipif jej
pohladavku na tretiu osobu v zmysle véeobecne
zavaznych pravaych predpisov gj bez sthlasu
dliznika.

Ak nie je dohodnuté inak, je kifient povinny za-
bezpedif dostatok finanénych prostiedkov na
(cte uréeny v prislusnej zmluve do terminu cut-
off time pre splatku pchfadavky banky. V pripade
pripisania finanénych prostriedkov na uéet ur-
ceny v prislusnej zmliuve po termine cut-off ime
pre splatku pohfadévky banky banka zapoéita
prisiuénu pohfadavku alebo jej éast v nasledujici
bankowy pracovny de.

Vyhlasenim konkurzu na majetok klienta banky
sa stavajts pohladavky banky splatné aj vodi vet-
kym asobam, ktoré st zaviazané spolu s tymto
klientom.
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4.3 Zanik zaviazkovych vzlahov

4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.34

Banka a klient mézu ukondif svoj vzéjomny zavaz-
kovy vztah pisomnou dohodou, pricom sa zaro-
ven vysporiadajl) vietky zavizky Kienta viaZuce
sa na predmetny vzfah, a to aj v tom pripade, Ze
tieto zévazky vyplyvaiil z inych zmliv uzatvore-
nych medzi bankou a Kientom,
Banka atebo klient mdzu zmluvu, s wnlmkou za-
hezpetovace] zmluwy, kedvkalvek ukondif wpo-
vedou, a to af bez uvedenia dévodu. Banka méze
zmiuvu vypovadal v dvojmesacénej wpovednej le-
hote, ktora zaéne plyniit cdo dia dorugenia wy-
povede klientovi. Klient mdze zmluvu vypovedat
s okamiZitou Géinnosfou, pricom k zaniku zmluv-
neho vzfahu ddjde diiom doruéenia vypovede
banke, ak nie je v zmluve, v obchadnych pod-
mienkach pre prisluny produki alebo v tychto
VOP uvedené inak. Ak klient alebo banka vypo-
vie takd zmhuwvu o Uéte, ku kioref sa viaZe daléia
zmluva, na zaklade ktorej sa zavazky z nej} vyply-
vajlice vyrowndvajl prostrednicivom tohto uétu,
je wpaved' (i&inna odo diha skonéenia éinnasti
vietkych zmliv, ktoré sa k predmetnému Gétu
viazl, ak nie je dohodnuté inak.

Banka zrudi (8et ku diu Gcinnosti dohody

o ukonéeni vzdjomného zéviazkaového vefahu

s klientom alebo ku diu Géinnosti vipovede.

Banka zrusi vkiadovy ucet, ak uplynie lehota, na

ktori bol zriadeny. Banka ma pravo zvusif cet

afalebo produkty a/alebo sluiby poskytované

k 6ty s ckamiitou éinnesiou, ak nastane nie-

klory z dévodov na odstipenie od zmluvy uvede-

nyvbode 4.3.4 VOP.

Banka md pravo odstipif od zmluwy s klientom

ak:

a) v lehote Styroch rokov nedodlo k Ziadnemu
pohybu na Géte zo strany Klienta,

b) na Géte klienta vznildo nepovolené precerpa-
nie finantnych prostriedkov bez stihlasu ban-
kYD

¢} Klient uviedol nepravdivé informacie alebo
zamléal podstatné informacie, ktoré sl nevy-
hnutné na uzatvorenie alebo trvanie pravneho
vziahu medzi nim a bankou,

d} v majetkowych pomeroch Klienta nastali také
podstatné zmeny, ktoré ohrozuji alebo ne-
priaznivo vphivajl na spinenie pohladévok
banky,

e} v pomeroch:klienta doslo k takym vyraznym
zmenam, ktoré nedavajl zanuku pinenia zmlu-
W.c

f) klient neposkytol ani po vyzvani bankou zed-
povedajlice zabezpecenia, resp. nedoplniluz
existujuce zabezpecenia,

g) klient vyrovnal svoje finanéné zavizky vodi
inym veritefom, resp. vich prospech ponikol
zabezpedenia, a tym sfazil spinenie svojej po-
vinnosti vocéi banke,
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h) Klient porusil zmluvi alebo konal v rozpore so
v3eobecnymi obchodnymi podmienkami ale-
bo s obchadnymi podmienkami pre prislugny
produkt,

i) barka nadobudla dévodné podozrenie, e

konanie Klienta cdporuje vieobecne zaviz-

nym pravnym predpisom alebo ich obchadza,
alebo sz prieéi dobrym mravom,

i} s=a banka dozvie o smrti klienta (fyzickej oso-
by} a stav finanénych prostriedkov na déte
nedosahuje minimalny zostatok, alebo ak sa
banka dozvie o zaniku Klienta {pravnickej oso-
by) bhez pravneho nastupcu,

K} je na majetok Kienta whldseny konkurz a stay
finanénych prostriedkov na ¢&te nedosahuje
minimélny zostatok.

Ak klient s vidadom na vkladne] knizke nenakla-

dal ani nepredloZi vkladnd kni#ku na doplnenie

zdznamov dvadsaf rokov, zruSuje sa vkladovy
vziah uplynutim tejto lehoty,

Klient je opravneny odstipi{ od zmluvy s bankou,

ak:

a) doslo k zavaZnému alebo opakovanému po-
ru$eniu zmluvy zo strany banky,

b} nesiihlasi so zmenou tychto vieobecnych
obchodnych podmienck alebo obchodnych
podmienok pre prisludny produkf,

¢) sa zmeni Sadzobnik poplatkov podstatne
oproti Sasu, ked bola uzatvorend zmluva me-
dzi bankou a klientom,

Banka a klient s( povinni ku dhu skondenia vza-
jomného zavizkového vzlahu urobif vietky Oko-
ny potrebné na zabranenle vzniku §kody. Klient
je okrem toho povinny za banku uhradif vietiey
zavazky, ktoré pre neho alebo na jeho prikaz pre-
brala.

Ukonéenie wvzajomného zavizkového wvzlshu

s Klientom a zrudenie 0&tu a/alebo produktov a/

alebo shuzieb k 1€tu podfa bodov 4.3.3a 4.3.4

s wnimkou pism. j) alebo zruSenle vkladove-

ho vzfahu podla bodu 4.3.5 tohto élanku spo-

lu s Udajom diia, ku ktorému bol (Eet, vidadovy
vzfzh, sluiba alebo prodult zruSeny, eznamuje
banka klientovi pisomne.

Po ukonéeni vzijomného zivizkového vzfahu

naloZi banka so zostatkom na iéte, so zostatkam

vidadu na vidadne] knizke alebo s inym zostat-
kom, ktory sa poklada za pohladavku klienta voéi
banke (dalef . zostatok") podra pisomnej dispozi-
cie Klienta. Ak klient neurdi, ako ma byl so zostat-
kom nalozené, mdze banka vyplatif takyto zosta-
tok na akykolvek iny Udet alebo vidadnti knizky
kfienta vedend v banke, inak banka po ukonéeni
vzijomného zavazkového vzfahu eviduje fento
zostatok az do premi&ania naroku na jeho vyplatu
a nedroGi ho.
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4.4 Zodpovednost banky

4.41

4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.4.5

Banka zodpoveda lzn za Skody fou zavinend.
Ak bola skoda spdscbend zavinenim alebo za-
nedbanim povinnosti kiienta, znasa ju sam. Pre
prawne vztahy banky a klienta je princip abjek-
tivhej zodpovednosti vyliéeny. V pripade vzniku
povinnosti banky nahradit klientovi sposobent:
Skodu nie je banka povinna uhradit usly zisk ani
nemajetkova ujmu,

Banka preskima, ¢i pisomnosti, kioré je na za-

klade zmluvy s Klientom povinnd prevaiaf, zod-

povedaju cbsahu zmluvy. Nezodpoveda véak za
pravost, platnost a preklad tychto pisomnosti ani
za obsahovi zhodu predkladanych pisomnosti

50 skutkowwn a pravnym stavom.

Banka nezodpovedd za $kodu a iné dasledky

spdsochené:

a) faldovanim alebo nespravnym wplnenim pla-
tobnych prikazov a inych dokladov,

b} predloZenim faliovanych alebo pozmefiova-
nych dokladov a listin,

¢} nenahlasenim straty alebo odcudzenia dokla-
du taloZnosti banke,

d) rozdielmi financne] hotovosti zistenymi mimo
poldadnicnej prichradky,

e} zmenou hodnoty platobného prostriedku,

f} eakceptovanim dkonov tych osdb, ktoré pova-
Ztfje na zdklade predloZzenych dekladov a lis-
tin za opréawnené konaf.

Ak vznikne z priefahov alebo chybnych postupov

pri realizacii prikazov klienta alebo pri podéva-

ni sprav o nich skoda, banka zodpoveda len za
stratu trokov, okrem pripadu, ak by bolo z prika-
zu jednoznadéne zrejmé nebezpedenstvo Skody.

Ak Klient porusi svoju povinnost zo zdvizkové-

ho vziahu s bankou, je povinny banke nahradif

Skodu tym spdsobend, a to aj v pripade, Ze po-

ruSenie povinnosti bolo sposobené okolnosfami

wiuéujlicimi zodpovednost,

4.5 Oznamovanie, dorucovanie a preberanie pisom-
nosti

4.5.1

4.5.2

Banka si whradzuje pravo oznamovaf privine
relevantné skutenasti v zmysle vieobecne za-
vaznych pravitych predpisov ich zverejnenim vo
swojich obchodnych priestoroch; prip. vo veref
ne dostupnych Castiach informadného systému
banky alebo inym spdsobom uvedenym v tychto
VOP. Frekvencia poskytovania aleho spristupfio-
vania informacl je dojednana v zmluve s klien-
tom, v obchodnych podmienkach pre prislusny
produkt alebo v tychto YOP. AX nie je uvedené
inak, s0 oznamované skutoénosti pre klienta za-
vizné ditiom zverejnenia oznamenia.

Banka doruduje pisomnosti osobne, kuriérskou
sluzbou, postou alebo elekironickymi komuni-
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4.5.4
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4.5.6
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4.5.9

4.5.10

4.5.11

kaénymi médiami {fax, e-mail alebo iné elekiro-
nické médium) na dohodnutl adresu alebo na
banke posledne znamu adresu klienta.

Klient doruéuje pisomnosti osebne, kuriérskou
sluzbou, postou alebo, ak je to dohodnuté s ban-
kou, efektronickymi komunikaénymi médiami
{fax, e-mail alebo iné elektronické meédium) na
dohodnutd adresu.

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povaiuje
preberanie pisomposti v banke kientom alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazu-
JU za dorucené ich cdovzdanim klientovi. V pripa-
de, ze ich adresat odoprie prevziaf alebo si ich
nevyzdvihne, povazujd sa za dorucena treti den
po ich vyhotoveni.

Pri doruGovani pisomnosti postou sa pisomnosti
povazuj za doruéené v tuzemsku treti den poich
odoslani a v cudzine siedmy den po ich odoslani,
ak nie je preukazany skordi termin doruéenia.
Pisomnosti doruéované kuriérskou sluzbou sa
povaiujl za dorucens treti den po ich odovadani
doruéujticej osobe, 2k nie je preukazany skorsi
termin doruéenia.

Pisomnosti doruCované prostrednictvom faxu
sa povazuji za dorucéené momentom wilaCenia
spravy o ich odaoslani. Pisomnosti doruéené pro-
stredniciven e-mailu alebo inym elektronickym
médiom platia za dorudené nasledujuci defi po
ich cdoslani, ak nie je preukazany skorsi termin
dorucenia.

O spdsobe dorucenia pisomnosti vo forme ce-
niny, doporucenej zasielky alebo cbyéainej z&-
sielky rozhoduje banka podrlaviastného uvaZenia
v stilade s bankovymi zvyklosfami.

Nedorucenie oGakévanych pisomnosti akého-
kolvek druhu, blavne pisomnosti dokumeniu-
jucich realizaciu platobnych prikazov a prijatie
penaznych sim, ma klient banke bezodkladne
oznadmif. V opacnom pripade banka nezodpo-
veda za pripadné skody vzniknuté nedorucenim
pisomnosti.

Kiient sthlasi s tym, Ze banka ma pravo pouit na
ponuku finanénych a s nimi sivisiacich sluzieb
klientovi automaticky telefénny volaci systém,
fax, e-mail, SMS alabo iné prostidedky dialkove]
komunikacie umoznujce jej individudnu kemu-
nikdciu s klientom. V pripade, ak sa banka roz-
hodne realizoval svoje pravo v zmysle predcha-
dzajicej vety, Kient tymto ziada o poskytovanie
relevantnych informacii, materidlov a ponik.
Klient sthlasi s tym, aby banka paouzila format
kritkej textovej spravy (SMS) a/atebo e-mailo-
vej spravy na komunikaciu s klientom v stivislosti
s poskytovanymi produktmi a stuZbami, pri€om
SMS mbzu cbsahovaf informacie, wzw alebo
upozomenia. Banka je oprawnend zasielal SMS
na telefénne &islo poskytnuté klientom, pripadne
na iné zname telefdnne Cisla klienta. Banka je
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opravnena zasielal e<nailovii spravu na e-mailo-
vii adresu poskytnuti Kientom.
Kiient a banka sa dohodli, Ze heslo, ktoré si klient
uréll na zasielanie vypisov e-mailom z Gétu, bude
zirgven aj heslom uréenym na zasielanie dalich
informacii, vyziev a upozorneni zo strany banky
tykajlcich sa tohto (étu. Banka a klient sa tiez
dohadli, ze ak bude uréené heslo na zasielanie
informacii tykajtcich sa produkiv alebo sluzby
poskytovane] bankou pre klienta, bude toto hes-
lo uréené aj na zasielanie dalsich informacit, w-
Ziev a upozomeni zo strany banky, tykajlicich sa
prisiuSného produktu alebo stuzby,

4.6 Overovanie listin predkiadanych banke

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.8.4

Banka ma pravo poZadovat cdpisy listin a pod-
pisy na listindach osvedcené notarom alebo inym
crganom v zmysle platnych pravnych predpisov.
Banka ma pravo poZadoval tiradny preklad do
slovenského jazyka tych cudzojazyénych listin,
ktorych predlozenie banka pozaduje.

Banka ma pravo poZadovaf, aby zahranicné Jis-
tiny wdané alebo overené sidmi a tradmi v cu-
dzine, ktorych predioZenie banka pozaduje, boli
opatrené predpisanymi overeniami (legalizatna
dolozka, superlegalizacna dolozka, apostille).
Dostatoénost a ddveryvhodnost listin predklada-
nych kilentom s ciefom preukazaf jeho oprav-
nenie konaf a nim tvidené skutocnosti jo banka
opravnena posudif podla viastného uvazenia.

4.7 Identifikacia a konanie klientov

4.7.1

4.7.2

Banka poZaduje pri kazdom cbchode preuka-
zanie totoZnosti klienta, pricom klient je povinny
wyhoviefl kazdej takejto Ziadosti banky. Vykena-
nie obchodu so zachovanim ancnymity klienta
je banka povinna odmietnuf. Na G¢el ochrany
mazjetku klientov je banka cprédvnena pozadoval
na preukazanie totoznosti klienta aj viacero do-
Kladov totoznosti alebo zodpovedanie doplfiuja-
cich informécii tykajlcich sa klienta alebo uctu,
produktov a sluzieb.

Overovanie lotoznosti klienta, spravnosti identifi-
kagénych udajov a pravosti podpisov dalSich asdb
spinemocnenych majitefom G&tu vykondva ban-
ka. Banka je opravnena pozadoval, aby podpis
klienta bol wykonany pred pracovnikom banky.
TotoZnost klienta banka overuje len z originalov
jeho dokladov totoZznosti. Kiient slhlasi s tym,
aby si banka na Gcéely jeho identifikacie vyhoto-
vita fotoképiu jeho dokladu totoznosti. V pripade,
ze sa obgiansky preukaz Klienta nachadza v da-
tabaze Ministersiva viitra Slovenskej republiky
ako odcudzeny alebo strateny, je banka opravne-
na takyto obciansky preukaz zadrzaf a odovzdaf
prisludnému organu.
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4.7.3

4.74

4.7.5

4.7.6

4.1.7

4.7.8

Klient kona bud priamo (fyzicka osoba kona
priamo, ak kona osobne; pravnicka osoba kona
priamo, ak v jej mene kona jej Statutamy organ),
alebo nepriamo prostrednictvom zastupcu, Ak za
klienta kona zastupca {na zaklade zakona alebo
na zaklade plnej moci), overuje sa totoznost za-
stupcu a predklada sa doklad, z kicrého je zrej-
mé opravnenie na zastupovanie.

Pravnicka osoba, ktora sa zapisuje do obchad-
ného registra, kona Statutarnym organom, pri-
padne za fu kond prokurista v zmysle zapisu
v obchodnom registri. Za pravnickid osobu, ktora
sa zapisuje do iného ako obchodného registra,
konald, ti, ktori sit na to opravneni v zmysle z&-
pisu v pristusnom registri alebo v zmysle stanov,
zakladatelskej fistiny alebo inych dekiadov,
Klient, ktory je zapisany do cbchodného alebo
obdobného registra, je povinny po uskutoCneni
zmien skutoénosti, ktoré st predmetom zapisu
do takéhota registra, zosiladif zipis v prisiudnom
registri so skutoénym pravnym stavom a pred-
loZil banke aktU&ny vypis z obchodného alebo
cbdobného registra, Tym nle je dotknuté prave
banky zosdladif Gdaje o kiientovi s aktudlnymi in-
formaciami zapisanymi v prislusnom registri.

V pripade, Ze dojde k zmene v oscbe oprawnenej
konaf vmene klienta, najmav pripade zmeny 0so-~
by opréwnenej konal za pravnicki osobu alebo
v pripade zmeny spodsobu konania za pravnickd
osobu, je kiient povinny prediozit banke original
alebo dradne averen kdpiu dokladu praukazuj(-
ceho uskutognenie tejto zmeny (vypis z obchod-
ného alebo ocbdobného registra, zapisnica z ko-
nania valného zhromazdenia, zmluva o wkone
spravy, zmluva o spoloenstve viastnikov bytov
a nebytowych priestarev v dome a pod.}. Zmena
v osobe opravnenej konaf v mene klienta, najmid
v osobe cpravnenej konaf za préwnicka osobu
glebo zmena spdsobu konania za prévnickd oso-
bu je vodi banke G¢inna diiom doruéenia pred-
metného dokladu banke, pricom ustanovenie
bodu 4.6.4 tychto VOP tymto nie je dotknuté.
Ak déjde k spochybneniu platnosti uskutoénenia
zmeny osoby opravnene] konaf v mena klienta,
najmi v pripade zmeny osoby opravnene] konaf
za pravnickd osobu, je banka opravnena klien-
ia poziadaf, aby aZ do pravoplatného rozhod-
nutia pristuéného omgénu (sidu, Statneho orga-
nu a pod.) poskytol banke pisomné dispozicie
o nakladani s ictom a/alebo vkladnou knizkou
a s pefiaznymi prostriedkami na G&te a/alebo
vidadom na vkladnej knizke tak, Ze tieto dispozi-
cie budG podpisané pavodnymi aj novymi osoba-
mi, kioré preukazuju opranenie konaf 2a klien-
ta. V opacnom pripade méZe banka postupovaf
podfa bodu 2.6.3 tychto VOP,

Ak déjde k spochybneniu platnosti uskutocnenia
zmeny sposobu konal.za pravnick( osobu, je
banka oprévnena az do prévoplainého rozhod-

4.7.9

4.7.10

4,7.11
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nutia prislusného organu (stdu, Statneho organu
a pod.) pri nakladan! s (&tom a/alebo vkladnou
knizkou a s penaznymi prastiedkami na Gdte a/f
alebo vkladom na vkladne] knizke akceptovaf
spdsob konania za pravaickl osobu, ktary bol
s Klientom dohodnuty pred uskuto€nenim tejto
zmeny. V opaénom pripade moéze banka postu-
poval podla body 2.6.3 tychto VOP.

Klient je povinny bezodkladne banku informovaf
o vietkych zmenach, ktoré nastali v pravnych
skutodnostiach Klienta, najma zmena mena a/
alebo prienviska, obchodného mena, adresy,
sidla, opréavnenia konaf a pod., pri¢om poZiada
banku o zmenu tychto Udajov na zaklade predlo-
Zenych dokladov osvedéujlicich vwkonanie takej-
to zmeny. Za oznamenie nowch Udajov zodpove-
davplnom rozsahu Klient a pre banku si zavazné
posledné pisomne oznamené Udaje.

Na udely véeobecne zaviznyeh pravaych predpi-
sov klient tymto wyhlasuje, Ze vSetky prostriedky
pouzité na vwkonanie obchodov st jgho viastnic-
tvom a obchody vwkonava na viastny Géet. V pri-
pade, ze budl na wkonanie obchodu s hodno-
tou nad sumu stanoventl vieobecne zavaznymi
praviymi predpismi pouzité prostriedky vo viast-
nictve inej osoby alebo ak bude obchod who-
nany na Ucet inej osoby, predioZi Kient banke
v primeranej lehote vopred pisomné wyhiasenie
s uvedenim mena, priczviska, rodného gisla ale-
bo datumu narodenia a adresy trvalého pobyiu
fyzicke] osoby alebo nazvuy, sidla a identifikadné-
o &isla pravnickej osoby, ktore} viastnictvom sd
prostriedky a na et kiarej je obchod vykonany,
pricom doloZi &j pisomny suhlas dotknutej osoby
na pouiitie jej prostriedkov na vykonavany ob-
chod a/alebo na vykonanie tohto obchodu na jej
ucet.

Pre ely vSeobecne zavaznych praviych pred-
pisov klient tymto wvyhlasuje, Ze pri uzatvoreni
obchodu bol informovany o vietkych skutoénos-
tiach tykajiicich sa pedmienok obchodu, a to
vratane poplsu okolnosti, ktoré mdzu ovplyvni{
vwoj roénej percentudlnej sadzby obchodu na
zaklade zmluvy alebo obchednych podmienok
banky poéas trvania zmhamého vzfahu a &as,
kedy bude banka klienta informoval o tom, Ze
takéto okolnosti nastali, ako aj o infermaciach
o wike roctnej percentuilnej Urokove] sadzby
obchadu platnej v éase uzavretia pisomnej zmlu-
vy 0 obchode, ak je dohodnuta drokova sadzba,
a o odplatach v prospech klienta, kioré sivisia so
zmluvou o tomto obchode,

Kiient je banke povinny poskytnif informécie
a doklady potrebné na vykonanie starostiivos-
ti alebo identifikdcie v zmysle zidkona o ochra-
ne pred legalizdciou prijmov z trestnej ¢innos-
ti a 0 ochrane pred financovanim terozizmu.
V opacnom pripade banka odmietne uzavretie
obchodného vzfahu, ukonéi obchodny vefah ale-
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bo. odmietne wkonanie konkrétneho abchedu.
Banka je tie? opravnend odmietnuf uzawretie oh-
chodného vzfahu alebo poskytnutie sluzby kiien-
tovi v pripade, Ze by tym machlo prisf k poruseniu
vieobecne zévaznych pravnych predpisov o vy-
konavani medzinarodnych sankcil zabezpeduji-
cich medzinarodny mier a bezpednosf,

Na @éely plnenia povinnosti banky v sivislosti

s dodrziavanim danovych zakonov a na zabezpe-

¢enie vwymeny dafovych informacii vyplyvaidcich

najma z:

a) medzinarodnej zmluvy uzatvorene] medzi
Slovenskou republikou a Spojenymi Statmi
Americkymi (dalej len ,USA") v sivislosti so
Zlepdenim dedrZiavania medzindrodnych da-
fiovych zikonov a zavedenim zikona FATCA
(Forelgn Account Tax Compliance Act),

b) akejkolvek zmluvy uzatvorenej medzi Sloven-
skou republikou a ktoroukofvek krajinou EU,
EHP alebo Organizicie pre hospodarsku
spolupracu a rozvoj (dalej len ,OECD"),

c) akychkolvek vieobecne zavaznych praviych
predpisov, zavaznych usmemeni, opatreni
alebo rozhodnuti Nédrodnej banky Sloven-
ska, Eurtpskej centrilnej banky alebo iného
opravneného organu, sa klient zavizuje na
vyzvu banky a v lehote v nej uvedene], banke
poskytnif informdciu, éi je obdanom alebo
dafiowym rezidentorn USA, &lenskej krajiny
EU, EHP alebo OECD a predlozif doklady
preukazujiice tito skutotnosf. Ak Kient ne-
spini svo] zavizok uvedeny v predchadzajiice]
vete, je banka oprawnena odmietnul uzavre-
tie zmluvného vzfahu alebo ukongif existujici
zmluvny vzfah.

Banka si whradzuje pravo odmietnul obchod,
resp. obchodnit transakciu, ktorej ekonomickym
zakladom je dodanie vojenského materidlu do
oblasti alebo krajin mimo krajin EU/EHP, resp.
do krajin s aktudine prebiehajiicim vojnovwwm kon-
fliktom, alebo krajin kde dochadza k porugovaniu
fudskych prav a slobdd.

Pokial ide o povinnit automatickd vymenu infor-

macii v oblasti dani v sivislosti s cezhraniGnymi

opalreniami podliehajicimi oznamovaniu, kio-
ra bola v Slovenskej republike implementovand
prostrednictvomn vieobecne zaviznych préawnych
predpisov, klient berie na vedomie, Ze banka ne-
nawhuje, neponfika, neorganizuje, nespristup-
nuje, nezavidza na trh cezhraniéné opatrenia
podliehajlice oznamovaniu {opatrenia potencial-
neho agresivneho danového planovania) a tiez
neposkyluje pomoc, podpory ani poracdenstvo
v sivislosti s nawhovanim, ponikanim na trh,
organizovanim takéhoto opatrenia, jeho spri-
stupiiovanim na implementdciu alebo s riadenim
implementacie, a preto nie je sprostredkovate-
fom v sivislosti s oznamovanim potencialnych
cezhraniénych opatreni. Vynimku tvoria pripady,

22,
ked na zéldade odbornych vedomosti banka zis-
ti, Ze taklto podporu alebo pomoe poskytla re-
alizavanim bankowych sluZicb. V iakom pripade
si banka pini chiasovaciu povinnost ako povinna
osoba v zmysle uvedeného zakona, ak nie je
kientom preukazang, ze informacie o cezhra-
niénom opalrent podiiehajicom oznamovaniu
boli v Uslade so vieobecne zaviznymi praviymi
predpismi poskytnuté prislusnému organu inou
pavinnou osohou.

4.8 Bankové informacie

4.8.1

Klient sihlasi s tym, Ze vSetky informéacie a do-
klady o zAleZitostiach, ktoré sa ho tykaju a ktoré
sl chranené bankowm tajomstvom, poistnym
tajemstvom, pripadne inou zikonom stanovenou
formou miéantivosti, méZe banka poskytnuf:

a) osobam, ktoré maji majetkovi uéasl na ban-
I(Bl

b) osobam, na ktorych ma majetkow (i¢ast oso-
ba splhajiica podmienku uvedent v plsm. a)
tohto ustanovenia,

c) osobam, na kdorych ma banka majetkovi
Ucast,

d) osobam, na ktorych ma majetkow iéast aso-
ba spliajlica podmienku uvedeni v pism. ¢)
tohto ustanovenia,

&) osobam, na kterych ma majetkowi Gcast oso-
ba spliiajica pedmienku uvedent v pism. b)
alebo d) tohto ustanovenia,

f) osobdm, s ktorymi banka spolupracuje pd
ziskavani Gdajov a informacii potrebnych na
vymahanie pohfadavky vodi klientovi alebo jej
casli, osobam, s ktorymi banka spolupracuje
pri vymahani pohfadavok voci Kientovi alebo
ich casti alebo osobam, ktorym udelila plnd
mo¢ na vymahanie svoie] pohladévky voci
klientovi alebo jej ¢asti,

g) osobam, ktoryin banka postipi alebo ma
v Omysle postipit sveju pohfadivku vodi
kifentovi alebo jej éast, aleho osobam, ktorym
banka prevedie alebo ma v imysle previesl
svoje pravo voci Klientoevi alebo jeho Gast,

h) asobam, ktoré prevezmi alebo maju v Gmys-
le prevziaf dih Kienta voéi banke alebo
jeho ast, alebo ktore pristipia, alebo maji
v imyzle pristipif k zavazku klienta voci ban-
ke alebo jeho Zasti,

i) osobam, kioré spinia alebo maji v Gmysle
spinif dih Klienta vodi banke alebo jeho Gasf,

j) osobam, ktoré poskytl, poskytuja alebo po-
skyin(i zabezpeéenie pohfadavok banky vaci
klientow,

K} oscbam, kiorych veci, prava alebo majetkové
hodnoty z &asti a/alebo Gplne sliiZia na za-
bezpecenie pohfadivok banky vodi klientovi,

1} osobe, na ktorej tver poskytol, poskytuje ale-
bo poskylne zabezpedenie,
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4.8.2

4.8.3

m) oscbe, ktora vedie register ziloZznych prav
a jej ¢lenom a/alebo organu statnej spravy,
ktory vedie osobitny register a/alebo organu
Statnej spravy na Useku katastra nehnutef-
nosti,

n) osobam, s kiorymi banka spolupracuje pri vy-
kone a pri zabezpedavani vwkonu svojich &in-
nosti a/alebo pri poskytovani produktov alebo
sluzieb, alebo pre kicré vwykonava sprostred-
kovatelskd éinnost a/alebo kioré pre ban-
ku vykonavajll sprostredkovatefsku Cinnost
{napr. oscbam, v kiorych prospech banka
realizuje inkaso z Ugtu Klienta, Regional Card
Processing Center s.r.0., kartové spoloénosti
a spoloénasti, s ktorymi banka spolupracuje
v cblasti plaiobnych kariet a Sekow, poisiov-
ne, s ktorymi banka spolupracuje, osobam
spolupracujicim s bankou v zmysle dohody
o docasnom prideleni vzatverenej podla Za-
konnika prace a pod.),

o) osabam, s ktorymi ma banka zmhuvny vetah,
predmetom ktorého je vikon bankovych Cin-
nosti (napr. chchodnikom prijimailicim plateb-
né karty a pod.),

p} oschdm, s ktorymi banka konzultuje obchod-
ny pripad, resp. si vwZiada k nemu ich stanc-
visko (napr. svojim auditorom, externym prav-
nym poradcom, timodnikom), poldal to banka
povazuje za potrebné,

q) osobam, s ktorymi banka vzatvori akiikofvek
zmluvu alebo s ktorymi zacne rokovanie, a to
v stivislosti so sekuritizaciou pohfadévok ban-
kYt

r) drazobnikovi, kiorému podala navrh na vyko-
nanie drazby,

s) na Géely akéhokolvek sudneho, rozhodcov-
skeého, spravneho alebo Indho konania, kio-
rého je banka Ucastnikom, a to v rozsahu
nevyhnutnom a obmedzenom len na takélo
kenanie,

)} ostatnym bankam na Ggel realizicie banko-
vych obchodov (vratane pobociek zahranic-
nych bank a bank, ktoré nemaja sidlo na (ze-
mi Slovenskej republiky),

u) tretim strandm, kdorym klient udeli prisiusné
opravnenie.

Klient je zodpovedny za spravnos!, pravdivost

a aktudinost Gdajov, kioré banke spristupnil ale-

bo poskytol, Banka je pritom oprévnend overif si

ich sprawnost a Gpinost porovnanim s informacia-

mi, ktoré ma Kk dispozicii.

V pripadoch, ked kiient poskytuje banke osobné

Udaje tretich osob, je povinny bez zbytoéného

odkladu informovaf tieto osoby o skutoénost, Ze

ichr idaje poskyto! prevadzkovatefovi, kiorym je

Talra banka, a. s., ako aj o dalsich skutodnos-

tiach podfa €l. 14 Nariadenia Eurépskeho parda-

mentu a Rady (E()) 2016/679 z 27. aprila 2016

o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osob-

nych (dajov a o voinom pohybe takychto Udajov.
Tieto informacie s destupné aj na intermnetovej
stranke www.tatrabanka.sk

4.8.4 V zmysle § 91 ods. 1 Zékona o bankach klient
suhlasi s poskytovanim a spristupfiovanim tdajoy
o bankowych obchodoch uzatvorenych s ban-
kot (vratane tdajov ziskanych bankou pri roko-
vani a ich uzatvoreni), ich zabezpedeni, platob-
nej disciptine z hladiska splécania zavazkov, na
udely posudenia schopnosti klienta splacat (ver
v rozsahu a za podmienok uvedenych v § 92a
Zakona o bankach:
~ prevadzkovatefovi spolog€ného regisira ban-

kowyeh informécii, klorym je spoloénost Slo-
vak Banking Credit Bureau, s.r.o., ICO: 35
869 810, so sidlom Maly trh 2/A, Bratisfava
(dalej SRBI"),
- subjekiom poverenym spracivanim Udajov
v SRBI,
- bankam a poboc¢kém zahrani¢nych bank a
prostrednictvom Nen-Banking Credit Bureau,
zAuimové zdnuzenie pravnickych osob, ICO: 42
053 404, so sidiom Cintorinska 21, Bratiglava
(dalej ,NRKI“) opravnenym uzivatefom NRKI, ato
na § rokov odo dia ich poskytnutia a v pripade
uzatvorenia bankového obchodu, na dobu stano-
veni v § 892a Zakona o bankach.

4.8.5 Banka nahrdva telefonické hovory s kfientmi, kto-
rych predmetom mdzu byf zavazkove alebo zod-
povednostné vztahy banky a Kiienta, pricom tieto
zdznamy mdZu byl v pripade polreby pouZité ako
dokaz.

4.8.6 Klient zéroven stihiasi s tym, aby banka nim po-
skytnuté (idaje spristupnila prijemcovi platby ako
gj tretej osobe, ak sl tieto (daje stcastou v ban-
ke ulozenych informacii a dokladov tykajicich sa
tejto tretej osoby.

4.8.7 Upiné informacie o spracivani osobnych (idajov
kllenta a dalSich oséb, a to vratane wmedzenia
ucelov spraciivania, pravnych zékladov spraci-
vania, ako a] prav dotknutych osdb, su spristup-
nené formou Informaéného memoranda ochra-
ny osobnych udajov dostupného v priestoroch
pobodiek banky a na internetovej sirinke www.
tatrabanka.sk

4.9 Rozhodcovska doloZka a rieSenie sporov

4,91 Ak ddjde medzi bankou a klientom k wzavretiu
dohady o rieSeni sporu mediiciou, bude moné
riesif spor mimosiidne tiez medidciou na zaklade
zdkona ¢. 420/2004 Z. z. 0 mediacii.

4.9.2 Banka a klient sa dohodli, Ze pravne vzfahy me-.
dzi nimij sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Banka a Klient sa dohodli, ze vSetky
spory, ktoré vznikli alebo vzniknt z takyehto vzfa-
hav, budii rieSené vecne prislusnym stdomv Slo-
venskej republike, ak takite dohodu newlucuji
prislugné pravne predpisy. Miestna prisfuSnosf



o — e o

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIEN
preifentovlyfcns pseby - Fosnilaisiord pbickb osoll . ...

51

5.2

5.3

54

R - -

stdu bude uréena podfa sidla banky, v pripade,
ak takdto dohodu o uréeni miestnej prislugnosti
sitdu nevyluuju prisiudné pravne predpisy. Pre
pripad rozhodovania uvedenych sporov siidom
sa zmluvné strany podriadiuj( pravomoeci takého-
to prisludného stidu,

CLANOK V
Zavera&né ustanovenia

Za Standardné produkly a sluzby G&iuje banka klien-
tovi poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov. Za ne-
Standardné produkty a sluzby Gétuje banka klientovi
individuélne stanovené poplatky. Okrem. poplatkov
ma banka narok na Ghradu trov pravneho zastilpe-
nia, rov stdne] (schovy v pripade, 2e ju banka po-
uzije na Géel spinenta zavazku, néldadov na vznik,
zmenu, zanik a realizaciu zabezpetenia pohladavok,
nakladov spojenych s wméahanim pohladavok ban-
ky, ako aj na uhradu poplatkov a dani Stitu. Khent
zna3a aj pripadné dalsie vydavky stvisiace s opera-
ciami na jeho (dte, hlavne medzimestské telefény,
faxy, telegramy, postovné a pod. Vsetky tieto platby
ma banka pravo zictoval na farchu Gétu klienta vo
svo] prospech.

Vztahy kilenta a banky sa riadia prislu3nou zmiuvou
uzatvorenou medzi bankou a klientom, obchodnymi
pedmienkami pre prisluény produkt a/alebo sluz-
bu, vSeobecnymi obchodnymi podmienkami banky
a viseohecne zavaznymi praviymi predpismi platoy-
mi na uzemy Slovenskej republiky, a to v uvedenom
poradi.

Al nie je v zmiuve s kiientom dojednané inak, banka
tzatvdra prisiusntl zmluvu s kiientom.na dobu neur-
Cit(h, v slovenskom jazyku a poéas zmluyného vzfahu
s Kientom uskutoénuje komunikaciu v slovenskom
jazyku,

Banka Je oprawnena v zavislosti od zmien prislus-
nych pravnych predpisov alebo svojej obchod-
nej politiky, alebo na zaklade rozhodnutia vedenia
banky zmenif alebo Gplne nahradif tieto VOP (dalej
«zmena"). Tito zmenu banka zverejni vo svojich ob~
chodnych priestoroch a na svojei intemetovej stran-
ke spolu s uréenim jej platnosti a i€innosti, priom

KY Tatra banky, a. 5.,

5.5

5.7

5.8

24
zverejnenie banka zabezpedi najneskér 15 dni pred
Uéinnosfou zmeny, Ak klient nesdhlasi so zmenou
VOP, je povinny pisomne oznamit banke, 2o zme-
ny VOP neprifima, a to najneskor do dita (éinnosti
Zmeny. Ak sa banka a klient nedohodni inak, maja
prévo ukondif vzajomné zévazkové vztahy a vyrovnat
sl svoje vzajomné pohladavky. Ak klient vo vy3sie
tivedenej lehote pisomne neoznami banke svoj ne-
sUhlas so zmenou VOP, plati, Ze so zmenou sihiasi
a vzajomné vz{ahy banky a klienta sa odo dnha 1¢in-
nosti zmeny riadia zmenenymi VOP. V pripade ziien
v prospech klienta banka informuje o zmene najne-
skar bez zbytatného odkladu po uskuteéneni zme-
ny, pricom takéto zmena klientovi nezakladd pravo
na ukoncenie zmluvného vziahu, Banka a klient sa
dohodli, Ze v rozsahu, v ktorom cbsahuie tento bod
odlisnu Opravy ako ustanovenie § 32 ods. 1 Zakona
o platobnych sluzbach, sa ustanovenie tohto zakona
neuplatni,

VOP zverejfiuje banka na svojej internetove] stran-
ke a vo svojich obchodnych priestoroch. Ak su VOP
vyhotovené vo viacerych jazykoch, pravne zavazné
menie fe znenle whotovené v slovenskom Jazyku,
VOP platia af po skonceni prawneho vzfahu klienta
a banky, a to az do (plného vysporiadania ich vza-
jomnych vzfahov, Klient je opravneny kedykofvek
podas zmluvného vzizhu s bankou poziadat o po-
skytnutie tychto VOP v listinnej alebo elektronickej
forme.

Zmluva k (iétu spolu s prislusnymi podpisovymi vzor-
mi, ako aj tieto obchodné podmienky tvoria spolu
rameovi 2zmlivu o platobnych sluzbach v zmysle pri-
slusnych ustanoveni Zakona o platobnych sluzbach.
Tymito VOP sa nahradzaju VSeobecné obchedné
podmienky Tatra banky, a.,s.:

Cast A: pre Kientov fyzické osoby - podnikatefov
a prévnické osoby, G¢inné odo dina 01. 01, 2021,
V pripade, ze zmluva medZ bankou a klientom, teda
fyzickou osobou - podnikatefom a/alebo pravnic-
kou osobou, odkazuje na Vésobecné obchodné
podmienky Tatra banky, a. s., povaZuje sa tento od-
kaz v prislusnej zmluve za odkaz na tieto VOP.

Tieto VOP nadobidaji platnost dhom zverejnenia
v cbchodnych priestoroch banky a ucinnost dfia
01. 02. 2022.
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Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s.,
Cast poplatky za sluzby pre pravnické osoby

alebo fyzické osoby ~ podnikatelov

[. Depozitné produkty
Baliky sluZieb

U&et s balikom slusieb
Zivnostensky ti¢et™ 0 EUR/mesiac*
V cene balika sluzieb Zivnostensky téet™ je zahrmuté:

* vedenie bencho (1&tu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

» elekironicky wpis z GGty raz mesacne,

+ neobmedzené mnoiZstvo elektronickych vypisov na
e-mailov(t adresu,

* jedna debetna karta Visa/Visa Eleciron bez paiste-
nia,

* sluzby poskytované prostrednictvom elektroniclqreh
komunikacnych médii' a MultiCashu?,

* neobmedzend mnozstvo e-mailov a PUSH notifikacii
mobilnej aplikacie, prostrednictvom ktore] klient vyu-
ziva sluzbu Internet banking™ pre mobilng zariade-
nia, v ramei b-mail,

* sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych mé-
dif {Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia),

* nesbmedzeny pocet automatizovanych transakeif,

* necbmedzeny pocet wwherov hotovosti z bankoma-
fu Tatra banky v SR a bankomatov Glenskych bank
Raiffeisen Bank Intemational AG,

* wvydanie jednej novej firemnej kreditnej karty na pr-
vych 6 mesiacov bez poplatku,

+ volitelng preerpanie.

et s balikom sluzieb Zivnostensky Gidet™ je uréeny pre
malych a strednych podnikatefov, ktorych banka whod-
noti na zéklade ekonomickych kritéri uréenyeh bankou,
najmé pre klientov s roénym obratom do 5 mil. Eur, resp.
s (iverovou angazovanostou do 1,5 mil, Eur.

Uget s balikem sluzieb Zivnostensky uet™ je uréeny
vyluéne pre Fyzické oscby - podnikatelav (Zvnostnici,
slobodné povolania), ktory si zriadia Zivnostensky Gdef™
od 1. 11, 2019 {nevzfahuje sa na zmenu balika slufieb
v zmysle ¢lanku Vll, bod 16).

*  Vyska poplatku plati poGas obdobia prvych 12 me-
siacov od otvorenia 16tu. V dalsom obdobi zostéva
vy8ka poplatiar zachovand pri spineni podmienky, Ze
suma penaznych prostriedicov bezholovostne pripi-
sanych na Zivnostenskom GSte™ j jevo vyike mini-
mélne 500,~ Eur za sledované obdcebie. Pri nespineni
uvedensj podmienky je wika poplatiku za Géet s bali-
kom sluzieb Zivnostensky (get™ 7 Eur/mesacne.

Uéet s balikom sluzieb
Tatra Business™ 7 EUR/mesiac
V cene balika sluZieb Tatra Business™ je zahrnuté:

= vedenie bezného (étu v menz EUR bez minimaineho
zostatku,

+  elektronicky vypis z Gétu raz mesadéne,
neobmedzend mnoistvo elekironickych vwpisov na
e-mailovil adresu,

* jedna debetna karta Visa/Visa Electron bez poiste-
nia,

* shuzby poskytované prosirednictvom elektronickych
kemunikaénych médii' a MultiCashu?,

* neocbmedzené mnoistvo emailov a PUSH notifikacii
mobilnej aplikacie, prostrednictvom ktorej kiient wu-
Ziva sluzbu Internet banking™ pre mobilné zariade-
nia, v ramci b-mail,

* spriva frvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prastrednicivom elektronickych komunikadnych mé-
dii (Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia),

* 20automatizovamych transakcif®,

* 2 wbery hotovosti z bankomatu Tatra banky v SR
a bankomatov ¢lenskych bank Raiffeisen Bank Inter-
national AG

* wydanie jednej novej firemnej kreditnej karty na pr-
vych 6 mesiacov bez poplathas,

* volitelné prederpanis,

Uget s balikom slufieb
Tatra Business™ Premium 19 EUR/mesiac
V cene balika slufieb Tatra Business™ Premium je
zahmuté:

* vadenie beZzného Odtu v mene EUR bez miniméineho
zostatku,

» elekironicky vwwpis z Gélu raz mesadne,

* neobmedzené mnoistvo elektronickych wpisov na
e-mailovl adresu,

* necbmedzeny pocet debetnych Kkariet Visa/Visa
Electron bez poistenia v pripade, ak je ka3ds karta
vydand inému dritelovi,

* neobmedzeny potet debetnych kariet MasterCard
bez poistenia v pripade, ak je kazda karta vydana iné-
mu drZitelovi,

= shzhy poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikaériych médii' a MultiCashu?,

* neobmedzené mnoZstvo e-mailov a vwbranych typov
SMS sprav v rémci shuzby b-mail,

* sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkis
prostrednictvom elektronickych komunikadnych mé-
dii {Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia),

* necbmedzeny pocet automatizovanych transakei®,
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* neobmedzeny pocet wherov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov &lenskych bank
Raiffeisen Bank international AG,

* vydanie neobmedzeného podtu nowch firemnych kre-
ditnyeh kariet na prvych 12 mesiacov bez poplatku

* volitelné preerpanie.

Uget s balikom sluzieb Tatra Business™ Premium je ur
¢eny pre malych a strednych podnikatefov, ktorych banka
whodnoti na ziklade ekonomickych kritérii uréenych
bankou, najma pre kilentov s roénym obratom do 5 mil.
Eur, resp. s Gverovou angaZovanostou do 1,5 mil, Eur,

Uget s balikom siuzieb
Tatra Corporate™ 19 EUR/mesiac
V cene balika sluzieb Tatra Corporate™ je zahmuté:

* vedenie bezného Gétu v mene EUR bez minimalnsho
zostatky,

» elekironicky vypis z (idtu raz mesacne,

* neobmedzené mnoZstvo elekironickych wypisov na
e-mailov) adresu,

* neobmedzeny poéet debetnych karist Visa/Visa
Electron bez poistenia v pripade, ak je kazda karta
vydana inému drzitefovi,

« dve debetné karty MasterCard bez poistenia,

* sluzby poslytované prostrednictvom elektronickych
komunikadnych médii' a MultiCashu?,

* neobmedzené mnozsivo e-mailav a vybranych typov
SMS sprav v ramci sluzby b-mail,

= sprava bvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elekirenickych komunikacnych me-
dii (Internet banking™ 4 Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia},

» 250 attomatizovanych transakei, _

* neobmedzeny podet vwherav hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov &lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

« wydanie necbmedzeného poétu novych firemnych kre-
ditnych kariet na prvych 12 mesiacov bez poplatku

* volitelné prederpanie.

Uget s balikom slugieb Tatra Corporate™ je uréeny pre
strednych a velkych podnikatefov, kicrych banka whod-
noli na zdklade ekonomickych kritérii urGenych bankou,
najma pre klientov s roénym obratom nad 5 mil. Eur, resp.
s Uverovou angazovanosfou nad 1,5 mil. Eur.

Mima ceny B¢tu s balikom sluzieb Tatra Corporate™, pre
Kientav wuzivajiicich tento balik sluZieb, banka umoZni
na zéklade Ziadosti klienta ziiadenie Transakéného mo-
dulu, ktory predstavuje transaként hodnotu automatizo-
vanych transakcii®, ktorych poéet aj cena sit uvedené
v Sadzobnikt: poplatkov.

S e -

Transakény modul® 22,50 EUR/mesiac
Transakéna hodnota 150 prichadzajicich alebo
odchadzajiiclch automatizovanyeh transakeii®

*  Internel banking™, internet banking™ pre mobiiné
zariadenia, DIALOG Live
?  nevzfahuje sa na inStalacny a roény poplatok
3 Medzi automatizované transakcie patria;
a. prijaté platby, )
b. SEPA platby a SEPA okamzité platby v ramci EU
a EHP cez Internet hanking™, Internet banking™
pre mobilné zariadenia, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT,
plalby - cash pooling,
. platby trvalym prikazom alebo inkasnym spéso-
bom,

e. platby platobnou kartou,

f. automaticke splatky kreditnej karty,

g. platby v CZK v prospech klientov Raiffeisenbank
Ceska republika zrealizovanych prostrednictvom
Internet bankingu™, Business Bankingu™a cez
MultiCash.

4 transakény modul je ponikany mimo ceny Gétu s ba-
likom sluZieb Tatra Corporate™ wyluéne pre klientov
wyuzivajicich balik sluzieb Tatra Corporate™

a o

Bezné Géty v EUR a cudzich menach
a) vedenie Gctu 5 EUR/mestac!
® priplatok za vedenie Uty postihnutého exekuciou

alebo vwkonom rozhodnutia 9 EUR/mesiac
® poplatok za vedenie U¢tu s nadlimitnym kreditnym
zostatkom 0,00 % p.a.
nad 1 mil. EUR?

® kencoroény poplatok za vedenie (&tu 700 EUR

/ 700 USD / 10 000 CZK

/ 200 Q00 HUF / 2 750 PLN

/ 700 CHF / 700 GBP?

b) vypis z Gétu (v zavislosti od spdsobu doruéenia)

® osobné odovzdanie 3 EUR/kus
¢ odovzdanie do postoveho

priecinka 1,60 EUR/kus
® dorutenie pestou 2 EUR + po§tavné/kus

1 tyka sa aj Specializovanych typov tctov

2 poplatok banka vypodita za dni, na konci ktorych
sti¢et zoslatkov kiienta na vietkych beznych, lermi-
novanych vkladovych uctoch a idepositoch v mene
EUR prewsuje sumu 1 mil, EUR, pricom poplatok
bude vypocitany zo sumy rozdielu medzi celkovym
zostatkom na vietkych Gctoch klienta v mene EUR
a sumou 1 mil. EUR; poplatok bude ziiétovany ra
konci kalendameho mesiaca a rozpodéitany pomerne
zo vietkych beznych (étov klienta v EUR podfa ich
dennych zostatkov a uplatneny vzdy k prislusnému

i~}
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uctu, pricom banka ma pravo ziétovat poplatok aj
z iného Oétu, ak na pristusnom uéte nebude dosta-
toéné mnozstvo penaznych prostriedkov; v pripade
terminovanych wvidadovych Uctov a i:depositov ma
‘banka pravo ziétovat poplatok z akychkofvek bez-
nych Gétov klienta

poplatok je banka opravnena zuctoval z akéhokolvek
uétu klienta v priebehu mesiaca januar nasledujlce-
ho kalendarneho roka padra zostatku k 31,12. kalen-
dameho roka:

Terminované vkladové &ty (TVU)

Ost

predéasny wWher z TV - strata naroku na tirok z ce-
lej wheranej sumy

poplatok za vedenie Udtu s nadlimitnym kreditnym zo-
statkomn v zmysle Clanku |. Depozitné produkty v éasti
Beiné Uéty v EUR a cudzich menach pismeno a)

atné poplatky
vinkulacia bez vyplaty
vinkulacia prava disponovafl .
so zmfuvou o Géte 20 EUR za 1 zmiuvu
vinkutacia's vyplatou na Udel zaplatenia
kapnej ceny pri prevode Wastnickeho
prava k nehnutsfnosti’ 0,25 % zo sumy
vinkulovanych pefaznych
prostriedkov, min. 120 EUR
Cena za vystavenie
na Ziadost klienta je vo vwike
nakladov spojenych s jeho vystavenim
upomienka zaslana formou SMS majitelovi
bezného Uétu v nepovolenom precerpani 1 EUR
pisomna upomienka zaslana majitefovi bezného
uétu v nepovolenom preéerpani 15 EUR
pisomn4 wezva na zaplatenie zaslana majitefovl
beZného tétu v nepovolenom prederpani 30 EUR
platba fakilir prostrednictvom
bankomatov Tatra banky

70 EUR

vipis na poZiadanie

0,33EUR

plati pre Klientov, ktorym stuzbu poskytne pobocka

, Tatra banky

Il. Platobné sluzby

Hotovostné operacie uskutoénené
v poboékach banky

a)

L
o

b)

vkiady a wwhery

vklad hotovosti na Géet 5 EUR
vidad hotovosti na tiéet trefou osobou! 5 EUR
vklad hotovosti na GGet cez bankomat

Tatra banky 2,50 EUR
wber hotovosti z Gctu. S5 ELUR

Pokladnitné stuZby pre menu EUR a cudzie meny
Spracovanie minci pri vklade

(-}

nad 50 ks minci 5 % zo sumy, min. 5 EUR

Spracovanie minci pri where

® nad 50 ks minci 5 % zo sumy, min. 5 EUR

Rozmienanie, resp. vymena hotcvosli v mene

EUR za iné nominalne hodnoty 0,01 EUR/kus,
min. 5 EUR

Nezrealizovanie nahlaseneho

vyberu hotovosti 0,1 % zo sumy wberu

Spracovanie hotovosti pri vidade

® nad 15 000 EUR/ekvivalent v cudzej mene

alebo nad 500 ks bankoviek 1%z celej

sumy vkladu

poplatok za viklad hotovosti znasa vkladate!, ktory je

trefou osobou

Bezhoiovosiné operacie
a) SEPA platba a SEPA okamzita platba v ramci

L]

krajin EU a EHP* a SEPA inkaso
spracavanie prijatej platby 0,20 EUR
spracovanie platobného prikazu dorucengho:
- formou pisomného prikazu na ¢hradu,
a prostrednictvom kontakiného

centra DIALOG Live** SEUR

- prostrednictvom Internet bankingu™, Internet

banking™ pre mobilné zariadenia, MultiCash,

Business Bankingu™ a SWIFT 0,20 EUR
platha™~ cash pooling 0,20 EUR
automaticka splatka kreditnej karty 0,20 EUR
realizicia trvalého platobného prikazu
a SEPA inkasa 0,20 EUR

zadanle trvalého platobného prikazu
a sthlasu so SEPA inkasom/mandatu
~ fomou pisomného prikazu v pobocke banky
a prostrednictvom kontaktného centra
DIALOG Live
zruSenie trvalého platobného prikazu
a sthlasu so SEPA Inkasom/mandatu
- formou pisomného prikazu v pobocke banky
a prostrednictivom kontakiného
centra DIALOG Live 5 EUR
zmena sohlasu na SEPA inkaso/mandatu v pobocke
banky a prosirednicivom Kontakiného

6 EUR

centra DIALOG Live 5 EUR
zmena trvalého prikazu v pobocke banky

a prostrednictvom kontakiného

centra DIALOG Live 6 EUR

spracovanie platobného prikazu expresne 30 EUR
spracovanie Zladosti o sprostredkovanie
vratenia platby’ 10 EUR
poskyinutie dodatocnej informacie o vykonanej
platbe, zmena platobnej inStrukcie po odoslani
plathy, spracovanie Ziadosti o sprostrediovanie
vritenia platby’ zaslanej do zahranicia 15 EUR
'+ poplatky inych bank
naklady zahraniénej banky vzniknuté z dévodu vrate-
nia prijatého SEPA inkasa a naklady zahrani¢nej ban-
ky na zamietnutie SEPA inkasa?
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b)

Cezhraniéna platba**
spracovanie prijatej platby 0,20 EUR
Standardny poplatok

cez Internet banking™, internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia, MultiCash, Business Banking'™®

a SWIFT:

do 2 000 EUR 10 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 25 EUR
nad 20 000,01 EUR 35 EUR
v pobocke:

do 2 000 EUR 25 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 35EUR
nad 20 000,01 EUR 45 EUR

Platby v mene CZK v prospech klientoy
Raiffeisenbank Ceska republika
cez Internet banking™, MiftiCash, Business

Banking™ a SWIFT: 0,20 EUR
v pobocke: 5 EUR
Platby v mene EUR z euro &ty do bdnk

RB! skupiny

cez Internet banking™, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT:

do 2 000 EUR 8 EUR
od 2 000,61 EUR do 20 000 EUR 20 EUR
nad 20 000,01 EUR 28 EUR
v pobocke:

do 2 0C0 EUR 20 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 060 EUR 28 EUR
nad 20 ¢00,01 EUR 36 EUR

spracovanie platobného prikazu expresne 30 EUR
priplatok za manuaine spracovanie prevodného
prikazu z davodu chybajdcich alebo chybne
uvedenych adajov 10 EUR
poskytnutie dodatoéne} informacie o wkonanej
platbe, zmena platobnej indtrukcie po odoslani
platby, spracovanie Zadosti o sprostredkovanie
vratenia platty! 15 EUR + poplatky inych bank

Platba v mene EUR na IBAN prijemcu vedeny bankou
v ramci krajin EU a EHP. Aktuslny zaznam krajin EU
a EHP je zverejneny na www.tatrabanka.sk.

plati pre platby v mene EUR v ramci SR

Cezhranicna platba predstawje prevod finandnych

prostiedkow:

- v ramel krgjin EU a EHP v mene &lenského &tatu
EU a EHP (v pripade, e lakjto prevod nespliia
podmienky SEPA platby a SEPA okamzitej platby)

- v ramci krajin EU) a EHP v inej mene ako v mene
clenského Statu EU a EHP

~ prevod finanénych prostriedkov v cudzej mene
vramci SR

- preved finanénych prostriedkov mimo krajin EU
a EHP v akejkolvek mene

poplatok sa vziahuje na 1 platbu
néklady hradi prijemeca inkasa

lll. Elektronické bankovnictvo

o

sluzby poskytovans prostrednictvom elektronickych
kemunikaénych médii ~ Internet banking™,
Internet banking™ pre mobilng zariadenia,

DIALOG Live' 2 EUR/mesiac
- ekarta7 EUR _
~ nahradna éitacka Gipovych kariel 8EUR
- b-mal® k 6ty 1 EUR
/jedno tel, &islo/sledovans obdobie
°  Business Banking™ O EUR
2 MultiCash
- in3talicia 450 EUR
- roény poplatok 450 EUR
- genvis ukllenta S50 EUR
- vzdialena autorizacia 80 EUR/rok
- vydanie autorizaéného nastroja 100 EUR
' ckrem nizdie uvedenych poloZiek
#  vpripade odoslania aspon jedne] spravy formou SMS
za dané sledovane obdobie
IV. Platobné karty
Dehetné karty
Visa/Visa Electron
V cene poplathu za kartu je zahmuty poplatok za spravu
karty.
¢ firemna karta 12 EUR/rok
* Poplatok za zobrazenie zostatku
v bankomate inej banky 0,50 EUR
*  Poplatky za wber hotovosti
wyber hotovosti
-z bankomatu Tatra banky v SR 1 EUR
-z bankomatu inych bank v SR
avzahranidi? 3 EUR
?  wyber hotovosti v banke, na poste
alebo v zmenami v SR a v zahraniéi 10 EUR
* Poplatok za spracovanie platby kartou 0,20 EUR
» Poplatok za spracovanie platby kartou
za stavkovanie, lotériu a hazardné hry? 3,50 EUR
s Ostatné poplatky®
®  urgentné wdanie karty 30 EUR
¢ vydanie ndhradnej karty 10 EUR
®  wydanie ndhradného PIN kddu 10 EUR
¢ _zmeny na karte® S EUR
¢ dorucenie karty/PIN kédu
kuriérskou sluzbou skutaéné naklady

pri wbere hotovosti z bankomatu si moze majitef
bankomatu (najcastejie banka) Uétovaf poplatok za
spristupnenie bankomaly, tzv. access fee. Majitel
bankomaty je povinny zobrazif informaciu o poplatku
v jazyku, ktory si zvoli! drzitel karty, este pred zaga-
tim wberu. DrZitel karty ma moZnost wher zrusif, ak
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s poplatkom nesthlasi. V tomto pripade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majitela bankomatu, kiory si
aj stanovuje jeho wsku. Poplatky, ktoré (ctuje Tatra
banka svojim Klientom, sG uvedené v akiudinom Sa-
dzobniku poplatkov.

pri platbe na POS termindli sa uplatfiuje na platbu
nad 50 EUR

ostatné sluzby - urgent {napr. zmena limitu, vydanie
nahradnéeho PN kédu) 100 % priptatok

zmeny na Karte: zmena denného limitu Cerpania, od-
blokovanie PIN kodu ku karte na Ziadosf klienta ~ ur-
gent, zmena PIN kddu cez bankomat, zrusenie karty
vydanej kratdie ako 1 rok

MasterCard
V cene poplatku za kartu je zahrnuty poplatok za spravu
karty. k
°  firemna karia 36 EUR/rok
* Poplatok za zobrazenie zostatku

v bankomate inej banky 0,50 EUR
.\ ‘Poplatky za vyber hotovostl
°  wyber hotovosti

- z bankomaiu Tatra banky v SR 1 EUR

-z bankomatu inych bank v SR

avzahraniéi’ 3EUR

®  wyber hotovosti v banke, na poste

alebo v zmenarni v SR a v zahranigi 10 EUR
» Poplatok za spracovanie platby kartou 0,20 EUR
» Poplatok za spracovanie platby kartou

za stavkovanie, lotériu a hazardné hry? 3,50 EUR
» Ostainé poplatky®
®  urgentné vydanie karty 30 EUR
®  vydanie nahradnef karty 10 EUR
®  yydanie ndhradného PIN kddu 10 EUR
® zmeny na karte* 5 EUR
°  doruéenie karty/PIN kédu .

kuriérskou shizbou, skutoéné naklady

pri vybere hotovosti z bankomatu si mdéZe majitel
bankomatu (najéastejsie banka) uétoval poplatok za'
spristupnenie bankomatuy, tzv. access fee. Majitel
bankomatu je povinny zobrazif informéciu o poplatku
v jazyku, Kory st zvolil drZitel’ karty, eSte pred zada-
tim wheru, DrZitel karty ma moZnos{ vybar zrusit, ak
s poplatkom nesdhlasi. V tomto pripade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majitela bankomatu, ktory si
aj stanovuje jeho wiku. Poplatky, ktoré Uctuje Tatra
banka svojim Klientom, s uvedené v altuélinom Sa-
dzobniku poplatkov.

pri platbe na POS termindli sa uplatiiuje na platbu
nad 50 EUR

ostainé sluzby - urgent (napr. zmena limitu, vydanie
nahradného PIN kddu) 100 % priplatok .

zmeny na karte: zmena denného limitu Cerpania, od-
blokovanie PIN kddu ku karte na Ziadosf klienta - ur-
gent, zmena PIN kédu cez bankomat, zrusenie karty
wydane] kratSie ako 1 rok

Kreditné karty

Visa
V cene poplatku za kartu je zahrnuty poplatok za spravu
kreditnej karty a za vyuZivanie elektronickych sluzieb ku

kredltnej karte.

firemna karta Standardna 85 EUR/rck
¢ firemna karta zlata 100 EUR/rck
» Poplatky za vyber hotovosti
°  wyber hatovosti

-z bankomatu Tatra banky v SR 5 EUR

-z bankematu inych bank v SR

a v zahranici® 15 EUR

°  wyber hotovosti v banke, na poéte

alebo v zmenami v SR a v zahranidi 15 EUR

0 0 0 0 .

Poplatok za spracovanie platby kartou
za stavkovanie, lotériu a hazardné hry? 3,50 EUR

Ostainé poplatky®

urgentné vydanie karty 30 EUR
wydanie nahradnej karty 10 EUR
vydanie nahradného PIN kédu 10 EUR
zmeny na Karte* 5EUR
mesaény poplatok za zasielanie

papierovych vypisov z kartového

uctu poStou 2 EUR + podtovné/kus

mesatny poplaiok za preberanie paplerovych
vypisov z kartového Uétu/ koreSpondencie

k platobne] karte v pobocke 3EUR
poplatok v ptipade omeskania splétky

- upomienka zaslana formou SMS 1 EUR
~ plsomna upomienka 15 EUR
- pisomna vyzva na zaplatenie 30 EUR
doruéenie karty/PIN kédu

kuriérskou sluzbou skutodné naklady

mimoriadny vypis z katty

na poziadanie  Cena za vystavenie mimorizdneho
" vypisu na Ziadest kiienta je vo wike
nakladov spojenych s jeho wstavenim

platobny prikaz z kreditnej karty 5 EUR
thrada dlznej sumy v hotovosti
v poboCke banky 5 EUR

pri where hotovosti z bankomatu si méze majitel
bankomatu (najéastej3ie banka) Uctovafl poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Maljitel
bankomatu je povinny zobrazif informéciu o poplatku
v jazyku, ktory si zvolil drzitel karty, este pred zada-
tim wheru. Drzitel karty ma moznost vwber zrusif, ak
s poplatkom nesthlasi. V tomto pripade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majitela bankomatu, ktory si
aj stanovuje jeho wySku. Poplatky, ktoré ctuje Tatra
banka svojim klientom, st uvedené v aktualnom Sa-
dzobniku poplatkov, i

pri platbe na POS termindli sa uplafiitje na platbu
nad 50 EUR

ostatné stuzby - urgent (napr. zmena vy3ky (ver. rim-
ca, vydanie nahradného PIN kédu) 100 % priplatok
zmeny na karte; zmena vySky Overového rimea, zme-
na denného limitu, odblokovanie PIN kédu ku karte
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na Ziadost kfienta - urgent, zmena PIN kddu cez ban-
komat, zrudenie karly vydane] kratsie ako 1 rok

Ak drzitel karty pozaduje zaslanie platobne} karty alebo
oscbného PIN kédu do zahraniGia (len vo vnimodnych pri-
padoch a ak toto zaslanie bude technicky moZné prostred-
nicivom kuriérskej sluzby), Talra banka zatiGtuje na tarchu
majitela beiného Uctu/drZitefa celkového Gverového ram-
ca skutocne wnalozené naklady kuriérskej sluzby.

V. Uvery

BusinessUver™ Expres?
Spracovatelsky poplatok
- privwske Gverudo 10000 EUR  od 300 EUR
- privyske tveru od 10 001 EUR

do 20 000 EUR od 400 EUR

- privyske Gveru nad 20 001 EUR  od 800 EUR
Poplatok za spravu iveru 8 EUR/mesacne
Poplatok za zmenu? 150 EUR

Poplatok za prolongéaciu kontokorentného tveru

- pri vySke dveru do 10 00Q EUR od 300 EUR
- privwske tiveru od 10 001 EUR

do 20 000 EUR od 400 EUR
- privydke Overu nad 20 001 EUR  od 800 EUR

Poplatok za predéasné splatenia splitkového

tveru 3 % z pred¢asne splacanej istiny
Upomienka pri omedkani splatky alebo pinenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani
sptatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR
Upomienka, resp, vizva pri nepredloZeni

Uétovnych wwkazov v stanovenych lehetach 100 EUR

vzfzhuje sa aj na zmluvy o kontokorentnom alebo
splatkovom (vere, kioré maju v ndzve zmluvy uvede-
né oznadente ,MU*

poplatok sa vzfahuje aj na predéasné ukoncenie
zmluvy o poskytnuli kontokorentného liveru

BusinessUver™ Hypo'

Spracovatelsky poplatok
~ privyske (verudo 20 000 EUR  od 400 EUR
- privyske tveru od 20 001 EUR

do 100 CO0 EUR od 800 EUR

- privyske Gveru od 100 001 EUR od 1 000 EUR
Poplatok za spravu Gvery 8 EUR/mesadne
Poplatok za zmenu 150 EUR
Poplatok za predcasné splatenie splatkového
Gveru 3 %z predéasne splacanej istiny,
bezplatne po ukonéeni lehoty fixacie aroku
Upomienka pri omeSkani splatky alebo plnenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani

splatky alebo pinenia inych zavéizkov 50 EUR
Upomienka, resp. vwzva pii nepredloZeni

Gctownych wykazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

— - e .-6 .

M g e T k! g 441 sty

vzfahuje sa aj na zmluvy o splatkovom dvere, kioré
majd v nazve zmluvy uvedené oznacenie ,BH"

BusinessUver™ Variant®
Spracovatefsky poplatok individualne
Poplatok za spravu Uveru 8 EUR/mesaéne
Poplatok z necerpania min. 0,20 % p.q.
Poplatok za zmenu 0,25 %z wiky
poskytnutého Gveru, min. 150 EUR
Predéasné splatenie Indvidudlne

Upomienka pri omeskani splatky alebo pinenia
inych zévazkov zastana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani
splatky alebo pinenia inych zavazkov 50 EUR
Poplatok za navyéenie Uiveru individualne

Poplatck za prolongaciu

kontokorentného Cveru individualne
Upomienka, resp. vyzva pri neprediozeni
(&tovnyeh vkazov v stanovenych
lehotach 100 EUR
kontokoreniny alebo splatkowy Gver poskytovany
Podnikatefom v ramci pobockovej siete vo vyike do
1,5 milidna EUR s povinnym dokladovanim jeho (1&e-
lového poutitia a s vaniabilnym zabezpedenim

VSetky ostatné tvery (bez ohfadu na to,
¢i ide o komitovany alebo nekomitovany tver)

Poplatok za spravu Gveru 18 EUR/mesacne
Poplatck z necerpania min. 0,20%p. q.
Poplatokzazmenu 0,01 % z vysky poskyinutého

uveru, min. 500 EUR
Poplatok za predéasné ukonéenie zmluvy o poskyt-

nuti kontokorentného tveru 3 % z celkového
: tverového ramea

Poplatok za predéasné splatenie

splatkového dveru 3 % z predéasne

splacanej istiny
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani
splatky alebo pinenia inych zavazkov 50 EUR
Upomienka, resp. vyzva piri nepredioZeni
uétavnych wkazov v stanovenych
lehotach 100 EUR
Poptatok za monitoring 0,50 % z vySky Gveru
ku diu wrocia podpisu zmiuvy
o splatkovom Gvere, min. 100 EUR,
max. 1000 EUR/roéne

VI, Ostatné sluzby

Bezpeénostné schranky

Prenajom bezpetnostnej schranky

vratane priplatku za hodnotu

uloZzenych veci do 3 320 EUR 18 EUR/mesiac’
(vratane DPH)

Priplatok za hodnotu uloZzenych veci

za kazdych dalsich 3 320 EUR 1,08 EUR/mesiac’

(vritane DPH)
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Bezpecnosind schranka sa prenajima vidy na dobu
neurcita.

' mesiac = 30 dni

a

o

o

Polvrdenia a informaéné sluzby

Standardné potvrdenia’ 5EUR
nestandardné potvrdenia
a tkony® 15 EUR/potvrdenie/sluzba

medzi Standardné potvrdenia patria: potvrdenie o dis-
ponibitnom zostatku na Gcte, potvdenie o zostatku
vkladu na TVU, potwrdenie o vinkulagii, potvrdenia (-
visiace s beznym Gdtom, potvrdenia o zrealizovanej
platbe a pod.

plati pre vSetky nestandardné potwrdenia a (ikony
swynimkou potvrdenia o zastatku tveru vydaného ako
prvé v kalendarnom roku, ktore je vydané bezplatne

Bankova informaécia

na #adost klienta 25 EUR (vratane DPH)
Bankova informécia na Ziadost

klienta = urgentné vydanie na nasledujuici

pracovny deii 50 EUR (vratane DPH)
Informacia na Ziadost tretich oséb:
o klientovi banky 50 EUR {vratane DPH}

o neklientovi banky 30 EUR (watane DPH)
Informacia o (rokovych sadzbach
pre poskytované Gvery:

klientovi banky 20 EUR (vratane DPH)
neklientovi banky 30 EUR (vratane DPH)
Bankova informdcia

na uéely auditu 80 EUR (vratane DPH)

Bankova informacta na Géely
auditu — urgentné vydanie |
do 3 pracovnych dni 160 EUR {watane DPH})

Osobitné sluzby _

Ceny sl dojednané na zaklade zmluwy. Ak poskytované
sluzby nie st siGasfou bankovej sluzby oslobodensj od
DPH, poplatky sa zvysuji o DPH platn( v &ase poskyinu-
tia shuzby,

VIl. Sadzobnik existujiacich produktov

a sluzieb, ktoré v siéasnosti
Tatra banka nepredava

Businesstver™ Comfort

Poplatok za spravu dveru 6 EUR/mesacne
Poplatok za zmenu? . 150 EUR
Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia
inych zavizkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani
splatky alebo plnenia inych zivazkov 80 EUR

poplatok sa vzfahuje aj na predéasné ukonéenie
zmiuvy o poskytnuti kontokorentného (veru

BusinessUver™ Garant/Beziéelovy tver™
zabezpeceny financnymi prostriedkami poskytnuty
vmene EUR, resp. v cudzej mene

Poplatok za spravu dveru

(splatkovy Gver)? 6 EUR/4,60 USD/
2.30 GBP/5,50 CHF/95 CZK/mesacne

Spracovanie Ziadosti a zmenu? 150 EUR

Foplatok za predcasné splatenie splatkovéha

averu 5 % z predcasne splacanej istiny
Upomienka pri omeskani splatky alebo pinenia
infch zavazkov zaslana formou SMS i EUR
Pisomna upomienka pri omeskani splatky

alebo plnenia inych zavizkov . 15 EUR
Pisomna wzva pri omeskani splatky

alebo plnenia inych ravazkov 30 EUR

plati len pre Ziadosti podané od 31. 8. 2008
poplatok sa vziahuje aj na predéasné ukonéenie
zmluvy o poskytnuti kontokorentného (veru

Vill. Zasady spoplatiiovania

1.

Poplatok za balik sluzieb, resp. za vedenie (&tu, po-
platky za transakefe a wipisy (pri balikoch sluzieb iba
za transakeie a vypisy nad ramec balika) s0 z Gty
8 balikom, ako aj z @&tu bez balka sluZieb ziidtovana
na konci kalendarmeho mesiaca.

Poplatky za uskutoéneng transakcie a za wypisy ge-

nerované na Ucte kilenta v posledny bankovy pra-

covny def v mesiaci, sii zliétované v nastedujlicom
kalenddmom mesiaci,

Poplatok za balik sluZieb a Transakény modul je G&-

tovany vzdy v pinej wike bez ohladu na skutoGne vy-

uiit transakénd hodnotu &i sluzby zahmuté v baliku
sluZieb. '

Sledovanym obdobim sa povaiuje obdobie od po-

sledného dia predchadzajiiceho mesiaca do pred-

posledného diia aktudlneho mesiaca.

Ak viak posledny defi v mesiaci pripadne na nedefu

alebo sviatok, sledovanym obdobim sa povaZuje:

a} pre akiualny mesiac obdobis od posledného diia
predcéhéidzajliceho mesiaca do diia predchadza-
jiceho predposlednému difu aktudlneho mesia-
ca,

b} pre nasledujiici mesiac obdobie odo diia pred-
chédzajiiceho poslednému diiu predchadzalice-
ho mesiaca do predposledného dfia tohto mesia-
ca.

Poplatck za vypisy z (&tu sa iétuje podfa spasobu

zasielania vypisu platného v éase jeho vystavenia,

V pripade, ak klient poziada o zmenu spdsobu zasie-

lania vypisu k Uétu, poplatok za takto zvoleny spasob

Zasielania wpisu bude za&tovany aZ na kongi kalen-

démeho mesiaca, v ktorom bol wpis po zmene prvy-

krat vystaveny.

Trefou osobou sa na Udely GStovania poplatku za

vklad.rozumie osoba, ktora nie fe v podpisovom vzo-

re k uétu, na ktory sa realizuje vkiad, zadefinovana
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10.

1.

12,

13.

v skupine M {majitel GStu), D (disponent), V (vkiada-
tel) alebo K (kuriér) v zmysle VSeobecnych obchod-
nych podimienok Tatra banky, a. s.

Trefou stranou (dalej af ,TPP™) s vieici alebo kto-
rakolvek z osob poskytujicich platobné siuzby ako
AISP, CISP, PISP ako s( definované v zmysle Vie-
obecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a.s.
Pri operaciach uskutoénenych prostrednicivom TPP
sa uplatnia rovnaké pravidld spoplatn enia ako pn
operaciach realizovanych cez Internet banking™
a Internet banking™ pre mobilné zariadenia.
B-mailom sa rozumejd upozorfiujice spravy pre
klienta s mfmmécinu o platobnych operéciach na
beznom (cte, Sporeni k Uéhu alebo na kartovom
uéte odosieland bankou v ¢ase ich vykonania formou
SMS sprav, PUSH notifikacii v mobilnej aplikacii,
prostrednictvam ktorej klient wuziva sluzbu Internet
bankingu™ pre mobilné zariadenia, alebo formou
e-mailu, ktoré banka posiela nad ramec Standardne
dohodnutého informovania kiienta prostrednictvom
wplsu z tohio Udtu a prehfadu platobnych operacii
v prostredi sluzieb elektronickych komunikadnych
médii. B-mail a kritéria odosielania b-mailu stanowuje
resp. meni klient a Cpravnena osobavinternet ban-
kingu™ alebo v mobilnej aplikacii, prostrednictvom
ktorej kiient alebo Opravnena osoba vyuzivaji sluzbu
Internet bankingu™ pre mobilné zariadenia, ban-
ka nezasiela b-mail pri platebnych operaciach, pri
ktorych sama v ¢ase vykonania platobnej opericie
nema od inych paskytovatelov platobnych sluZeb
dostatok informécii o Jej wkonani (napr. platcbna
operdcia vykonana platcbnouy, teda debetnou kartou
alebo kreditnou kartou, klorej nepredchéadzala an-
line autorizacia platobnej operacie zo strany banky
apod.).

Newyéerpana transakénd hodnota, resp. sluzby zahr-
nuté do balikov sluzieb alebo Transakéného modulu
sa nevracajl a nemozno ich ani preniesf do dalsieho
kalendarneho mesiaca.

Na zrealizovane automatizované transakcie v danom
spoplatiiovacom obdobi sa najskér aplikuje tran-
sakéna hodnota aktualneho balika sluéieb a nasled-
ne Transak&ény modul.

Transakcie uskutocnené nad transakénd hodno-
tu akiudineho balika sluzieb, resp. aj nad hodnotu
Transakéného modulu s spoplaticvané sadzbou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov Tatra banky, a. s.
(dalej len ,Sadzobnik poplatkov"), bud mesaéne,
vinom dchodnutom termine alebo ihned po poskyt-
nuti/ vykenani zmeny alebo zruseni produklu/sluzby
bankou. Nad ramec balika sa spoplatni aj iny pocet
vypisov alebo iny sposab dorugenia wpisov, zko je
v baliku uvedené, a tieZ iné operacie a sluzby neza-
hrmute do balika sluzieb.

Rozpis z(¢tovanych. poplatkov banka vykaie v po-
pisnej casti vypisu z U¢tu. Oznacenie ,Elektronicky
platobny prikaz" zahfia platobné prikazy zadané

14.

15.

6.

17.

i8.

19.

- . e - -

prostrednicivom Internet bankingu™, Internet ban-

‘kingu™.pre mobilné zariadenia, cez Business Ban-

king™, cez TPP, cez MultiCash alebo SWIFT,

Medzi automatizovane transakcie patria:

a. priiaté platby,

b. SEFA platby a SEPA okamzité platby v ramei kra-
iin EU a EHP cez Internet banking™, Internet
banking™ pre mobiné zariadenia, MultiCash,
Business Banking™ a SWIFT,

c. platby - cash pooling,

d.. platby trvalym prikezom alebo inkashym: sposo-
bom,

e. platby platobnou kartou,

f. automatické splatky kreditnej karty,

g. platby v mene CZK v prospech kiientov Raiffei-
senbank

Coska republika zrealizovanych prostrednictvom
Internet bankingu'™, Business bankingu™ a cez
MultiCash.
Spracevanie platobnych prikazov expresne je sluz-
ba spoplatiovana nad ramec balika sluzieb sadzbou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov,
Klient je opravneny kedykolvek poZiadaf o zmenu
balka stuzieb na iny z pondkanych balikov sluZieb
(s wnimkou zmeny z balika sluZieb Zivnostensky
ti¢et™ alebo na balik sluzieb Zivnostensky ucet™),
resp. o zrudenie balika slufieb a vedenie tétu bez
balika sluzieb.
Ak Wlient poZiada o aktivaciu niektorého z ponika-
nych balikov sluZieb, banka mu bude spoplatiio-
val bezny (i¢et v zmysle zvoleného balka sluzieb
s (éinnosfou stanovenou v zmiuve o beinom Uéte
préavnickej osoby alebo fyzickej asoby - podnikatela
a poskytovani dalSich produktov a sluzieb k tomuto
Uétu. Poplatky za sluZby zahrnute vo vybranom bali-
ku stuzieb, ktoré holi Z Gétu klienta do dia Géinnosti
uvedenej zmluvy uz z{étované, banka nevracia. Pri
najblizéom zGctovani poplatkov bude tdéet klienta
spoplatneny podfa aktivneho batika sluZieb, priom
podfa tohto balika budid spoplatnené aj vietky tran-
sakcie vykonané v danom mesiaci pred diiom (&in-
nosti zmeny.
Pri zatvoreni i&tu s batikom sluzieb, ako aj pri zatvo-
reni Gétu bez balika sluzieb budi Klientovi zi&tovane
iba poplatky za wykonané transakcie a poskytnuté
sluzby, a to ake na Ucte bez balika sluzieb, nezaviste
od toho, & iéet mal alebo nemal definovany balik
sluzieb.

Poplatok za zadanie, zmenu a zruSenie trvalého pri-

kazu alebo SEFA inkasa je splatny v den vykonania

lkonu. Poplatok za realizaciu SEPA inkasa je splatny

k ultimu mesiaca.

Vietky poplatky uvedené v Sadzobniku poplatkov si

platné aj pre produkty a sluzby poskytované kiientovi

v cudzej mene, pokial nie je v Sadzobniku poplatkov

vyslovene uvedeny poplatok pre Ucly v cudzej mene.

Prepocet meny EUR na cudziv menu sa realizuje

.



Sadzobnik. poplatkov Tatra banky, a. s,

Gas{ poplatky za sluzby pre prawnické osoby alebo fyz:cke osoby ~ podnikatelov

20.

21.

kurzom deviza stred prislusnej meny podla kurzové-
ho fistku Tatra banky platného v ded z(&tavania po-
platku,

Poplatok za spravu Gveru pri ostatnych (veroch je
splatny vzdy v taky def v pristusnom mesiaci, v klory
s( pti danom Uvere splatné droky. Ak Groky nie st
splatné v kaZzdom kalendarmom mesiaci, tak tento
poplaiok bude splatny v taky deni v kaZdom kalen-
darnom mesiaci, ktory sa svojim giselnym oznace-
nim zhoduje s oznadenim dna, v ktory st droky inak

splatné. Poplatky za upomiznku su splatné v den sta- .

noveny veritelom v upemienke.

Poplatky za informécie o klientovi banky, podavané
opravnenym osobam v zmysle zakona o bankach,
banka ziétuje prostrednictvom faktdry, kiord bude
zasielana spolu's odpovedou banky s lehotou splat-

-nosti 15 dni. V. pripade, ak st uvedené informacie
poskytované Klientovi - podnikatelovi, kiory je cu-'

dzozemcom, zuétované poplatky nepodiiehaju v Slo-
venskej republike dani z pridanej hodnoty.
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22. Poplatky za informacie vseobecného charakteru

banka zictuje klientom banky odpisanim z 0étu,
inym osobam fakturaciou vopred.

23. V pripade, ze klient wuziva aj niektoré iné sluzby,

ktoré nie s0 obsiahnuté v Sadzobniku poplatkov Tat-
ra banky, banka pouzije na ziictovanie poskytovanej
sluzby poplatok v zmysle pristudného Sadzobnika
poplatkov, v ktorom je tato sluzba uvedena.

IX. U&innost

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., &ast poplatky
za sluby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby -
podnikatel'ov, nadobiida uginnost dia 30. 6. 2022,



