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ZMLUVA O SPRACOVANI OSOBNYCH UDAJOV

uzavreta podla § 34 zakona ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon®) a €l. 28 nariadenia Eurépskeho parlamentu
a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom

pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie)

1.  ZMLUVNE STRANY

Obec Zirany }

so sidlom: Zirany 194, 951 74 Zirany

ICO: 00308706

zastupena: Mgr. Imrich Nagy, starosta obce
kontaktna e-mailova adresa: info@zirany.eu
webova adresa: www.zirany.eu

(d'alej v texte zmluvy iba ako ,,Zakaznik*)

a

Galileo Corporation s.r.o.

So sidlom: Cierna Voda 468, 925 06 Cierna Voda

ICO: 47192941, DIC: 2023788745

Zapisana v OR Okresného sudu Trnava, vlozka Cislo 37937/T

za ktoru kona Silvia MészaroSova, na zaklade plnej moci zo dfia 12.5.2022
(d'alej v texte zmluvy iba ako ,,Poskytovatel’)

(Zakaznik a Poskytovatel spolo¢ne dalej iba ,,Strany“ a kazdy samostatne ,,Strana“)

2. PREDMET ZMLUVY

2.1. Zakaznik vyuziva sluzby Poskytovatela, v ramci ktorych Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi
platformu pre prevadzku internetovych stranok Zakaznika prevadzkovanych na webovej
adrese identifikované v zahlavi tejto Zmluvy (dalej iba ,Platforma®). Poskytovatel pre tieto
ucely poskytuje na zaklade zvladt zmluvy o prevadzke internetovej prezentacie &i inej
obdobnej zmluvy pre prevadzku Platformy (dalej iba ,Prevadzkova zmluva®) sluzby
spocivajuce v prevadzkovani poskytovania Platformy a dalej sa sklada z ¢iastkovych modulov
zabezpecujucich celkovu prevadzku internetovych stranok a redakéného systému, pomocou
ktorého Zakaznik spravuje obsah  vlastnych internetovych strdnok na vysSie uvedenej
webovej adrese (dalej iba ,Sluzby*);

2.2. Platforma, na ktorej su Sluzby poskytované, umoznuje vyuzitie redakéného systému a
jednotlivych modulov v ramci tohoto redakéného systému. Podmienky vyuzivania jednotlivych
modulov su stanovené prislusnymi produktovymi listami, ktoré si mdze Zakaznik pri vyuzivani
Sluzieb zvolit. Produktové listy, ktoré si Zakaznik zvoli, vymedzuju presny rozsah
poskytovanych Sluzieb podla volby Zakaznika;

2.3. Vyuzivanie Sluzieb Zakaznikom zahrnuje aktivity, pri ktorych moéze prichadzat ku spracovaniu
osobnych udajov zo strany Poskytovatefa. Jedna sa najma o pripady, kedy Zakaznik v ramci
obsahu umiestovaného na svojej internetovej stranke nahra na Platformu (a vtedy i na
internetovej stranke) osobné udaje, alebo o pripady, kedy navstevnici internetovych stranok
zasielaju svoje osobné udaje Zakaznikovi prostrednictvom Platformy;
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Predmetom tejto Zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti Stran pri spracovani
osobnych udajov, ktoré Zakaznik odovzdava Poskytovatelovi v suvislosti s Prevadzkovou
zmluvou pri vyuzivani SluZieb.

Zakaznik je pri vyuzivani Sluzieb v postaveni spravcu osobnych udajov. Poskytovatel pri
poskytovani Sluzieb spracovava poskytnuté osobné udaje na zaklade pokynu Zakaznika a
tejto Zmluvy, a to iba v ramci poskytovania Platformy. Poskytovatel je pre tieto ucely
v postaveni spracovatela osobnych udajov.

Tato Zmluva predstavuje zmluvu o spracovani osobnych udajov v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 zo dia 27. aprila 2016, vSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych udajov (dalej iba ,Nariadenie®), ktoré su spravca (Zakaznik)
a spracovatel (Poskytovatel') povinny uzatvorit, a to v pisomnej forme.

Poskytovatel poskytuje Sluzby v sulade s prislusnymi produktovymi listami, ktoré si Zakaznik
zvoli na zaklade samostatnej Prevadzkovej zmluvy. Ugelom tejto Zmluvy je zabezpeé&enie
ochrany osobnych udajov pri ich spracovani v ramci poskytovani Sluzieb na zaklade
Prevadzkovej zmluvy.

Poskytovatel spracovava osobné udaje iba na zaklade zdokumentovanych pokynov
Zakaznika. Tato Zmluva, spolo¢ne s Prevadzkovou zmluvou predstavuju Uplné a koneéné
pokyny Zakaznika Poskytovatelovi ku spracovaniu osobnych udajov. VSetky dodatoCné alebo
upravené pokyny musi Zakaznik vydat’ pisomne.

Poskytovatel bude Zakaznika informovat v pripade, Ze podla nazoru Poskytovatela porusuje
urcity pokyn ustanoveni, nariadeni alebo inych predpisov o ochrane osobnych udajov, ktoré sa
vztahuju na Poskytovatela ako spracovatela udajov. Poskytovatel nema povinnost prevadzat
komplexny pravny prieskum ani plnit pokyny v rozpore s pravnymi predpismi.

TYPY OSOBNYCH UDAJOV A KATEGORIE DOTKNUTYCH 0SOB

Spracovanim osobnych udajov v zmysle tejto Zmluvy sa rozumie najma ich zhromazdovanie,
ukladanie na technické nosice, pouzivanie, triedenie alebo kombinovanie v ramci Platformy, v
rozsahu nevyhnutnom na zaistenie riadneho poskytovania Sluzieb.

Osobnymi udajmi v zmysle tejto Zmluvy sa rozumie osobné Udaje v zmysle Nariadenia, a to
také udaje, ktoré identifikuju alebo mézu identifikovat fyzicki osobu. Poskytovatel spracovava
iba také osobné udaje, ktoré Zakaznik nahra na Platformu, a dalej udaje, ktoré mézu
navstevnici internetovych stranok sami nahrat’ €i zasielat' prostrednictvom Platformy. Rozsah
kategorii osobnych udajov, ktoré Platforma vSeobecne umoznuje spracovavat, je stanoveny
v produktovom liste modulu Sluzieb, ktory si Zékaznik zvoli v rdmci uZivatelského rozhrania
Platformy pristupného tu: https://www.igalileo.sk/gdpr/.

Poskytovatel je opravneny znenie produktovych listov menit a aktualizovat, a umoznit tak
Zakaznikovi alebo navstevnikom internetovych stranok Zakaznika zadavat dalSie osobné
udaje.

Poskytovatel spracovava v ramci Sluzieb osobné udaje vSetkych osdb (subjekty udajov), ich
osobné udaje budu prostrednictvom Platformy poskytnuté. Jedna sa najma o zamestnancov
Zakaznika, navstevnikov internetovych stranok a dalSie osoby, ich udaje mézu byt
Poskytovatelovi spristupnené.

V pripade, Ze Zakaznik poskytne Poskytovatelovi alebo Poskytovatelia budu v suivislosti
s poskytovanim Sluzieb prostrednictvom Platformy spristupnené iné osobné udaje, je
Poskytovatel povinny spracovavat a chranit i tieto osobné Udaje primerane v sulade s
poZiadavkami vyplyvajucimi z tejto Zmluvy.
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VYKON PRAV DOTKNUTYCH 0SOB
41.

Poskytovatel v ramci Sluzieb nevybavuje akékolvek ziadosti dotknutych osbéb ani
nezabezpeduje iny vykon ich prav, a to ani v suvislosti s osobnymi Udajmi spracovavanymi
prostrednictvom Platformy. Vykon vSetkych ziadosti dotknutych os6b udajov suvisiacich
s osobnymi udajmi spracovavanymi prostrednictvom Platformy vybavuje Zakaznik sam.

Pre vybavenie ziadosti o uplatnenie prav dotknutych os6b méze Zakaznik vyuzit funkcionality
poskytované Poskytovatelom v ramci Platformy.

V pripade, ze Zakaznik vyzaduje dalSiu sucinnost Poskytovatela nad ramec poskytovanych
nastrojov, zavazuje sa Poskytovatel na zaklade jeho pisomnej Ziadosti poskytnut Zakaznikovi
potrebnu sucinnost. Sucinnost Poskytovatela pri vykone prav dotknutych oséb a pri plneni
dalSich povinnosti Zakaznika poskytne Poskytovatel za uhradu, podla aktualneho cennika
Poskytovatela, pristupného tu: https//www.igalileo.sk/gdpr/ (dalej iba ,Cennik®).

V pripade, Ze sa na zabezpecenie sufinnosti Sprostredkovatela bude vyzadovat' sucinnost
dalSich stran (napr. dalSich sprostredkovatelov), Strany sa pisomne dohodnu na vyske
pripadnych dodato&nych nakladov pred poskytnutim takejto sucinnosti. Prevadzkovatel nie je
povinny hradit Ziadne naklady, ktoré vopred neodsuhlasil.

V pripade, Ze sa subjekt Udajov obrati so svojou Ziadostou o uplatneni svojich prav na
Poskytovatela, Poskytovatel sa zavazuje tuto Ziadost bez zbyto¢ného odkladu odovzdat
Zakaznikovi. Poskytovatel informuje subjekt udajov o tom, Ze jeho Ziadost bola odovzdana
Zakaznikovi a dalej s nim bude komunikovat Zakaznik napriam.

SUCINNOST POSKYTOVATEL’A A VYMAZANIE OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Zakaznikovi potrebnu sucinnost pri zaistovani povinnosti
podla &l. 32 az 36 nariadenia. Poskytovatel sa najma zavazuje prijat vhodné technické a
organiza¢né opatrenia podla ¢l. 6 tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje Zakaznikovi bez zbytofného odkladu oznamit porusenie
zabezpecenia osobnych udajov na strane Poskytovatela a, pokial je to mozné, poskytnut mu
potrebné informacie o takom bezpeénostnom incidente (vratane popisu povahy daného
pripadu poru$enia zabezpecenia, kategorie a priblizny pocet dotknutych subjektov).

Poskytovatel sa dalej zavazuje na vyZiadanie dodat Zakaznikovi podklady potrebné pre
posudenie vplyvu na ochranu osobnych udajov  podla ¢l. 35 nariadenia pri spracovani
prevedeného prostrednictvom diela v Strukture stanovenej dozornym organom, vratane najma
podkladov podla ¢l. 35 odst. 7 pism. d) Nariadenie. Za poskytnutie podkladov, ktoré si
Zakaznik vyZiada pre tieto ucely, je Poskytovatel opravneny vyzadovat odplatu v sulade
s Cennikom.

Na zaklade rozhodnuti Zakaznika budu po skonleni poskytovania SluZieb suvisiacich so
spracovanim osobnych udajov vS8etky osobné udaje Zakaznika vymazané alebo vratené.
Poskytovatel sa tymto zavazuje, Ze najneskdr do 30 dni po ukon&eni tejto Zmluvy ako aj v
désledku ukonc€enia Prevadzkovej zmluvy budu vSetky osobné udaje Zakaznika vymazané
(vratane pripadné anonymity). O vymaze zabezpecli Poskytovatel zaznam.

V pripade, Zze Zakaznik bude vyzadovat dalSiu sucinnost Poskytovatela, je Poskytovatel
opravneny vyzadovat odplatu v sulade s Cennikom.
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6. MLCANLIVOST A ZABEZPECENIE OSOBNYCH UDAJOV

6.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.3.

Poskytovatel sa zavazuje, ze technicky a organizaéne zabezpeéi ochranu spracovavanych
osobnych udajov tak, aby nemohlo déjst’ k neopravnenému pristupu k adajom, k ich zmene,
zni¢eniu ¢&i strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spracovaniu, ako aj
k inému zneuzZitiu a aby boli personalne a organizatne nepretrzite po dobu spracovavania
Udajov zabezpecené vsetky povinnosti Poskytovatela.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze spracovavanie osobnych udajov bude zabezpelené najma
nasledujucim spésobom:

osobné udaje budu uchovavané v zabezpelenych objektoch a miestnostiach, do ktorych
budd mat pristup iba opravnené osoby Poskytovatela, alebo jeho dodavatela
(subdodavatela, poddodavatela);

Poskytovatel' zaru€uje, Ze zamestnanci a pripadne iné opravnené osoby Poskytovatela,
ktoré spracovavaju osobné udaje podla tejto Zmluvy, st povinni zachovavat mi€anlivost o
osobnych udajoch a o bezpeénostnych opatreniach, ¢im zverejnenie by ohrozilo ich
zabezpeclenie. Poskytovatel zaisti ich dokazatelné zaviazanie k tejto povinnosti;

osobné udaje v elektronickej podobe budu uchovavané na zabezpecenych serveroch alebo
na nosi¢och dat, ku ktorym budu mat pristup iba poverené osoby na zaklade pristupovych
kodov €i hesiel;

osobné udaje budu pravidelne zalohované a bude zaistena schopnost v€asnej obnovy ich
dostupnosti a pristup k nim v pripade bezpecnostnych incidentov prostrednictvom
vhodnych technickych prostriedkov;

bude zaistené pravidelné testovanie ucinnosti zavedenych technickych a organizacnych
opatreni pre zaistenie bezpe&nosti spracovania, vratane penetraénych a inych
nevyhnutnych testov pre overenie bezpecCnosti siete.

Osobné udaje spracovavané formou umiestnenia na internetové stranky mézu byt zo svojej
podstaty spristupnené verejnosti na internetovych strankach Zakaznika. Také zverejnenie
osobnych Udajov nepredstavuje porusSenie povinnosti Poskytovatela na zabezpedenie
osobnych udajov podla tohoto €l. 6.

7. POSKYTOVANIE UDAJOV DALSIM OSOBAM

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit dodrziavanie vSetkych poZiadaviek na ochranu osobnych
Udajov podla tejto Zmluvy vSetkymi dalSimi spracovatelmi, ktoré Poskytovatel zapoji do
spracovatelskych Cinnosti pri poskytovani Sluzieb.

Poskytovatel mdze poskytnut osobné Udaje dalSim spracovatefom osobnych udajov, ktori
Poskytovatelovi poskytuju servisné a dalSie podporné sluzby. Aktualny zoznam dalSich
spracovatelov, s ich zapojenim do spracovatelskych ¢innosti Zakaznik tymto suhlasi, je
dostupny na: https://www.igalileo.sk/gdpr/.

Poskytovatel zapoji dalSieho spracovatela iba za G€elom prevedeni konkrétnych ¢innosti v
ramci spracovania osobnych udajov pre Zakaznika, ktoré mozu spocivat iba v poskytovani
servisnych a dalSich podpornych sluzZieb. Tito daldi spracovatelia moézu spracovavat osobné
udaje iba pre ucely prevedenia Cinnosti, pre ktoré boli tieto osobné Udaje Poskytovatelovi
poskytnuté, a nesmu spracovavat osobné udaje pre zZiadne dalSie ucely.

Zapojenie alebo nahradenie dalSieho spracovatela bude povazované za schvalené, pokial
Poskytovatel o takom zapojeni alebo nahradeni Zakaznika vopred informuje a Zakaznik
nevznesie Poskytovatelovi ziadnu pisomnu namietku, vratane elektronickej formy do
tridsiatich (30) pracovnych dni od poskytnutia takej informacie.
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Poskytovatel nebude poskytovat osobné udaje Zakaznika mimo Uzemia Eurdpskej unie Ci
Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

Pokial by Poskytovatel poskytoval osobné udaje mimo Uzemia Eurdpskej unie &i Eurépskeho
hospodarskeho priestoru, zavazuje sa tak urobit iba na zaklade dostatocnych zaruk a v sulade
s mechanizmami Nariadenia pre poskytnutie osobnych udajov do tretich krajin, napr.
prostrednictvom S§tandardnych zmluvnych doloziek podla rozhodnuti Eurdépskej Komisie
2010/87/EU alebo Standardnych ochrannych doloZiek podla ¢lanku 46 (,Standardnej dolozky o
ochrane osobnych Udajov“). V takom pripade Zakaznik tymto opravriuje Poskytovatela, aby
uzavrel také Standardné dolozky o ochrane osobnych udajov (pripadne iny obdobny dokument
zaistujuci odpovedajucu uroven ochrany osobnych udajov), a to v mene Zakaznika a na jeho
ucet.

V pripade, ze Poskytovatel bude poskytovat osobné udaje Zakaznika mimo Uzemia Eurdpskej
Unie alebo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru podfa &l. 7.6, Poskytovatel o takom
poskytnuti vopred informuje. Zakaznik ma pravo vzniest proti takému poskytnutiu pisomné
namietky (vratane elektronickej formy), a to do tridsat(30) pracovnych dni od poskytnutia takej
informacii.

V pripade namietky zo strany Zakaznika podla ¢&l. 7.4 alebo podla &l. 7.7 bude Zakaznik
Poskytovatela podrobne informovat o dbévodoch tychto namietok. Po namietke mdze
Poskytovatel podla vlastného uvazenia

7.8.1. navrhnut iného spracovatela namiesto odmietnutého dalSieho spracovatela; alebo

7.8.2. urobit kroky potrebné k vyrieSeniu obavy vyjadrenej Zakaznikom, ktoré odstrania namietky

7.9.

8.

8.1.

8.2.

9.

9.1.

zakaznika.

V pripade, Zze moznosti podla ¢lanku 7.8 nie su primerané k dispozicii, ani nebola namietka
vyrieSena inak a poziadavky Zakaznika neulahCi alebo znemozni Poskytovatelovi plnit jeho
zmluvné zavazky, moze Poskytovatel ukondit tuto Zmluvu a zarover Prevadzkovld zmluvu, na
zaklade ktorej dochadza k poskytovaniu Sluzieb pre prevadzku webovych stranok
prevadzkovanych na webovej adrese identifikované v zahlavi tejto Zmluvy uplne alebo
CiastoCne, a to bez vypovednej lehoty.

PRAVO NA INFORMACIE A AUDIT

S ohladom na spracovavanie osobnych uUdajov podla Prevadzkovej zmluvy spristupni
Poskytovatel Zakaznikovi na zéklade jeho pisomnej poziadavky vSetky informacie potrebné k
preukazaniu dodrzovania povinnosti stanovenych v ¢lanku 28 GDPR.

Na zéklade pisomnej Ziadosti Zakaznika o prevedeni auditu Poskytovatela bude vymenovany
nezavisly auditor podla vzajomnej dohody Stran, ktory bude zaviazany povinnostou
mi¢anlivosti. Na zaklade prevedeného auditu obdrzi Zakaznik vyhotovenu auditorskou spravu.
Naklady na prevedenie auditu a vyhotoveni auditorskej spravy nesie Zakaznik.

OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

Poskytovatel nezodpoveda za nemajetkovd ujmu ani za usly zisk, stratu na vynosoch,
obmedzenie vyroby, stratu obchodnych prileZitosti, stratu spo€ivajucu v zniZeni hodnoty, ujmu
na dobrom mene, stratu spocivajucu v premeskanom Case, stratu spocivajucu v preruseni
podnikania, stratu sp&sobenu sankciou pridelenou Zakaznikovi alebo akukolvek dalSiu
nepriamu ¢i nasledovnu ujmu narokovanu Zakaznikom v suvislosti so spracovanim osobnych
udajov pri poskytovani Sluzieb podla tejto Zmluvy.
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Uhrnna ujma ($koda), ktora by mohla Zakaznikovi vzniknut ako nésledok porusenia povinnosti
danych Zmluvou, neprekroci Ciastku uhradenu alebo splatnu Zakaznikovi za Sluzby podla
Prevadzkovej zmluvy (na zaklade ktorej su Zakaznikovi poskytované sluzby pre prevadzku
webovych stranok prevadzkovanych na webovej adrese identifikované v zahlavi tejto Zmluvy)
poskytnuti Poskytovatefom za obdobie dvanastich (12) mesiacov bezprostredne
predchadzajucich vzniku Skody.

Obmedzenie podla tohoto ¢lanku 9 neobmedzuje povinnost Stran nahradit’ ujmu spdsobenu
umyselne alebo z hrubej nedbalosti.

10. SUCAST zmLuvY

10.1.

10.2.

Podmienky. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su aktualne ucinné vSeobecné obchodné
podmienky Poskytovatela (dalej iba ,Podmienky*), ktoré su dostupné v administracii produktu
v sekcii ,Nastavenia®“ zalozka ,Dokumenty”, a ich znenie v dobe uzatvorenia tejto Zmluvy je
prilohou tejto Zmluvy. Uzatvorenim Zmluvy Zakaznik vyjadruje svoj bezvyhradny suhlas s
tymito Podmienkami.

Upravy Zmluvy. Poskytovatel ma pravo zmenit Zmluvu v rozsahu a v stlade s pravidlami
stanovenymi v Podmienkach.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.8.

11.9.

Tato zmluva je dojednana na dobu neurcitu.
Osobné udaje budu spracované po dobu poskytovania Sluzieb.

UkonCenim Prevadzkovej zmluvy bez dalSieho zanika i tato Zmluva. Ukonéenim Zmluvy
nezanikaju povinnosti Poskytovatela tykajice sa bezpecénosti a ochrany osobnych uUdajov az
do okamziku ich uplného vymazu podla ¢l. 5.4 tejto Zmluvy.

Strany sa dohodli, Ze v suvislosti s uzatvorenim Zmluvy nie je poskytnuté Ziadna odmena a
vSetky platby za poskytovanie Sluzieb su poskytované na zaklade Prevadzkovej zmluvy.

V pripade, Zze Zakaznik bude poZadovat poskytnutie dalSich sluzieb nad ramec tejto Zmluvy
(vratane poskytnutia dalSej sucinnosti ¢i podkladov), bude sa poskytovanie takychto Sluzieb
Poskytovatela riadit Cennikom.

Pravne vztahy, zavazky, prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy, ako i dodatky k nej a
ich vyklad a vztahy medzi Stranami neupravené touto Zmluvou, sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik .

. UpIna dohoda. Zmluva predstavuje Uplni dohodu medzi Stranami ohladne poskytovania

Produktu a nahradzuje akékolvek predosié pisomné alebo ustne dohody &i zmluvy uzatvorené
medzi Stranami ohfadne tohoto predmetu Zmluvy. Tato Zmluva nahradzuje existujuce zmluvy
o Produkte uzatvorené medzi Stranami, ktoré ku driu podpisu tejto Zmluvy zanikaju. Bez
ohladu na vSeobecny zadkaz v €l. 3.8 Podmienok Strany vyslovne suhlasia, Ze akékolvek
naroky vzniknuté z dévodu ukonéenia existujucej zmluvy (teda najma poplatky zaplatené
Zakaznikom podla doterajSej zmluvy o poskytovani prislusného produktu medzi Stranami)
moZu byt Poskytovatelom jednostranne zapocitané na cenu Produktu podfa tejto Zmluvy.

Rovnopisy. Zmluva je vyhotovena vo dvoch rovnopisoch s platnostou originalu, z nich kazda
zo Stran obdrzi jeden.

Uginnost. Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboch zmluvnych stran a uéinnost
nasledujucim dfiom po dni jej zverejnenia.
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Ev. Cislo: ZS-10-04-2023-SK Galileo

corporation

V Ciernej Vode dia 19.4.2023 Vi dna

Poskytovatel Zakaznik
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	ZMLUVNÉ STRANY
	PRedmEt ZMLUVY
	Zákazník využíva služby Poskytovateľa, v rámci ktorých Poskytovateľ poskytuje Zákazníkovi platformu pre prevádzku internetových stránok Zákazníka prevádzkovaných na webovej adrese identifikované v záhlaví tejto Zmluvy (ďalej iba „Platforma“). Poskytovateľ pre tieto účely poskytuje na základe zvlášť zmluvy o prevádzke internetovej prezentácie či inej obdobnej zmluvy pre prevádzku Platformy (ďalej iba „Prevádzková zmluva“) služby spočívajúce v prevádzkovaní poskytovania Platformy a ďalej sa skladá z čiastkových modulov zabezpečujúcich celkovú prevádzku internetových stránok a redakčného systému, pomocou ktorého Zákazník spravuje obsah  vlastných internetových stránok na vyššie uvedenej webovej adrese (ďalej iba „Služby“);
	Platforma, na ktorej sú Služby poskytované, umožňuje využitie redakčného systému a jednotlivých modulov v rámci tohoto redakčného systému. Podmienky využívania jednotlivých modulov sú stanovené príslušnými produktovými listami, ktoré si môže Zákazník pri využívaní Služieb zvoliť. Produktové listy, ktoré si Zákazník zvolí, vymedzujú presný rozsah poskytovaných Služieb podľa voľby Zákazníka;
	Využívanie Služieb Zákazníkom zahrňuje aktivity, pri ktorých môže prichádzať  ku spracovaniu osobných údajov zo strany Poskytovateľa. Jedná sa najmä o prípady, kedy Zákazník v rámci obsahu umiesťovaného na svojej internetovej stránke nahrá na Platformu (a vtedy i na internetovej stránke) osobné údaje, alebo o prípady, kedy návštevníci internetových stránok zasielajú svoje osobné údaje Zákazníkovi prostredníctvom Platformy;
	Predmetom tejto Zmluvy je úprava vzájomných práv a povinností Strán pri spracovaní osobných údajov, ktoré Zákazník odovzdáva Poskytovateľovi v súvislosti s Prevádzkovou zmluvou pri využívaní Služieb.
	Zákazník je pri využívaní Služieb v postavení správcu osobných údajov. Poskytovateľ pri poskytovaní Služieb spracováva poskytnuté osobné údaje na základe pokynu Zákazníka a tejto Zmluvy, a to iba v rámci poskytovania Platformy. Poskytovateľ je pre tieto účely v postavení spracovateľa osobných údajov.
	Táto Zmluva predstavuje zmluvu o spracovaní osobných údajov v súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 2016/679 zo dňa 27. apríla 2016, všeobecné nariadenie o ochrane osobných údajov (ďalej iba „Nariadenie“), ktoré sú správca (Zákazník) a spracovateľ (Poskytovateľ) povinný uzatvoriť, a to v písomnej forme.
	Poskytovateľ poskytuje Služby v súlade s príslušnými produktovými listami, ktoré si Zákazník zvolí na základe samostatnej Prevádzkovej zmluvy. Účelom tejto Zmluvy je zabezpečenie ochrany osobných údajov pri ich spracovaní v rámci poskytovaní Služieb na základe Prevádzkovej zmluvy.
	Poskytovateľ spracováva osobné údaje iba na základe zdokumentovaných pokynov Zákazníka. Táto Zmluva, spoločne s Prevádzkovou zmluvou predstavujú úplné a konečné pokyny Zákazníka Poskytovateľovi ku spracovaniu osobných údajov. Všetky dodatočné alebo upravené pokyny musí Zákazník vydať písomne.
	Poskytovateľ bude Zákazníka informovať v prípade, že podľa názoru Poskytovateľa porušuje určitý pokyn ustanovení, nariadení alebo iných predpisov o ochrane osobných údajov, ktoré sa vzťahujú na Poskytovateľa ako spracovateľa údajov. Poskytovateľ nemá povinnosť prevádzať komplexný právny prieskum ani plniť pokyny v rozpore s právnymi predpismi.

	TYPY osobnÝch údajOV a kategÓrie DOTKNUTÝCH OSÔB
	Spracovaním osobných údajov v zmysle tejto Zmluvy sa rozumie najmä ich zhromažďovanie, ukladanie na technické nosiče, používanie, triedenie alebo kombinovanie v rámci Platformy, v rozsahu nevyhnutnom na zaistenie riadneho poskytovania Služieb.
	Osobnými údajmi v zmysle tejto Zmluvy sa  rozumie osobné údaje v zmysle Nariadenia, a to  také údaje, ktoré identifikujú alebo môžu identifikovať fyzickú osobu. Poskytovateľ spracováva iba také osobné údaje, ktoré Zákazník nahrá na Platformu, a ďalej údaje, ktoré môžu návštevníci internetových stránok sami nahrať či zasielať prostredníctvom Platformy. Rozsah kategórií osobných údajov, ktoré Platforma všeobecne umožňuje spracovávať, je stanovený v produktovom liste modulu Služieb, ktorý si Zákazník zvolí v rámci užívateľského rozhrania Platformy prístupného tu: https://www.igalileo.sk/gdpr/.
	Poskytovateľ je oprávnený znenie produktových listov meniť a aktualizovať, a umožniť tak Zákazníkovi alebo návštevníkom internetových stránok Zákazníka zadávať ďalšie osobné údaje.
	Poskytovateľ spracováva v rámci Služieb osobné údaje všetkých osôb (subjekty údajov), ich osobné údaje budú prostredníctvom Platformy poskytnuté. Jedná sa najmä o zamestnancov Zákazníka, návštevníkov internetových stránok a ďalšie osoby, ich údaje môžu byť Poskytovateľovi sprístupnené.
	V prípade, že Zákazník poskytne Poskytovateľovi alebo Poskytovatelia budú v súvislosti s poskytovaním Služieb prostredníctvom Platformy sprístupnené iné osobné údaje, je Poskytovateľ povinný spracovávať a chrániť i tieto osobné údaje primerane v súlade s požiadavkami vyplývajúcimi z tejto Zmluvy.

	Výkon práv dotknutých osôb
	Poskytovateľ v rámci Služieb nevybavuje akékoľvek žiadosti dotknutých osôb ani nezabezpečuje iný výkon ich práv, a to ani v súvislosti s osobnými údajmi spracovávanými prostredníctvom Platformy. Výkon všetkých žiadostí dotknutých osôb údajov súvisiacich s osobnými údajmi spracovávanými prostredníctvom Platformy vybavuje Zákazník sám.
	Pre vybavenie žiadostí o uplatnenie práv dotknutých osôb môže Zákazník využiť funkcionality poskytované Poskytovateľom v rámci Platformy.
	V prípade, že Zákazník vyžaduje ďalšiu súčinnosť Poskytovateľa nad rámec poskytovaných nástrojov, zaväzuje sa Poskytovateľ na základe jeho písomnej žiadosti poskytnúť Zákazníkovi potrebnú súčinnosť. Súčinnosť Poskytovateľa pri výkone práv dotknutých osôb a pri plnení ďalších povinností Zákazníka poskytne Poskytovateľ za úhradu, podľa aktuálneho cenníka Poskytovateľa, prístupného tu: https//www.igalileo.sk/gdpr/ (ďalej iba „Cenník“).
	V prípade, že sa na zabezpečenie súčinnosti Sprostredkovateľa bude vyžadovať súčinnosť ďalších strán (napr. ďalších sprostredkovateľov), Strany sa písomne dohodnú na výške prípadných dodatočných nákladov pred poskytnutím takejto súčinnosti. Prevádzkovateľ nie je povinný hradiť žiadne náklady, ktoré vopred neodsúhlasil.
	V prípade, že sa subjekt údajov obráti so svojou žiadosťou o uplatnení svojich práv na Poskytovateľa, Poskytovateľ sa zaväzuje túto žiadosť bez zbytočného odkladu odovzdať Zákazníkovi. Poskytovateľ informuje subjekt údajov o tom, že jeho žiadosť bola odovzdaná Zákazníkovi a ďalej s ním bude komunikovať Zákazník napriam.

	SÚčinnosŤ poskytovateĽa a vYMAZANIE osobnÝch údajOV
	Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť Zákazníkovi potrebnú súčinnosť pri zaisťovaní povinností podľa čl. 32 až 36 nariadenia. Poskytovateľ sa najmä zaväzuje prijať vhodné technické a organizačné opatrenia podľa čl. 6 tejto Zmluvy.
	Poskytovateľ sa zaväzuje Zákazníkovi bez zbytočného odkladu oznámiť porušenie zabezpečenia osobných údajov na strane Poskytovateľa a, pokiaľ je to možné, poskytnúť mu potrebné informácie o takom bezpečnostnom incidente (vrátane popisu povahy daného prípadu porušenia zabezpečenia, kategórie a približný počet dotknutých subjektov).
	Poskytovateľ sa ďalej zaväzuje na vyžiadanie dodať Zákazníkovi podklady potrebné pre posúdenie vplyvu na ochranu osobných údajov  podľa čl. 35 nariadenia pri spracovaní prevedeného prostredníctvom diela v štruktúre stanovenej dozorným orgánom, vrátane najmä podkladov podľa čl. 35 odst. 7 písm. d) Nariadenie. Za poskytnutie podkladov, ktoré si Zákazník vyžiada pre tieto účely, je Poskytovateľ oprávnený vyžadovať odplatu v súlade s Cenníkom.
	Na základe rozhodnutí Zákazníka budú po skončení poskytovania Služieb súvisiacich so spracovaním osobných údajov všetky osobné údaje Zákazníka vymazané alebo vrátené. Poskytovateľ sa týmto zaväzuje, že najneskôr do 30 dní po ukončení tejto Zmluvy ako aj v dôsledku ukončenia Prevádzkovej zmluvy budú všetky osobné údaje Zákazníka vymazané (vrátane prípadné anonymity). O výmaze zabezpečí Poskytovateľ záznam.
	V prípade, že Zákazník bude vyžadovať ďalšiu súčinnosť Poskytovateľa, je Poskytovateľ oprávnený vyžadovať odplatu v súlade s Cenníkom.

	Mlčanlivosť a zabezpečenie osobnÝch údajov
	Poskytovateľ sa zaväzuje, že technicky a organizačne zabezpečí ochranu spracovávaných osobných údajov tak, aby nemohlo dôjsť k neoprávnenému  prístupu k údajom, k ich zmene, zničeniu či strate, neoprávneným prenosom, k ich inému neoprávnenému spracovaniu, ako aj  k inému zneužitiu a aby boli personálne a organizačne nepretržite po dobu spracovávania údajov zabezpečené všetky povinnosti Poskytovateľa.
	Poskytovateľ sa zaväzuje, že spracovávanie osobných údajov bude zabezpečené najmä nasledujúcim spôsobom:
	osobné údaje budú uchovávané v  zabezpečených objektoch a miestnostiach, do ktorých budú mať prístup iba oprávnené osoby Poskytovateľa, alebo jeho dodávateľa (subdodávateľa, poddodávateľa);
	Poskytovateľ zaručuje, že zamestnanci a prípadne iné oprávnené osoby Poskytovateľa, ktoré spracovávajú osobné údaje podľa tejto Zmluvy, sú povinní zachovávať mlčanlivosť o osobných údajoch a o bezpečnostných opatreniach, čím zverejnenie by ohrozilo ich zabezpečenie. Poskytovateľ zaistí ich dokázateľné zaviazanie  k tejto povinnosti;
	osobné údaje v elektronickej podobe budú uchovávané na zabezpečených serveroch alebo na nosičoch dát, ku ktorým budú mať prístup iba poverené osoby na základe prístupových kódov či hesiel;
	osobné údaje budú pravidelne zálohované a bude zaistená schopnosť včasnej obnovy ich dostupnosti a prístup k nim v prípade bezpečnostných incidentov prostredníctvom vhodných technických prostriedkov;
	bude zaistené pravidelné testovanie účinnosti zavedených technických a organizačných opatrení pre zaistenie bezpečnosti spracovania, vrátane penetračných a iných nevyhnutných testov pre overenie bezpečnosti siete.

	Osobné údaje spracovávané formou umiestnenia na internetové stránky môžu byť zo svojej podstaty sprístupnené verejnosti na internetových stránkach Zákazníka. Také zverejnenie osobných údajov nepredstavuje porušenie povinností Poskytovateľa na zabezpečenie osobných údajov podľa  tohoto čl. 6.

	Poskytovanie údajov ďalším osobám
	Poskytovateľ sa zaväzuje zaistiť dodržiavanie všetkých požiadaviek  na ochranu osobných údajov podľa tejto Zmluvy všetkými ďalšími spracovateľmi, ktoré Poskytovateľ zapojí do spracovateľských činností pri poskytovaní Služieb.
	Poskytovateľ môže poskytnúť osobné údaje ďalším spracovateľom osobných údajov, ktorí Poskytovateľovi poskytujú servisné a ďalšie podporné služby. Aktuálny zoznam ďalších spracovateľov, s ich zapojením do spracovateľských činností Zákazník týmto súhlasí, je dostupný na: https://www.igalileo.sk/gdpr/.
	Poskytovateľ zapojí ďalšieho spracovateľa iba za účelom prevedení konkrétnych činností v rámci spracovania osobných údajov pre Zákazníka, ktoré môžu spočívať iba v poskytovaní servisných a ďalších podporných služieb. Tito ďalší spracovatelia môžu spracovávať osobné údaje iba pre účely prevedenia činností, pre ktoré boli tieto osobné údaje Poskytovateľovi poskytnuté, a nesmú spracovávať osobné údaje pre žiadne ďalšie účely.
	Zapojenie alebo nahradenie ďalšieho spracovateľa bude považované za schválené, pokiaľ Poskytovateľ o takom zapojení alebo nahradení Zákazníka vopred informuje a Zákazník nevznesie Poskytovateľovi žiadnu písomnú námietku, vrátane elektronickej formy do tridsiatich (30) pracovných dní od poskytnutia takej informácie.
	Poskytovateľ nebude poskytovať osobné údaje Zákazníka mimo územia Európskej únie či Európskeho hospodárskeho priestoru.
	Pokiaľ by Poskytovateľ poskytoval osobné údaje mimo územia Európskej únie či Európskeho hospodárskeho priestoru, zaväzuje sa tak urobiť iba na základe dostatočných záruk a v súlade s mechanizmami Nariadenia pre poskytnutie osobných údajov do tretích krajín, napr. prostredníctvom štandardných zmluvných doložiek podľa rozhodnutí Európskej Komisie 2010/87/EU alebo štandardných ochranných doložiek podľa článku 46 („štandardnej doložky o ochrane osobných údajov“). V takom prípade Zákazník týmto oprávňuje Poskytovateľa, aby uzavrel také štandardné doložky o ochrane osobných údajov (prípadne iný obdobný dokument zaisťujúci odpovedajúcu úroveň ochrany osobných údajov), a to v mene Zákazníka a na jeho účet.
	V prípade, že Poskytovateľ bude poskytovať osobné údaje Zákazníka mimo územia Európskej únie alebo Európskeho hospodárskeho priestoru podľa čl. 7.6, Poskytovateľ o takom poskytnutí vopred informuje. Zákazník má právo vzniesť proti takému poskytnutiu písomné námietky (vrátane elektronickej formy), a to do tridsať(30) pracovných dní od poskytnutia takej informácii.
	V prípade námietky zo strany Zákazníka podľa čl. 7.4 alebo podľa čl. 7.7 bude Zákazník Poskytovateľa podrobne informovať o dôvodoch týchto námietok. Po námietke môže Poskytovateľ podľa vlastného uváženia
	navrhnúť iného spracovateľa namiesto odmietnutého ďalšieho spracovateľa; alebo
	urobiť kroky potrebné k vyriešeniu obavy vyjadrenej Zákazníkom, ktoré odstránia námietky zákazníka.

	V prípade, že možnosti podľa článku 7.8 nie sú primerané k dispozícii, ani nebola námietka vyriešená inak a požiadavky Zákazníka neuľahčí alebo znemožní Poskytovateľovi plniť jeho zmluvné záväzky, môže Poskytovateľ ukončiť túto Zmluvu a zároveň Prevádzkovú zmluvu, na základe ktorej dochádza k poskytovaniu Služieb pre prevádzku webových stránok prevádzkovaných na webovej adrese identifikované v záhlaví tejto Zmluvy úplne alebo čiastočne, a to bez výpovednej lehoty.

	Právo na informácie a audit
	S ohľadom na spracovávanie osobných údajov podľa Prevádzkovej zmluvy sprístupní Poskytovateľ Zákazníkovi na základe jeho písomnej požiadavky všetky informácie potrebné k preukázaniu dodržovania povinností stanovených v článku 28 GDPR.
	Na základe písomnej žiadosti Zákazníka o prevedení auditu Poskytovateľa bude vymenovaný nezávislý audítor podľa vzájomnej dohody Strán, ktorý bude zaviazaný povinnosťou mlčanlivosti. Na základe prevedeného auditu obdrží Zákazník vyhotovenú audítorskou správu. Náklady na prevedenie auditu a vyhotovení audítorskej správy nesie Zákazník.

	ObMEdZENie zODPOVeDNOSTI
	Poskytovateľ  nezodpovedá za nemajetkovú ujmu ani za ušlý zisk, stratu na výnosoch, obmedzenie výroby, stratu obchodných príležitostí, stratu spočívajúcu v znížení hodnoty, ujmu na dobrom mene, stratu spočívajúcu v premeškanom čase, stratu spočívajúcu v prerušení podnikania, stratu spôsobenú sankciou pridelenou Zákazníkovi alebo akúkoľvek ďalšiu nepriamu či nasledovnú ujmu nárokovanú Zákazníkom v súvislosti so spracovaním osobných údajov pri poskytovaní Služieb podľa tejto Zmluvy.
	Úhrnná ujma (škoda), ktorá by mohla Zákazníkovi vzniknúť ako následok porušenia povinností daných Zmluvou, neprekročí čiastku uhradenú alebo splatnú Zákazníkovi za Služby podľa Prevádzkovej zmluvy (na základe ktorej sú Zákazníkovi poskytované služby pre prevádzku webových stránok prevádzkovaných na webovej adrese identifikované v záhlaví tejto Zmluvy) poskytnutú Poskytovateľom za obdobie  dvanástich (12) mesiacov bezprostredne predchádzajúcich vzniku škody.
	Obmedzenie podľa tohoto článku 9 neobmedzuje povinnosť Strán nahradiť ujmu spôsobenú úmyselne alebo z hrubej nedbalosti.

	Súčasť  zmluvy
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