Cislo zmluvy: 70006

Zmluva o poskytovani IT outsourcingovych sluzieb

(podla § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Z.z. Obchodny zikonnik)

Objednavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:

ICo:

DIC:

V mene ktorého kona:
Bankové spojenie:

Kontaktna osoba:

Poskytovatel’

N

Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:

1CO:

DIC:

Zapis v OR:

V mene ktorého kona:
Bankové spojenie:

Kontakt:

Obec Kojsov

KojSov 3, 055 52 KojSov

Kojsov 3, 055 52 Kojsov
00329258

2021259394

MVDr. Tatiana Andraskova

SK19 5600 0000 0004 2505 5007

MVDr. Tatiana Andraskova

ITISEL s. r. 0.
Zahradna 1343/5, 056 01 Gelnica
Spolocnost s ruéenim ocbmedzenym

55524478

Mestsky stid Kogice, odd. SRO,viozka &.: 57014/V
Ing. Stanislav Danko
FioBank: SK94 8330 0000 0027 0258 6017

stanislav.danko@itisel.sk, +421 911 563 758




€lanok 1

1.1.

1.2.

1.3.

Clanok 2

2.1.

2.2,

Clanok 3

3.1.

Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy  je zavazok
Poskytovatela vykonavat za odplatu pre
Objednavatela  sluzby  3pecifikované
v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavdzuje Poskytovatelovi
zaplatit cenu vo vyske, spdsobom
avterminoch urcenych v prisludnych
ustanoveniach tejto zmluvy. »
Zabezpecovat pre Objedndvatela
konzultatné a poradenské sluzby
stvisiace s predmetom tejto Zmluvy, na
zéklade vopred zaslanych poziadaviek
Objednavatela Poskytovatelovi.

Podmienky plnenia

VSeobecné zdsady plnenia:

a) Poskytovatel bude pri plneni
jednotlivych dloh brat do uvahy
prevadzkové potreby Objednévatela
a jednotlivé plnenia bude vykonavat
podla pravidiel obvyklych pre
spracovanie dat, priCcom sa
Poskytovatel  vynasnazi  docielit
najlepdiecho  mozného  vysledku
prostrednictvom  vyuZitia svojich
skdsenosti a znalosti s prihliadnutim
na celkovu efektivitu postupu,

b) Strany sa zavdzuji konzultovat

zasadné otazky suvisiace
s Poskytovanim predmetu zmluvy.
Zasadnou otazkou stvisiacou

s predmetom zmluvy je najma vykon
predmetu plnenia Poskytovatefom,
ktory akymkolvek sposobom
obmedzi  prevadzkové  potreby
Objednavatela.

Poskytovatel si  vyhradzuje pravo
pozastavit vykon predmetu plnenia, ak
Objednévatel neuhradi vystavenu faktiru
za prisludny kalendarny mesiac do
dadtumu  splatnosti uvedeného na
predmetnej faktire. Datum splatnosti je
30 dni.

Stéinnosti zmluvnych stran

Sucinnost Objedndvatela pri plneni

zmluvy:

a) Objednavatel sa zavazuje poskytnut
pri plneni zmluvy Poskytovatefovi na

b)

c)

d)

f)

g)

h)

svoje naklady primeranu sucinnost.
Poskytovatel nie je opravneny
pozadovat od Objednavatela
sucinnost, ktora by mala za ndsledok
obmedzenie, alebo  zastavenie
beZnej prevadzkovej ¢innosti
Objednédvatefa nad mieru a das
bezprostredne  nevyhnutny pre
vykon predmetu zmluvy v silade
s bodom 2.1 tejto zmluvy.

Objednavatel zabezpedi, Ze
zariadenia, na ktoré budu
Poskytovatefom zapojené technické
zariadenia a instalované programové
vybavenie, su v sulade s technickymi

podmienkami vyzadovanymi
vyrobcami zariadeni. Poskytovatel
odporuéi  technické  parametre
zariadeni a doda zoznam
vyhovujtcich zariadeni.

Objednavatel sa zavazuje
prevadzkovat technické
a programové prostriedky,

zariadenia v sulade sich poslanim
a prislusnymi technickymi
podmienkami.

Objednavatel zaisti skolenie
pracovnikov  Poskytovatela  pre
bezpeénost aochranu zdravia pri
praci alebo poucenie v potrebnom
rozsahu.

Vsetky nasledky vyplyvajuce
z nezabezpecenia ochrany
a bezpenosti 0s6b Poskytovatela
pri vykone outsourcingu v rozsahu
tejto zmluvy znasa Objedndvatel
podia miesta vzniku.

Poskytovatel je povinny informovat
Objedndvatela o stave a priebehu
rieSenia nahlasenych incidentov
a poziadaviek.

Poskytovatel je povinny prednostne
riedit incidenty a poZiadavky, ktoré
sa zdstupcom Objednavatela
opravnenym k rokovaniu o veciach
technickych oznacéené ako prioritné.
Poskytovatel je povinny poskytovat
sluzby vsulade s bezpecnostnymi
smernicami Objedndavatela.

Za ucelom realizovania predmetu
tejto zmluvy poskytuje Objednavatel
Poskytovatelovi nasledujice
podklady a prostriedky:

a) protokoly, chybové vypisy



j) Objednavatel

k)  Pri

) Objednavatel je

m) Objednavatel

n)  Objednavatel

b} programy, dokumentdciu,
licencie, faktury.

zabezpeci
Poskytovatelovi potrebnu sucinnost
avsetky potrebné informacie, pri
vykondvani sluzieb, ako aj pri
vykonavani s nimi suvisiacich
ukonov, ktoré mozu pomdct pri
odstrafiovani poruch, ktoré su
Objednavatefovi zname a o ktoré
Poskytovatel poziada.
poskytovani
Objednévatel povinny
pokynov  Poskytovatela vykonat
opatrenia, ktoré mozZu spresnit
diagnostikovanie zavady a urychlit
odstranenie problému.

povinny  vcas
informovat Poskytovatela
o priznakoch portch, ktoré by mohli
signalizovat buddicu poruchu.
zabezpedi
bezprekazkovy a bezpecny pristup
k servisovanej cCasti infraStrukttry
tak, aby na strane Poskytovatela
nevznikli prestoje.

v dobe rieenia
incidentu, poziadavky, alebo inej
sluzby  umozni  Poskytovatefovi
v ramci svojich technickych moZnosti
vzdialeny pristup k IS/ICT.

sluZieb je
podfa

0). Objednavatel sa zavdzuje vytvorit

pre  pracovnikov  Poskytovatela
vykonavajicich  sluzby  vhodné
pracovné prostredie a nerusené
pracovné podmienky.

p) Pri realizovani predmetu tejto
zmluvy sa Poskytovatel zavdzuje
nenarusovat, pripadne

€lanok 4

4.1.

neobmedzovat pracovné podmienky
pracovnikov Objednavatela. Pokial
je vSak takéto narusenie, pripadne
obmedzenie pre realizovanie
predmetu tejto zmluvy nevyhnutné,

je nutné takuto situaciu
s Objednavatefom vopred
dohodnut.

Harmonogram a rozsah plnenia

Cast predmetu zmluvy zaoberajlca sa
poskytovanim outsourcingovych sluZieb -
standardny dohlad a rieSenie incidentov
bude realizovana ,proaktivne” na zaklade

4.2.

4.3.

4.4.

Clanok 5

monitorovania a best-practices v danej
oblasti IT, alebo na zaklade nahlasenia
incidentu Objednavatelom formou
mailovej poziadavky.

Cast predmetu zmluvy zaoberajica sa
dodavkami HW a Infrastruktiry sa bude
realizovat na zaklade individuainych
cenovych ponuk Poskytovatela
a naslednych objednavok kompetentnou
osobou za stranu Objednavatela.
Poskytovatel nie je v omeskani po dobu,
potas ktorej nemohol plnit svoje
povinnosti v doésledku skutocnosti, ktoré
vznikli  na  strane  Objednavatela,
vpripade, Ze na Objednavatelovo
omeskanie Poskytovatel Objedndvatela
upozorni pisomne formou e-mailu.
Ziadna zo zmluvnych strdan nie je
zodpovednd za omeskanie spdsobené
okolnostami vylucujicimi zodpovednost.
Za okolnosti vylucujuce zodpovednost sa
povazuje  prekdzka, ktora vznikla
nezdvisle na voli povinnej strany a brani
jej vsplneni jej povinnosti, ak nemozno
rozumne predpokladat, Zze by povinna
strana tuto prekdzku alebo jej ndsledky
odvratila, prekonala alebo mohla v rdmci
primeranej  starostlivosti  predvidat.
Uginky prekazky vyluéujlice
zodpovednost su obmedzené len na
dobu, pokial trvda prekazka, s ktorou su
tieto ulinky spojené. Zmluvné strany su
povinné sa  navzajom informovat
o vyskyte prekazok okamzite ako zistia
ich existenciu.

Vykondvanie plnenia zmluvy -

¢ast: poskytovanie outsourcingovych sluZieb

5.1.

5.2.

povinny  vykonavat
plnenie podia tejto zmluvy
prostrednictvom kvalifikovanych
pracovnikov, riadne a vcas, sodbornou
starostlivostou avstlade so zaujmami
Objednavatela.

Pri zaniku zmluvy je Poskytovatel povinny
odovzdat Objednavatelovi vsetky
pristupové  kédy, hesla a ostatné
administratorské prava k SW, HW, sieti
ako aj inym zariadeniam alebo
vytvorenym IT systémom tak, aby
Objednavatel mohol po ukonéeni zmluvy
pokradovat v sprave vlastného SW, HW,

Poskytovatel je



siete a kostatnym IT systémom bez
obmedzenia.

5.3. Poskytovanie outsourcingovych sluZieb

(blizsie priloha ¢.1)
nasledovnych asti:

pozostava z

$tandardny dohlad a rieSenie incidentov -
podrobny obsah a rozsah sluzZieb je
uvedeny v Prilohe ¢.1 tejto zmluvy - za
tuto sluZbu je Poskytovatel opravneny
paudalne fakturovat ciastku uvedent v
bode 9.1 a) tejto zmluvy,

incidenty s  vy3Sou  prioritou —
Poskytovatel je povinny na zdklade
objednavky (mailovej objednavky,

telefonatu alebo spravy) Objednavatela
riesit incidenty s vy$Sou prioritou prioritne
a za tdto sluzbu je Poskytovatel
opravneny fakturovat Ciastku uvedend v
bode 9.1 b) tejto zmluvy.

nad$tandardné sluzby — Poskytovatel je
povinny riesit incidenty mimo pracovnej
doby a dni pracovného pokoja a za tuto
sluzbu je  Poskytovatel  opravneny
fakturovat Ciastku uvedent v bode 9.1 c)
tejto zmluvy.

pausalne ¢lovekohodiny - podrobny obsah
a rozsah sluZieb je uvedeny v Prilohe .1
tejto zmluvy - za tato sluzbu je
Poskytovatel opravneny pausalne
fakturovat ¢iastku uvedenu v bode 9.1 d)

" tejto zmluvy,

sluzby naviac - plnenie predmetu sluzby
Poskytovatefom bude rieSené na zdklade
Objednavky vystavenej Objednavatefom.

I. K uvedenej Objednavke predchadza
mailovd poziadavka na rieSenie vo

forme dokumentu zaslaného na
adresu itisel@itisel.sk a nasledna

ponuka formou odhadu pracnosti a
tym aj ceny rieSenia, kde cena za
jednu ¢lovekohodinu je 3pecifikovana
v bode 9.1. d, zo strany Poskytovatela.
Vystavenim objednavky Objednévatel
sthlasi s ponukou, Poskytovatel zacne
v €o najskdbr moinom termine
poziadavku riesit.

. O wvyrieSeni poZiadavky uvedenej v
prislusnej objednavke Poskytovatel
informuje kontaktnt osobu uvedenud v
objedndvke. Pripadné pripomienky

Clanok 6

komunikuji mailovo medzi sebou
vystavovatel objednavky a rieditel
poZiadavky. Ak pripomienka znamend
zmenu alebo rozsirenie poévodnej
poziadavky Objednavatel pristipi k
zmene pdvodnej objedndvky alebo
vystaveniu novej objednavky.

Ill. Po uUspe$nom otestovani rieSenia
uvedenom v prisludnej objednavke je
Objednavatel povinny najneskdr do
troch dni od odovzdania rieSenia
Poskytovatefom na  otestovanie
potvrdit jej vyrieSenie mailom na
adresu itisel@itisel.sk tak, ze uvedie
datum akceptdcie.

IV. Na zédklade akceptacie uvedenej v

predchadzajicom odstavci je
Poskytovatel  oprdvneny  vystavit
faktdru na Ciastku uvedenu v

prisludnej objednavke s datumom
dodania a vystavenia, ktory je totozny
s datumom akceptacie objednavky
Objednavatelom.

Vykondvanie plnenia zmluvy -

¢ast: dodavka HW a Infrastruktury

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Clanok 7

7.1.

Poskytovatel je povinny vykondvat
plnenie podfa tejto zmluvy riadne a vCas
vsulade s poZiadavkami Obstaravatela
uvedenymi v individudlnych
objednavkach.

Objednavatel je povinny potvrdit riadne
a véasné dodanie podpisanim dodacieho
listu bez zbyto¢ného odkladu po riadnom
avéasnom dodani objednaného HW
alebo ¢asti infrastruktury.

Poskytovatel je oprdvneny pisomne
vyzvat Objedndvatela na bezodkladné
podpisanie dodacieho listu
a Objedndvatel nesmie odmietnut jeho
podpisanie, ak bol HW alebo C(asti
infradtruktury dodané riadne a vcas.
Objednéavatel je povinny obstaravat HW a
SW vybavenie ktoré je predmetom
plnenia tejto zmluvy cez Poskytovatefa.

Miesto plnenia zmluvy

Miestom plnenia zmluvy je sidlo
Objednavatela, pripadne iné miesto
dohodnuté zmluvnymi stranami v



pripade potreby. Pokial Objednavatel 9.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

nepozaduje plnenie zmluvy uréitym a) za ,Clovekohodinu” sa pre potreby
sposobom, je Poskytovatel povinny pred tejto zmluvy povaZuje plnenie
zahajenim plnenia oznamit Poskytovatela vykonané pocas 60
Objedndvatelovi miesto a spdsob odpracovanych mindt,

odovzdania plnenia. b) kaida aj ked len  zadata

¢lovekohodina je povaZovana za celu
»0sobohodinu”,
: c) v Standardnom dohlade a rieseni
SErananm incidentov je 5 osobohodin.

Clanok 8 Komunikdcia medzi zmluvnymi

8.1. Pokial nie je v tejto zmluve uvedené inak,
zmluvné strany budud spolu komunikovat
bud" pisomne na adresy stanovené
v Uvode tejto zmluvy, alebo
prostrednictvom  Kontaktnych  osdb
vzmysle tejto zmluvy. Kontaktnou
osobou za stranu Poskytovatela je
menovany pan Ing. Stanislav Dariko.
Kontaktnou osobou za stranu
Objedndvatela je Tatiana Andraskovd,
+421 918 538 204. Kontaktné osoby
zmluvnych stran st povinné pisomne si

9.3. Ceny za sluzby podla Prilohy ¢. 1 tejto
zmluvy nezahffiaji ceny ndhradnych
dielov aspotrebného materidlu pre
zariadenia.

9.4. Ceny vyplyvajice ztejto zmluvy su
uvedené bez DPH.

9.5. Faktura za plnenie sluZieb uvedenych v
bode 9.1. bude Poskytovatelom
vyhotovend vzdy do 10. dnia
predchadzajuceho mesiaca.

potvrdit vzdjomni komunikdciu na Clanok 10 Platobné podmienky

zdklade poZiadania jednej znich. Pri

komunikéacii  Kontaktnych o0sbb sa 10.1. Pre pripad nedodrzania doby splatnosti
doruéenie emailovej spravy povaZuje za uvedenej na fakturach sa zmluvné strany
preukazané predlozenim zdznamu o dohodli, na prave Poskytovatela na tdrok
odoslani prisluSnej emailovej spravy. z omeskania vo vyske 0,7% z fakturovanej

Ciastky za kazdy denn omeskania. Faktury
g su splatné na ucet Poskytovatela do 30
lanok 9 Cena za pinenie dni od ich vystavenia Objednéavatelovi.
10.2. Faktury su povaZzované za uhradené ku

9.1. Mesatn4 cena za plnenie predmetu tejto 5 = abi i e
driu pripisania poukazanych finanénych

zmluvy  je  dohodnutd  zmluvnymi

Stranamiv Struktire: prostriedkov na bankovy ucet
a) Standardny  dohfad  a riedenie Poskytovatela.
incidentov — 150,00 € (slovom jeden
sto patdesiat) Clanok 11 Prava k duSevnému vlastnictvu
b) incidenty s vy$8ou prioritou — sluzba
bude fakturovand Poskytovatelom 11.1. Ak dbjde pri plneni tejto zmluvy zo strany
iba na zaklade Ziadosti Poskytovatela k vytvoreniu diela, ktoré
Objedndvatefa cenou 30,00 € ( moZze byt predmetom prav k duSevnému
slovom tridsat) vlastnictvu, ndleZia tieto prava vyluéne
¢)  nadstandardné sluzby — sluZba bude Poskytovatelovi. Objednavatel bude mat
fakturovand Poskytovatefom iba na k takto vytvorenému dielu ¢asovo
zéklade Ziadosti Objednavatela neobmedzené, bezplatné a vyluéné uZivacie
cenou 50, 00 € (slovom patdesiat) pravo pre svoje Ulely. Cena za takéto dielo
d) sluzby naviac - cena kaidej je obsiahnuta v cene za Objednané plnenie
poziadavky bude uvedend v ponuke Poskytovatela.

vystavenej Poskytovatefom a bude
fakturovand po akceptécii rieSenia
Objednavatelom, cena za
¢lovekohodinu je 30 € (slovom
dvadsat).



18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov,
v platnom zneni.

13.3. Pracovnici Objedndvatela, ktori maju
pristup k predmetom zmluvy, musia byt
pouceni o autorskom prave Poskytovatefa
a o povinnosti zachovat micanlivost.

13.4. Poskytovatel sa zavdzuje zabezpeit, aby

Clanok 12 Prava tretich osob

12.1. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze jeho
plnenim podfa tejto Zmluvy nie st dotknuté
autorské, ani iné prava duSevného
vlastnictva tretich stran. V pripade, ze voci
Objednévatelovi budi v stvislosti s plnenim
tejto zmluvy, uplatfiované néroky tretich

; 2 o . i pracovnici Poskytovatela dodrziavali
stra[).,,pn;.)adne dojde k spo?hybnenlu pra\{a obwklé pravidld pri praci s datami
pouZit dielo vzmysle tejto Zmluvy, je Objednévatefa

Objedndavatel povinny pisomne oznamit
Poskytovatelovi existenciu naroku ftretej
osoby, ato bez zbytotného odkladu odo Clanok 14 Zodpovednost za chyby
diia, kedy sa o naroku dozvedel.

12.2. Ak sa preukaZe, ze dielom Poskytovatela
boli porudené prava tretich stran, je
Poskytovatel povinny na vlastné naklady
bud?

a) vykonat modifikaciu diela tak, aby
toto nezasahovalo do prav tretich
stran a zachovavalo rovnaku
funkcionalitu,

b) alebo inym spésobom zabezpecit
pre Objednavatela pravo na dal3ie
nerudené uzivanie diela tak, aby
neboli takymto uZivanim
porudované prava tretich os6b.

12.3. Ak nie je mozné wvykonat ndpravu
sposobmi uvedenymi v ¢lanku 12.2 tejto

14.1. Poskytovatel zodpovedd za chyby
spbsobené zavinenim pracovnikov
Poskytovatela alebo skuto¢nostou, Ze
plnenie bolo poskytnuté odlisne od
dohodnutého predmetu diela. Poskytovatel
je povinny takudto chybu odstrénit na svoje
naklady. Poskytovatel sa od svojej
zodpovednosti oslobodzuje, pokial bude
zistené, e chyba bola sposobena
neodbornou obsluhou Objednévatela.

14.2. V pripade sporu o odstranitefnosti chyby,
sposob odstrdnenia chyby a otdzku, Ci je
chyba odstrénitelna alebo nie, uréi nezévisly
odbornik stanoveny dohodou oboch
zmluvnych strdn. Odstranitefnd chybu sa

- zmluvy, méa Objednavatel pravo od zmluvy
odstipit. Tym nie je dotknuté pravo
Objednavatela na nahradu 3kody v plnom
{ozsahu.

Clanok 13 Ochrana dat a informdcii

13.1. Zmluvné strany tymto berd na vedomie,

7e informécie nadobudnuté v radmci plnenia
zmluvy budd povaZované za informacie
déverné a za sucast obchodného tajomstva
druhej zmluvnej strany. Obe zmluvné strany
sa zavdzuju, e tieto informacie budu
uchovévat v tajnosti a nespristupnia ich bez
suhlasu druhej zmluvnej strany tretim
osobam.

13.2. Poskytovatel bude povazovat za doverné

véetky informacie, o ktorych sa dozvedel
v priebehu prac aktoré Objednavatel
vopred za takéto oznacil, alebo o ktorych
z povahy veci mal a mohol vediet, Ze su
ddvernymi informaciami. Poskytovatel sa
zavazuje nakladat s informaciami
Objedndvatela v silade so zakonom ¢.

Poskytovatel zavdzuje na svoje naklady
odstranit v dohodnutej, inac
jednotyzdennej lehote, ak bude zistena
neodstranitelnd chyba, méd Objednavatel
pravo odstupit od zmluvy za podmienok
uvedenych v ¢lanku 15 tejto zmluvy.

14.3. Objednavatel je opravneny kedykolvek

pozadovat nahradenie pracovnika
Poskytovatela s ktorého pracou nie je
preukazatelne spokojny. Nahrada takého
pracovnika bude prejednana na
mimoriadnej riadiacej komisii. Poskytovatel
je povinny riadit sa vysledkom rokovania
mimoriadnej riadiacej komisie a v pripade
rozhodnutia ovymene nahradit takého
pracovnika bez zbyto¢ného odkladu.

Clanok 15 Platnost zmluvy

15.1. Tato zmluva vstupuje do platnosti

a nadobuda udinnost diiom 1.7.2023 .

15.2. Zmluvné strany mo6Zu tuto zmluvu

vypovedat aj bez uvedenia dévodu.
Vypovednd lehota je 3 mesiace a jej



plynutie zadina prvym diom prvého
mesiaca nasledujiceho kvartdlu po dni
dorudenia vypovede druhej strane.

Clanok 16 Zmeny zmluvy

16.1. Jednotlivé ustanovenia tejto zmluvy a jej
dodatky mozu byt zmenené alebo doplnené
iba pisomnymi dodatkami, na ktorych sa
zmluvné strany konajlice opravnenymi
osobami dohodnu.

Clanok 17 Zéaverecné ustanovenia

17.1. Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy su
prilohy:
Priloha ¢. 1 — Predmet plnenia Zmluvy
o Poskytovani IT outsourcingovych sluzieb

17.2. Poskytovatel sa zavdzuje pri plneni
jednotlivych dloh vyuZivat vyhradne vlastné
zdroje (technické, personaline), alebo zdroje
subdodavatela k ¢omu dava Objednavatel
plny sdhlas. Objednavatel sa zavizuje
vzmysle vyssie uvedeného pristupovat
k zdrojom  subdodavatefa (technickym,
persondlnym), akoby to boli zdroje
Poskytovatela vzmysle tejto zmluvy.
Ustanovenia Clanku 4.4 ac¢lanku 14 tejto
zmluvy sa primerane vztahuji aj na
subdodavatefov. Za pripadné omeskanie
subdodavatelov alebo porusenie povinnosti
¢ldnku 14 a za porusenie inych ustanoveni
tejto zmluvy subdodévatelom nesie plnd
zodpovednost Poskytovatel.

17.3. Tato zmluva predstavuje Upint dohodu
zmluvnych stran o predmete tejto zmluvy
a nahradzuje vietky predchadzajice
jednania medzi u¢astnikmi ¢i uz pisomne
alebo ustne.

V KojSov dna: 26.6.2023

Za Objednavatela:
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MVDr. Tatiana Andraskova
Starostka obce

17.4. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou
sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

17.5. Zmluvné strany sa zavazuji vyvinut
maximalne usilie k odstraneniu vzajomnych
sporov vzniknutych na zaklade tejto zmluvy
alebo v suvislosti s touto zmluvou a k ich
vyrieseniu hlavne prostrednictvom rokovani
projektovych manaZérov alebo poverenych
zastupcov.

17.6. Pokial by sa v dosledku vydania vieobecne
platného pravneho predpisu ktorékolvek
ustanovenie tejto zmluvy dostalo do
rozporu s pravnym poriadkom a tento by
spbsoboval neplatnost tejto zmluvy ako
celku, bude tato zmluva posudzovana ako
by takéto ustanovenie nikdy neobsahovala
a obidve strany sa v tejto veci budu riadit
vSeobecne platnymi predpismi.

17.7. Tato zmluva je vyhotovend v 2
vyhotoveniach, z ktorych kazda zo
zmluvnych strén dostane 1 vyhotovenie.
Obidve zmluvné strany prehlasujd, Ze si tuto
zmluvu pred jej podpisom precitali a Ze bola
uzatvorena po vzajomnej dohode ako
prejav ich slobodnej véle, vaine a
zrozumitefne. Na d6kaz dohody o vietkych
odsekoch tejto zmluvy pripajaju povereni
zastupcovia obidvoch zmluvnych stran svoj
podpis.

Za Poskytovatela:

Ing. Stanislav Dariko
Konatel



Priloha ¢. 1 Predmet pinenia Zmluvy
o Poskytovani IT outsourcingovych sluzieb

Poskytovanie outsourcingovych sluzieb

1. Outsourcingové sluzby
z nasledovnych casti:

pozostavaju

1.1. Standardny dohl'ad a rie$enie incidentov
- jednd sa o proaktivnu sluzbu
(monitoring  a profylaktiku) ako aj
samotné riesenie incidentov nahlasenych
Objednavatelom v ¢ase od 8.00 do 16.00
hod pocas pracovnych dni pre oblasti:
serverov
aktivnych prvkov LAN/WAN
$tandardnych SW sluZieb
desktopov, laptopov,
multifunkénych zariadeni

S

tlaciarni,

Jednd sa o nasledovné Cinnosti:

Monitoring a profylaktika operaéného
systému Windows a/alebo Linux server:

v" Analyza logu OS
v"  Aktualizacia OS - Update

v" Udriba diskového priestoru (v
pripade potreby odstranenie
nepotrebnych stiborov)

v" Kontrola zalohovania filesystému
Monitoring a profylaktika prostredia:

v' Analyza logu
serverov

jednotlivych

v Kontrola a ddriba diskovych
priestorov

v' Kontrola zataZe a analyza aktivity
jednotlivych serverov

v" Optimalizacia rozloZenia serverov
na jednotlivych hostov

v" Aktualizacia - aplikacia patchov

nastavenia a
problémov v

v' Kontrola
odstranovanie
pripade potreby

Monitoring a profylaktika HW prostredia:
v" Kontrola prostredia DCa HW v DC
v" Kontrola monitoringu pre DC
v" Analyza logu zalohovacieho SW
v" Kontrola mesa¢nych zaloh

Monitoring a profylaktika aktivnych
prvkov

v" Analyza logu jednotlivych

zariadeni

v" Kontrola zataZze a analyza aktivity
na sieti

v' Kontrola a =zdloha nastavenia
konfiguracii

v" Analyza logu

Monitoring a profylaktika dostupnosti
prostredia SW:

v" Analyza logu monitoringu

v" Kontrola nastavenia

v Reakcia na vzniknuté udalosti
Standardné SW sluzby:

v" Doménové sluzby

v Antivirové sluzby
v' Aktualizaéné sluzby
v

Virtualizacné sluzby



