
Zmluva
o poskytovani sluZieb v oblasti IKT

e. R_1 2912019
uzavret6 na z6klade g 269 ods.2 zAkona d.513/1 991 v znenl neskorSich predpisov (,,Obchodn17 z6konnik")

Zmluvn6 strany

Poskytovatel':

' IVeS, organizicia pre informatiku verejnej sprSvy
Adresa: 041 18 Ko5ice, es. arm5dY 20
Zast0penf:
Pre styk vo veci:
Tel.; fax:
reo:
re ppu:
Bankov6 spojenie:
e islo rldtu - IBAN:
(d'alej ako,,Poskytovatel'')

lng. Stanislav Bla5ko, riaditel'
lng. Judita Havasiovd, ved0ca ekonomick6ho oddelenia
O55n20 33 11:0551720 33 99
oo 162957
sK2020762480
St6tna pokladnica
sK57 8180 0000 0070 00174387

Mgr. Stefan Kri5tofd6k, riaditel' Skoly

043t5392212
00 160 822

PouZivatel':

Gymnizium Martina Hattalu
Adresa : 028 01 Trsten5 ,Zelezniciarov 278
Zastfpeni :

Pre styk vo veci
Tel., fax:
reo:
re opu:
Bankov6 spojenie . Statna pokladnica
eisto tetu - IBAN sK02 8180 0000 0070 00099620
(dalej ako,,Pou2ivatel.')

er. t
Predmet zmluvy

(1) Predmetom zmluvy je prdvo PouZivatela pouZivat aktu5lne vezie aplikacn6ho programov6ho vybavenia

vytvoren6ho v organizacil lVeS (dalej len "APV lVeS") v sflade so Z5sadami a podmienkami oprSvnen6ho
pouZivania SW produktov lVeS (priloha k zmluve, d'alej len ,Z{sady a podmienky"), konkretne na APV:

APV lVeS Cena sluZby bez DPH Pobet in5tal6cii

lntegrovanf bal[k ekonomichfch tiloh - WINIBEU 69,71

(2) S1icastou predmetu plnenia zmluvy je zlvdzok Poskytovatel'a poskytovat PouZivatelbvi rodnt podporu na

predmetn6 APV lVeS v rozsahu sluZieb Standardnej technickej podpory k APV lVeS (d'alej len "STP) -
product support a software updates, vymedzenfch v dokumente Zlsady a podmienky. SluZby STP poskytuje

Poskytovatel' PouZivatelovi od ridinnosti zmluvy po d5tum obnovenia sluZieb STP v nasledujticom kalend6rnom

roku, kedy je moZn6 tieto sluZby opdtovne obnovif v srllade s dohodnutyimi Zdsadami a podmienkami.

(3) Po podpise zmluvy o poskytovani sluZieb ku konkr6tnemu APV lVeS poskytne Poskytovatel' PouZivatelbvi

in5taladn6 m6dium s pouZlvatelskou dokument6ciou v elektronickej forme.

ct.z
Cena sluZby a sp6sob fakturicie

(1) Cena sluZby je stanovend dohodou zmluvnfch str6n, vstlade so z5konom NRSR a. 18/1996 Z.z. ocen{ch
vzneni neskor5ich predpisov apredstavuje spolu sumu 69,71,-€ bezDPH, ktor6 vych6dza z aktu5lneho

cennika sluZieb k predmetn6mu APV lVeS. K cene sa pripocita DPH podla platnfch predpisov.

Vcene sluZby srl zahrnut6 v5etky n6klady, s0visiace s plnenim predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j.

n6klady na:
a) beZn0 rldr2bu APV v srilade s legislativou a s hou spojenf konzulta6n0 dinnost,
b) ostatn6 priame areZtlne naklady s0visiace so zabezpedovanim sluZieb STP (po5tovn6, telefon ad'alSie

nSklady, suvisiace so spristupnovanlm novfch verzil APV lVeS)'



(2) PouZivatel'uhradI dohodnut0 dlastku podl'a odseku 1 v jednej splatke resp. viaceryTch dohodnutlich spl6tkach na

zaklade z6lohovej fakt[ry najneskor do 14 dni odo dia jej vystavenia. Po lhrade z6lohovej faktfry vystavl
Poskytovatel' PouZlvatel'ovi faktfru v zdkonnej lehote.

(3) Poplatok za sluZby STP k APV lVeS na kaZd17 d'alSi rok sa uhr6dza vo vfSke aktudlnej cennikovej ceny za sluZby

k APV lVeS v dase ich obnovenia, ktor6 je zverejnen6 na web strdnke lVeS (,,www.ives.sk").

ct. e
Povinnosti Poskytovatel'a

(1) Poskytovatel' je povinnf ud2iavat APVIVeS funkdn6 vzmysle platnej legislativy aupravovat ho vdOsledku

. legislativnych zmien, pripomienok pouZivatel'ov, ako aj zmien v oblasti informacnfch technol6gii.

(2) PrispOsobovat APV lVeS legislativnym zmendm najnesk6r ku dnu ich platnosti (za predpokladu, Ze boli

zverejnen6 aspoi 14 kalend6rnych dni pred ich tjcinnostou) resp. kterminu predkladania poZadovanfch
vfstupov z APV lVeS (pri legislativnych zmenSch vdd5ieho rozsahu).

(3) V ramci dohodnutej ceny vykon6vat beZn[ fdrZbu prev6dzkovan6ho APV lVeS, t. j. odstranovaf v5etky odchlilky
APV IVeS od Specifik6cie zadanej PouZivatel'om alebo popisanfch dinnosti v pouZlvatel'skej dokument6cii. Doba

na odstr6nenie reklamovanich chfb v APV lVeS je najviac 14 dni od nahldsenia PouZlvatel'om.

(4) Pos0dit'a po dohode zmluvnlTch str6n realizovaf dal5ie pripomienky a poZiadavky, ktore vyplynf zprevldzky az
praktick6ho pouZlvania predmetn6ho APV lVeS.

(5) PriebeZne pocas platnosti zmluvy poskytovaf PouZivatelbvi sluZby STP k APV lVeS, vrStane bezplatn6ho
spristupiovania novfch vezli pouZlvan6ho APV lVeS a v5etky zmeny dokument6cie s tfm s0visiace
a prerok0vaf s nim pripadn6 pripomienky a reklam6cie.

(6) UmoZnif PouZivatel'ovi registr5ciu na portali lVeS KoSice (,,www.ives.sk") s ciel'om vyuZivania sluZieb
poskytova n17ch Poskytovate lb m p rostred n ictvo m tohto po rtd I u.

(7) Nad5tandardn6 sluZby STP k APV lVeS (metodicko-konzultadn6 Skolenia u PouZivatel'a, asistendn6 technick6
pomoc, konverzie, ...) na z6klade poZiadavky PouZivatel'a poskytovat za [hradu podl'a platneho cennika lVeS.

(8) Poskytovat PouZivatel'ovl telefonick6 konzult6cie k APV lVeS (,,hot-line") v pracovnlich dioch v dase od 8.00 hod.

do 16.00 hod. na telef6nnom cisle 055/720 33 11 (zoznam kontaktnlich telef6nnych cisiel je uvedeni na portdli

lVeS).

ct. +
Povinnosti PouZivatelh

(1) PouZlvatel' je povinnyi predmet zmluvy prevziaf a uhradit dohodnutri cenu za poskytovan6 sluZby (podl'a

elanku 2 ods. 't a 2).

(2) PouZivatel' je povinn! dodrZiavat dohodnut6 ZAsady a podmienky oprSvnen6ho pouZivania SW produktov

lVeS.

er. s
ZAruky

Poskytovatel' podas p I atnosti zm I uvy sa zav dzuje'.
a) garantovat funkdnost APV IVeS po dobu platnosti zmluvy, odstraiovaf pripadn6 nedostatky v odovzdanom

APV lVeS,
b) po odstr5neni zlstenfch chfb a otestovani funkdnosti upraven6ho APV lVeS zasielaf PouZivatel'ovi nov6 vezie

APV lVeS, s opisom vykonanich zmien,
c) zabezpeerl, aby spristupnen6 nov6 vezie APV lVeS vykon6vali spr6vne v5etky funkcie popisan6 v dokumentdcil,
d) informovaf PouZivatel'a o stave dodan6ho APV IVeS a pripadnfch zistenfch zAvaZnych chybdch.

ct. e
Platnost', zmena, zru5enie zmluvY

(1) Zmluva sa uzatv6ra na dobu neurditri, nadoblda platnosf dnom jej podplsu oboma zmluvnlimi stranami
a [6innost'diom nasledujticim po dni jej zverejnenia podl'a platnlch predpisov.

(2) PouZivatel' uhradenim dohodnutej ceny zlskava od Poskytovatel'a prSvo na pouZivanie APV lVeS uvedene
v 616nku 1 ods. 1 tejto zmluvy a vyuZlvanie sluZieb STP aZ do d6tumu ich obnovy, ktoni je dohodnutlT ku diu
30.06. v nasledujtlcom roku.



Uplynutim doby poskytovania sluZieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je moZn6 tieto sluZby obnovit na dal5ich
12 mesiacov. Prejavom v6le PouZivatel'a, aby Poskytovatel' pokradoval v dal5om poskytovanl sluZieb STP

k APV lVeS bude uhradenie z6lohovej faktriry vo v1iSke aktu6lnej cennlkovej ceny sluZby k predmetnemu

APV lVeS, ktoni k d6tumu obnovy sluZieb STP za5le Poskytovatel'PouZivatel'ovi.

V pripade uhrady poplatku za slulby STP iba pre aktualizovany zoznam APV lVeS (diasto6n5 0hrada) bude
uzavreta nova zmluva, ktor6 nov6 skutocnosti zohl'adni.

Ak PouZivatel' neuhradi zaslan0 z6lohovl faktriru v lehote jej splatnosti (zvydajne 14 dni po d6tume obnovy
sluZieb STP), nasleduj0cim kalend6rnym diom d6jde k zru5eniu platnosti a 0dinnosti zmluvy.

K zru5eniu zmluvy d6jde aj pisomnim oznemenim PouZivatel'a k stanoven6mu terminu. V takomto prlpade

PouZivatel'nem5 pr6vo na vr6tenie pripadnej alikvotnej ciastky ceny za poskytovan6 sluZby.

Poskytovatel' moZe vypovedat zmluvu:
a) s jednomesadnou ul'povednou lehotou v pripade poru5enia povinnosti PouZlvatel'a uvedenfch v bode 4.2.

tejto zmluvy,
b) so 6 mesadnou vyipovednou lehotou bez uvedenia d6vodu.

ct. z
Ochrana ridajov pri servisnom zdsahu

Ak PouZivatel' vo svojich informa6nfch syst6moch spracfva prostrednlctvom APV lVeS osobn6 0daje, je

v zmysle zAkona o ochrane osobnfch 0dajov v roli tzv. prev6dzkovatela, ktorli zodpovedA za bezpednost
spracov6vanlich osobnfch 0dajov.

Pre zachovanie do najvy55ej miery bezpednosti osobnfch a infch fdajov PouZivatela Poskytovatel'

uprednostiuje pri poskytovani sluZieb takyi sposob servisn6ho z6sahu, ktoni nevyZaduje spristupnenie osobnfch
ridajov ale iba anonymizovanfch fdajov informacn6ho syst6mu, pokial'to APV umoZiuje.

Ak PouZivatel' na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovanej datablze spristupni osobn6 Odale zo

svojho informa6n6ho syst6mu Poskytovatel'ovi za fdelom servisn6ho z5sahu, Poskytovatel' je v roli tzv. pr'tjemcu,

ktory7 osobn6 [daje dalej nespracfva.

Ak je jednorazov6 spristupnenie Odajov PouZivatelh na odstrenenie chyby Poskytovatel'om nevyhnutn6, potom

sa PouZivatelbvi odpor[da:
a) vyuZit vn0torn6 funkcie APV lVeS na anonymizovanie osobnfch [dajov,
b) ak sa spristupiovan6 fdaje bud0 zasielat elektronickou po5tou alebo sa dodaj0 na mediu, je

vhodn6 ich zabezpedif heslom a heslo oznSmit prijemcovi inou cestou.

Poskytovatel' sa zavaz$e, Ze pri servisnom zdsahu vyZadujricom spristupnenie PouZlvatel'om spracov5vanfch
osobnfch ridajov bez ohl'adu na sp6sob ich sprlstupnenia, bude s nimi nakladat iba poveren6 oprdvnen6 osoba
Poskytovatel'a StandardizovanyTmi postupmi definovanlimi v internej bezpednostnej dokument6cii Poskytovatela.

Poskytovatel' a jeho oprSvnen6 osoby zachovajU mlcanlivost o osobnlich a inich (dajoch PouZivatel'a, s ktonl'mi

pritom pridu do styku. Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze nebude sprac[vat PouZivatel'om spristupnen6 fdaje na

Ziadne ine ri6ely, neZ ako je zistovanie pripadnej chyby v APV alebo v evidovanfch 0dajoch PouZivatela
a neposkytne ich tretej strane. Po splneni tohto ricelu Poskytovatel' odstr5ni vSetky spristupnene fdaje
PouZivatela zo zaslanfch nosibov a technickfctt zariadenl Poskytovatela.

er. a
VSeobecn6 a ziveredn6 ustanovenia

Neoddelitel'nou sfdastou tejto zmluvy je priloha - Z1sady a podmienky opr6vnen6ho pouZivania SW produktov

lVeS.

Zmeny, doplnky ktejto zmluve, okrem pripadov uvedenlTch vdldnku6 ods.5, musia byt'vyhotoven6 plsomne

a podpisan6 oboma zmluvnfmi stranami.

T5to zmluva sa povinne zverejhuje vsflade so z6konom a.546t201} 2.2., ftorym sa dopiia z6kon
e.4Ot1964 Zb. Ob6iansky z6konnik v zneni neskor5ich predpisov a ktonj'm sa menia a dopliaj0 niektore zSkony.

Zmluvn6 strany srihlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze na t[to zmluvu sa v pripadoch, ktor6 nerie5i, v plnom rozsahu vztahuje
Obchodnf z6konnik.
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(7)

Zmluvn6 strany uzatv6raj[ t0to zmluvu ako nov[ formuliiciu pOvodnej zmluvy o dielo c. R_1499/2008, (dalej len

,,p6vodn6 zmtuva") doplnen0 o el. 7 Ochrana ridajov pri servisnom z6sahu, zohl'adiujrici najmd zmeny v oblasti
ochrany osobnfch 0dajov. Podpisom tejto zmluvy sa ruSi p6vodn5 zmluva.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktonich po jednom obdiikaldA zmluvnd strana.

,, f|ilrn r' l€. 7. 2^y 5" "1"' V Ko5iciach, dia 18.07.2019

xvEs
Qmnazium Martina Hattalu

Zelemriiaov 278
Og8 OI TRSTEI\IA

Orga niztlcia pre InSorrnatiku
verejnqj sprSvy

KOSICE

I


