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SluZby mesta Piest’any

SERVISNA ZMLUVA

ANeT Slovakia s.r.o.

Cislo: 23-05-0000543

uzatvorena v sulade s ust. § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
»Obchodny zakonnik®)
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SluZby mesta Piest’any

Clanok | — Zmluvné strany

ODBERATEL : Sluzby mesta Piest'any
so sidlom: Valova 1919/44
zastupeny: Ing. Hana Dupkani¢ova
ICO: 37 834 240
IC DPH: ' SK20 201 714 50
bankové spojenie: SK50 5600 0000 0052 2248 2001

(dalej len ,Odberatel™)

2. POSKY-I;OVA TEL ; ANeT Slovakia s.r.o.

so sidlom: Jilemnického 2, 911 01 Trendin
zastupeny: Ing. Jifi Cvanda, konatel spolo&nosti

ICO: 36 310 930

IC DPH: SK2020176818

bankové spojenie: SK19 0900 0000 0002 7181 6650
obchodny register: Okresny sud Trenéin, odd. Sro, VI. 11799/R

(dalej len ,Poskytovatel™)
(Odberatel a Poskytovatel dalej spolu aj ako ~zmluvné strany").

Vyssie uvedeni zastupcovia oboch zmluvnych stran vyslovne prehlasuju, ze su
opravneni tuto servisnu zmluvu podpisat’ a k platnosti zmluvy nie je potrebny podpis
inej ., osoby.

Zmluvné strany splnomochiuju k zastupovaniu osoby uvedené v Prilohe &. 1 tejto
Zmluvy s nazvom Komunikaéna matica (dalej len ,Priloha &. 1“) v rozsahu uréenom
v tejto prilohe.

Clanok Il - Uvodné ustanovenia

i

Ugelom tejto servisnej zmluvy (dalej len Zmluva) je urcenie a definicia zavazku
zmluvnych stran v zmysle poskytovania servisnych &innosti Poskytovatelom pre
potreby Odberatela a to predovSetkym Casové a vecné vymedzenie spdsobu
vykonavania servisnych ¢&innosti poskytovatelom, stanovenie predmetu a rozsahu
servisnych Cinnosti, ur€enie ceny tychto ¢innosti a spdsobu ich thrady Odberatelom
a vymedzenie dalSich naleZitosti slvisiacich s pravami a povinnostami zmluvnych
stran plynucich z tejto Zmluvy.

Zmluvnée strany suhlasia s touto Zmluvou s vedomim, Ze jej plnenie ma za ciel zaistit

optimalny chod servisovaného systému a to za predpokladu aktivnej a ciefavedome;j
sucinnosti oboch zmluvnych stran v intenciach pravidiel tejto Zmluvy, ako i vlastnej
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snahy kazdej zo zmluvnych stran samostatne minimalizovat pripadné poruchy,
zavady a chyby servisovaného systému.

Konkrétne vymedzenie servisovaného systému pre Ucely tejto servisnej zmluvy je
uvedené v Prilohe &.3 tejto Zmluvy s ndzvom Servisovany systém (dalej len ,Priloha
¢. 3.

Pojmy, ktoré su pouzité v ramci tejto Zmluvy su definované vo VsSeobecnych
servisnych podmienkach, ktoré su Prilohou €. 4 tejto Zmluvy (dalej len ,Priloha &. 4.

Clanok Ill — Uréenie typu servisu, servisného
obdobia

a servisného teritdria

Zmluvné strany sa dohodli na realizacii servisu typu:
,SW 5x8’ — Zakaznicka podpora 5 dni v tyzdni, 8 hodin denne.
za podmienok stanovenych touto Zmluvou vratane jej priloh. Specifikacia jednotlivych

typov servisov je uvedena v Prilohe &.2 tejto Zmluvy s nazvom SERVIS ANeT (dalej
len ,Priloha &. 2¢).

Dizka servisného obdobia sa stanovuje na dobu neurditd, pricom servisné obdobie
zacina plynat dfiom 01.07.2023.

Zmluvné strany stanovuju pre UcCely tejto Zmluvy ako servisné teritérium oblast
Slovenskej republiky.

Clanok IV - Cena servisu

Cena za zabezpedovanie servisu podla &l. Il Zmluvy je stanovena formou
Stvrtro€nych poplatkov.

Stvr’t’roény poplatok za poskytovany typ servisu podra &l. 11l ods. 1 Zmluvy a Prilohy
€.3 potom predstavuje Ciastku 180 € bez DPH (slovom Jednostoosemdesiat eur).
K uvedenej &iastke 180 € sa uétuje DPH.

Clanok V - Ostatné dojednania

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, a to do dila splnenia zavazkov zmluvnych stran
podrfa €l. Il Zmluvy, s vynimkou tych ustanoveni a zavazkov podia tejto Zmluvy,
z ktorych povahy vyplyva, ze maju ucinky aj po uplynuti platnosti zmluvy.
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Zmluva nadoblda platnost okamzikom podpisu oboma zmluvnymi stranami a je
ucinnd prvym diom zmluvne dohodnutého servisného obdobia podla bodu Ill./3.
zmluvy.

Uginnost tejto zmluvy méze skongit

2.1 Dohodou zmluvnych stran, uplynutim doby servisného obdobia, zanikom
niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho zastupcu alebo vyhlasenim
konkurzu na niektort zo zmluvnych stran

2.2 Zanikom servisovaného systému alebo zmenou jeho viastnika, pokial nebude
v konkrétnom pripade dodatkom k tejto zmluve dohodnuté inak

2.3 Vypovedou s trojmesaénou vypovednou lehotou, ktora zaéne bezat prvym
diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po dorugeni vypovede druhej
strane

2.4 Vypovedou s jednomesaénou vypovednou lehotou zo strany poskytovatela
v pripade omeskania odberatela s tihradou dévodne vystavenej faktiry dlh§om
nez 30 dni alebo v pripade opakovaného omeskania s uhradou vystavene;
faktiry. Vypovedna lehota zadne plyndt  dhom dorugenia vypovede
odberatelovi.

2.5 Vypovedou s jednomesaénou vypovednou lehotou zo strany odberatela v
pripade opakovaného porusenia povinnosti poskytovatela podra tejto zmluvy.
Vypovedna lehota zaéne plynat dhom doruéenia vypovede poskytovatelovi.

Vo veciach touto Zmluvou vyslovne neupravenych sa bude tento zmluvny vztah riadit
ustanoveniami véeobecne zavaznych pravnych predpisov, predovSetkym obchodnym
a obCianskym zakonnikom. Neoddelitelnou suéastou tejto Zmluvy st VSeobecné
servisné podmienky poskytovatela zo diia 1.2.2018. pripade rozporu textu Zmluvy
a VSeobecnych servisnych podmienok ma prednost’ text Zmluvy.

Sucastou tejto Zmluvy su:
Priloha ¢.1 — Komunika&na matica
Priloha €.2 — Servis ANeT
Priloha ¢.3 — Servisovany systém
Priloha €.4 — VSeobecné servisné podmienky

Zmluva vznika dohodou o celom jej obsahu a nadobuda uginnost diiom jej podpisu
opravnenymi zastupcami zmluvnych stran. Podpisom tejto Zmluvy stracaju platnost
vsetky predchadzajuce ustne dojednania a Ustne zavézky, pokial nie su obsiahnuté v
texte Zmiuvy.

i
Tato Zmluvu mozno menit a doplfiovat len dodatkami, ktoré budl takto vyslovne
oznacené, budli mat' pisomnu formu a budu podpisané splnomocnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran. Pre platnost dodatku sa vyZaduje dohoda zmluvnych stran o
celom jeho obsahu.

Tato Zmluva je vyhotovena v 2 exemplaroch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane
po jednom exemplari.

Zmluvné strany prehlasujl, Ze si tdto Zmluvu a VSeobecné servisné podmienky zo
dna 01.02.2018 pred ich podpisom preCitali, Ze bola uzavretd po vzajomnom
prejednani podla ich pravej a slobodnej vole, uréite, vazne a zrozumitelne, nie v tiesni
za napadne nevyhodnych podmienok. Autentickost tejto Zmluvy potvrdzuju svojim
podpisom.
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Za Poskytovatefa: Za Odberatefa:

V Trenéine, diia 29.05.2023 V Pie$tanoch, dha 29.5.2023
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