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Cislo zmluvy poskytovatela: Vo361

ZMLUVA O POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNYCH SLUZIEB

Zmluvné strany

Poskytovatel’:
Obchodné meno: RAINSIDE, s.r.o.
Sidlo: Teslova 43, 821 02 Bratislava

Kore§pondenéna adresa:

Mlynské nivy 5, 821 09 Bratislava

ICO:

31386946 | DIC: | 2020309247 | 1C DPH: | SK2020309247

spolo¢nost je zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd.

Registracia: Sro, vlozka ¢. 8201 /B
Zastapenie: Mgr. Roman Polakovi¢, konatel
) Richard Polakovi¢, prokurista
Telefon: +421 2 4445 0123 | FAX: | +4212 4450193 | E-mail: | info@rainside.sk

Bankové spojenie:

IBAN: SKO5 1100 0000 0026 2100 4046 | BIC(SWIFT): TATRSKBX

(dalej len ,Poskytovatel®)

a
Ucastnik:
Obchodné meno: Psychiatrickd nemocnica Velké Zaluzie
Sidlo: Rinok 334/48, 95135 Velké Zaluzie
ICO: 00607274 | DIC: [ 2021103172 [ IC DPH: | SK2021103172
Registracia: spoloénost je zapisana v obchodnom registri Okresny trad Nitra, Cislo
) zivnostenského registra: 430-44102
Zastupenie: MUDr. Henrich Grac, riaditel
Telefon: +421 37 6548 911 | FAX: | - | E-mail: | sekretariat@pnvz.sk

Email pre zaslanie faktur:

sekretariat@pnvz.sk

Bankové spojenie:

IBAN: SK63 8180 0000 0070 0028 7090 | BIC (SWIFT): SPSRSKBA

(dalej len ,U&astnik)

Uzatvaraju v zmysle § 84 zakona ¢islo 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach

tato zmluvu o poskytovani telekomunikacénych sluzieb (dalej len ,Zmluva“):

Clanok I.
Predmet Zmluvy

Poskytovatel sa zavidzuje poskytnut Ucéastnikovi sluZbu v rozsahu a za podmienok bliZzsie $pecifikovanych
v Zmluve. UcCastnik sa zavédzuje pouzivat poskytnutu sluzbu za tcéelom a za podmienok uvedenych v Zmluve
a zaplatit dohodnutu cenu za poskytnutu sluzbu.

Clanok II.
Specifikicia poskytnutej sluzby

1) Cena:
Nazov Mnozstvo/ Jednorazova Mesacéna
Rychlost odplata odplata
Zriadovaci poplatok 1x 0,- EUR -
Hlasova sluzba VoIP RAINSIDE 1x - 165,- EUR
Spolu: bez DPH 0,- EUR 165,- EUR
Spolu: s DPH 0,- EUR 198,- EUR
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Specifikacia sluzby:

- Miesto poskytovania sluzby: Rinok 334 /48, 95135 Velké Zaluzie

- Tel. cisla: +421 37 6548 xxx

- Pocet hlasovych kanalov: 30

- Pocet klapiek: 1000

- Doplnkové sluzby v zahrnuté v cene sluzby: prevadzkovanie a sprava pobockovej Ustredne Asterisk (IP
PBX)

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania obidvoma stranami a t¢innost dinom nasledujucim po dni
zverejnenia v centralnom registri zmltav. Tento denl bol zmluvnymi stranami dohodnuty ako den zacatia
uzivania a poskytovania sluzieb.

Uéastnik je povinny najma dodrziavat nasledovné obmedzenia pri pouZivani Poskytovatelom dodavanych
Koncovych zariadeni: nezasahovat do Zariadenia Poskytovatela, nijakym spoésobom s nim nemanipulovat,
nepripajat ku koncovému bodu okruhu vlastné zariadenia, ktoré neboli Poskytovatelom schvalené alebo
odporucené.

Poplatok za poskytovanu sluzbu sa uctuje a fakturuje mesacne po skonceni prislusného kalendarneho
mesiaca. Ceny v bode 1 tohto ¢lanku zmluvy st uvedené s a bez  dane z pridanej hodnoty, ktora bude
vypocitana podla zakona platného v ¢ase vystavenia faktury v stanovenej vyske a fakturovana zakaznikovi
naviac k cene za sluzby. Faktiira je zasielana elektronicky na email uvedeny v tiddajoch U&astnika.
Zmluva sa uzatvara na dobu urciti, po dobu 12 mesiacov od dna tc¢innosti Zmluvy. Zmluva nadobuda
Ucinnost dina 15.07.2023.

Vypovedna lehota je jeden mesiac, je rovnaka pre obe zmluvné strany a uplynie poslednym dnom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena druhej
zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze ak Ugastnik vypovie Zmluvu pred uplynutim doby,
na ktora bola zmluva uzavreta bez vzajomnej dohody, zavazuje sa jednorazovo uhradit Poskytovatelovi
zmluvnu pokutu vo vySke rovnajucej sa sucinu sumy celkovej Mesacnej odplaty a poctu mesiacov
ostavajucich do uplynutia platnosti tejto zmluvy.

Clanok III.

Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva je vyhotovena v 4 exemplaroch, pricom kazda zo zmluvnych stran dostane dve vyhotovenia
Zmluvy.

Zmluva nadobuda platnost a ti¢innost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva sa riadi VSeobecnymi podmienkami na poskytovanie telekomunikacnych sluzieb spolo¢nosti
RAINSIDE s.r.o. (dalej len ,VSeobecné podmienky“), ktoré sa zmluvné strany zavizuju dodrziavat a st
neoddelitelnou stéastou tejto Zmluvy. Ugastnik svojim podpisom potvrdzuje prevzatie VSeobecnych
podmienok.

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, platia ustanovenia V§eobecnych podmienok.

Podpisom tejto Zmluvy Uéastnik stthlasi so spracovanim svojich osobnych tdajov v rozsahu, za tiéelom,
na dobu a za podmienok uvedenych vo V§eobecnych podmienkach.

Podpisom tejto Zmluvy Ucastnik stihlasi so zasielanim faktar v elektronickej podobe.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu riadne precitali jej obsahu porozumeli, oboznamili sa so znenim
VSeobecnych podmienok, vyhlasuju, ze maju plnt sposobilost na pravne ukony a potvrdzuja, Ze zmluva
nie je uzavreta v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok, je zrozumiteIna, urcita a vyjadruje ich
skuto¢nu, slobodnt a vaznu volu a na znak stithlasu ju vlastnoruéne podpisali.

V pripade ak sa po uzatvoreni tejto zmluvy preukaze, Ze na relevantnom trhu existuje cena za rovnaké
alebo porovnatelné plnenie ako je obsiahnuté v tejto zmluve a dodavatel uz preukazatelne za taktito nizsiu
cenu plnenie poskytol, resp. eSte stale poskytuje, priCom rozdiel medzi nizSou cenou a cenou podla tejto
zmluvy je viac ako 5% v neprospech ceny podla tejto zmluvy, zavdzuje sa predavajuci poskytnut
kupujucemu pre takéto plnenie objednané po preukazani tejto skutocnosti dodatoéna zlavu vo vysSke
rozdielu medzi nim poskytnutou cenou podla tejto zmluvy a nizSou cenou.

Kupujuci a predavajuci sa dohodli, Ze veritel nemdze v zmysle § 524 a nasl. Obcianskeho zakonnika
postupit svoju pohladavku voc¢i dlznikovi bez jeho predchadzajuceho suhlasu, inak je tento pravny ukon
veritela — postupenie pohladavky bez predchadzajiceho suhlasu dlznika v zmysle § 39 Obc¢ianskeho
zakonnika neplatny. Sthlas dlznika je zaroven platny len za podmienky, Ze bol na takyto ikon udeleny
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predchadzajaci pisomny stihlas MZ SR.

V Bratislave, dila ....................... R Vo, ,dia e

Poskytovatel: Ugastnik:

RAINSIDE s.r.o. Psychiatricka nemocnica Velké Zaluzie
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Vseobecné obchodné podmienky na poskytovanie telekomunikaénych
sluzieb spolocnosti RAINSIDE s.r.o.
vydané v stlade so zdkonom ¢islo 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach
(d’alej len ,,VSeobecné obchodné podmienky*)

PREAMBULA

Spoloénost’ RAINSIDE s.r.o. v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015,
ktorym sa ustanovuju opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu, zdkonom ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach a suvisiacimi pravnymi predpismi vydéava tieto vSeobecné podmienky za reSpektovania prava koncovych
uzivatelov mat’ pristup k informacidm a obsahu, Sirit' informécie a obsah, pouzivat a poskytovat' aplikacie a sluzby

a vyuzivat’ koncové zariadenie podl'a vlastného vyberu.

CAST 1.
UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1

1) Spolognost RAINSIDE s.r.o0., ICO: 31 386 946, so sidlom: Teslova 43, 821 02 Bratislava, zapisand v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢islo 8201/B (d’alej len ,,Podnik®) je v stilade so zdkonom
gislom 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach (d’alej len ,,Zakon®) a v rozsahu povoleni vydanych Uradom pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (d’alej len ,Licencia®) Podnikom, ktory je opravneny
poskytovat’ elektronické komunikacné siete, elektronické komunikacné sluzby, hlasové sluzby s vyuzitim protokolov
VolIP (voice over IP) a tiez je spolocnost’ou, ktora je v rozsahu svojho predmetu podnikania (svojej ¢innosti) opravnena
poskytovat’ aj iné sluzby.

2) 'V pripade ak sa v Zmluve alebo v ktoromkol'vek inom dokumente, ktory tvori neoddelitelnu stcast Zmluvy uvadza
pojem ,,Poskytovatel™, ,.spolo¢nost’ RAINSIDE®, ,RAINSIDE s.r.0.“, pod takymto pojmom sa rozumie Podnik, tak ako
je definovany v bode 1 tohto ¢lanku.

3) Tieto vSeobecné podmienky st vydané v zmysle § 84 ods. 2 Zakona a upravuji vzajomné prava a povinnosti medzi

Podnikom ako poskytovatel'om elektronickych komunikaénych sluzieb a osobami, ktoré st ti€astnikmi tychto sluzieb.

CAST II.
VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV A VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1
Zikladné pojmy
1) Ziujemca je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora poziadala Podnik o uzavretie Zmluvy spdsobom uvedenym vo
Vseobecnych obchodnych podmienkach.
2) Uzivatel’ je osoba, ktora pouziva alebo pozaduje poskytovanie sluzby. Za uzivatela sa povazuje aj Utastnik a Koncovy
uzivatel, ak Zakon neustanovuje inak, resp. ak vo VSeobecnych obchodnych podmienkach alebo v Zmluve nie je

uvedené inak.
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Koncovy uZivatel’ je osoba, ktord pouziva sluzbu alebo pozaduje jej poskytovanie a tto sluzbu d’alej neposkytuje a ani
prostrednictvom nej neposkytuje d’alsie sluzby.

Ukastnik je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora uzatvorila s Podnikom Zmluvu.

Zmluva je zmluva o poskytovani telekomunikacnych sluzieb spolu s dodatkami a osobitnymi dohodami, na zéklade
ktorej sa Podnik zavizuje pripojit’ koncové telekomunikaéné zariadenie Ucastnika na verejnu elektronickti komunika&ni
siet’ Podniku a poskytovat’ Ucastnikovi dohodnuté Sluzby a Ucastnik sa zavizuje platit’ cenu za zriadenie pripojenia na
verejnu elektronicktl komunikaént siet’ Podniku a vyuzivanie SluZzieb, je fiou aj zmluva o poskytovani internetovych
sluzieb uzavreta medzi Podnikom a Ulastnikom pred ginnostou Zikona. Neoddelitelnou su¢astou Zmluvy st
Vseobecné obchodné podmienky.

Zmluvou sa okrem zmluvy o poskytovani telekomunikacnych sluzieb rozumie akakol'vek ind zmluva uzavretd medzi
Podnikom a Ugastnikom, predmetom ktorej je zriadenie alebo poskytovanie SluZieb.

Vyssia moc je akakol'vek okolnost’ vylucujica zodpovednost’ v zmysle prislusnych pravnych predpisov, najmé havarie,
zivelné pohromy, zemetrasenia a iné poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elektrickej energie,
krizové situdcie, vojny, teroristické titoky, epidémie, branna pohotovost’ Statu alebo iné podobné prekazky, ktoré nastali
nezavisle od vole Podniku a brania mu v splneni jeho povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat’, ze by Podnik
takuto prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal a ze by v ¢ase vzniku zavdzku Podnik takuto prekazku
predvidal.

Sluzba je sluzba elektronickej komunikacnej siete, hlasové sluzby s vyuzitim protokolov VoIP alebo inad sluzba
poskytovana Podnikom, ktorych rozsah a podmienky poskytovania upravuju tieto VSeobecné podmienky a Cennik
Podniku.

Elektronicka komunikacna siet’ (d’alej len ,,Siet*™) je funkéne prepojend ststava prenosovych systémov a ak je to
potrebné, prepajacich alebo smerovacich zariadeni prevadzkovanych Podnikom na zéklade Licencie a pouzivanych na
prenos dat a poskytovanie Sluzby v stlade s Licenciou. Rozhraniami Siete su jej koncové body, v ktorych je Siet’
pripojend k inym verejnym elektronickym komunikacnym sietam a systémom zriad'ovanym, resp. prevadzkovanym
inymi prevadzkovatel'mi a v ktorych st k nej cez Pristupové okruhy pripojeni Ugastnici.

Sluzba VoIP je Ugastnikom vybrana sluzba, ktord umoziiuje telefonovanie s vyuzitim protokolov VoIP. V rdmci sluzby
VolIP je Utastnikovi pridelené geografické alebo negeografické telefonne &islo. Z negeografickych telefonnych &isel nie
je mozné uskutociiovat’ tiesiiové volania.

Pristupovy okruh je telekomunikacny okruh, ktory sluzi alebo m4 sluzit’ na pripojenie koncového telekomunikacného
zariadenia Utastnika k Sieti za Gi¢elom poskytovania Sluzieb. Pristupovy okruh je $pecifikovany v Objednavke alebo v
Zmluve. Sucastou pristupového okruhu moéze byt aj prenajaty telekomunikacny okruh, ktory méa Podnik prenajaty od
iného telekomunikaéného operétora za uéelom realizcie a poskytovania Sluzieb Ugastnikovi.

Koncovy bod okruhu je fyzické rozhranie, charakterizované funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi
vlastnost’ami, na ktoré sa pripaja koncové telekomunikacné zariadenie. Koncovym bodom okruhu méze byt aj rozhranie
s inymi telekomunika¢nymi sietami prevadzkovanymi inymi prevadzkovatel'mi ako je telekomunikacna siet’ Podniku.
Zariadenie alebo Zariadenia su telekomunikacéné zariadenia vo vlastnictve Podniku, ktoré slizia na Zriadenie
pripojenia a poskytovanie Sluzieb. Zmluvné strany bert na vedomie, ze vlastnictvo k Zariadeniam prechadza na
Utastnika len vtedy, ak je to uvedené v Zmluve, alebo v Objednavke; v opaénom pripade vlastnictvo k Zariadeniam
zostava Podniku.

Koncové zariadenie je telekomunikacné zariadenia alebo jeho prislusna cast’, ktoré umoziiuje komunikéciu a je urcené
na pripojenie na Koncovy bod okruhu.

Zriadenie pripojenia predstavuje sthrn tkonov, ktorych vykonanie zabezpecuje Podnik a po vykonani ktorych je
mozné pripojit koncové telekomunikatné zariadenie Ucastnika ku Koncovému bodu okruhu v mieste identicky
$pecifikovanom Ugastnikom (napr. budova, objekt, pozemok identifikované siipisnym, resp. parcelnym &islom)

v Objednavke alebo v Zmluve, t.j. po vykonani ktorych je mozné vykonat' Pripojenie. Zriadenie pripojenia zahfia
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nastavenie technickych parametrov Siete a v pripade, Ze je to potrebné aj zriadenie a prendjom Pristupového okruhu a
inStalaciu Zariadeni alebo ich obstaranie.

Pripojenim sa pre ucely Zmluvy rozumie ukon, nasledujici po vykonani Zriadenia pripojenia, a na zédklade ktorého je
koncové telekomunikaéné zariadenie Utastnika pripojené ku Koncovému bodu okruhu. Na zaklade Pripojenia Utastnik
moze vyuzivat' Sluzby poskytované Podnikom podla Zmluvy.

Objednavka je formuldr Podniku, na zaklade ktorého si Ugastnik objednava poskytovanie Sluzby a definuje svoju
poziadavku na Zriadenie pripojenia, zruSenie alebo prelozenie Sluzby, definuje parametre Sluzby alebo ich zmenu,
definuje Pristupovy okruh, urcuje umiestnenie Koncového bodu okruhu, stanovuje technicku charakteristiku a
$pecifikaciu Sluzby. Objednavka taktiez obsahuje idaje o Utastnikovi, predbezny datum Zriadenia pripojenia ako aj iné
udaje podl'a pokynov Podniku potrebné pre Zriadenie pripojenia. Okrem vysSie uvedeného, Objednavka musi obsahovat’
udaje Specifikujuce, ¢i sa pri Zriadeni pripojenia maju vyuzit’ existujuce Vnutorné rozvody a aj udaje o tom, kto je ich
vlastnikom alebo spravcom a sthlas vlastnika, resp. spravcu nehnutelnosti, v ktorej ma byt zriadeny Koncovy bod
okruhu. Objednavka sa po jej akceptacii Podnikom stava neoddelitel'nou suc¢astou Zmluvy.

Poziadavka na obhliadku je ukon Podniku, na zéklade ktorého Podnik preveruje moznost' technickej realizacie
zriadenia pripojenia Utastnika resp. Zaujemcu v zmysle jeho technickych poZiadaviek. Tento tikon si Podnik vyhradzuje
pred podpisom Zmluvy.

Cennik je aktudlna tarifa Sluzieb Podniku. Obsahuje tpravu cien za poskytované Sluzby, priplatkov, servisnych
poplatkov a bezplatne poskytovanych Sluzieb, ako aj podmienky, za ktorych sa tieto sadzby uplatiuju. Aktudlne platny
Cennik je zverejneny na Internetovej stranke Podniku.

Odovzdavaci protokol je listina potvrdzujiica Zriadenie pripojenia a identifikuje Zariadenia Podniku, prostrednictvom
ktorych Podnik poskytuje dohodnutii Sluzbu a ktoré boli odovzdané Ugastnikovi do uZivania v stvislosti so zriadenym
Pristupovym okruhom. Odovzdavaci protokol obsahuje aj skuto¢ny datum Aktivacie Sluzby.

Aktivacia Sluzby predstavuje tkon Podniku, ktory umozni Uastnikovi vyuZivanie Sluzby podla Zmluvy a
Vseobecnych obchodnych podmienok.

Dotasné preruSenie poskytovania SluZieb je tkon Podniku, ktory doasne znemozni Ugastnikovi vyuZivanie SluZieb.
Porucha je taky stav Sluzby, kedy Ucastnik nemoze vyuzivat' Sluzbu, resp. kedy Sluzba nedosahuje Dohodnut troveii
parametrov Sluzby. Poruchou nie je akékol'vek preruSenie napajania Zariadenia elektrickou energiou.

Servis je sthrn ukonov a ¢innosti poskytovanych Podnikom za u€elom odstranenia Poruchy. Za Servis sa povazuje aj
dial’kové odstranenie Poruchy.

Doba zasahu je doba nevyhnutna pre zacatie odstraniovania Poruchy. Doba zasahu zahffia pripravni fazu odstraiiovania
Poruchy, v ktorej prebieha tiez lokalizovanie a diagnostikovanie vzniknutej Poruchy.

Dohodnuts tiroveii je garantovany kvalitativny stupef Girovne poskytovania Sluzieb Ugastnikovi na zéklade Zmluvy a
Vseobecnych obchodnych podmienok.

Pristup do internetu je pripojenie pocitaca alebo LAN siete do internetu prostrednictvom siete IP, umoziiujuce
pouzivat’ jednotlivé néstroje internetu.

ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line) je technoldgia, ktord poskytuje Gcastnikovi asymetricky datovy pristup
k verejnej sluzbe, priCom v smere od poskytovatela sluzby k ucastnikovi (downstream) je prenosova rychlost’ datového
signalu vyssia ako v smere od castnika k poskytovatel'ovi sluzby (upstream).

DSL modem je telekomunikaéné zariadenie, ktoré umoziuje ucCastnikovi vyuzivanie Sirokopasmovych
telekomunikacnych sluzieb.

Flat rate je sluzba internetového pripojenia s neobmedzenym prenosom dat.

Prihlasovacie meno a heslo predstavuju sibor znakov, ktoré slizia na overenie pristupu Uéastnika pri prihlasovani sa
k niektorym Sluzbam.

Email je sposob pisania, posielania a prijimania sprav v elektronickej forme v elektronickych informacnych systémoch.

Internetové sluzby zahfiaju Sluzby internetového pristupu a Doplnkové sluzby.
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Spam oznaluje nevyziadanti emailovii spravu, ktora bola doru¢ena do emailovej schranky Ucastnika. Spam je email,
o ktory prijemca neziadal a Castokrat nie je mozné zistit' odosielatel’a a nie je mozné poziadat’ o zastavenie posielania
tychto emailov.

Virus je pocitacovy virus. Pocitaovy virus je softvér, ktory sa od normélnych programov odliSuje tym, ze je schopny sa
§irit’ aj bez vedomia Utastnika spolu s inymi programami, sibormi alebo emailami. Virus napriklad poskodzuje tdaje
a programy, sleduje sikromné siete alebo umoziuje neautorizovany pristup k IT prostriedkom.

Antispam je Specidlny softvér, ktory identifikuje a pripadne odstrafiuje Spam. Antispam kontroluje vSetky Emaily
doru¢ované Utastnikovi, ktory ma aktivovanii sluzbu Mailhosting.

Antivirus je Specialny softvér, ktory identifikuje a pripadne odstrailuje Virusy. Antivirus kontroluje vSetky Emaily
dorutované Utastnikovi, ktory ma aktivovant sluzbu Mailhosting. V pripade identifikicie Virusu sa Antivirus snazi

napadnuty Email vylie¢it' (odstranit’ virusovi infekciu) a ak to nie je mozné odstrani napadnuta prilohu alebo cely

Email.

Internetova stranka Podniku je internetova stranka www.rainside.sk ako aj ind stranka, ktora pripadne v buducnosti
internetovu stranku www.rainside.sk nahradi.

Prevadzkové tdaje st udaje vztahujice sa na Uzivatela a na konkrétny prenos informadcii v Sieti a vznikajuce pri
tomto prenose, ktoré¢ sa spractivaju na ticely prenosu spravy v Sieti alebo na tucely fakturacie.

Lokaliza¢né tdaje su udaje spracuvané v Sieti alebo prostrednictvom Sluzby, ktoré oznacuju geograficku polohu
Koncového zariadenia Uzivatela Sluzby.

Minimélna rychlost’ je najnizsia rychlost, ktort sa Podnik zavizuje poskytnit’ Ugastnikovi podla Zmluvy.

Maximalna rychlost’ je rychlost, ktorti Ugastnik méze odakavat’, ze bude mat’ k dispozicii prinajmensom v urgity &as.
Bezne dostupna rychlost’ je rychlost, ktory moze Uastnik ofakavat, e bude mat k dispozicii va¢sinu Casu pri
pristupe k sluzbe.

Proklamovana rychlost’ je rychlost, ktort Podnik pouziva vo svojich komerénych komunikaciach.

4NET.TV services s.r.o. je poskytovatelom prevzatého televizneho vysielania, ktory je opravneny poskytovat’ sluzby
retransmisie na zaklade rozhodnutia o registracii vydaného Radou pre rozhlasové a televizne vysielanie pod ¢.
Sp.zn.:2015/281/SMU/4 zo dna 14.04.2015.

RAINSIDE TV je typ sluzby, ktory je uvedeny v Cenniku (napr. Balik BASIC, Balik STANDARD), ktory zahfna

poskytovanie sluzby Retransmisie tych televiznych, prip. rozhlasovych programov, ktoré st uvedené v Cenniku pri
danom type sluzbe RAINSIDE TV.

UZivatel’ské rozhranie: webové rozhranie, dostupné na internetovej adrese, nevyhnutné pre nastavenie Sluzieb a
programovej ponuky a tiez vyuzivanie a aktivaciu Sluzieb IPTV, ktoré je chranené uzivatel'skym menom a heslom a je
uréené pre Uzivatel'a

Set-top-box je druh koncového zariadenia Utastnika, ktoré obsahuje rozhranie pre pripojenie vystupného zariadenia —
televizneho prijimaca, alebo zobrazovacej jednotky Utastnika.

Televizny archiv je vramci Sluzby poskytnuty archiv vybranych televiznych programov, v ktorom je zaznamenany

vysielany televizny program.

Clanok 2
Vykladové pravidla
Vsetky pojmy definované v ¢lanku 1 maju rovnaky vyznam aj v ostatnych dokumentoch, ktoré tvoria neoddelitelnu
suCast’ Zmluvy, ato v akomkol'vek gramatickom tvare a v pripade, ak je pojem pouzity v jednotnom c¢isle ma sa na
mysli aj mnozné ¢islo a naopak.
V pripade rozporu medzi Zmluvou, Cennikom a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami plati nasledovné poradie

vykladu a prednosti: Zmluva, Cennik a VSeobecné obchodné podmienky.
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CAST IIL.
PODMIENKY UZAVRETIA ZMLUVY

Clanok 1

Na preverenie splnenia podmienok, ktoré su nevyhnutné na uzavretie Zmluvy a na posudenie sposobilosti Zaujemcu

riadne a v¢as plnit’ zavizky zo Zmluvy je Zaujemca povinny predlozit’ Podniku na poziadanie platné doklady potrebné

na identifikaciu Zaujemcu. Podnik je opravneny najmd poziadat Zaujemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych
udajov. Zaujemca nie je povinny poskytnit svoje osobné udaje, avSak bez ich poskytnutia vrozsahu udajov
spractivanych na zakonné ucely uvedenom v casti V. VSeobecnych obchodnych podmienok nebude moct’ Podnik riadne

plnit’ Zmluvu, ani posudit’ spdsobilost’ Zaujemcu riadne a v€as plnit’ zavizky zo Zmluvy, a preto v zmysle odseku 4

pismeno c) tohto ¢lanku nebude mozné so Zaujemcom Zmluvu uzavriet.

Ak je Zaujemca fyzickou osobou, dokladom nevyhnutnym pre jeho identifikdciu je v pripade obcana Slovenskej

republiky najmé obciansky preukaz av pripade cudzieho Statneho prislusnika jeho cestovny pas alebo iny doklad

totoznosti a doklad o povoleni na pobyt na uzemi Slovenskej republiky ak ide o osobu, u ktorej sa v zmysle platnych
pravnych predpisov povolenie na pobyt vyzaduje.

Ak je Zaujemca pravnickou osobou, nevyhnutnym dokladom pre jeho identifikéciu je doklad preukazujuci jeho pravnu

subjektivitu a doklad o opravneni na podnikanie.

Podnik ma pravo odmietnut’ uzavretie Zmluvy v pripade, ak:

a) poskytovanie sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitel'né alebo by
to bolo mozné len s vynalozenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu preto, ze je dlznikom Podniku alebo iného Podniku
poskytujuceho siete alebo sluzby v oblasti elektronickych komunikacii alebo niektory z tychto podnikov uz pred
tym odstupil od Zmluvy s nim alebo vypovedal s nim Zmluvu,

¢) Zaujemca nesuhlasil s podmienkami Zmluvy, vratane jej neoddelitelnych sucasti.

V pripade splnenia podmienok pre uzavretie Zmluvy sa jej uzavretie uskutocni spravidla v pisomnej forme.

Zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’ dilom jej podpisu, ak v Zmluve nie je uvedené inak. V pripade, ze neddjde
k podpisu Zmluvy zmluvnymi stranami v rovnaky deni, pre nadobudnutie platnosti a u¢innosti Zmluvy je rozhodny
datum jej podpisu neskorsie podpisujicou zmluvnou stranou.

Ugastnik uzaviera Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svojho splnomocneného zastupcu. Splnomocneny zastupca je
povinny preukédzat’ svoje opravnenie originadlom alebo uradne overenou fotokdpiou pisomného plnomocenstva s iradne
overenym podpisom Utastnika.

V pripade, Ze na zriadenie Sluzby Podnikom bude potrebné vybudovanie nového vnutorného rozvodu z dévodu, ze
vnutorné pripojné vedenie nevyhovuje technickym poziadavkdm na zriadenie Sluzby, je mozné Zmluvu uzavriet za
podmienky, Ze Zaujemca zabezpeci na svoje naklady a zodpovednost’ stihlas vlastnika nehnutel'nosti (alebo prislusnej
vicsiny vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome) s jeho vybudovanim, ktory predlozi Podniku este

pred uzavretim Zmluvy.

Clanok 2
Prava a povinnosti Podniku
Podnik mé okrem dalSich prav uvedenych v Zmluve alebo v niektorej z jej neoddelitelnych sucasti najma pravo:
a) pozadovat od Utastnika alebo jeho splnomocneného zistupcu pri uzatvérani Zmluvy predloZenie preukazu
totoznosti, vyhotovit' kopiu preukazu totoznosti alebo odcitat’ tudaje zpreukazu totoznosti elektronickymi

prostriedkami na ucely overenia poskytnutych tdajov tcastnika podl'a odseku 2 pod d) tohto ¢lanku,




2)

b)

d)

e)

2

h)

)

na zaplatenie ceny za poskytnuta Sluzbu v sulade so Zmluvou vratane dokumentov, ktoré tvoria neoddelitelnu
sucast’ Zmluvy,

na nahradu Skody sposobenej na verejnej sieti a na verejnom telekomunika¢nom zariadeni,

na nahradu 8kody, ktor Utastnik spdsobil pripojenim svojho Zariadenia ku koncovému bodu okruhu a toto
Zariadenia nespliia poziadavky podla osobitnych vieobecne zaviznych pravnych predpisov alebo nespiiia
technicku $pecifikaciu Podniku alebo nebol Podnikom odporuceny.

postiipit’ pisomnou zmluvou svoju pohladavku voéi Utastnikovi inej osobe, ak je Utastnik napriek pisomnej vyzve
Podniku nepretrzite dlhSie ako 30 dni v omeskani s thradou svojho peniazného zavézku; pri postapeni pohl'adavky
je Podnik opravneny odovzdat’ postupnikovi aj dokumentaciu o zavézkovom vztahu, na zaklade ktorého vznikla
postupend pohl'adavka,

aktualizovat’ v evidentnom systéme Podniku identifikatné udaje Ucastnika, ktorych zmenu Ucastnik oznamil
Podniku. Podnik je povinny aktualizovat identifikaéné udaje Uastnika najneskor v najbliziej faktire vystavene;
po dni dorucenia oznamenie o zmene,

uskutoénit’ prevod prav a povinnosti zo Zmluvy na tretiu osobu so sthlasom existujiceho a nového Uastnika aZ po
preukdzanom uhradeni vsetkych zavdzkov voci Podniku, ak nie je dohodnuté inak. Za zavdzok voci Podniku sa
povazuje pre ucely tohto ustanovenia aj zivizok existujiiceho Ugastnika pred lehotou splatnosti. Na udelenie
stthlasu Podniku s prevodom prav a povinnosti zo Zmluvy na tretiu osobu nemé Uastnik pravny narok. Podnik je
najméi opravneny neudelit’ sthlas, ak je v pripade nového Uastnika naplnena niektord z podmienok, kedy je
Podnik opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy v sulade s ¢lankom 1,

v nevyhnutnych pripadoch (napriklad obdobie zvySeného vyskytu pocitacovych Virusov alebo iného softvéru
vsieti Internet, ktory spdsobuje posielanie Spamu) regulovat’ alebo obmedzit' odosielanie mozného Spamu
Utastnikom Sluzby Mailhosting. Pod pojmom reguldcia alebo obmedzenie odosielania Spamu sa rozumie
zabranenie odosielania takej komunikécie, ktora by mohla narusit’ integritu Podniku alebo plynulost’ poskytovania
Sluzieb,

Nevystavit' vo Webhostingovej sluzbe dynamické www stranky Uastnika, ak nespliiajii bezpetnostné kritéria.

Podnik je povinny:

a)

b)

©)

d)

e)

2

uzavriet Zmluvu s kazdym Zaujemcom, ak nie je dovod na jej odmietnutie podl'a bodu 4 ¢lanku 1 casti IIL
Vseobecnych obchodnych podmienok,

po nadobudnuti t¢innosti Zmluvy poskytnit’ Ugastnikovi Sluzby v rozsahu, za podmienok a za cenu dohodnuti v
Zmluve,

ozndmit’ Uastnikovi datum zriadenia Sluzby, identifika¢né tidaje a technické parametre umoziujiice Ucastnikovi
pristup k Sluzbe.

pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat' a overovat’ idaje Uastnika a viest’ evidenciu tychto udajov v rozsahu podla § 110
ods. 2 pism. a) Zékona,

pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit® Uéastnikovi najmenej
jeden mesiac vopred podstatnu zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho informovat’ o jeho prave odstipit’ od
Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je splnené aj oznamenim Ucastnikovi, Ze
doslo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami méze podrobne oboznamit’.

odstranit’ Poruchu sluzby vplyvajicu na prevadzkovanie a poskytovanie Sluzby, ktoré vznikli na strane Podniku,
ukoncit’ poskytovanie Webhostingovych sluzieb, ak zisti vlastnou kontrolu alebo upozornenim tretich oséb, ze
www stranka Utastnika obsahuje zvukové, obrazové alebo pisomné diela, ktoré si v rozpore so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky alebo vSeobecne uznidvanymi etickymi a moralnymi
normami. V takomto pripade je Podnik oprdvneny bez nahrady a upozornenia odstranit’ www stranku Uastnika

umiestnenii na serveroch Podniku. Www strdnka Ugastnika nemédZe byt’ v rozpore s obchodnou politikou Podniku.




1)

2)

Podnik je opravneny posudit’ a rozhodnut, & www stranka Utastnika spifia znaky uvedené v predchadzajiicich

vetach a ktoré z nich sa povazuju za podstatné poruSenie Zmluvy.

Clanok 3
Prava a povinnosti Utastnika

Okrem dal3ich prav uvedenych v Zmluve a vo Vieobecnych obchodnych podmienkach mé Ugastnik pravo najmi na:

- uzavretie Zmluvy s Podnikom, ak nie je dévod na jej odmietnutie podl'a bodu 4 ¢lanku 1 casti III. VSeobecnych

obchodnych podmienok,

- poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve aza cenu podla platného Cennika, ak v Zmluve nie je

uvedené inak,

- bezplatné odstranenie porach v poskytovani Sluzby, ktoré Ugastnik nezavinil,

- vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby zavinen¢ho Podnikom v rozsahu aza podmienok

$pecifikovanych v Cenniku, o vratenie viak musi Ulastnik Podnik poZiadat najneskor do troch mesiacov po

obnoveni poskytovania Sluzby,

- reklamovanie poskytnutej Sluzby za podmienok uvedenych v Reklama¢nom poriadku.

Utastnik je okrem daldich povinnosti uvedenych v Zmluve a vo Vieobecnych obchodnych podmienkach povinny

najma:

- pouzivat’ Sluzby za tcelom a za podmienok uvedenych v Zmluve a jej neoddelitel'nych stiCasti,

- platit riadne avcas cenu za poskytnuti Sluzbu v sulade so Zmluvou, platnym Cennikom a VSeobecnymi

obchodnymi podmienkami,

- pouzivat Koncové zariadenie, ktoré spiiia poziadavky urfené vseobecne zaviznymi pravnymi predpismi

a Podnikom,

- nezasahovat’ a nemanipulovat’ akymkol'vek sposobom so Zariadeniami, ktoré st vo vlastnictve Podniku alebo ktoré

st vo vlastnictve zmluvného partnera Podniku a neumoznit’ takyto zésah alebo manipuldciu tretej osobe, hoci aj

z nedbanlivosti,

- poskytovat’ Podniku sucinnost, ktora je potrebna na plnenie jeho povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, najméi

umoznit’® Podniku v nevyhnutnom rozsahu drzbu, prevadzku alebo kontrolu zariadeni pouzivanych na

poskytovanie SluZieb,

- vyuzivat Sluzbu a dalej ju akymkol'vek sposobom nespristupiiovat’ tretim osobam, ak sa Ugastnik s Podnikom

pisomne nedohodol inak,

- bez zbyto¢ného odkladu ohlésit’ Podniku poruchu v poskytovani Sluzby spésobom uvedenym vo VSeobecnych

obchodnych podmienkach,

- oznamit Podniku zmenu svojich identifikaénych idajov najma zmenu fakturagnej adresy, obchodného mena, ICO,
sidla pokial’ ide o pravnicka osobu, zmenu fakturaénej adresy, obchodného mena, miesta podnikania, ICO pokial
ide o fyzicku osobu podnikatel'a, zmenu mena, priezviska, trvalého bydliska, faktura¢nej adresy, pripadne zmenu

¢isla ob&ianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti pokial ide o fyzickt osobu. Utastnik je povinny zmenu

pisomne oznamit’ a preukéazat’ ju hodnovernym dokladom do siedmych pracovnych dni odo diia prislusnej zmeny,

- nezneuzivat’ Sluzbu takym sposobom, ktory by neopravnene zasahoval do prav Podniku alebo do prav tretich osob,

najmé (ale nielen) spésobmi pre ktoré méze Podnik opravnene docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie

SluZieb,

- doplnit' kazdé oznamenie zaslané Podniku faxom, Emailom alebo inym sposobom ako dorucenim originalu,

predloZenim originalu Podniku najneskdr do troch pracovnych dni, ak nebolo dohodnuté inak. Na ozndmenia, ktoré

neboli v tejto lehote takto doplnené sa neprihliada.
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Clanok 4
Prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby

Podnik je opravneny dodasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby Ugastnikovi z dovodu:

- jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej
zneuzivanie,

- nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu, napriek predchddzajucemu upozorneniu zo strany Podniku a uplynutiu
dodatoc¢nej lehoty 7 dni odo dta upozornenia, a to az do jej zaplatenia alebo do zdniku Zmluvy,

- podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany Utastnika; dodasne prerusit’ poskytovanie Sluzby
mozno iba po predchadzajucom upozorneni Podnikom.

PreruSenim alebo obmedzenim poskytovania Sluzby z dovodov uvedenych v tomto bode nie je ovplyvnena platnost’,

viazanost’ alebo doba trvania Zmluvy.

Podnik je opravneny na nevyhnutny Cas docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb zo zévaznych

technickych alebo prevadzkovych dovodov (napriklad za wcelom vykonania nevyhnutnej Udrzby siete alebo

prevadzkovych zariadeni, pripadne na vykonanie nevyhnutnej opravy prevadzkovych zariadeni). Takéto prerusenie
alebo obmedzenie poskytovania Sluzby podla prvej vety sa nepovazuje za Poruchu sluzby a Ugastnikovi nepatri Ziadna
nahrada za dobu prerusSenia alebo obmedzenia v poskytovani Sluzby.

O docasnom prerugeni alebo obmedzeni poskytovania Sluzby podla bodu 2 tohto &lanku, bude Podnik Ucastnika

primeranym sposobom informovat’ (napriklad prostrednictvom Internetovej stranky Podniku), ak bude mozné takychto

Utastnikov vopred identifikovat’ a informovat’,

Za zneuzivanie Sluzby podla bodu 1 tohto ¢lanku sa pre ucely Zmluvy a Vseobecnych obchodnych podmienok

povazuje najma ak:

- sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy preukaZe, 7e Ucastnik je dlznikom Podniku, iného podniku poskytujiceho
elektronické komunikacné sluzby alebo ak takyto podnik odstupil alebo vypovedal akukol'vek zmluvu s nim,

- Utastnik pouzije Sluzbu na iny ugel ako je uréeny v Zmluve alebo poskytne Sluzbu tretej osobe bez pisomnej
dohody s Podnikom,

- Utastnik pouzije Sluzbu na podporu, vytvorenie moznosti alebo na zapojenie sa do akejkol'vek nezikonnej aktivity,
pripadne aktivity, ktora je v rozpore s dobrymi mravmi alebo ktord je spojend s prenosom urazlivej, zlomysel'nej
a obt’azujucej komunikacie,

- Utastnik pouzije Sluzby poskytované podla Zmluvy na naruenie Siete vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie
neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti, pripadne sa akymkol'vek spdsobom ¢o i len pokusi o pretaZenie
Siete alebo uskutocni pokus namiereny proti integrite Podniku,

- Utastnik neopravnene zasiahne do Zariadeni Podniku alebo takyto zasah umoZni tretej osobe, &o ilen

z nedbanlivosti.

Clénok 5
Zmena Zmluvy

Zmenu Zmluvy je mozné dohodniit’ na zéklade pisomnej dohody zmluvnych stran alebo formou dodatku k Zmluve, ak
nie je dohodnuté alebo v Zmluve, pripadne vo VSeobecnych obchodnych podmienkach uvedené inak.
Podnik je opravneny podmienit’ uskutocnenie pozadovanej zmeny Zmluvy uhradenim vSetkych doteraz neuhradenych
splatnych zavizkov Utastnika za poskytnuté Sluzby alebo zlozenim zibezpeky. Podnik nie je opravneny vyhoviet
ziadosti Uastnika najmé polas doby, kedy je poskytovanie Sluzby dolasne prerusené alebo obmedzené, v pripade
plynutia vypovednej doby, v pripade, ak je Utastnik v omeskani s uhradou splatnej ceny za poskytované Sluzby alebo
v pripade, ak je dojednand minimalna doba vyuzivania Sluzby.
Podnik mé pravo jednostranne zmenit' zmluvné podmienky dojednané s Ugastnikom v Zmluve. Za zmenu zmluvnych

podmienok mozno povazovat najma zmenu poskytovanej Sluzby vratane zmeny ceny, zdroja a spdsobu vypoctu ceny
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za poskytované sluzby, kvality, rozsahu sluzby alebo zmenu inej zmluvnej podmienky alebo zrusenie poskytovanej
Sluzby. Za zmenu zmluvnych podmienok sa povazuje aj zmena alebo doplnenie VSeobecnych obchodnych podmienok.
Podnik je povinny oznamit Utastnikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok vhodnym spdsobom (napriklad
pisomne, elektronickou postou alebo telefonicky) anajmenej jeden mesiac pred U€innostou podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok.

Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok podl'a predchadzajuceho bodu sa rozumie zvySenie ceny poskytovanej
Sluzby alebo ktorakolvek ini zmena, ktora u Ucastnika spdsobuje roziirenie povinnosti, obmedzenie alebo zhorsenie
prav, ktoré si Podnik s Ugastnik dohodol v Zmluve. Za podstatna zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje taka
zmena zmluvnych podmienok, ktord je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vSeobecne zavdzného pravneho
predpisu alebo rozhodnutim prislusného orgénu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie.

Zmena zmluvnych podmienok je G¢inna dilom, ktory je uvedeny v oznameni Podniku o zmene zmluvnych podmienok,

v pisomnej dohode zmluvnych stran alebo ktory je uvedeny v dodatku k Zmluve.

Clanok 6
Doba trvania a zanik Zmluvy

Ak doba trvania Zmluvy nie je v Zmluve urc¢end inak plati, Ze bola uzavretd na dobu neurcitu.

Zmluva zanika:

- uplynutim doby, na ktortl bola uzavreta,

- dohodou zmluvnych stran,

- vypovedou,

- odstupenim od zmluvy,

- ak tak ustanovuje osobitny predpis,

- inym spésobom vyplyvajucim zo Zmluvy alebo zo VSeobecnych obchodnych podmienok.

Utastnik moze Zmluvu, ktord bola uzavretd na dobu neurdit, vypovedat’ z akéhokol'vek dovodu alebo bez udania

dévodu. Zmluvu uzavrett na dobu uréitd nie je Ugastnik opravneny vypovedat, ak sa s Podnikom nedohodne inak.

Ak Utastnik vypovie Zmluvu uzavreti na dobu neuréitii pred skon¢enim doby viazanosti, alebo ak vypovie Zmluvu

pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzavreta, bez vzajomnej dohody, zavizuje sa Ugastnik jednorazovo a do 30

dni uhradit’ Podniku zmluvna pokutu. Zmluvna pokuta bude Utastnikovi vyGétovana faktirou na sumu vo vyske

rovnajuicej sa sucinu sumy celkovej Mesacnej odplaty dohodnutej zmluvnymi stranami priamo v Zmluve a poctu
mesiacov ostavajtcich do konca doby viazanosti alebo doby trvania Zmluvy.

Podnik je opravneny vypovedat Zmluvu bez ohl'adu na to, ¢i bola uzavreta na dobu urcita alebo na dobu neur¢itu:

- ak dalej nemo6ze poskytovat’ Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej
neuskuto¢nitel'nosti d’al§ieho poskytovania Sluzby,

- ak dalej nemoze poskytovat' Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov vzniku alebo
vzrastu priamych finan¢nych nékladov spojenych s poskytovanim Sluzby, ktoré prevysuju cenu za poskytované
Sluzby dohodnuta v Zmluve,

-z ddovodu modernizacie telekomunikacnej sluzieb, s ktorou je spojené ukoncéenie poskytovania Sluzby poskytovanej
na zaklade Zmluvy. Podnik je v tomto pripade povinny doru¢it’ Ugastnikovi spolu s vypovedou aj ponuku na
poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Vypovedna lehota je jeden mesiac, ak nie je v Zmluve uvedené inak a je rovnaka pre obe zmluvné strany a uplynie

poslednym dinom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved’ dorucend druhej

zmluvnej strane.

Utastnik je opravneny odstapit’ od Zmluvy bez sankeii, ak:

- neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, ktoré Podnik Ugastnikovi oznamil; Uastnik méa pravo od

Zmluvy odstupit’ najneskor do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny,
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

- Podnik neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok; Ugastnik ma pravo odstapit’ od zmluvy do jedného
mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov odo dita ti€innosti podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok,

- Podnik ani po opakovanej uznanej reklamécii neposkytuje Sluzbu podl'a Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovene;j
kvalite; Uastnik méa pravo odstapit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dita dorudenia ozndmenia o uznani
opitovnej reklamécie Uastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stale pretrvava,

- Podnik neoznami Utastnikovi vysledok presetrenia reklamacie v lehote uvedenej vbode 6 &lanku 1 VII &asti
Vieobecnych obchodnych podmienok; Ugastnik ma pravo odstupit’ od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia
uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac SluZieb, je Utastnik opravneny odstipit’ od Zmluvy z dévodov uvedenych

v bode 6 tohto ¢lanku len vo vzt'ahu k tej Sluzbe alebo Casti Sluzby, ktora je priamo dotknutd dévodom odstipenia alebo

ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit’ od Sluzby, ktorej sa dovod odstupenia priamo dotyka.

Podnik mdze odstupit’ od Zmluvy, ak ucastnik:

- opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia Podniku alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

- nezaplatil cenu za poskytnuti Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

- pripoji na verejnu siet’ zariadenie, ktoré nespiiia poZiadavky osobitnych predpisov alebo pouZiva také zariadenie,
ktoré je v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpoji,

- opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje Podniku kontrolu jej pouzivania,

- opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

- tdaje uvedené Ugastnikom v Zmluve sa dodato¢ne preukazu ako nepravdivé a nasledkom toho by mohla vzniknat
Podniku ujma.

Odstiipenim od zmluvy sa Zmluva zrusuje okamihom, ked’ bol prejav vole jednej zmluvnej strany odstipit’ od Zmluvy

doruceny druhej zmluvne;j strane, ak nie je dohodnuté inak.

Zmluva zanikne vcelom rozsahu v pripade, ak Podnik zisti, ze poskytovanie Sluzby v pozadovanom mieste

a v dohodnutom rozsahu a v potrebnej kvalite je technicky neuskuto¢nitelné. Zmluva zanikd okamihom dorucenia

pisomného oznamenia Podniku o technickej neuskutocnitelnosti Sluzby dohodnutej v Zmluve. V dosledku takéhoto

zaniku Zmluvy nemé Ziadna zo zmluvnych stran narok na néhradu skody.

Ak Utastnik vypovie alebo odstupi od riadne uzavretej Zmluvy pred ditom Pripojenia alebo svojim konanim, resp.

nekonanim, zmari Pripojenie alebo Aktivaciu Sluzby, je povinny zaplatit Podniku naklady, ktoré Podniku vznikli

v suvislosti so zriadenim Sluzby.

Zmluvu je mozné ukonéit’ aj pisomnou dohodu zmluvnych stran. Ugastnik, ktory méa zaujem Zmluvu ukonéit’ pisomnou

dohodou je povinny pisomne Podnik poziadat' o uzavretie takejto dohody, priom Podnik nie je opravneny takuto

ziadost’ akceptovat’, najmé ak ide o Zmluvu, kde je dojednand minimalna doba vyuzivania Sluzby alebo v suvislosti

s akceptaciou takejto Ziadosti je opravneny Ziadat’ od Utastnika, aby uhradil svoje finanéné zavizky vyplyvajice zo

Zmluvy vratane zavédzkov vzniknutych z predcasného ukoncenia Zmluvy.

Pri zéniku Zmluvy z akéhokol'vek dovodu nie je Podnik povinny vratit Ugastnikovi zriad’ovacie a aktivaéné poplatky za

tie aktivacie Sluzby, ktoré Podnik uskutoénil. Uastnik je povinny vratit' Podniku Zariadenia, ktoré si vo vlastnictve

Podniku a ktoré mu boli poskytnuté za uéelom vyuzivania Sluzby po dobu trvania Zmluvy. Ak Ugastnik nevrati tieto

zariadenia sposobom, ktory si zmluvné strany dohodli, je Uastnik povinny za porusenie tejto povinnosti uhradit

Podniku zmluvnt pokutu v sume 100 EUR (slovom: jednosto euro). Tymto vSak nie je dotknuty narok Podniku na

nahradu skody.

Pri zaniku Zmluvy zasle Podnik Ugastnikovi kone&né vytétovanie, ktoré je Ugastnik povinny uhradit’.
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CAST IV.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Clanok 1
Cena za poskytované Sluzby je dohodnuta zmluvnymi stranami priamo v Zmluve. Ak tomu tak nie je, vztahuje sa na fiu
cena uvedend v Cenniku, ktory je zverejneny na Internetovej stranke Podniku.
Pre uréenie vysky ceny Sluzieb, u¢tovanych podl'a odpoctu poskytnutych Sluzieb, je rozhodujici odpocet poskytnutych
Sluzieb Uéastnikovi podl'a evidencie v informa¢nom systéme Podniku.
Uttovanie za poskytnuté Sluzby sa za¢ina ditom zacatia poskytovania Sluzby, ak nie je dohodnuté inak.
Cena za poskytované Sluzby je vyuctovana faktirou po skonceni zictovacieho obdobia. Zuctovacim obdobim je
kalendarny mesiac, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.
Vystavena faktira je vyhotovena spravidla v elektronickej forme, ktort Podnik zasiela Utastnikovi na adresu uvedenti
v Zmluve.
Podnik je opravneny dodatocne vyfakturovat’ Sluzby, ktoré z technickych pri¢in nebolo mozné zahrnut’ do faktury za
aktudlne zictovacie obdobie.
Utastnik je povinny uhradzat’ svoje zavizky vyplyvajuce zo Zmluvy riadne a véas. Za riadnu a véasna thradu sa
povazuje takd thrada, ktord je jednak pripisand na ucet Podniku najneskor v den splatnosti a zaroven obsahujuca
spravne uvedené identifikacné znaky, ktoré su uvedené na fakture. Identifikaénymi znakmi thrady st najmé variabilny
symbol, fakturovand suma a ¢islo G¢tu. V pripade nepripisania uhrady v prospech uc¢tu Podniku v sulade s pokynom
Utastnika je Ugastnik povinny reklamovat’ tito skuto&nost’ vo&i subjektu, prostrednictvom ktorého thradu realizoval.
V pripade kipy tovaru je Uéastnik povinny zaplatit' dohodnutt kiipnu cenu v lehote podla bodu 10 tohto ¢lédnku, ak
v Zmluve alebo v dodatku k Zmluve nie je uvedené inak.
Ak Utastnik uhradza cenu za poskytované Sluzby zo zahraniia, je povinny zabezpedit, aby bola tihrada pripisana na
ucet Podniku v stanovenej vyske a vcas.
Splatnost’ faktary je v lehote 20 dni od vystavenia faktury.
Ak Utastnik neuhradi v lehote splatnosti cenu za poskytovani Sluzbu alebo akykolvek iny pefiazny zavizok, ktory méa
vodi Podniku, Podnik je opravneny uétovat’ Uastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou opravnenou
na podnikanie urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy zacaty defr omeskania a Ucastnikovi, ktory je
fyzickou osobou - nepodnikatelom je opravneny uctovat’ trok z omeskania podla pravnych predpisov obcianskeho
préava. V pripade, ze platna pravna tiprava stanovi vyssie uroky z omeskania ako st dohodnuté v tomto bode, ma Podnik
préavo na uroky z omeskania v zdkonnej vyske.
Poskytovanie Sluzieb podliecha dani z pridanej hodnoty vo vyske podl'a prislusnych pravnych predpisov, ak nie je urcené
inak.
Podnik je opravneny prijat’ plnenie poskytnuté tretou osobou na splnenie akéhokolvek penazného zavizku Utastnika
voci Podniku vyplyvajuceho zo zmluvného vztahu.
Utastnik je opravneny uhradit cenu za poskytovani Sluzbu bankovym prevodom alebo vkladom na tidet Podniku.
Néklady Utastnika spojené s tthradou faktir vritane prijatie preplatkov thrady faktir vratenych Ugastnikovi znasa
v plnom rozsahu Uastnik.
Podnik je opravneny pisomne, emailom alebo inym vhodnym spdsobom upozornit’ Uéastnika na jeho povinnost’ zaplatit’
dlzn sumu, ak neuhradil cenu za poskytované Sluzby alebo inu dlznti sumu vyuctovant faktiirou v lehote splatnosti
aur¢i mu dodato¢nu 7 dnovu lehotu na zaplatenie, ktord zacina plyniit’ odo dila upozornenia. Podnik je opravneny
uctovat’ si za upozornenie podl'a prechadzajucej vety poplatok vo vyske uvedenej v Cenniku.
Podnik je opravneny uctovat’ si za obnovenie poskytovania sluzby, ktora bola docCasne prerusend, poplatok vo vyske

uvedenej v Cenniku.
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CAST V.
OCHRANA OSOBNYCH, PREVADZKOVYCH A LOKALIZACNYCH UDAJOV

Clanok 1
Podnik je na zaklade Zakona ¢islo 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov v zmene a doplneni niektorych zékon
a Nariadeni GDPR (d’alej len ,,zékon o ochrane osobnych udajov*) opravneny ziskavat’ a spracuvat’ v informacnych
systémoch udaje Ucastnika, ktorymi sit:
a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné cislo, ¢islo ob¢ianskeho preukazu alebo iné¢ho dokladu
totoznosti Utastnika, $tatna prislusnost’, ak ide o fyzicku osobu, alebo
b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikaéné &islo Utastnika, ak ide o fyzickli osobu — podnikatel’a, alebo
¢) obchodné meno a sidlo a identifikacné ¢islo pravnickej osoby, identifikacné udaje osoby opravnenej konat’ v mene
préavnickej osoby,
d) telefonne ¢islo alebo iny identifikator Ukastnika, fakturaéné adresa, oznadenie Uastnika, ako aj d’alsie udaje, ktoré
su sucastou Zmluvy,
e) udaje o vyuctovani Sluzieb, vyska neuhradenych zavézkov, ako aj iné udaje, ktoré vzniknu v suvislosti s plnenim
Zmluvy.
Ak nie je d’alej uvedené inak, Podnik je opravneny na zéklade Zékona a zédkona o ochrane osobnych udajov ziskavat’ a
spractivat’ udaje uvedené v bode 1 aj bez sithlasu Ugastnika v nevyhnutnom rozsahu na téely:
a) uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny a ukoncenia,
b) fakturécie, prijimania a evidencie platieb, evidencie, vymahania a postupovania pohl'adavok,
¢) vypracovania zoznamu Ugastnikov.
Podnik ma tieZ pravo v zmysle Zékona bez suhlasu Uastnika ziskavat’ a spractvat’ idaje G&astnikov aj na ucely
poskytovania su¢innosti inym organom $tatu, ako aj pre potreby podavania informécii v rdmci ¢innosti koordina¢nych a
operacnych stredisk tiesfiového volania, a to v rozsahu a v sulade so Zadkonom a inymi pravnymi predpismi.
Udaje uvedené v predchadzajucom bode bude Podnik spractvat’ po dobu platnosti Zmluvy, ako aj po jej skonéeni v
pripade vyuctovania thrad alebo ich vkladu, evidencie a vymadhania pohl'adavok Podniku za poskytnuté sluzby, v
pripade vybavovania podani uUcastnika alebo splnenia zdkonnych podmienok pre uplatnenie prav alebo splnenia inych
povinnosti ulozenych zdkonom na uplatnenie prav.
Podnik je na zaklade prislusnych pravnych predpisov opravneny bez sthlasu Uastnika spractvat’ titul, meno,
priezvisko a adresu Utastnika pre potreby postového styku s Ugastnikom a evidencie tychto udajov.
Podnik je v zmysle Zakona bez stthlasu Ucastnika opravneny spractivat’ a uchovavat’ Prevadzkové tidaje aZ do uplynutia
lehoty, v priebehu ktorej je mozné pravne napadnit’ vyuctovanie za Sluzby alebo uplatnit’ narok na thradu. V pripade
zacatia reklamdacie alebo mimosudneho rieSenia sporu o vyske thrady alebo o kvalite Sluzieb alebo stidneho konania
uchovava Podnik Prevadzkové udaje az do uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuzit' vSetky zadkonné prostriedky, a to
az do ich ukoncenia. Podnik je v zmysle Zékona opravneny uchovéavat’ Prevadzkové udaje na ucel vyuctovania thrad
opravnenych narokov Podniku, zodpovedania otdzok tucastnika, zistovania protipravnych konani, poskytovania
suCinnosti organom c¢innym Vv trestnom konani, sidom a inym organom Stitu a so suhlasom tucastnika aj na
marketingové ucely alebo poskytovanie Sluzieb s pridanou hodnotou.
Podnik je povinny v zmysle Zakona na tcely poskytovania sucinnosti organom ¢innym v trestnom konani, sidom a
inym organom Statu uchovavat Prevadzkové udaje, Lokalizacné udaje a udaje komunikujucich stran odo dna
uskuto¢nenia komunikécie pocas

a) 6 mesiacov, ak ide o pripojenie k internetu, internetovt elektronickll postu a telefonovanie prostrednictvom internetu,
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b) 12 mesiacov, ak ide o ostatné druhy komunikacie.

Podnik je opravneny spractivat’ bez sthlasu Utastnika aj iné udaje, ktoré o Utastnikovi ziska. Takéto spractivanie je

mozné vyluéne za podmienky, Ze je dovolené prislusnymi pravnymi predpismi (napr. ak je to nevyhnutné na ochranu

zakonnych prav a pravom chranenych zdujmov Podniku) a len v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnu dobu. Podnik

moéze ziskavat' a spractivat’ v nevyhnutnom rozsahu a na ¢as potrebny aj osobné (identifika¢né) udaje tykajuce sa

zéstupcov Utastnika v akom je takéto spraciivanie potrebné na ugely evidencie a uréenia konkrétnej osoby ako osoby

opravnenej konat' v mene Utastnika pri uréitych tikonoch na zaklade splnomocnenia zastupcu. Podnik bude spractvat’

tdaje o Adresatovi za u¢elom vedenia evidencie opravnenych zastupcov Utastnika na prijimanie pisomnosti a na ugely

plnenia rozsahu udeleného plnomocenstva pre potreby doru¢ovania pisomnosti uréenych Ugastnikovi prostrednictvom

Adresata, a to po dobu dobu dorucovania pisomnosti az do vysporiadania akychkol'vek narokov Podniku voci

Utastnikovi v stvislosti s poskytovanim sluzieb Ugastnikovi alebo dorudovanim prostrednictvom Adresata; uvedenim

tdajov o Adresatovi Utastnik sti¢asne potvrdzuje, Ze je opravneny takéto udaje Podniku poskytnit a zodpoveda za ich

pravdivost’.

Zaujemca alebo Utastnik taktiez berie na vedomie, Z¢ Podnik je opravneny na ucely uzatvorenia Zmluvy ziskavat

osobn¢ udaje uvedené v bode 1 pism. a) tohto ¢lanku, ak ide o fyzicku osobu, formou kopirovania preukazu totoznosti

alebo formou elektronického odcitavania udajov z preukazu totoznosti. V pripade, ak tymto spésobom budu ziskané

osobné udaje uvedené na preukaze totoznosti nad rdmec udajov uvedenych v bode 1 pism. a), Podnik nebude uvedené

udaje d’alej spracuvat’ na akékol'vek ucely, ak na to dotknutd osoba neda suhlas, s vynimkou ulozenia képie preukazu

totoznosti v prislusnom informa¢nom systéme.

Podnik spractiva osobné tidaje Utastnikov alebo Zaujemcov, ktoré je oprivnena spractvat’ na zéklade zédkona alebo

udelen¢ho suhlasu s pouzitim automatizovanych, Ciastocne automatizovanych alebo inych ako automatizovanych

prostriedkov spractvania v zavislosti od i¢elu spractvania. Utastnik, Uzivatel' alebo Zaujemca berie na vedomie, Ze

Podnik je opravneny v stilade s § 6 zdkona o ochrane osobnych udajov poverit’ na zéklade pisomnej zmluvy alebo

poverenia spractivanim jeho osobnych udajov inu pravnicka alebo fyzicku osobu, tzv. sprostredkovatela. Poverenie

sprostredkovatel'a Podnik oznamuje dotknutym osobam zverejnenim identifikacnych udajov sprostredkovatela na

internetovej stranke Podniku.

Podnik zlikviduje osobné tdaje bezodkladne potom, ako:

a)  boli ukongené vietky zmluvné vztahy medzi Uéastnikom a Podnikom,

b) zanikli vietky zavizky Uastnika vo&i Podniku,

¢) boli vybavené vietky reklamacie a ziadosti Ugastnika vo&i Podniku,

d) boli vzajomne vysporiadané vietky d’alsie prava a povinnosti medzi Ugastnikom a Podnikom, a

e) boli naplnené vSetky ucely spractvania stanovené pravnymi predpismi alebo ucely spractivania, na ktoré dal
Utastnik, prip. Zaujemca sthlas, a zanikli vietky povinnosti Podniku stanovené vieobecne zaviznymi pravnymi
predpismi, ktoré by si vyzadovali uchovavanie osobnych tidajov Ugastnika, alebo ktoré by bez ich uchovania
nebolo mozné splnit. Tym nie je dotknuté pravo Podniku spractivat’ osobné udaje Utastnika na tcely postového
styku.

Podnik ma pravo ziskavat’ osobné tidaje Uastnika alebo jeho zastupcu aj vyhotovovanim odpisov, kopirovanim alebo

skenovanim verejnych listin a dokladov predlozenych Utastnikom, alebo inym vhodnym spdsobom. V zmysle Zakona

mé Podnik pravo pozadovat od Utastnika alebo jeho zastupcu pri uzavierani Zmluvy predloZenie preukazu totoznosti a

vyhotovit' képiu preukazu totoznosti alebo odc¢itat’ z neho tdaje elektronickymi prostriedkami na ucely overenia

poskytnutych tidajov Uastnika.

Podnik sa zavézuje, ze zabezpeCi nalezité opatrenia na ochranu identifikaénych a inych osobnych tudajov, ako aj

informacii o Ugastnikovi v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Podnik ma v zmysle § 55 Zakona pravo na ochranu svojich prav a prdvom chranenych zaujmov vzajomne si poskytovat

a vymiefat’ nevyhnutné udaje v rozsahu uvedenom v bode 1 tohto ¢lanku s inymi podnikmi elektronickych komunikacii,
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

1)

ak sa tieto udaje tykaju dlznikov alebo 0sob, o ktorych tieto podniky zistili, Ze odcudzili alebo poskodili, ¢i zneuzili

telekomunika¢né zariadenia alebo Sluzby, a to za ucelom postudenia dovodov na odmietnutie uzavretia Zmluvy a

ucinnejSej ochrany podnikov pred takymito osobami.

Dotknut4 osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Zziadosti ma pravo voci Podniku namietat’ voci:

a) spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budi spracivané na ucely priameho
marketingu bez jej sthlasu a ziadat’ ich likvidaciu,

b) vyuzivaniu osobnych udajov uvedenych v § 13 ods. 1 pism. ¢) zakona o ochrane osobnych udajov na ucely
priameho marketingu v postovom styku, alebo

¢) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 13 ods. 1 pism. c¢) zdkona o ochrane osobnych udajov na ucely
priameho marketingu.

Dotknut4 osoba na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo voci Podniku:

a) namietat’ voci spraciivaniu osobnych tdajov v pripadoch podla § 13 ods. 1 pism. ¢), d), e), f) zdkona o ochrane
osobnych tidajov vyslovenim opravnenych dévodov alebo predlozenim dokazov o neopravnenom zasahovani do jej
prav a pravom chranenych zdujmov, ktoré su alebo moézu byt v konkrétnom pripade takymto spracuvanim
osobnych udajov poskodené; ak tomu nebrania zdkonné dovody a preukaze sa, ze namietka dotknutej osoby je
opravnend, Podnik je povinny osobné udaje, ktorych spracuvanie dotknutd osoba namietala, bez zbyto¢ného
odkladu blokovat’ a zlikvidovat’ ihned’, ako to okolnosti dovolia,

b) nepodrobit’ sa rozhodnutiu Podniku, ktoré by malo pre fiu pravne uc€inky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto
rozhodnutie vyda vylucne na zaklade ukonov automatizovaného spractivania jej osobnych tidajov. Dotknutd osoba
mé pravo ziadat Podnik o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odlisSnou od automatizovanej formy
spracuvania, pricom Podnik je povinny ziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, ze rozhodujucu tlohu pri
presktimani rozhodnutia bude mat’ opravnena osoba; o spdsobe preskiimania a vysledku zistenia Podnik informuje
dotknutl osobu v lehote 30 dni od prijatia poziadavky. Dotknutd osoba nema toto pravo iba v pripade, ak to
ustanovuje osobitny zakon, v ktorom st opatrenia na zabezpecenie opravnenych zdujmov dotknutej osoby, alebo ak
rozhodnutie bolo prijaté v priebehu uzatvarania alebo plnenia zmluvy uzatvaranej medzi Podnikom a dotknutou
osobou za predpokladu, Zze sa vyhovelo poziadavke dotknutej osoby, ktora je obsahom zmluvy, alebo dotknutej
osobe bolo na zéklade dohody udelené pravo kedykol'vek pocas platnosti zmluvy uplatnit’ svoj nazor.

Dotknut4 osoba mé pravo nesuhlasit’ s rozhodnutim Podniku uskuto¢nit’ prenos osobnych tdajov do tretej krajiny, ktora

nezarucuje primerand uroven ochrany po ich ziskani, a odmietnut’ prenos svojich osobnych udajov do takejto tretej

krajiny, ak sa mé prenos vykonat’ na zéklade pisomného stihlasu dotknutej osoby.

Dotknut4 osoba pri podozreni, Ze jej osobné udaje sa neopravnene spractiivaju, moze podat’ o tom oznamenie uradu na

ochranu osobnych udajov.

Podnik vyhovie poziadavkam dotknutej osoby podla tejto Casti a pisomne ju informuje najneskorsie do 30 dni od ich

prijatia.

Pokial’ v tomto ¢lanku alebo v Zékone nie je uvedené inak, podmienky spractivania a ochrany tdajov podl'a tohto ¢lanku

sa nevzt'ahuju na udaje tykajtice sa pravnickych osob.

Clanok 2
Telekomunikaéné tajomstvo
Predmetom telekomunika¢ného tajomstva je:
a) obsah prenaSanych sprav,
b) suvisiace udaje komunikujucich stran, ktorymi st telefénne ¢islo, obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo
obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby — podnikatel'a alebo osobné udaje fyzickej osoby, ktorymi st
meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu; predmetom telekomunikaného tajomstva nie st udaje, ktoré st

zverejnené v telefonnom zozname,
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2)

3)

4)

1)

2)

3)

¢) prevadzkové udaje a

d) lokaliza¢né udaje.

Predmetom telekomunika¢ného tajomstva nie su telefonne Cislo, identifika¢né a osobné tidaje Ukastnika a UZivatela, ak
nejde o udaje komunikujucich stran.

Podnik je ako komunikujuca osoba opravnend vyhotovovat' a ukladat’ zdznamy volani a inych foriem komunikacie
Utastnika, UZivatel'a & inej komunikujiicej osoby s Podnikom (napr. volania na linky oddelenia SluZieb zakaznikom, e-
maily, tkony Utastnika elektronickymi komunikaénymi prostriedkami, prostrednictvom ktorych sa aktivujii, deaktivuju,
menia, ovladaju alebo inak obsluhuju plnenia poskytované podla Zmluvy), ktorymi mézu byt zachytené takto
zaznamenatelné prejavy osobnej povahy volajucej osoby, a to najmd z ddvodu pouzitia tychto zdznamov na tcely
aktivacie ¢i deaktivacie Sluzby, resp. jej zloziek, alebo inych plneni poskytovanych v suvislosti so Sluzbou, ¢i
zaznamenania zmien Zmluvy, pokial sa realizujii takouto formou, na u&ely vyhodnocovania poziadaviek Ucastnika
alebo Uzivatel'a, na Skoliace ucely s cielom zvysit’ kvalitu poskytovanych plneni, na ucely vyhodnocovania reklamacii
poskytovanych plneni, ¢i inych namietok alebo staznosti komunikujucich osob a pod. Vyhotoveny zdznam mozno
pouzit’ aj na ochranu opravnenych zaujmov Podniku ako dokazny prostriedok v konani pred stidmi alebo inymi organmi
verejnej moci.

Podnik, ako aj tretia strana, poskytujiica prostrednictvom siete Ugastnikovi sluzby s pridanou hodnotou je opravnena
zaznamenavat’ a doc¢asne uchovavat’ obsah prenasanych sprav tykajucich sa tychto sluzieb s pridanou hodnotou, ako aj
suvisiace prevadzkové udaje, ak je to nevyhnutné na poskytovanie sluzby s pridanou hodnotou, ktora si Ugastnik
objednal alebo aktivoval, na preukazanie poziadavky na zriadenie, zmenu alebo zruSenie takejto sluzby alebo na
preukazanie existencie alebo platnosti iného pravneho tkonu, ktory vykonal Ugastnik, Uzivatel, Podnik alebo tretia

strana poskytujuca sluzbu s pridanou hodnotou.

CAST VL.
ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Clanok 1

Podnik a Utastnik, ktory je spotrebitelom v zmysle platnych pravnych predpisov, zodpovedajii vo&i sebe navzajom za
Skody nimi sposobené v dosledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy, Zékona a ostatnych vSeobecne zavéaznych
pravnych predpisov, ibaze preukazu, ze S$kodu nezavinili alebo Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami
vylucujicimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.
Podnik a Utastnik, ktory nie je spotrebitelom v zmysle platnych pravnych predpisov, zodpovedaji voéi sebe navzajom
za S$kody nimi sposobené v dosledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy, Zékona a ostatnych vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov, ibaze preukazu, zZe porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost’,
ak nie je uvedené inak. Zmluvné strany si navzajom nezodpovedaju za nepriame Skody, nasledné skody a usly zisk, ak
nie je dohodnuté inak. Podnik zodpoveda za Skody sposobené zavinenym porusenim svojich povinnosti; zodpovednost’
Podniku za Skody sposobené v dosledku neposkytnutia, ¢iastoéného poskytnutia, vadného poskytnutia Sluzby je
obmedzend na povinnost’ vratit' pomernu Cast’ uz zaplatenej ceny za neposkytnutu, ¢iasto¢ne alebo vadne poskytnuta
Sluzbu, resp. pomerne znizit’ cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, ¢iastocného alebo vadného poskytnutia Sluzby.
Podnik nezodpoveda za Skodu sposobent:
a) obsahom prenasanych informacii a idajov, a to najmé v pripade, ak ide o informdacie a tidaje poskytované v ramci

sluzieb tretich stran (napr. audiotexové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby informac¢nej spolo¢nosti a pod.);
b) vyuzitim sluzieb spristupnenych v sieti Podniku, ktoré s poskytované tretou stranou,
¢) v dosledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho nastavenia alebo umiestnenia Sluzieb alebo Koncového

zariadenia alebo iného zariadenia zo strany Utastnika,
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4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)

d) stratou, poskodenim alebo zni¢enim informacii, tidajov alebo suborov prendSanych prostrednictvom Sluzieb
zabezpecujucich pripojenie do siete internet a komunikéciu cez siet’ internet,

e) pouzitim Koncového zariadenia alebo iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Sluzieb alebo nebolo
schvalené na prevadzkovanie v ramci Slovenskej republiky alebo nesplia $tandardné technické parametre,

f)  zneuzitim Bezpecnostného udaja neopravnenou osobou;

g) prevadzkou telekomunika¢nych rozvodov alebo telekomunikaénych zariadeni, ktoré nie s vo vlastnictve Podniku,

h) sposobenu v dosledku dovodov Vyssej moci.

Podnik d’alej nezodpoveda:

- za $kodu, ktora vznikla z dévodu Virusu, ktory obsahoval email Utastnika alebo ktory bol stdastou emailu
Utastnika aj napriek antivirovej kontrole. Podnik nezaru¢uje 100 % u&innost’ Antivirusu,

- za skodu, ktord vznikla v dosledku vymazania Zavireného emailu, a to aj v pripade, ze sa v skuto¢nosti nejednalo
0 Zavireny email,

- zastratu alebo poskodenie udajov, informacii, elektronickych suborov a dat Ugastnika, ani za pripadny usly zisk.

Podnik nezodpoved4d za Skodu, ktord Uastnik spdsobi v sieti internet alebo tretim osobam, ato neopravnenym

pristupom k informéciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim sprav alebo inym zneuzivanim

pristupu do siete internet, Internetovych sluzieb alebo inym neopravnenym konanim.

Podnik je opravneny na zéklade pisomnej Ziadosti organu ¢inné¢ho v trestnom konani zablokovat’ pristup k ¢islam alebo

sluzbam ¢isel a zadrzat' platby za prepojenie alebo iné sluzby, pricom nezodpoveda za Skodu spdsobent vykonom

takejto Ziadosti. Toto konanie Podniku nezaklada pravo Ucastnika na zaplatenie akejkol'vek finanénej alebo inej nahrady

Utastnikovi Podnikom.

Utastnik zodpoveda Podniku za $kodu spdsobeni:

a) porusenim povinnosti Utastnika vyplyvajicich zo Zmluvy alebo zo vieobecne zaviznych pravnych predpisov, a to
osobne Utastnikom, ako aj tretou osobou, ktorej umoznil Utastnik vyuzivanie Sluzieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuzivanim Sluzby alebo telekomunika&ného zariadenia zo strany Uastnika; Ucastnik je povinny
zaroven uhradit’ cenu za vyuZzivanie Sluzby alebo zariadenie podl'a Cennika,

¢) porusenim zadkonnej povinnosti pocinat’ si tak, aby svojou ¢innost'ou neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku
sieti alebo Sluzieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania Sluzieb; za taktito Skodu Podnik nenesie
ziadnu zodpovednost’.

Utastnik vyluéne zodpoved4 za ochranu svojho poéitada a inych zariadeni pred Virusmi, Spamom a inymi réznymi

druhmi pocitacovych infiltracii, tiez zodpoveda za vsetky Skody, ktoré mu v suvislosti s tymto vzniknt.

Utastnik je zodpovedny za obsah www stranok, ktoré nahral a vystavil.

Ziadna zo zmluvnych strin nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spdsobené

konanim poskodenej strany alebo nedostatkom sucinnosti, ktora bola poSkodend strana povinna poskytnut. Osoba,

ktorej hrozi $koda, je povinna s prihliadnutim na okolnosti pripadu urobit’ opatrenia potrebné na odvratenie Skody alebo

na jej zmiernenie (napriklad pouzit' nidhradné spdsoby komunikécie a dosiahnutia ucinkov sledovanych vyuzitim

Sluzieb); povinna osoba nie je povinna nahradit’ $kodu, ktora vznikla tym, ze poSkodeny tiito povinnost’ nesplnil.

Utastnik si méze vo&i Podniku uplatnit’ pravo na nahradu $kody pisomnym podanim obsahujticim zrozumitelny, uréity,

prehl'adny a pravdivy opis rozhodujucich okolnosti vzniku $kody v désledku zavineného porusenia povinnosti Podniku,

vyéislenie $kody a sumu $kody uplatiiovanej Ugastnikom vo&i Podniku.
Cast’ VIL
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 1
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)
12)

Reklamaény poriadok informuje Ucastnika o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie sluZieb ponitikanych
a poskytovanych Podnikom.

Utastnik je opravneny uplatnit’ si reklamaciu vo veci spravnosti tthrady za poskytované Sluzby, v pripade kvality
poskytnutych Sluzieb alebo vo veci namietnutia inej vady suvisiacej s poskytovanou Sluzbou.

Reklamaciu je Uastnik povinny uplatnit’ pisomne na adresu Podniku, a to v lehote 30 dni odo diia dorucenia faktiry,
ktorej spravnost’ sa namieta, alebo vzniku skutocnosti, zakladajicej dovod na podanie reklamdcie, inak sa na podanie
neprihliada ako na reklaméaciu.

Utastnik je povinny v pisomnej reklamacii uviest' najméi svoje identifikaéné tdaje v rozsahu v akom su uvedené
v zéhlavi Zmluvy, opis Sluzby, ktorej sa reklamacia tyka, o je predmetom reklamacie a ¢oho sa Ugastnik vo&i Podniku
domaha. Ak Ugastnik na podanie reklaméacie splnomocni tretiu osobu je Podnik opravneny pozadovat od takejto osoby
predlozenie pisomného plnomocenstva s tradne overenym podpisom splnomocnitel’a.

Podnik je opravneny poziadat Uastnika na doplnenie reklamacie, ak ti nespliia niektoré zpodmienok uvedenych
v prechadzajucich bodoch tohto ¢lanku. V tomto pripade zacina lehota na preSetrenie reklamécie zo strany Podniku
plynit od momentu odstranenia zistenych nedostatkov a splnenia podmienok pre podanie reklamécie zo strany
Utastnika.

Reklamacné konanie je zaCaté dilom uplatnenia reklamdacie, ktord obsahuje vSetky nalezitosti podla bodu 4) tohto
¢lanku, Uastnikom u poskytovatela askontené ditom odoslania pisomného ozndmenia o vybaveni reklamacie
Podnikom.

Reklamacia vo veci preSetrenia faktiry nema odkladny ucinok na zaplatenie sumy za poskytnuté Sluzby. To znamen4,
7e podanie reklamacie nezbavuje Ucastnika povinnosti uhradit’ cenu za poskytované Sluzby riadne a véas. Ak suma
presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest’ mesiacov, je Podnik povinny
umoznit’ Ugastnikovi odklad zaplatenia ¢asti sumy presahujiicej sumu za priemerny mesaény rozsah vyuzivania Sluzby
pocas predchadzajucich Sest’ mesiacov, a to najneskdr do skoncenia presetrovania telekomunika¢ného zariadenia alebo
umoznit’ ucastnikovi zaplatenie Casti sumy presahujicej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej troch
mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuZzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

Utastnik ma pravo informovat sa kedykolvek o stave reklamadného konania rovnakym spdsobom ako mozno
reklaméciu uplatnit, t.j. zaslanim pisomne na adresu Podniku alebo na zdkaznicku e-mailova adresu Podniku
info@rainside.sk.

Podnik je povinny pisomne oznamit' Utastnikovi vysledok preietrenia jeho reklamacie v lehote 30 dni odo diia jej
dorudenia, inak sa reklamacia povaZuje za uznant. V zloZitych pripadoch méze Podnik tito lehotu predizit, najviac viak
0 30 dni. Podnik je povinny o prediZeni pisomne informovat’ Ugastnika pred uplynutim povodnej 30 diovej lehoty s
uvedenim dévodov. Lehota je zachovand, ak Podnik odosle svoje oznamenie podla prvej a druhej vety tohto bodu
Utastnikovi najneskor v posledny dei lehoty.

V pripade, Ze Podnik reklaméciu nevybavi v lehotich uvedenych v bode 9) tohto ¢lanku, je Ugastnik opravneny od
Zmluvy odstupit’.

Podnik v zmysle platnych pravnych predpisov vedie evidenciu reklamacii.

Ak sa preukaze reklamacia Ucastnika ako opodstatnena, ma Ucastnik v zavislosti od predmetu reklamacie nérok na
vratenie pomernej Casti ceny, ktord mu bude zuctovana najneskor v najblizS§om fakturacnom obdobi nasledujucom po
fakturacnom obdobi v ktorom bola fakturicia uznana, pripadne ma narok na vymenu alebo opravu vadnych zariadeni,

ktoré st vo vlastnictve Podniku. Podnik sa méze s Uastnikom dohodniit’ aj na inom spdsobe odskodnenia.

Clanok 2
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1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)
3)

4)

Utastnik ma préavo na vratenie pomernej asti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby zavineného Podnikom. Ugastnik si
moze toto svoje pravo uplatnit’ vo¢i Podniku ziadostou, v ktorej je uvedena celkova doba neposkytovania Sluzby, a to
najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

Za zaciatok Poruchy pre tcely uplatnenia prava podl'a bodu 1 tohto ¢lanku sa povazuje deni a hodina ohlasenia poruchy
Utastnikom, ak nie je Podniku zndmy technicky preukazatelny skuto&ny ¢as zaCiatku Poruchy a za koniec sa povazuje
deil a hodina odstranenia poruchy.

Utastnik je povinny Podniku bezodkladne oznamit’ vietky poruchy alebo iné vady v kvalite poskytovanej Sluzby
telefonicky na zakaznicke kontaktné ¢isla +421 2 3300 4200 alebo +421 2 4445 0123. Nahlasenie poruchy musi okrem
popisu poruchy obsahovat' aj identifikané tudaje Utastnika ako obchodné meno, ICO, &islo Zmluvy, miesto
poskytovania Sluzby a kontaktné udaje osoby, ktora moze Podnik kontaktovat’ za icelom o najskorSieho odstranenia
nahlasenej poruchy. Utastnik je zaroven povinny potvrdit' nahldsenie poruchy aj pisomne na emailovi adresu
hotline@rainside.sk alebo info@rainside.sk a to bezodkladne po jej telefonickom nahlaseni. Pisomné nahlasenie musi
obsahovat’ rovnaké udaje ako telefonické nahlasenie.

Narok Utastnika podl'a bodu 1 tohto &lanku nevznika v tom pripade, ak bol vypadok Sluzby zavineny Ucastnikom alebo
Koncovym zariadenim Ucastnika, vypadkom elektrického napédjania Koncového zariadenia, preruSenim alebo
obmedzenim poskytovania Sluzby z dovodov uvedenych v ¢lanku 4 III. Casti .

V pripade ked’ bol vypadok Sluzby zavineny Ucastnikom, mdZe ten poziadat’ Podnik o odstranenie poruchy, priom si je

vedomy, ze odstranenie poruchy na poskytovanej Sluzbe moze byt Podnikom spoplatnené v zmysle Cennika.

CAST VIIL
POPIS A ROZSAH POSKYTOVANIA SLUZIEB

Clanok 1

Podnik poskytuje najmai Internetové sluzby, vsetky podla platného Cennika.

Clanok 2

Sluzby internetového pristupu
Podnik poskytuje Sluzby internetového pristupu prostrednictvom technologie ADSL, optickej technologie alebo
radiovej technologie (d’alej aj ,,Programy sluzby*).
Sucastou Sluzieb internetového pristupu je zriadenie a prevadzkovanie Pristupu do siete Internet.
Rychlost prenosu dat zavisi od Programu sluzby, ktory si Ulastnik vyberie, pricom minimalna, bezne dostupna,
maximalna a proklamovand rychlost’ stahovania a odosielania dat v rdmci konkrétneho Programu sluzby Podniku sa
uvédza priamo v Zmluve.!

Podnik v sucasnosti pontka Programy sluzby s nasledovnymi rychlostami stahovania a odosielania dat:

Nazov Sluzby Proklamovana rychlost’

Maximéalna BeZne dostupna Minimalna
rychlost’ rychlost’ rychlost’

GARANT Podla §pecifikdcie uvedenej v Zmluve 100 % 100 % 100 %

SOHO Podla §pecifikdcie uvedenej v Zmluve 100 % 90 % 50 %

SME Podla §pecifikdcie uvedenej v Zmluve 100 % 90 % 50 %

HURRICANE | Podra $pecifikicie uvedenej v Zmluve 100 % 90 % 50 %

ADSL 8192/1024 Kbps 100 % Bez garancie Bez garancie

ADSL 15360/1024 Kbps 100 % Bez garancie Bez garancie

' Vplyv rychlosti internetového pripojenia na mnozstvo a rychlost’ prenosu dat sa prepocitava vzorcom, kde sa rychlost’
pripojenia v bitoch vydeli 6smimi (1 MB/s = Mbps : 8), t.j. pri rychlosti pripojenia 10 Mbps je prenos dat 1,25 MB/s, teda pri
subore o velkosti 1 GB by doslo k jeho stiahnutiu alebo odoslaniu za priblizne 13 minut.
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5) S vynimkou sluzby GARANT nie je rychlost’ prenosu v jednotlivych Programoch sluzby garantovand, ak v Zmluve
alebo v tychto Vseobecnych obchodnych podmienkach nie je uvedené inak.

6) Vsetky Programy sluzby pontkané Podnikom st Standardne datovo neobmedzené.

7) Podnik poskytuje sluzby internetového pristupu len vo vybranych lokalitdich a podl'a technickych moznosti Podniku.
Pristupné lokality st uvedené na Internetovej stranke Podniku.

8) Pripojenie prostrednictvom ADSL technolégie umoziiuje Ulastnikovi pristup k Sirokopasmovym sluzbdm internetu
pomocou technoldgie ADSL pri vyuziti metalického prenosového média.

9) Pripojenie prostrednictvom optickej technolégie umoziuje Uastnikovi pristup k Sirokopasmovych sluzbam internetu
pomocou optickej technolédgie pri vyuziti optického prenosového média.

10) Pripojenie prostrednictvom radiovej technolégie umoziuje Utastnikovi pristup k Sirokopasmovych sluzbam internetu
pomocou radiovej technoldgie pri vyuziti radiového prenosového média.

11) V pripadoch, kedy je pre zriadenie Sluzby internetového pristupu potrebny pristup ku Koncovému bodu okruhu, je
Utastnik povinny takyto pristup Podniku umoznit’.

12) Podnik pri Programoch sluzieb Standardne uplatiluje v ramci riadenia prevadzky opatrenie vo forme agregicie,
s vynimkou sluzby linky GARANT, pri ktorej sa agregicia neuplatiiuje. Agregacia sa v praxi prejavuje moznym
zniZenim aktudlnej rychlosti, najmi v asoch $piciek.? Podnik pri Programoch sluzieb uplatiiuje nasledovné agregacie:

- Linky SOHO = maximalna agregacia 1:5,

- Linky SME = maximalna agregécia 1:5,

- Linky HURRICANE = maximalna agregacia 1:25,
- Linky ADSL = maximalna agregacia 1:50.

Clanok 3
Doplnkové sluzby
1) Doplnkovymi sluzbami k Sluzbam internetového pristupu je sluzba Webhosting, Mailhosting, FTP, Serverhosting,

Virtual serverhosting, sluzba VoIP aIP TV.

2) Sluzba Mailhosting spociva v zriadeni a prevadzkovani emailovych schranok, emailového kosa pre doménu alebo
emailového servera.
3) Webhostingova sluzba spociva v zradeni a prevadzkovani virtudlneho www servera na technickych prostriedkoch

Podniku.

4) FTP — Sluzba FTP spociva v zriadeni a prevadzkovani virtudlneho FTP servera na technickych prostriedkoch Podniku.
5) Serverhosting — Umiestnenie a prevadzka dedikovaného servera v priestoroch Podniku.

6) Virtual serverhosting — Prevadzka virtudlneho servera na technickych prostriedkoch Podniku.

7)  Vramci Sluzby VolP (Voice over IP) sa poskytuju tieto druhy volani:

- odchadzajiice volania z Koncového zariadenia Utastnika alebo Koncového zariadenia RAINSIDE s.r.0. na vietky
smery alebo vybrané smery (miestne, medzimestské, medzinarodné volania, volania do mobilnych sieti a iné, podl'a
vyberu Utastnika a technickych moznosti spolonosti RAINSIDE s.r.0.), ak je sicastou Sluzby moznost
uskutoc¢niovat’ takéto volania a

- prichadzajuce volania.

Utastnik pouZivajuci Sluzbu, ktora umoziiuje uskutoéiiovat’ odchadzajiice volania vykonava volanie volbou pripojného

Cisla inej stanice v miestnom, medzimestskom alebo medzinarodnom styku. Sluzba je poskytovana nepretrzite, ak

Zakon alebo Podmienky nestanovuju inak. Tiesnové volania je mozné uskutociiovat’ z koncovych zariadeni, ktorym

bolo v ramci Sluzby pridelené geografické iCastnicke Cislo. Volania na nasledujuce ¢isla tiesiiovych volani su v Sieti

2V pripade, ze Utastnik ma zakipent sluzbu, v rimci ktorej méa pridelent maximalnu prenosovi rychlost’ 100 Mbps
a agregacia tohto pripojenia je 1:5, z tejto agregacie vyplyva, ze Ucastnikom je garantovana prenosova rychlost’ 20 Mbps
(100 Mbps/5).
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bezplatné, pricom spolocnost RAINSIDE s.r.o. je povinnd pri tychto volaniach poskytnit’ koordinacnému alebo
opera¢nému stredisku integrovaného zachranného systému, ak je to technicky mozné, zobrazenie identifik4cie volajucej
stanice:

- (islo 112 — tiesiové volanie — integrovany zachranny systém

- cislo 150 — hlasenie poZziarov

- Cislo 155 — zdravotnicka zachranna sluzba

- Ccislo 158 — policia.

Sluzba IPTV (Internet Protocol Television) predstavuje televizne vysielanie §irené prostrednictvom Sirokopasmového
Internetu poskytovand v ramci vlastnej elektronickej komunikacnej siete alebo elektronickej komunikacnej siete tretich
stran ako sluzba OTT.

Zakladnym predpokladom poskytovania Sluzby je uzavretie zmluvy medzi spolo¢nostou RAINSIDE s.r.o0..

a Utastnikom a to v pisomnej forme.

Predpokladom pristupu k sluzbe je tiez pripojenie funkénych koncovych zariadeni za odplatu. Koncové zariadenie
Utastnika (tiez ako ,, Zariadenie*) je koncové zariadenie alebo aplikacia pouzivani Uastnikom na prijem kédovaného
signalu obsahujuceho vysielanie televiznych a rozhlasovych programov, vratane Doplnkovych sluzieb.

Sluzba IPTV nemusi byt dostupna kazdému Uzivatel'ovi alebo moze byt dostupnad v obmedzenom rozsahu alebo kvalite.
Toto je zavislé od kvality pripojenia k sieti Internet, resp. od kvality siete elektronickych komunikécii, ku ktorej je
UZzivatel pripojeny, a od uzavretych zmluvnych vztahov medzi Prevadzkovatel'om a operatorom prevadzkujicim siet’
elektronickych komunikacii, ku ktorej je Uzivatel’ pripojeny.

Poskytovatel’ nezodpoveda za znizenie kvality sluzby, pokial’ dévody zniZenia kvality st na strane poskytovatel'ov
rozhlasového a televizneho vysielania (dodavatel'ov programov), ktoré poskytovatel’ preberd. Poskytovatel si
vyhradzuje pravo na zmenu programov (TV stanic). Poskytovatel’ nezodpoveda ani za kvalitu a obsah sluzieb
poskytovanych inymi poskytovatel'mi sluzieb. Poruchu funké&nosti Internetu ohlasuje Uéastnik u svojho poskytovatel’a
Internetu.

Pokial to Poskytovatel’ umozni, je mozné Sluzbu IPTV vyuzivat’ v ramci jednej Aktivnej pripojky na viacerych
Zariadeniach, moze mat’ Uzivatel pre uzivanie Sluzby IPTV registrované v jeden okamih najviac 4 (Styri) zariadenia
(set-top box/smartphone/tablet/PC).

Pristupové tdaje su prihlasovacie meno a heslo, ktoré sa Ugastnikovi vytvorené pri podpise Zmluvy.

CAST IX.
DOHODA O UROVNI KVALITY POSKYTOVANEJ SLUZBY

Clanok 1
Podnik a Uastnik sa moézu v Zmluve dohodnut, Ze Podnik bude poskytovat Utastnikovi Sluzbu so zarukou
dodrziavania prevadzkovych hodnét parametrov na rovni stanovenej v Zmluve alebo vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach.
Na zéklade Dohody o trovni kvality poskytovanej sluzby (d’alej len ,,Dohoda o irovni kvality) sa Podnik zavizuje
garantovat’ Ugastnikovi mesaént dostupnost’ Sluzby a dobu nastupu na opravu Poruchy.
V pripade nedodrzania zavizku Podniku podla bodu 2 tohto &lanku patri Utastnikovi v prislusnom kalendarnom
mesiaci zl'ava z dohodnutej mesacnej ceny za poskytovanie Sluzby.
Podnik nevykondva pri poskytovani hlasovych sluzieb postupy merania alebo riadenia prevadzky zamerané na
zamedzenie prefaZenia sieti, ktoré by mali negativny vplyv na kvalitu poskytovanych sluzieb. Utastnik berie na
vedomie, ze Podnik neméze garantovat’ kvalitu hlasovej sluzby v pripade, Ze medzi Siet'ou a bodom ukoncenia sluzby

st technické zariadenia Ugastnika alebo siet’ Uastnika, ktoré nie st medzi odpora¢anymi zariadeniami Podniku, nie st
y
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v sprave Podniku, alebo pokial mé Ugastnik zabezpetené pripojenie od iného internetového provider-a (poskytovatel'a).
To mo6ze mat’ za désledok znizenie kvality hlasovej sluzby pripadne jej vypadky.

Utastnik je povinny Podniku bezodkladne oznamit’ vietky poruchy alebo iné vady v kvalite poskytovanej Sluzby
telefonicky na zakaznicke kontaktné ¢isla +421 2 3300 4200 alebo +421 2 4445 0123. Nahlasenie poruchy musi okrem
popisu poruchy obsahovat' aj identifikané tudaje Ucastnika ako obchodné meno, ICO, &islo Zmluvy, miesto
poskytovania Sluzby a kontaktné udaje osoby, ktora moze Podnik kontaktovat’ za icelom o najskorSieho odstranenia
nahlasenej poruchy. Utastnik je zaroven povinny potvrdit' nahlisenie poruchy aj pisomne na emailovi adresu
hotline@rainside.sk alebo info@rainside.sk a to bezodkladne po jej telefonickom nahlaseni. Pisomné nahlésenie musi

obsahovat’ rovnaké udaje ako telefonické nahlasenie.

Clanok 2
Mesac¢na dostupnost’ Sluzby
Mesacna dostupnost’ Sluzby sa vypocita ako pomer doby, pocas ktorej bola Sluzba dostupna (T.p) a doby, pocas
ktorej mala byt Sluzba dostupna v danom kalenddrnom mesiaci (Tio). Podnik poskytuje Ugastnikovi zaruku, e

dostupnost’ Sluzby pocas jedného kalendarneho mesiaca nebude nizsia ako:

Sluzba Garantovana dostupnost’ Sluzby Doba nastupu na opravu Poruchy
GARANT 99,50% 6 hodin
Datovy okruh 99,50% 6 hodin
SOHO 97,00% V nasledujuci pracovny defl
SME 97,00% V nasledujuci pracovny den
ADSL Bez garancie Bez garancie
HURRICANE 95,00% V nasledujuci pracovny den

Mesaéna dostupnost’ Sluzby = Ty, / Tiot * 100 [ % ], kde Tup = Tiot - 2 (t2 - t1)

Mesacna dostupnost” Sluzby sa vyjadruje v percentach a zaokrihI'uje sa na dve desatinné miesta. Doba Ty, aj doba T
sa zapocitavaji na celé mintity.

Doba T je dizka jedného kalenddrneho mesiaca, resp. doba medzi zaCiatkom poskytovania Sluzby akoncom
kalendarneho mesiaca okrem planovanej udrzby, pokial’ sa pocas doby T uskutocnila. Do doby Ty, sa nezapocitava
doba, pocas ktorej nebolo mozné poskytovat’ Sluzbu z dévodu nedodrzania povinnosti Uéastnika uvedenych v &lanku 7
tejto Casti.

Za zadiatok Poruchy sa pre uréenie doby trvania Poruchy Sluzby povazuje okamih t;, kedy bola Porucha Ugastnikom
oznamena Podniku.

Porucha je odstranend v okamihu t;, kedy bolo odstranenie Poruchy a opédtovné sprevadzkovanie Sluzby Podnikom
ozndmené Utastnikovi. V pripade, Ze spojenie s Ulastnikom nie je mozné, okamih t, nastiva preukazatelnym
odoslanim ozndmenia o odstraneni Ugastnikovi, prostrednictvom hlasovej schrénky, faxu, e-mailu alebo SMS.

V pripade, Ze Utastnik v priebehu 15 mintt po okamihu t, ozndmi, Ze Porucha nad’alej trva, povazuje sa Porucha za

neodstranend a okamih t, nenastal.

Clanok 3
Doba nastupu na opravu Poruchy
Podnik zaruCuje, e v zavislosti od Sluzby bude doba nastupu na opravu Poruchy, ktori ani &astoéne Utastnik

nezavinil, od okamihu t; nasledovna:

Sluzba Garantovana dostupnost’ Sluzby Doba nastupu na opravu Poruchy
GARANT 99,50% Do 6 hodin
Datovy okruh 99,50% Do 6 hodin
SOHO 97,00% V nasledujuci pracovny defi
SME 97,00% V nasledujuci pracovny den
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ADSL Bez garancie Bez garancie

HURRICANE 95,00% V nasledujuci pracovny den

Ak Utastnik neposkytne nevyhnutna suéinnost’ Podniku pri odstraiiovani Poruchy, najmé neumozni pristup servisnych
pracovnikov Podniku ku Koncovému zariadeniu a kdblovym trasim instalovanych u Utastnika, okamih t; nastane aZ
v momente poskytnutia primeranej suc¢innosti a pristupu.

V pripade, ak Porucha sposobila len &iastoénii nedostupnost’ Sluzby a Ugastnik odmietne tipIné preruenie poskytovania
Sluzby, ktoré je nevyhnutné pre realizaciu servisného zdsahu alebo merania, okamih t; nastane az v momente iplného

prerusenia poskytovania Sluzby.

Clanok 4
Zlava za nedodrZanie mesacnej dostupnosti Sluzby
Pokial’ mesacna dostupnost’ Sluzby na jednotlivom prenajatom okruhu alebo na jednotlivom pristupe do siete internet
alebo k datovej sluzbe je nizsia ako je uvedené v bode 1 ¢lanku 2 cast’ IX VSeobecnych obchodnych podmienok, ma
Utastnik narok na zlavu vo vyske 2 % z dohodnutej mesaénej ceny za poskytovanie Sluzby za kazdu aj zadatd hodinu
vypadku pod stanovent mesacni dostupnost’ Sluzby.
Ak Utastnik poziada Podnik o zlavu podl'a predchadzajiuceho bodu, bude Uastnikovi zlava zohladnena pri plateni
ceny za poskytovanie Sluzby za kalendarny mesiac, ktory nasleduje po kalenddrnom mesiaci, v ktorom narok na zl'avu

vznikol.

Clanok 5
Zrava za prekrocenie doby nastupu na opravu Poruchy
Pokial’ doba nastupu na opravu jednotlivej Poruchy na jednotlivom prenajatom okruhu alebo na jednotlivom pristupe do
siete internet alebo k datovej sluzbe bude dlhiia ako je uvedené v bode 1 &lanku 3 tejto Gasti, ma Ucastnik narok na
zlavu z dohodnutej mesacnej ceny za poskytovanie Sluzby, a to vo vyske 0,5 % za kazdt aj zacata hodinu, o ktoru sa
nastup na opravu Poruchy predizil, maximélne vsak za 20 hodin.
Ak Utastnik poziada Podnik o zlavu podl'a predchadzajiuceho bodu, bude Uastnikovi zlava zohladnena pri plateni
ceny za poskytovanie Sluzby za kalendarny mesiac, ktory nasleduje po kalendarnom mesiaci, v ktorom narok na zl'avu

vznikol.

Clanok 6
Planovana udrzba
Zo zavazku Podniku vyplyvajiceho z Dohody o trovni kvality je vyli¢end doba planovanej udrzby, avSak za
podmienky, ze tato doba nepresiahne 4 hodiny v jednom kalendarnom mesiaci. Podnik je povinny planovanu udrzbu
ozndmit' Uéastnikovi aspoit 48 hodin vopred.
V pripade, ak doba planovanej udrzby presiahne 4 hodiny, alebo ak Podnik neozndmil uskutocnenie planovanej udrzby
Klientovi podl'a bodu 1 tohto ¢lanku, bude takato skuto¢nost’ posudzovana ako nedodrzanie mesacnej dostupnosti Sluzby

s nasledkami podPa ¢lanku 4 tejto Gasti, pokial’ nie je s Utastnikom dohodnuté inak.

Clénok 7
Podnik je povinny plnit’ povinnosti a zavézky vyplyvajice z Dohody o Grovni kvality len v pripade dodrziavania
podmienok dohodnutych v Zmluve a vo Vieobecnych obchodnych podmienkach Ugastnikom.
Utastnik nie je opravneny poZadovat od Podniku plnenie zavizkov vyplyvajucich z Dohody o tirovni kvality
v pripade, ked’ Porucha vznikla ako dosledok:

- poruenia povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy alebo zo Vieobecnych obchodnych podmienok Ugastnikom,
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- neopravneného zasahu do Zariadenia Podniku alebo do Siete Podniku, za ktory nie je Podnik zodpovedny,

- udalosti, ktora nastala nezavisle od vole Podniku a brani mu v splneni jeho povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat’, ze by Podnik tito udalost alebo jej nasledky predvidal, odvratil alebo prekonal.

Utastnik nie je opravneny poZadovat od Podniku plnenie zavizkov vyplyvajucich z Dohody o tirovni kvality

v pripade, ked” doba nastupu na opravu Poruchy presiahne dobu uvedentl v c¢lanku 4 casti IX VSeobecnych

obchodnych podmienok z dévodu:

- poruenia povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy alebo zo Vieobecnych obchodnych podmienok Ugastnikom;

- neposkytnutia nevyhnutnej si¢innosti U¢astnikom pri odstraiiovani Poruchy podla bodu 6 tejto &asti,

- udalosti, ktord nastala nezéavisle od vole Podniku a brani mu v splneni jeho povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat’, ze by Podnik tito udalost alebo jej nasledky predvidal, odvratil alebo prekonal.

Ak sa preukaZe, Ze Porucha nahlasena Uastnikom nevznikla, alebo Ze vznikla ako désledok skuto&nosti uvedenych

v bode 3 tohto &lanku, ma Podnik préavo Ziadat' od Utastnika zaplatenie servisného zasahu podl'a Tarify platnej v

¢ase jeho uskutognenia. V pripade, ak bola Porucha spdsobena len Gastoénym zavinenim Ugastnika, bude vyika

odplaty za servisny zésah pomerne znizena.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zl'ava z dohodnutej mesacnej ceny za poskytovanie Sluzby v kalendarnom mesiaci

moze byt’ najviac rovna vySke mesacnej ceny za poskytovanie Sluzby.

Utastnik je povinny poskytnit’ Podniku pri plneni zavizkov vyplyvajucich z Dohody o tirovni kvality primeranti

sucinnost, spolupracu a je najméa povinny:

- oboznamit’ svojho splnomocneného technického zastupcu s pravami, povinnostami a s jednotlivymi postupmi
dohodnutymi v Zmluve;

- pisomne oznamit’ Podniku zmenu osoby splnomocneného technického zastupcu;

- umoznit’ pristup servisnych pracovnikov Podniku k telekomunikacnému zariadeniu/zariadeniam a kablovym
trasim a rozvodom indtalovanym u Utastnika;

- zabezpecit osvetlenie a privod elektriny;

- oznamit' Podniku udrzbu alebo vyluku z dovodu vypadku elektrického napajania na svojom koncovom
telekomunika¢nom zariadeni, d’alej odpojenie od koncového bodu Sluzby a opédtovné zapojenie na koncovy
bod.

CAST X.
OZNAMOVANIE A DORUCOVANIE

Clanok 1
Akukol'vek informaciu, vypoved Zmluvy, odstipenie od Zmluvy, faktiru, upomienku alebo iné oznamenie (d’alej len
,,Ozndmenie*) oznamuje Podniku Uastnikovi doporuéenou zasielkou alebo zaslanim oznimenia na poslednii znamu
adresu Ugastnika alebo inym spésobom.
Pri doporucenej zasielke sa Ozndmenie povazuje za doruéené ditom, kedy si Ucastnik prevezme Oznamenie a potvrdi
jeho prevzatie subjektu povereného doruc¢ovanim. Ozndmenie sa povazuje za doruc¢ené aj posledny dent odbernej lehoty
urCenej na jeho vyzdvihnutie potom, ako bolo Ozndmenie ulozené u subjektu povereného dorucovanim, ato aj
v pripade, ak sa Uéastnik o ulozeni Ozndmenia nedozvedel.
Oznamenie zaslané Podnikom na posledna znamu adresu Uéastnika sa povazuje za dorugené v piaty kalendarny defi po
jeho odoslani.
Za den dorucenia Oznadmenia sa okrem spdsobov uvedenych v bode 2 a v bode 3 tohto ¢lanku povazuje aj dei, v ktory

Utastnik odoprie zasielku prevziat’ alebo def, vktory je na zasielke preukazatelne vyznadena poznamka z ktorej
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vyplyva, 7e adresat je nezndamy alebo podobného vyznamu a Ugastnik nova adresu svojho bydliska, sidla alebo miesta
podnikania Podniku neoznamil.

Za ozndmenie inym spdsobom sa povazuje dorucovanie elektronickou po$tou na emailovi adresu Utastnika, faxovou
spravou alebo SMS spravou na telefonne &islo Utastnika alebo prostrednictvom volania na telefonne &islo Uastnika.
Oznamenie dorucované faxom alebo emailom sa povazuje za dorucené momentom, ked” Podnik obdrzi spravu, ze
Oznédmenie bolo odoslané na emailovii adresu Utastnika alebo na telefonne &islo Utastnika. V pripade dorutovania
Oznamenia SMS spravou, sa Oznadmenie povazuje za dorucené diiom odoslania SMS spravy na teleféonne cislo
Utastnika a v pripade volania sa Ozndmenie povaZuje za doru¢ené okamihom dovolania sa na telefonne &islo Ugastnika.
Vsetky vysSie uvedené spdsoby oznamovania si rovnocenné a Podnik je opravneny pouzit na oznamovanie
ktorykol'vek spdsob uvedeny v tomto ¢lanku, okrem vypovede Zmluvy a odstipenia od Zmluvy, ktoré je povinny
oznamit’ Uastnikovi doporugenou zasielkou.

Podnik je opravneny ktorékol'vek Ozndmenie s vynimkou vypovede Zmluvy, odstipenia od Zmluvy, upomienky
a faktiry, oznamovat’ Ugastnikovi aj zverejnenim Ozndmenia na Internetovej stranke Podniku. Ozndmenie sa v tomto
pripade povazuje za doru¢ené momentom jeho zverejnenia.

Akukolvek informaciu, vypoved Zmluvy, odstipenie od Zmluvy alebo iné podanie Utastnika (d’alej len ,,Podanie®) je
Utastnik povinny doruéit’ Podniku v pisomnej forme na adresu sidla Podniku, ak nie v Zmluve alebo vo Vieobecnych

obchodnych podmienkach urcené inak. Aktualne kontaktné uidaje Podniku st uvedené na internetovej stranke Podniku.

CAST XI.
SUDNA PRISLUSNOST A RIESENIE SPOROV

Clanok 1
Prévne vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Pravne vzt'ahy Zmluvou neupravené sa riadia platnymi prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Clanok 2

Alternativne rieSenie sporov
Utastnik, ktory je spotrebitelom, ma pravo obratit’ sa na Podnik so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklaméaciu alebo sa domnieva, Ze Podnik porusil jeho prava.
Ziadost’ o napravu je Utastnik opravneny zaslat’ postovou prepravou na adresu sidla Podniku alebo elektronicky na e-
mailovy kontakt Podniku info@rainside.sk.
Ak Podnik na ziadost’ podl'a odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na fu do 30 dni odo dna jej odoslania neodpovedal,
mé Utastnik pravo podat’ navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov.
Néavrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa podava prislusnému subjektu alternativneho riesenia sporov, ktorym je
aj Urad pre reguliciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,Urad“). Zoznam subjektov
alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky.
Névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:
- meno a priezvisko Ukastnika, adresu na dorucovanie, elektronicka adresu a telefonicky kontakt,
- presné oznacenie Podniku,
- Uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujtcich skuto¢nosti,
- oznalenie, ¢oho sa Ugastnik doméha,
- datum, kedy sa Utastnik obratil na Podnik so Ziadostou o napravu a informéciu, e pokus o vyrie$enie sporu

priamo s Podnikom bol bezvysledny,
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- vyhlésenie, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo
veci sud alebo rozhodcovsky sid, vo veci nebola uzavretd dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené
alternativne rieSenie sporu spésobom podl'a § 20 ods. 1 pism. a) az e) zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov.

K navrhu Uéastnik prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazujti skutoénosti uvedené v navrhu.

Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov upravuje zékon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych

Sporov.

Clanok 3

Mimosudne rieSenie sporov
Utastnik, ktory nie je spotrebitePom, méze predlozit Uradu spor s Podnikom, a to aZ po reklama¢nom konani, ak
nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia.
Néavrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje:
- meno, priezvisko a elektronicku alebo postovi adresu ucastnika,
- nazov a sidlo podniku,
- predmet sporu,
- odovodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamécie,
- navrh rieSenia sporu.
Névrh na zaatie mimostidneho rieSenia sporu predlozi Utastnik bezodkladne, najneskor do 45 dni od dorugenia
vybavenia reklamacie.
Utastnik a Podnik mozu navrhovat’ dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné postidenie sporu.
Urad predlozeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie mimosudneho rie$enia sporu je 60
dni od podania tiplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania tipIného navrhu.

Vysledkom uspesného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je zavdzna pre obe strany sporu.

Clanok 4
V pripade, ak zmluvné strany nevyrieSia pripadné spory v stvislosti so Zmluvou mimosudnou cestou, st opravnené
riesit’ spor stdnou cestou. V pripade sudneho sporu si zmluvné strany zakladaju prislusnost’ slovenského sudu podla

pravidiel stanovenych v prislusnych pravnych predpisoch Slovenskej republiky.

CAST XILI.
ZMENA A PLATNOST VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK

Clanok 1

Podnik je opravneny menit’ a dopiiiat’ Vieobecné obchodné podmienky. Zmena a doplnenie Vieobecnych obchodnych
podmienok sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok.

Vieobecné obchodné podmienky platia podas celej doby platnosti zmluvného vztahu medzi Ugastnikom a Podnikom
zalozeného Zmluvou a aj po zaniku Zmluvy az do tplného vyrovnania vSetkych narokov vyplyvajtcich zo Zmluvy.

Ak sa niektoré ustanovenia VSeobecnych obchodnych podmienok stant neplatné, neucinné alebo nevykonatelné,
ostatné ustanovenia VSeobecnych obchodnych podmienok tymto nie su dotknuté a zostdvaju v platnosti v plnom
rozsahu. Podnik nahradi dané ustanovenie platnym, u¢innym a vykonatel'nym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej
odliSovat’ od principov uvedenych vo VSeobecnych obchodnych podmienkach pri zachovani pravneho a ekonomického

ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.
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Vseobecné obchodné podmienky stracajii platnost’ aucinnost’ diiom nadobudnutia platnosti a u€innosti novych
Vseobecnych obchodnych podmienok vydanych Podnikom. VSetky Zmluvy a iné dohody, ktoré boli uzavreté medzi
Utastnikom a Podnikom pred G&innostou novych Vseobecnych obchodnych podmienok aktoré sa spravovali
pévodnymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, sa odo dila platnosti a u€¢innosti novych Vseobecnych obchodnych
podmienok riadia novymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a povazuju sa za Zmluvy uzavreté podla novych

Vseobecnych obchodnych podmienok.

CAST XIII.
PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 1
Text VSeobecnych obchodnych podmienok v slovenskom jazyku je zavdzny a ma prednost’ pred znenim VSeobecnych
obchodnych podmienok vyhotovenych v akomkol'vek inom jazyku.
Tieto VSeobecné obchodné podmienky v plnom rozsahu nahradzuju doteraz platné a ucinné VSeobecné obchodné
podmienky.
Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaji platnost’ a u¢innost’ dia 28.03.2023.

RAINSIDE s.r.o.
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