Zmluva o poskytovani sluzieb — NCZI/LC/01

Zmluva o dodani tovaru a savisiacich sluzieb uzatvorena podla §
269 ods. 2 Obch. zakonnika
¢. 013 NCZI/LC/01

.
Zmluvné strany

Objednévatel : Narodné centrum zdravotnickych informécii
Sidlo: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1
V zastUpeni: Ing. Andrej Orban, riaditel NCZI
ICO: 00165387
DIC : 2020830119
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uctu:
Tel.: 02/57269132
Fax: 02/52635490
Kontaktna osoba: FrantiSek Z&zrivec
Kontakt: frantisek.zazrivec@nczisk.sk
a
Dodavatel’: Lazar Consulting, s. r. 0.
Prévna forma: spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
Registrécia: Obchodny register, Okresného stdu Bratislava I., oddiel Sro,
vloZka ¢.16688/B
Sidlo: Klariska 10, 811 03 Bratislava
V zastUpeni: RNDr. Maro§ LAZAR, konatel spolo¢nosti.
ICO: 35740175
DIC : 2020270593
IC DPH : SK 2020270593
Bankové spojenie : Tatra banka, a.s. Bratislava
&islo GEtu ; I
Tel.: 02/546 416 01-3
Fax: 02/544 316 67
Kontaktné osoba: Igor Suhaj
Kontakt: suhaj@lacon.sk
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Zmluva o poskytovani sluzieb — NCZI/LC/01

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

Predmet plnenia

Predmetom tejto zmluvy je dodavka diela — licencie dalej Specifikovaného softvérového diela,
a suvisiacich sluzieb , prostrednictvom ktorych sa zabezpeci rozvoj, vyvoj a prevadzka
softvérového diela ,,Informacny systém pre podporu verejného obstaravania“ s obchodnym
nazvom V.O.SYSTEM.

Produkt V.O.SYSTEM predstavuje informa¢nd podporu cinnosti v oblasti verejného
obstaravania podla platnej legislativy. V.O.SYSTEM je Standardny produkt, ktory je
vSeobecne vyuzitel'ny u verejnych obstaravatel'ov a obstaravatelov.

V.0O.SYSTEM je predmetom autorského préva dodévatela a poZiva ochranu v zmysle
zékona €. 618/2003 Z. z. oautorskom prave a pravach suvisiacich sautorskym pravom
(Autorsky zakon). Predmetom dodavky podla tejto zmluvy je jedna licencia, dalej instalacia,
nastavenie prevadzkovych parametrov, dvojdriové Skolenie pre zamestnancov objednévatela

v priestoroch dodavatela, uzivatel'ska prirucka a metodické poradenstvo.
Dodavatel’ k dodanému dielu V.O.SYSTEM podla tejto zmluvy poskytuje:

2.4.1 Standardné sluzby — v cene pausalneho poplatku — ktoré zabezpeC€uju rozvoj a vyvoj
Standardného produktu V.O.SYSTEM, t. z. aktualiziciu V.O.SYSTEMu vZdy, ked si
to vyZiada legislativna Gprava (zmena zdkona o verejnom obstaravani) alebo ked' si to
vyZiada metodickd Uprava v oblasti verejného obstardvania (napr. vyhlaSka
obsahujica nové vzory formuldrov, nové vzory odportic¢anych dokumentov a pod.),
alebo sa zmeni Standardny produkt na zéklade podnetov pouZivatel'ov (nové funkcie,
nove algoritmy, nové dokumenty, nové vystupné zostavy a pod.)

Do tejto skupiny sluZieb patri:

2.4.1.1  analyza zmien legislativy a ich vplyv na verejné obstaravanie,
2.4.1.2  vytvorenie novej verzie Standardného produktu,

2.4.1.3  dodanie novej verzie objednévatelovi elektronickou postou (e-mail),

2.4.1.4  vypracovanie adodanie pokynov na zmenu verzie (pre informatika
objednéavatel'a — podmienky pre inStalaciu novej verzie),

2.4.1.5  vypracovanie adodanie dokumentu ozmendch v novej verzii (pre
pouzivatel'ov),

Il.
Miesto a sposob plnenia

Miestom dodania tovaru Specifikovaného v ¢l. Il. tejto zmluvy bude sidlo objednavatela
uvedené v €. 1. tejto zmluvy.

Miestom dodania sluZieb je :

3.2.1 pracovisko dodavatela - Standardné sluzby (rozvoj a vyvoj V.O.SYSTEMu - zmeny
legislativy, metodiky, Ci funkcii — t. z. vytvaranie novych verzii, tieZ odstrafiovanie
skrytych vad),

3.2.2 pracovisko objedndvatela - priame vykony (obhliadka technoldgii, instalacia
softvérov, nastavenie prevadzkovych parametrov...., ),

3.2.3 poradenstvo na dial’ku - pre pouzivatel'ov a informatikov (telefonicka navigacia, e-
mailové poradenstvo).
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4.1

4.2

4.3
4.4

5.1

5.2

5.5

5.6

5.7

V.
Dodacie lehoty a rozsah sluzieb

Dodavatel’ sa zavezuje dodat’ dielo Specifikované v €l. 1l. tejto zmluvy v lehote do--- dni od

acinnosti zmluvy.

Dodavatel’ doda sluzby podla €l. 11. tejto zmluvy priebeZzne mesacne v dalej uréenom rezime :

4.2.1 Hot-line sluzba sa bude vykonavat' poCas pracovnych dni v ¢ase od 9,00 do 16,00

hod.,

4.2.2 Priame vykony a sluzby (u objednéavatel'a) sa budi vykonavat’ po€as pracovnych dni

v ¢ase od 9.00 — 16.00.

Aktualizované verzie V.0.SYSTEM (Standard) budu dodavané podla potreby.

Dodavatel’ bude zabezpe€ovat' v ramci predmetu tejto zmluvy zmeny Standardnych verzii:

441  vyplyvajucich zo zmien legislativneho charakteru (zmena zdkona a/alebo zmena

metodiky - napr. vyhlaSka obsahujlica nové vzory formulérov) do G¢innosti zdkona v
pripade, Ze budu zverejnené najneskdr 30 kalendarnych dni pred ich G€innostou,

4.4.2 v pripade, Ze sa datumy zverejnenia a Gcinnosti budu prekryvat, tak dodavatel

zabezpeci zmeny €o najskér, najneskér vSak do 30 kalendarnych dni od G€innosti
zakona,

4.4.3  zmeny vyplyvajlce z poZiadaviek a ndvrhov pouzivatelov diela (nové funkcie, nové

postupy, nové dokumenty,...) - priebezne, podla naliehavosti, €i uzitoCnosti
navrhov na pracu vietkych pouZivatel'ov V.O.SYSTEMu.

V.
Zarucna doba, Zodpovednost’ za vady

Dodavatel’ zodpoveda za to, Ze predmet tejto zmluvy neméa vecné, pravne ani technické vady
pocas trvania zarucnej doby. Dodavatel’ poskytuje na predmet zmluvy zéruku v trvani---- .

Dodavatel’ nezodpoveda za vady a Skody spdsobené:
5.2.1 neodbornou obsluhou alebo zdsahom,

5.2.2 nedodrziavanim alebo poruSenim navodov, postupov, doporuceni a inStrukcii
urenych k pouZivaniu diela dodavatel'om,

5.2.3  Zivelnou pohromou alebo prirodnou katastrofou,

5.2.4 nésilnym alebo Umyselnym poSkodenim diela alebo odcudzenim jeho Casti tret'ou
stranou.

Dodavatel’ zarovi s dodanim tovaru poskytuje objednévatel'ovi licenciu v rozsahu prava na -
-- na dobu-----

Objednavatel zodpovedd za pravidelnd archivaciu Udajov vznikajdcich pri praci
s programom (V.O.SYSTEM).

Objednéavatel’ zabezpeCi potrebné podmienky pre kvalifikovany a odborny vykon sluzby
dodavatel'om (vstup do budovy, priestorov, dohl'ad zodpovedného pracovnika, ktory na
zaver prac prevezme systém a md opravnenie na podpis protokolov o vykonani servisnych
vykonov).
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6.1

6.1.1

6. 2.

6.3

6.4.

6.5.

7.1

7.2
7.3

7.4

7.5

7.6

VI.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli v sulade s ust. z&k. ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v plathom zneni
a v sulade s cenovou ponukou predloZzenou dodavatelom v ramci verejného obstaravania
takto .

Objednavatel’ uhradi dodavatel'ovi za dodané dielo Specifikované v ¢l. Il. ods. 2.1, 2.2, 2. 3,

a 2. 4 jednorézovo cenu vo vyske 1950, Eur bez DPH.

Objednavatel’ uhradi dodavatel'ovi za predmet zmluvy Specifikovany v €l. 1l. ods. 2. 4a v Cl.
IV. ods. 4. 2, 0ds.4. 3 aods. 4. 4 mesacne pausalny mesacny poplatok vo vyske 35, EUR
bez DPH.

Cena za dodavku diela a cena mesacného pausalneho poplatku dohodnuta v ods. 6. 1 a ods.
6. 2 tohto Clanku je bez DPH . Dodavatel bude DPH faktlrovat' v sulade s pravnymi
predpismi platnymi v Case fakturacie.

Objednavatel’ uhradi fakturovant sumu do 30 kalendarnych dni odo dfa dorucenia faktury.
Faktdra musi spifiat’ néleZitosti dariového dokladu, inak mé objednévatel’ pravo faktdru vratit’
na prepracovanie. DoruCenim opravenej faktdry zaCina plyndt nova lehota splatnosti
faktury. Za den uhrady faktury sa povaZzuje datum pripisania faktirovanej sumy na ucet
dodavatela..

Ak objednavatel’ meSka s Uhradou faktury o viac ako 30 dni, ma dodavatel’ pravo uctovat
objednéavatel'ovi Urok z omeSkania vo vyske 0,02 % z neuhradenej sumy za kazdy derf
omeskania.

VII.
Ostatné dojednania

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urciti do 31. 12. 2012. DiZku trvania tejto zmluvy v &asti
poskytovania sluZieb je mozné formou dodatku predlZit' az do 31.12.2013

Dodéavatel’ garantuje poskytovanie zmluvnych sluZieb pocas doby platnosti tejto zmluvy.

Pri odstdpeni od zmluvy sa obidve zmluvné strany riadia ustanoveniami 8§ 344 - 351
Obchodného zakonnika.

Zmeny a doplnky tejto zmluvy mozno vykondvat len formou pisomnej dohody zmluvnych
stran, ktord sa stane nedelitel'nou sucast'ou tejto zmluvy. Zmeny sa oznaCuju ako dodatky
k tejto zakladnej zmluve a Cisluju sa. Platnost’ zmeny zmluvy sa potvrdzuje podpisom oboch
zmluvnych stran.

Zmluva skon¢i uplynutim doby, na ktort bola dohodnutd. Zmluvu je ktordkol'vek zmluvna
strana oprdvnend pisomne vypovedat aj bez uvedenia ddvodu. Zavazky dodavatela
vyplyvajlce z poskytnutej zaruky sa tymto nemenia. . Vypovedna lehota je dva mesiace a
zaCina plynat’ prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhej
zmluvnegj strane.

Pre dorucovanie pisomnosti, mimo faxov a elektronickej komunikéacie, sa zmluvné strany
dohodli, Ze povinnost” doru€it’ pisomnost’ je splnend dfiom, ked ju adresat prevezme, resp.
v pripade odmietnutia prevzatia, resp. uloZenia z&sielky diiom, ked ju poSta vrétila
odosielajacej strane ako nedoruCitelnt ak adresat zasielku neprevzal, resp. adresat je
neznamy. Pisomnosti mimo faxov a elektronickej poSty sa doruCuju na dresu uvedenu
v zahlavi tejto zmluvy, resp. na poslednd znamu adresu preukdzatel'ne ozndmenu druhej
zmluvnegj strane.

4/5



Zmluva o poskytovani sluzieb — NCZI/LC/01

7.7 Neplatnost’ niektorého z ustanoveni tejto zmluvy nespbsobuje neplatnost’ celej zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju konvalidovat’ neplatnud Cast’ tak, aby ustanovenia , ktorymi budd
nahradené neplatné ustanovenia v ¢o najvacsej miere zodpovedali Ucelu zmluvy a imyslu
vyjadrenému zmluvnymi stranami v predmetnych ustanoveniach.

VIII.
Zaverecné ustanovenia

8.1 Zmluvné strany vyjadruja suhlas so zmluvou, ktort uzavreli na zaklade svojej slobodnej vole,
¢o potvrdzuju svojim podpisom.

8.2 Tato zmluva nadoblda platnost’ diiom jej podpisu zmluvnymi stranami a G€innost’ dfiom
nasledujacim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmliv v sulade sust. Z&k. C.
211/2000 Z. z. v platnom zneni..

8.2 Zmluva je vyhotovend v troch originaloch, po jednom pre dodavatela a vo dvoch origindloch
pre objednavatela.

v Bratislave: v Bratislave:

za dodavatel'a za objednavatela .

Ing. Andrej Orban
konatel riaditel NCZI
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