Zmluva ¢gislo: 57/344/23Pv

ELPX:i o dodivke vody z verejného vodovedu a o odvidzani odpadovych vid verejnou kanalizdciou
L
w uzavreld podla zkona £.513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskordich predpisov a zikona
Podiatianska vodarenski £.442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanaliziciach v zneni neskordich predpisov

previdakovd spoloénost, a.s.

Ql. 1 _Zmluvné strany

Doddvatel’;
Podtatranskid vodirenskd prevddzkova spolotnost, a.s.
Hraniéna 662/17, 058 89 Poprad

Zapisani v Obchodnom registri: Okresného sidu Prefov, Oddiel: Sa, VloZka &islo:10301/P

ICO: 36500968 ICDPH: SK2021918459 DIC: 2021918459

Zastipend: Mgr. Veronika Lid¢inskd, vediica ZC Stard Luboviia, na ziklade podpisového poriadku spolognosti

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s. E.aictu: SK48 1100 0000 0026 2910 7234 BIC: TATRSKBX
Vieobecna iverova banka, a.s. é.uctu: SK26 0200 0000 0019 3076 9056 BIC: SUBASKBX

Odberatel’:

Obchodné meno: Obec Vy3né RuZbachy

Sidlo: Vyiné Ruzbachy 243, 065 02 Vyiné Ruzbachy

Registricia:

Zastlipeny: Mgr. Peter Martinck, starosta obce

ICO: 00330264 DIC: 2020525298 ICDPH: --

Bankové spojenie:  V3eobecnd Overova banka, a.s. &.adtu: SKI7 0200 0000 0000 1262 0602 BIC: SUBASKBX

Zikaznicky et fislo: 700008076

f:l, 2 Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je:
- Dodavka vody verejnym vodovedom
- Odvadzanie odpadovych vad verejnou kanaliziciou
- Odvadzanie véd z povrchového odtoku (zrazkovych vad) do verejnej kanalizicie

3.1 Dodavaterl sa zavizuje zabezpetit' predmet zmluvy pre odberné miesto:

Adresa odberu: Vyiné RuZbachy 1568, Vy§né RuZbachy

Kataster: Vyiné Ruzbachy ¢LV: 1430

Technické &islo odberu: 218-21634-0 Evidenéné &islo odberu; 913707754
Nizov odberu: Budova pre $port - 3portova hala

3.2 Urtenie mnoZstva doddvanej vody:
- Vodomerom

13  Urtenie mnoZstva odvedenych odpadovyceh vid:

- Vodomerom
- Vypoftom
3.4 Urtenie mnoZstva vody z povrchového odtoku (zrazkové vody) odvadzanych do verejnej kanalizicie:
Druh povr chu l’l?;'l:; ] ggf‘l’:ﬁe: Rcduk;:n-né !)I‘:cha Sr
Zastavané plechy a milo priepustné plochy:
A (strechy, beténové, asfaliové povichy a pod.) 1750 0,90 1 575,00 m*
Cinsto&ne priepusiné spevnené plochy:
B (dlaZby s vyspérovanim pieskom, Strkom o pod.) 0 0,40 0,00 m?*
Dobre pricpustné plochy pokryté vepetdciou:

C (travniky, zahrady a pod.) 0 0,05 0,00 m?
Sit¢et redukovanych pléch ¥ Sr v m? 1 575,00 m*
Ro&ny priemer dlhodobého zrazkového thrau platny v Ease uzatvorenia zmluvy Hz v m/rok 0,7258 m/rok
Mnozstvo vod z povrchového odtoku sa vypoéita ¥ Sr. Hz  (m?/rok)

Poznamka: Roény priemer dlhodobého zraZkového uhrnu bude meneny v zmysle Vyhlasky &. 397/2003 Z.z..

3.5 Odberatel je opravneny vypustit' do verejnej kanalizdcie len také odpadové vody, ktoré neprekrodia maximalne
koncentragné & bilanéné limity stanovené vo Vieobecnych obchodnych podmienkach,
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3.6 Za zistené prekrogenic limitov zaplati odberatel’ dodavatelovi zmluvni pokutu, ktorej vyZka a ¥pecifikacia je uvedend vo
VEeobecnych obchodnych podmicnkach.

Cl4 Platobné podmienky

4.1 - Za dodéviku vody plati odberatel’ vodné
- Za odvadzanie odpadovych vid plati odberatel stodné
- Za odvadzanic vad z povrchového odtoku (zraZzkovych vod) plati odberalel stoné

4.2 Odberatel’ sa zaviizuje za plncnia poskytnuté dodavatel'om v silade s &l. 2 zmluvy zaplatit’ dodévatel'ovi aktualnu platni
cenu vodného a stoéného v &ase plnenia a za podmienok uvedenych vo VOP.

4.3 Dditum prihldsenia odberu: 15.06.2023

1 Ziveretné ustangvenia

5.1 Odberatel prehlasuje, Z¢ ku diiu podpisania zmluvy je povinnou osobou podla zdkona & 21172000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informédcidam a o zmene a doplneni nicktorych zdkonov v zneni neskorgich predpisov (dalej len ,.Zékon o
slobode informécii*) a sicasne prehlasuje, Ze je povinny tito zmluvu podl'a Zakona o slobode informacii zverejnit.

5.2 Zmluva sa uzatvara na dobu neuréita.

5.3 V pripade Zc odber vody z verejného vodovodu alecbo odvidzanie odpadovych vad verejnou kanalizaciou so sithlasom
dodavatela fakticky nastal pred diiom nadobudnutia platnosti a uginnosti tejto zmluvy, odberatel sa zavizuje zaplatit’ cenu
za poskytnuté plnenic na zaklade faktiry vystavenej dodavatel'om.

54 Ostatné prava a povinnosti zmluvnych strin upravuji Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania
odpadovych vod (dalej len ,,VOP“), ktoré tvoria siikast’ zmluvy. Dodavatel je opravneny jednostranne menit VOP.
Platnost” VOP zaniké i¢innostou novych VOP. Dodévatel’ upovedomi odberatel'a o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich 0¢innost'ou prostrednictvom zverejnenia na internetovej strinke www.pvpsas.sk. Odberatel svojim podpisom
potvrdzuje, Ze bol oboznameny s VOP, ako aj spravnost’ nim poskytnutych idajov.

5.5 Zmeny alcbo doplnenia zmluvy je mozné vykonat' len pisomnymi dodatkami podpisanymi zmluvnymi stranami, okrem
zmien tykajicich sa VOP, zmeny ceny vodného a stoéného, postového styku, bankového spojenia. Ticto zmeny budi
dodavatclom vykonané sposobom stanovenym vo VOP.

5.6 Zmluva sa uzatvira na dobu neurditi a nadobiida platnost’ ditom podpisu zmluvnych strin a G&innost’ ditom nasledujicim
po dni jej zvercjnenia a zéroveii ak bude podpisana odberatel'om a vritena dodévatel'ovi v Ichote do | mesiaca odo dfia jej
odoslania odberatelovi. Odberatel’ sa zaviizuje zmluvu bezodkladne po jej podpise zmluvnymi stranami zdkonnym
spdsobom zverejnit’ a vydat’ dodévatel'ovi pisomné potvrdenie o zverejneni zmluvy, a to najneskér do 3 pracovnych dni
po jej zverejneni.

5.7 Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych 1 obdrZi dodivatel' a 1 odberatel. Zmluva je uzatvorena slobodne a
viine, jej obsah vritanc Priloh k tejto Zmluve je ur€ity a zrozumiteI'ny, zmluvné strany s obsahom zmluvy a jej priloh
sthlasia a na dokaz toho zmluvu potvrdzujit svojimi podpismi.

Prilohy: Vicobecné obchodné podmienky dodédvky vody a odvadzania odpadovych véd.

Diia 29.06.4023 Diia 23.06.2023
Podaitranskd vodarenski
'QBEC VYSNE RUZBACHY previdzkova spploénost’ as.
J65 02 Vysne Ruzbachy Hranitad $62/1 /TF' 89 Poprad
1eo; 00330284 HO: 36500940 (CAPH, In2021 V1045
DI 2020525298 @
.................. Magr. .Pclér Il\danmck. Magr. Veronika Lis¢insk#
starosta obce vedica ZC Stara Luboviia
Vystavil{a): Mgr. Veronika Lis¢inska kontaktné t.¢, CALL CENTRUM: 0850 111 800  fax: 527 8§73 654 e-mail: info@pvpsas.sk
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Podtatranskd vodarenska prevadzkovd spoloénost, a.s., Hranifnd 662/17, 058 B9 Poprad
1€0: 36 500 968 DIC:2021918459 IE DPH: SK2021918459
Zapisand v ohchodnom registrt Okresného siidu Prefov, Oddiel: Sa, Vioika &. 10301/P

Vieobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvédzania odpadovych vdd

a.

Uvodné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej aj ,VOP“} upravuj
vzdjomné vztahy doddvatela a odberatela pri doddvke vody z verejného
vodovodu (dale] fen ,WV*) a odvadzani odpadevych véd verejnou
kanalizéciou (dalej len ,VK*), ktorych prevadzkovatelfom je Podtatranskd
voddrenskd prevddzkovd spolofnost, a.s., {dalej len dodavatel”)
a odberatelom/producentom Je fyzickd alebo pravnick# osoba {dalej len
«odberatel”}, ktord mé s doddvatefom uzatvoren zmluvu o dodévke
vody afalebo odvadzani cdpadowich vad (dale] len ,,zmluva®).
Podpisanim zmluvy, ktord sa na tieto VOP odvoldva, sa VOP stivaju pre
zmluvné strany zdvizné.

..
Vymedzenie zikladnych pojmov pre iifely tychto
ohchodnych podmienok

Verajny vodovod je sibor objektov a zarladenl slifiacich verejne]

potrebe, umolfiujicich hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych

odberatefov vodou, ktorych vlastnlkom alebo prevadzkovatefom Je
dodévatel. Za verejny vodovod, ani jeho siéast so nepovaiuju:

a) vodovody, ktoré neshiia na hromadné zisobovanie obyvatelstva a
Inych odberatefov vodou,

b} vodovody na samostatné zdsobovanie jednotlivych objektov a
ariadeni vodou, ako aj zariadenia slifiace na déely poliarne]
ochrany,

t) odberné zariadenia na voddrenskych nidritach a vadnych tokoch,

d} hydroforové stanice zdsohujice jednotlivé vyétie budovy alebo ich
skupiny, alebo priemyselné stavby a polnchospodiérske stavby a
hydroforové stanice, ktoré sa suastou viacutelovych zarladeni,

e} vodovodné pripojky, ak dalej nie Je ustanovené inak,

Vodovodnd pripojka Je Usek potrubla spdjajici rozvddzaclu vetvu

verejne] vodovodne] slete svnltornym vodovodom nehnutefnosti

alebo objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou pripojkou sa
privadza voda z verejného vodovodu do objektu alebe nehnutelnosti

(stavby, pozemku), ktord je pripojend na VV. Vlastnikom vodovodnej

pripojky Je osoba, ktord zriadila vodovodnu pripojku na viastné nikiady,

a to spbsobom urdenym dodivatefom vody 2 VV alebo osoba, ktord

nadobudla objekt alebo nehnutelnost napojent na VV vodovodnou

pripojkou prevodom alebo prechodom viastnictva k nehnutelnosti
alebo k objektu.

Verejnd kanalizdcia je previdzkovo samostatny subor objektov a

zariadeni  slollacich verejnej potrebe na hromadné odvidzanie

odpadovych vbd umoliujicich nedkodny prijfem, odvddzanle a

spravidla aj éistenie odpadovych véd,

Za vereni kanalizchy, ani jej sitast sa nepovaluji:

a)  kanallzicle, ktoré neslitia na hromadné odvidzanie odpadovych

véd;

b} samostatné kanalizdcie na odvidzanie vbd 2z jednotlivych
objektov a zariadenl,

¢} daidové vpusty a ich pripojky na VK;

d) kanalizicie shitiace vyluéne na odvidzanie véd z povrchového
odtoku z komunikicil a verejnych pléch, ak nle si suZastou
stokove| siete delenej siistavy, zéchytné priekopy;

e} domové Eistiarne odpadovych vad a Jumpy;

f}  kamalizaéné  prelerpdvacie  stanice  umiestnené na
nehnutelnostiach pripojenych na VK vybudované pre skuplny
objektov, ktoré na odvddzanle odpadowvych vbd wvyfadujd
vystavbu vlastne} stokovej siete, pripadne vybudované pre
jednotlivé nehnutelnosti;

g) kanalizaéné pripojky, ak dalej nie je ustanovend inak.
Kanalizaéna pripofka je usek potrubla, ktorym sa odvddzaju odpadové
vody 2 pozemku atebo miesta vydstenia vntitornych kanalizaénych
rozvodov objektu alebo stavby af po zalstenie do VK. Zaustenie fe
sufastou verejnej kanalizdcie. Kanalizatnou pripojkou sa odvédza
odpadovd voda z objektu alebo nehnutefnosti, ktord je pripojend na
verejnu kanaliziciu,

Odberatefom vody (dalef len ,odberatel™) je fyzickd alebo pravnicka

osoba, ktord md uzatvorend zmluvu o doddvke vody zVV s

doddvatelom za ufelom odberu vody zVV ako koneZny odberatel,

alebo [e] dale} doddvky koneZnému spotrebitefovi. Odberatefom pri
doddvke vody z VV je vliastnik {sprdvca) objektu alebo nehnutelnosti

(stavby, pozemku} pripofenej na WV, ak dale] nle je vyslovne dohodnuté

inak. U budov {napr. bytové domy), v ktonjch spoluvlastnikom budovy

je wvlastnlk bytu alebo nebytového priestory, ako prlestorovo

2
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vymedzene} tasti budovwy a zdroved podielovym spoluvlastnikom
spolofnych éasti a spoloénych zariadeni budovy, s odberatefom
viastnlci bytov a nebytovych priestorov zastipeni spolotenstvom
viastnlkov bytov, pripadne sprivca bytového domu v zastipeni
viastnlkov bytového domu.

Producentom odpadovyich véd (alebo dalef len ,odberatel™) je fyzicka
alebo prévnickd osoba, ktord ma uzatvorent zmluvue o odvadzani
odpadovych vod do VK s doddvatefom na déely vyptdtania odpadovych
vbd do VK. Producentom pri vypiidtan] cdpadovych vod do VK fe vigstnlk
{sprivca} objektu alebo nehnutefnosti (stavby, pozemku), z ktore] sa
odpadové vody do VK odvadzaju, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. U
budov (napr. bytové domy), vktorych spoluvlastnikem budovy je
vlastnlk bytu alebo hebytového prlestoru, ako priestorovo vymedzengj
¢asti budovy a zdrovefi podielovym spoluvlastnikom spalognych Zasti a
spolofnych zariaden/ budovy, st odberatelmi vlastnici bytov
a nebytovych priestorov zasttipeni spolo2enstvom vlastnikov bytov v
dome, pripadne sprivca bytového domu v zastipenl vlastnlkov
bytového domu.

Odberatel fyzickd osoba je vzmluve Identifikovany: titulom, menom,
priezviskom, ddtumom narodenia, adresou trvalého bydiiska, pripadne
aj poijtovou dorufovacou adresou, telefénnym éislom, adresou
elektronicke] posty, bankovym spojenim.

Fyzickd osoba podnikatel je vzmluve identifikovany obchodnym
menom, miestom podnikanta, &0, DIC a I DPH, Gdajom o registri v
ktorom je ako podnikatel zapisany, titulom, menom, priezviskom,
rodnym Efslom, adresou trvalého bydliska, pripadne poitovou
dorutovacou adresou, telefénnym &islom, adresou elektronickej poity,
bankovym spojenim.

Pravnickd osoba je vimluve identiflkovand obchodnym menom,
adresou sidla, IO, DIC a € DPH a tdajom o reglstri, v ktorom je ake
podnikatel zapisand, poitovou dorufovacou adresou, pripadne
telefdnnym ¢éislom, bankovym spojenim a adresou etektronickej podty.
Vodomernd Sachta je sufastou vodovodne] pripojky. Zriaduje ju na
pripdjanej nehnutelnosti odberatef, Vodomernd Z#achta musi byt
vybudovand a udriiavana tak, aby bola chranend proti vniknutiu vody,
plynov a nedistdt, Musi byt odvodnend, vetratefnd a bezpeéne
pristupnd. Ak to vyiaduje rladna a bezpeénd prevddzka verejného
vodovodu, méie dodivatel pofadovat od odberatefa zriadenie,
prestavbu, pripadne zrufenie vodomerne]j 3achy aj vtedy, ak sa neruii
vodovodna pripojka.

Revizna kanalizaéndg Sachta je 3achta urend na vstup do kanalizicle
alebo do kanalizatne] pripojky na ufely kontroly a vykondvania
potrebnych previdzkowych Ukonov.

Meradlom [dalef len vodomer) je meracie zarladenie umiestnené na
vodovodne] pripojke, ktorym sa mera mnolstvo vody dodanej z
verejného vodovodu alebo urfuje mnolstvo vody odvedene] do
verejnej kanalizdcie (fakturaZné meradlo). Sufasfou vodomeru mbie
byt podfa rozhodnutia doddvatela aj zariadenie na dialkovy odpofet,
viltane Jeho €astl a prisludenstva, Vodomer umiestneny na vodovodne}
pripojke je prislufenstvom VV. Siéasfou vodomeru nie je zdvitovd
pripojka (£roubenie),

Odpadové vody (dale] len odpadové vody) si komundlne, splakové a
priemyselné vody a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné
vody vtekajuce do VK.

Voda z povrchového odtoku (dalej len zréfkovd voda) je voda z
atmosferickych zrdZok, ktord nevslakla do zeme a vtekd do stokovej
slete 2 terénu alebo z vonkajich Zasti budov,

Vodné je odplata, ktord plati odberatel dodédvatelovi v zmysle cenovej
regulacie za vyrobu, distribiiciu a dodédvku pitnej vody 2 VV vyjadrend
v Eur.

Stoéné [e odplata, ktor plati odberatel doddvatelovi v zmysle cenovej
reguldcie za odvadzanle spravidla aj Zistenle odpadove] vody do VK
vyjadrend v Eur,

Odpofet je zistenfe Eiselndho Udaja na tiselnlku meradla, ktorym sa
stanovuje celkové mnoistvo vody dodanej : VV a odpadovej vody
odvedena} VK.

Odpoitové obdoble opakovaného plnenia (dalej len odpoftove cykly)
je dodadvatefom uriené doddvkové obdobie opakovaného plnenla a
sufasne znamena obdoble vykondvania odpoftov, Odpottové obdobie
opakovaného plnenia je spravidla rovnaké ako fakturaZné obdobie.
Dodavatel Je opravneny vykonaf odpotet | v priebehu odpoftového
cyklu najma v pripade: zmeny uréenia odpoétového cyklu, vymeny
meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela, priukonZenf platnost] zmhuvy,
pri  vykonani kontrolného odpoftu, pri vyhldsen! konkurzu
a reftrukturalizidcie na majetok odberatefa a pri obmedzeni alebo
prerufeni doddvky voady z VV a odvddzania odpadovych vod VK.
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Vieobecné obchodné podmianky dodsvky vody a odvddzania odpadowych vad

Cennik dopinkovych sluiieb , vvkonov a zmluvnych pokit {dalej len
«Cennik”) obsahuje spredmetom zmluvy suvisiace platby resp.
poplatky, ktoré je odberatel/producent povinny uhradit dodivatefovi
spolu scenou pinenia podfa zmluvy, ak svojim konanim resp.
nekonanim spdsobil vznik skutofnosti alebo potrebu uskutoénenia
dalsich ukonov zo strany doddvatefa, a tieto sG spoplatiiované podfa
Cennika. Cennfk obsahuje takisto 2zmluvné pokuty za prekrofenie
dohodnutych  limitnych  koncentrainych  abllangnych  hodnét
ukazovatelfov znetistenla odpadowych vod wypiitanych do verejne]
kanalizdcle. Dodavatel je oprdvneny zmenif cennlk, prifom postupuje
rovhakym spbsobom ako pri zmene VOP. Novy Cennik nadobiida
Gginnost ditom jeho zverejnenia na webovom sidle dodédvatela.

&.m.
Vieobecné dodacie podmienky

Doddvatel nie je povinny spinif pofiadavky odberatefa na éas doddvky
vody, mnoistvo, tlak, odli3nu kvalitu vody, ktoré presahuju moZnosti
dodévatela vody jestvujicimi zarladeniami VV a VK. Ak to technické
podmienky VV alebo VK umoiiuji, splnenie tychto podmienok si
zabezpetuje odberatel na vlastné naklady a vlastnymi zarladeniami, po
predchidzajicom pisomnom  odsthlaseni  tychto  podmienok
dodévatelom,
Nehnutelnost sa pripdja na VV vodovodnou pripojkou a na VK
kanalizatnou pripojkou. Na VV a VK sa mdZe pripofif len nehnutefnost,
ktore] vodovodnd pripojka a kanallzaénd pripojka, vnitorny vodovod a
vnttornd kanalizacla zodpovedaji STN a splfaju technické podmienky
uréené dodavatelom tykajice sa najmé, miesta a spbsobu pripojenia na
verejny vodovod, vritane technickych podmienck na umiestnenie
vodomeru alebo tykajuce sa spdsobu pripojenia na VK, vritane
technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizagnej fachty a
meradla na kanalizaénej pripojke.
Na vykonanie Uprav na vodovodne] alebo kanalizaéne] pripojke a
vnitornom vodovode a vnitornej kanalizacli, ktorymi sa podstatne
zmenia doterajiie podmienky odberu vody zVV alebo odviddzania
cdpadovych vod VK je potrebny predchddzajici pisomny sihlas
dodévatefa.
Napojenie nehnutelnosti na VV a VK, ako i odpojenie nehnutelnosti z Vv
a VK mble vykonat len doddvatel, alebo s jeho sihlasom a podla jeho
podmienck odberatel.
Odberatef je povinny umatnif dodavatefovi pristup k vedovodnej alebo
kanalizalne] pripojke ak doletitym zariadeniam vodovodnej a
kanalizaénej siete (napr. pofiarny hydrant, hlavny uzdver, vodomerna
$achta, revizna $achta, meracie zariadenia).
Zamestnanci povereni doddvatefom sU0 oprivneni vstupoval na
nehnutelnosti pripojend na VW a VK v stvislosti s vwkonom €innostf
spojenych s kontrolou a Odribou VV, VK, so zistenim a odstrinenim
havarijnych a inych oprév na verejnom vodovode a verejnej kanalizécil,
50 Zistenim stavu vodovodnej a kanalizaéne] pripojky, vnitorného
vodovodu a kanalizacle, zistenia stavu vodomeru/meradia, jeho opravy,
udriby alebo vymeny, odpoftu vodomerov, kontrolnym meranim
mnoistva a kvality vypidtanych odpadovych vod do VK, kontroly
poulivania iného zdroja vody ako zVV vsavislostl svypudtanim
odpadowych vid do VK, skontrolou dodriiavania podmienok zmluvy
odberatefomn, s obmedzenim alebo prerufenim doddvky vody zVV a
s odvadzanim odpadovych véd VK a sobnovenim dodivky vody a
odvadzania odpadowvych vad VK.
Ak [e podia vieobecne zéviznych pravnych predpisov potrebné k vstupu
na nehnutefnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
doddvatela povinny sa takymto povolenim pri vstupe do nehnutefnosti
preukdzat,
CLv.
Doddvka vody a odvadzanle odpadovych vad

A/ Dodévka vody

Vodu z VV maie odberatel odoberat len na zaklade plsomne uzavrete]
zmluvy o dodavke vody z verejnéhe vodovodu a len na Giely dohodnuté
vzmluve,

Odberatel je povinny bezodkladne nahlisif dodavatelovi existenciu
iného vodného zdroja ako VV, zktorého si odvidzané odpadové vody
VK.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatela alebo Iného zdroja vody
s vodovodnou pripojkau pripojenou na VV alebo s verejnym vodovodom
je zakdzané.

Doddvka vody zVV Je splnend viokom vody z VV do vodovodnej
pripolky, ak sa dodavatel s odberatelom v zmluve nedohodnii inak,

10.

11.

12.
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Meranie mnoistva vody dodane] VV zabezpetuje dodivatel svojim
vodomerom, ktory spliia potiadavky podfa osobitnych predpisov.

Ak nle je mnolstvo vody merané, urfi sa mnolstvo vody dodane]
smernymi gislami spotreby podfa vyhl, & 397/2003 Z.2. Takto uréené
mnoistvo dodanej vody je podkladom na vyuétovanie vodného.,

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny viecbecne zdvizny pravny
predpis upravujici smerné &isla spotreby je dodavatel oprdvneny
tftovat odberatelovi mnoistvo vody dodane] podfa takto ztmeneného
vieobecne zdvizného pravneho predpisu.

Ak md odberatel pochybnosti o spravnosti udajov vodomeru alebo zisti
poruchu na vodomere, md privo polladat dodivatela o jeho
preskadanie, Doddvatel je povinny do 30 dni odo dia dotutenia
pisomnej fladosti zabezpetif preskusanie vodomeru podfa osobitného
predpisu. Vysledok preskifania doddvatel neodkladne odberatelovi
plsomne ozndmi.

Ak sa pri skuike vodomeru vy}iadanej odberatelom zistl, fe:

a) vodomer nesplita pofiadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo e jeho udaje sa odchyluju od skutoénosti viac, ako pripuita
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo dita posiedného odpottu
vodomeru uskutofneného pred podanim Ziadesti; vtomto
pripade naklady na preskianie a vymenu alebo opravu vodomeru
hradi dodévatel;

b} vodomer spifia potiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho dOdaje sa neodchylujd od skutolnosti viac, ako pripuita
osobitny predpis, uhradl ndklady spojené s preskisanim vodomeru
odberatel,

Ak nemoino presne zistit mnolstvo vody dodane] za #as poruchy
vodomeru, vypoéita sa mnoistvo odberu vody za prisiuiné obdoble
alebo jeho &ast podla podmienok uvedenych v bode 9.

Na utely vypoétu mnolstva dodane] vody 2a &as poruchy vodomeru sa
rozumie:

a}) &as poruchy vodomeru, pofet dnl, ktoré uplynd ode dia
posledného odpoftu vodomeru uskutoéneného pred podanim
tiadosti;

b} porovnatefnym obdobim minulého roka obdoble, v ktorom sa
mnoistvo dodanej vody z verejného vodovadu spoplathovalo z
dvoch alebo viac po sebe nasledujicich odpoltov 2 vodoemeru
vykonanych v rovnakom kalenddrnom obdob{ v minulom roku;

¢) nasledujicim porovnatefnym obdobim obdobie, ktoré zatina
diiom odstranenia poruchy na prisluenstve (spojovacich Casti)
vodomeru alebo odo diia jeho vymeny a ndsledného prvého
odpottu 2 vodomeru,

Zladost o preskuganie vodomeru nezbavuje odberatefa povinnosti
zaplatit doddvatefovi v uréene] lehote vodné a stoéné.

Ak bola nefunkénost alebo podkodenie vodomeru spdsobend
nedostatofnou ochranou vodomeru odberatelom alebo zidsahom
odberatela, ktory spdsobil poikodenie vodomeru, ndhradu kody a
ndklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatel.
Prdvo doddvatela na zmluvnd pokutu tym nle je dotknute.
Nedostatofnou ochranou meradla odberatefom sa rozumie aj
spdsobenie mechanického polkodenia nezndmou osobou, mrazom,
odcudzenie nezndmou osobou, porugenie alebo odstrinenie overovacej
nacky - plomby.

Doddavatel nezodpavedi odberatefovi za Skody a ully zisk vzniknuté pri
obmedzenl alebo preruieni dodivky vody zdévodu mimoriadnej
udalosti, pri prerueni dodévky elektricke] energie alebo z dévodu, pre
ktory je doddvatel oprivneny doddvku vody obmedzit alebo prerudit
podfa § 32 zdkona &, 442/2002 Z. z. a tychto VOP.

B / Odvédzanle odpadovej vody
Vyptidtat odpadové vody do VK mbie producent len na zdklade plsomne
uzavretej zmhuvy o odvaddzani odpadovych vad VK.

2. Odvddzanie odpadovych vad do VK Je spinené viokom odpadovych vad

3.

4,

vypuitanych zo zariadenia producenta do VK.

Meranle mnoistva vody odvedenej do VK zabezpetuje producent svojim
meradlom {dale] len ,meradlo®) ak to ustanovuje previdzkovy porladok
VK alebo je to dohodnuté v zmluve, Producent je povinny zabezpetovat
opravy a idribu meradla na svoje niklady.

Ak sa doddvatel s producentom nedchodne v zmluve inak a ak nie e
mnoistvo vypustanych vod merané, mé sa za to, fe odberatel, ktory
odoberd vodu zVV, vypisifa do VK také mnolstvo vody, ktoré podfa
zistenla odobral z VWV, s pripotitanim mnoistva vody ziskanej z inych
vodnych zdrojov. Takto zistend mnoZstvo edpadovych vad je podkladom
na vyuétovanie stoéného,
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Vieobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvddzania odpadovych vad

Ak nie je mnoistvo vody 2 povrchového odtoku odvddzané do VK priamo
kanalizatnou pripojkou alebo cez uliéni vpust merané, vypoiita sa toto
mnolstvo podla wyhl. & 397/2003 Z.z..

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zdvizny pravny

predpls upravujici spdsob vypoftu mnolstva vody zpovrchového

odtoku, je dodévatel oprdvneny Gttovat producentovi mnolstvo vody
odvedene] podfa takto zmeneného vieobecne zdvizndho pravneho
predpisu.

Ak vypuita producent do VK odpadovi vodu z inych vodnych zdrojov

akoz VVa ak nle je moiné zistif mno¥stvo vypistanych odpadovych vad

meranim, urti sa mnoZstvo podfa ust. § 5 vyhl. & 397/2003 Z.7..

Ak sa urluje mnoistvo vypuitanej odpadove] vody meradlom, musi

takéto meradlo spliat potiadavky uréené psobitnym predpisom.

Ak ma doddvatel pochybnosti o sprévnosti Udajov meradla alebo zisti

poruchu na meradie, mé4 pravo poliadat producenta o Jeho preskianie.

Producent je povinny do 30 dnf odo dia doruéenia ¥iadosti zabezpetit

preski3anie meradla podfa osobitného predpisu. Vysledok preskdiania

producent dodévatefovi neodkladne pisomne oznami.

Ak sa pri skidke meradla vyliadane] doddvatefom zistl, 1a;

a) meradio nesplia pofladavky stanovené osobltnymi predpismi,
alebo e Jeho lidaje sa odchyluji od skutoénostl viac, ako pripidfa
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhe] strane finanény rozdiel, a to ode diia posledného odpottu
meradia uskutoZneného pred podanim fiadosti; v tomto pripade
ndklady na preskiianie a vymenu alebo opravu meradla hradi
producent;

b)  meradlo splia potiadavky stanovené osobltnym predpisom, alebo
jebo idaje sa neodchyluji od skutofnosti viac, ako pripGita
osobitny predpis, uhradi niklady spojené s preskiZanim meradla
dodavatel.

Ak nemolno presne zistif mno¥stvo vyputtanych odpadovych vod za &as

poruchy meradla, vypotita sa mnolstvo vypditanych odpadowych vad za

priskuiné obdoble alebo Jeho Zast podia mnoistva vypOitanych
odpadovych vidd v porovnatelnom obdobi minulého roku. Ak ide o nové
vypldtanie alebo o zmenu vovypuitani odpadovych vdd, uréi sa

mnoistvo vyplitanej odpadove] vody podfz ddajov zistenych v

nasledujlicorn porovnatefnom obdobi, alebo spdsobom dohodnutym

zmluvnymi stranami.

Ak bola nefunkénost alebo polkodenie meradla spdsobené

nedostatoénou ochranou meradla producentom alebo zisahom

producenta, ktory spdsobll polkodenie meradla, ndhradu Zkody a

ndklady spojené s vwmenou alebo opravou meradia znd%a producent.

Ziadost o preskanie meradla nezbavuje producenta povinnosti zaplatit

dodavatelovi v urZenej lehote stoéné.

Dodavatel nezodpovedd producentovi 2a kody a uZly zisk vzniknuté pri

obmedzeni alebo prerufeni odvidzania ocdpadowych véd 1dbvodu

mimoriadnej udalosti, pri prerueni doddvky elektricke] energie alebo z

ddvodu, pre ktory je doddvatel oprivneny odvadzanie odpadowych véd

obmedzit alebo prerudit podfa § 32 zdkona &, 442/2002 2. z. a tychto
vOoP,

Do VK méfe producent vypuitat alebo odvidzaf iba odpadové vody

smierou znedistenla a mnoistvom 2odpovedajicim prevédzkovému

porladku VK, ak sa dodavatel s producentom v zmluve nedohodnii Inak.

Odpadové vody, ktoré presahujd najvyssiu pripustnd mieru zneéistenia

podfa prevadzkového poriadku VK sa méiu vyplitaf do VK a¥ po ich

predtisten] u producentz na mieru zodpovedajicu previdzkovému
portadku VK alebo rozhodnutiu prisluiného spravneho orgdnu

C/ Limity znetistenla pre producentov - prévnické osoby

Povolené znetistenie vyptisfanych odpadovych vdd pre producentov,
ktorymi s( pravnické osoby je stanovené v tabulke, ak sa zrmluvné strany
nedohodnd v zmluve inak:

Ukazovatel znedlstenla maximalny limit
Chemickd spotreba kyslka {CHSKc) 1000 mg/t
Biologicka spotreba kyslika (BSKs) 500 mg/I
Nerozpustné latky (NL} 6500 mg/l
Extrahovatelné latky (EL) 100 mg/l
Nepolérne extrahovatelné latky (NELy) 10 mg/l
pH 6ak9

Maximdlny limit e stanoveny pre kvalifikovand bodovd wvzorku,
Kvalifikovand bodovd vzorka sa ziska zilevanim minimilne piatich
objemovo rovnakych diastkowyeh vzorlek odoberanych v rovnakych
&asovych intervaloch,
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V pripade, Ze producent prekroél vo vypustanych odpadovych vodach
maximdiny limit ukazovatefa zneéistenia, v désledku Zoho dodavatel
nedodrdi v odpadovych voddch vypastanych zwyustov prisluinej
verejne] kanalizdcie limitné hodnoty ukazovatelov znefistenia
odpadowych vBd stanovenych v rozhodnuti voedohospodérskeho organu,
Je producent povinny nahradif 3kody, ktoré tymto dodavatelovi vznikli,
najmé vietky pokuty, penile, poplatky a ndhrady 3kody. Zirover za
kaidé prekrotenie maximdlneho limitu prisluiného ukazovatela
znetistenia Je producent povinny zaplatit doddvatelovi zmluvni pokutu
vo vy3ke 165,57 Eur,

Doddvatel mble wvykondvaf kontrolu znedistenia wvypaitanych
odpadovych v6d na ndklady producenta. Producent potvrdl
dodévateflovi v ,Protokole o odbere vzorky” vykenanie odberu vzorky
odpadove] vody. Vylitovanie odberu a analyz vzorlek odpadovych vad
vykond doddvatel vo wvyidltovacich terminoch za vodné a stofné
samostatnou faktirou s lehotou splatnosti 14 dni odo diia je} vystavenia,
Cena zaodber aanalyzu vioriek odpadovych vdd bude stanovend
cenovym vymerom dodavatela

D/ Spoloéné ustanovenla

. Doddvatel je povinny vytvirat predpoklady k bezporuchovej doddvke vody

a bezporuchovému odvadzaniu odpadovych vad, Ak déjde k poruche na
2ariadeni VV alebo VK je doddvatef povinny zabezpeZit vykonanie opravy
bez zbytoZného odkladu.
Odberatel je povinny udriiavat vodovodnd a kanalizaénd pripojku,
vattorny vodovod a vnutorni kanaliziciu a ostatné zariadenia sliiace
na privaddzanie doddvanej vody alebo na odvaddzanie odpadowych vd,
pripadne na meranle odvidzanyeh odpadovich vbd, vstave
todpovedajiicom podiadavkdm prisluinych technickyeh nortem. Ak
dbjde k poruche na vodovodne] alebo kanallzagne] pripojke, vndtornom
vodovode alebo vnutorne] kanalizdcii, je odberatel povinny zabezpedit
na vlastné ndklady vykonanle opravy bez zbytoéného odiladu.

Ak dbjde k zaneseniu verejnej kanalizacle previddzkou kanalizaénej pripojky
alebo vnutorne] kanalizdcie, ktoré bridni odtoku odpadovych véd,
odstréni poruchu dodavatel na néklady odberatefa.

fLv.
Dodacle podmienky

Odberatel mbe cdoberat vodu v mnoistve dohodnutom v zmluve, ale
ak nie Je vySka odberu dohodnutd v:zmiuve, tak podla skutoinej
spotreby. Ak nie e zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati,
Ie doddvka vody ma akost pitnej vody.

Vodomer je majetkom dodivatela, ktory wykondva jeho osadenie
{montd¥), odribu a méie ho kedykolvek na svoje niklady vymenit,
Odberatel si mbie na svoje nadklady osadif na vnutornom vodovode
vlastny podruiny vodomer, osadenie tohto vodomeru odberatel
dodavatefovi oznadmi. Podruiny vodomer nle je fakturaZnym meradlom,
Ak osadl podruiny vodomer u odberatela dodévatel, je tento vodomer
majetkom doddvatela, ktory dodavatel méle kedykolvek vymenit, alebo
na svoje ndklady odobrat.

Odberatel nesmie bez sUhlasu dodivatela akokolvek manipulovaf
svodomerom, feho sufastami a prislufenstvom (neoprivnend
manipulécia s vedomerom). Odberatel nesmle bez sihlasu manipulovat
s hlavnym uzéverom vody.

Odberatef fe povinny zabezpefit ochranu vodomeru. Nedostatoénou
ochranou vodomeru za ktori zodpovedd odberatel sa povaluje af
spbsobenie mechanického pokodenla nezndmou osobou, polkodenie
mrazom, odcudzenie nezndmou osobou, poruenie alebe odstranenie
plomby, poruienie alebo odstrinenie overovace] znafky vodomeru.
Odberatel mbie vypudtal do VK odpadové vody a vody z povrchového
odtoku v mnoistve a akosti dohodnutej v zmluve,

Ak vzmluve nie je akost a mnoistvo vypiifanych odpadovych vad
odberatelovi uréené, je odberatel opravneny do VK vypuitat odpadové
vody podfa skutoénej potreby, ak nie je cbmedzeny vyikou povoleného
mnoistva pri dodriani medznej hodnoty Ich znelistenia urfenej
kanalizatnym poriadkom, alebo povolenim vodohospodarskehao organu,
Odberatel nesmie do VK vypustit litky, ktoré sa nepovaluji za odpadové
vody a ktonjch vypidtanie je do VK zakdzané.

OCdberatel zodpovedd za to, fe do VK su vypuifané odpadové vody
v mnoistve a vakostl dohodnutej v zmluve a v silade s dohodnutymi
podmienkami.

Odberatel nesmie bez suhlasu dodévatela vyufival dedani vodu z VV na
iny ne? dohodnuty GZel a ani odovzddvat vodu dalilemu odberatelovi.
Odheratel nesmle bez sdhlasu doddvatefa odvddrat do VK odpadové
vody od dalieho odberatefa,
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Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvidzania odpadowych vad

Kontrolu kvality vypditanych odpadowich vdd do VK vykondva
dodavatel. Odberatel ma pravo zufastnil sa vykondvanej kontroly. Ak
odberatel svoje pravo nevyulije, alebo sa odmletne kontroly ziéastnit,
je doddvatel opravneny vykonat odber vzorky bez iZasti odberatela. Na
pripadné namietky odberatela ztitulu neddasti pri odbere vzorky sa
neprihliada a ma sa za to, Ze kontrola kvality vypoitanych odpadovich
véd do VK bola vykonand dohodnutym spdsobom.
Ak vysledok kontroly preukdie prekrofenie dohodnutych hodnét
nedistenia vypuitanych odpadowych voéd do VK, ndklady spojené
svykonanim kontroly podla aktudlneho cennika dodévatefa zaplati
odberatel na zaklade faktiry vystavenej doddvatefom. Lehota splatnosti
faktiry je 17 dnl, politand od jej vystavenia, ak vimluve nie je
dohodnuté inak.

Odberatel je dalej povinny:

a} dodriiavat podmienky ustanovené v previdzkovom poriadku VvV
alebo v previdzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v
zmluve a uvedené v tychto VOP;

b) bezodkladne ozndmif doddvatelfovi ndvrhy zmien wvnim
vykondvanej &innostl, ktoré mbiu maf wvplyv na zmeny
v zdsobovani vodou alebo v odvadzani a isteni odpadovych vad;

) bezedkiadne ozndmit dedédvatefovi poruchu na vodovodnej alebo
kanalizatnej pripojke, vratane poruchy na vodomere — meradle;

d) dbat na to, aby nedodlo kpodkodeniu vodomeru, k jeho
odstrdneniu alebo k inému neopravnenému 24sahu na vodomere
resp. meradle;

e) neodkladne odstrdnit prekdiky, kioré znemoifuju odéitanie na
vodomere resp. meradle, najma neodkladne vykonat opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je vodomer umiestneny;

f) bezodkladne ozndmif dodivatelovi nové udaje suvisiace s
odberom vody z VV alebo 5 odviddzanim odpadovych véd do VK;

g) bezodkladne ozndmit doddvatefovi zmenu vlastnickeho prava
k stavbe alebo pozemku pripojenému na VV alebo VK.

Odberatel Je povinny zachovidvat mil€anlivest o pridelenych
identifikaénych znakoch svojej osoby a odberného miesta, a to najmai ale
nielen o &isle partnera, &lsle zdkaznickeho uittu, éisle zmluvy, Eislach
faktdr, prihfasovacich Gdajov do zdkaznickeho uftu. Tieto ddaje
odberatel nespristupni tretej osobe, ale zabezpedi ich primerani
ochranu pred mo#nym zneulitim. Odheratel berie na vedomie, e tieto
udaje su chranené a tvoria samostatne alebo v spojeni identifikitor na
verifikicle osoby odberatela v komunlkacii s dodédvatefom

€L w.
Obmedzenle a prerulenie dodavky vody z verejného vodovodu
a odvidzania odpadove]j vody verejnou kanalizdclou

Dodévatel je opravneny obmedzif alebo prerudif dodavku vody a/alebo
odvddzanie cdpadovych véd v pripadoch uréenych ustanovenim § 32 z,
£ 442/2002 7. z. a €1, VIl bodom 1.3 2.VOP.

Obmedzenie, alebo preruienie dodédvky vody a odvadzania odpadovych
vid sa uskutoéni preruienim dodivky vody zVV alebo odvidzania
odpadovych vod do VK pre vietky odberné miesta odberatefa, alebo len
niektoré zariadenia alebo redukovanim mnoistva vody dodévanej z VV
alebo odvddzane] odpadove] vody VK.

Ak odberatel vyptita do VK odpadovi vodu odoberand i z inych vodnych
zdrojov ako zVV je povinny na wyzvu dodévatela vykonaf potrebné
opatrenla k tomu, aby sa zamedzilo edvidzaniu takychto vod do VK. Ak
tak odberatel neurobl, je dodévatel oprivneny technickymi opatrenlami
prerudif dodavku vody a odvddzanie odpadovych vod | 2dsahom do
zariadeni odberatela, pritom takyto zdsah sa nebude povalovat za
neopravneny zisah do vlastnictva odberatela.

Dodévka vody z VV a odvidzanie odpadovych vod VK budi cbnovené
bezodkladne po odpadnuti dovodov obmedzenia alebo preruenia
dodavky a odvddzania odpadovych véd na zdklade predioienej
polladavky odberatefa. Ak dovodom preruienia, alebo obmedzenia
doddvky vody a odvidzania odpadovych vod belo len omeZkanie
odberatefa s platenim vodného a stofného, bude dodivka vody a
odvadzanle odpadovych v6d obnovené ai po uhradeni wvietkych
zrotnych pohladavok s prisludenstvom podla platnych Etandardov
kvality dodivky vody a odvadzania odpadowjch vod, ak sa dodavatel
s odberatefom nedohodne inak.

Pravo dodavatela na nahradu 3kody, zmluvni pokutu a nakiady spojené
s preruienim a obnovenim dodavky vody a odvidzanim odpadowych vod
nie su dotknuté.

Naklady spojené s preruenim a obnovenim dodévky vody a odvidzania
odpadovych vid budi odberatefovi iftované v zmysle Cennika.

7.

Ak odberatel obdril oznamenie o preruseni doddvky vody v silade 5 § 32
odst. 1 plsm, d) zakona &. 442/2002 Z. z., je povinny ozndmif uvedeni
skutonost vietkym dalsim nijomcom a prevadzkovatelom objektov, do
ktorych je dodivand voda na zdklade zmluvy uzavrete] medzi
odberatelom a viastnikom nehnutefnosti.

&, v,
Neoprivneny odber vody z verejného vodovodu a neoprivnené
vypustanle odpadowych vad do verejne] kanallzicie

Za neoprdvneny odber vody z WV pre GEely tychto VOP povaiuje:

a) zstenie dalfieho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo
zistenie odberu vody zVV vpripade, fe odberatel ma uzavreti
zmluvu len na odvidzanie odpadovych vid;

b} odber vody na iné ugely ako bolo dohodnuté v zmluve alebo odber
vody v rozpore s uzatvorenou zmluvou;

¢) odber vody pred vodomerom, odber po odstrdneni vodomeru,
odber s pouivanim vodomeru, ktory v désledku neoprivneného
zasahu do vodomeru odber nezaznamenava alebo zaznamendva
odber menii, ako Je skuto&ny, odber s poutivanim vodomeru, na
ktorom bolo potkodené zaistenle proti neopravnenej manipulacil,
alebo vodomeru, na ktorom bola poikodend overovacia znagka —
plomba;

d) odber s pouiitim potiarneho obtoku na iné ucely ako pofiarne;

e) odber vody prenechany bez sGhlasy dodivatela dalilemu
odberatefovi vody;

f) svojvoiné obnovenie doddvky vody 2VV pe predchidzajicom
preruen( dodavky vody dedévatelom.

Za neoprdvnené vypiitanie odpadovych vbd do VK sa pre Ggely tychto

VOP povaiuje:

a) zistenie vypudtania odpadovych véd daliou kanalizaZnou ptipojkou
neuvedenou v zmluve, alebo zistenie vypdifania odpadovych véd
v pripade, fe odberatel ma uzavretd zmluvu len na dodivku vody
alebo vypuitanie odpadovych v8d vrozpore suzatvorenou
tmluvou;

b) wvypuifanie véd v povrchového odtoku (dadiovych véd) do verejne)
kanalizdcle bez uzatvorene} zmluvy o advidzani odpadovych vod
alebo vyplifanie daidowjch vbd zvaciej plochy ake zmluvne
dohodnute|

¢} wypuifanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypiitanie pred
meradlom, vypiifanie s poudivanim meradla, ktoré v ddsledku
zisahu mnoistvo nezaznamendva alebo zaznamendva mendie
mnoistvo, ako je skutofné alebo meradla, ktoré nezodpoveds
prisluinym metrologickym predpisom, vypuitanie s poudivanim
meradla, na ktorom je poikodené zaistenie proti neoprivnenej
manipulicil - plomba;

d} wypiitanie ldtok ktorych odvddzanie do VK je zakizané;

e} vypistanie balastnych véd do verejne] kanalizdcie, odvodnen( a
drendie stavieb,

f) odvidzanie odpadovych véd iného producenta bez suhlasu
dodavatefa.

Za neopravneny odber vody z VV podla bodu 1 a), ¢} f), 2 vyputtanie

odpadovych vod do VK podfa bodu 2 a), b), ¢}, d} je odberatel povinny
zaplatit doddvatefovi kodu rovnajiicu sa najmene] vyike vodného a
stofného za mnoistvo vody neoprivnene odobraté a neoprivnene
vypustené do VK a nikladom doddvatela spojenych so zistenim
neoprdvneného odberu vody z VV a neoprivneného vypuitania
cdpadovych vid do VK a nikladom spojenych s likvidaciou nésledkov
vypustenia latok zakdzanych vypaGifat do VK, podla aktudineho cennika
platného u doddvatela.

Mno¥stvo vody neoprivnene odobratej 2 VV aleho mnolstvo odpadovej
vody neopravnene vypustene] do VK sa vypotita v silade so zdkonom &.
442/2002 2. z. vIneni neskoriich predpisov, wvyhl. £ 397/2003 7.z
v zneni neskor3ich predpisov a tychto VOP.

Pravo doddvatela na prerudenie alebo cbmedzenie dodivky vody 2 VW a
odvédzania odpadovych vid VK a zaplatenle zmluvne] pokuty tym nie je
dotknuté.

€. v,
Odstipenie od zmluvy

Za podstatné porufenie zmluvy, sprivom doddvatela od zmluvy
odstuplt sa povaluje porulenie povinnast! odberatela podla § 27 ods.
7., §32 ods..1 plsm. g}, h), 1}, j}, k), 1}, m), n) 2. £. 442/2002 2. 2. a podla
€l. VIl ods.1a 2 tychto VOP.



4,

Vieobecné obhchodné podmienky dodédvky vody a odvadzania odpadowych vad

Odstupenie od zmluvy dodavatel odberatefovi pisomne ozndmi, Zmluva
v tomto pripade zanikd bez daliieho dorufenim oznamenta
odberatelovi o odstipen( od zmiuvy.
Ak doddvate! nevyulije pravo odstupit od zmluvy podfa tohto badu je
oprévneny od zmluvy odstiplt ako prl nepodstatnom porueni zmluvy.
Pri ostatnych porulenlach zdkonnych a zmluvne dohodnutych
pedmienok je doddvatel opravneny od zmluvy odstipit, ak odberatel
ani v dodatotne uréenej lehote na spinenie povinnosti, alebo ukonenie
ginnostl, ktord je vrozpore so zmluvou, zmbuvnid povinnost nesplni
alebo ginnost neukondl,
V ozndmeni o urteni dodatoéne] lehoty doddvatel upozorni odberatela
na odstipenie od zmluvy. Prave odstiplt od zmluvy ma dodavatel v
tychto pripadoch bez dalifeho marnym uplynutim takto dodatoéne
urtenej lehoty.
Odberatel je povinny po obdriani ozndmenia dodévatela o odstipeni
od zmluvy urobif opatrenia na zamedzenle odberu vody z VV a pritoku
odpadowych véd do VK a umoinif dodévatefovi odobratie meracieho
zariadenia.
Ak tito povinnos! odberatel nespini, dod4vatel zabrani vypuitaniu
odpadovych véd do VK prerugenim dodavky vody z VV.
Ak odberatef vypuita do VK odpadovi vodu odoberan | z inych 2drojov
ako 2VV je povinny vykonaf potrebné opatrenia ktomu, aby sa
zamedziio odvidzaniu takychto vid do VK.
Ak tak odberatel neurobl je dodivatel oprdvneny technickymi
opatreniami prerudit doddvku vody a odvddzanie odpadovych véd |
zasahom do zarladeni odberatefa, prifom takyto zisah sa nebude
povaloval za neopravneny zisah do vlastniciva odberatefa, pritom
dodavatel mad pravo vyiétoval odberatelov takto vzniknuté niklady
ako i pripadnd ndhradu skody,
Obnovenie doddvky vody a odvadzania ocdpadovich vid VK bude moZné
len na zéklade uzavretia novej zmluvy s tym, 2e odberatel znd%a naklady
prerulenia a obnovenle dodévky vody a odvadzania odpadowych vad
urfené podfa aktudlneho cennlka platného u doddvatela.
Odberatel mbie odstipit od zmluvy z dévodu zmeny ceny za dodivku
vody a/alebo zmeny ceny za odvedenie odpadovych vad alebo z dévodu
zmeny VOP v [ehote do 15 dni odo dita nadobudnutia ich uinnosti, ak sa
s doddvatefom nedohodne Inak. Zmluva v tomte pripade zanlkd bez
daldieho dorufenim ozndmenia dodévatefovi o odstipeni od zmluvy.
Odberatef je povinny po odoslanf ozndmenia dodavatelov o odstipeni
od zmiuvy uroblf bezodkladne opatrenia v zmysle bodu 3. tohto &ldnku
zmluvy. Ak tak odberatel neurobl, dodavatel je oprévneny postupovat
v stilade s bodom 3. tohto Eldnku VOP.

4. ix.
Sankcle

Za porulenle povinnosti odberatefa podla § 32 ods.1 pism. g}, h), i}, k}
1.£.442/2002 Z. 2, a podrfa £l Vil bod 1 pism. b), d), &) tychto VOP, mé
doddvatel prévo poladovaf od odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyike 166,- Eur 2a kaldy pripad a zistené poruenie 2vI3&t.

Za poruenle povinnosti podla § 27 ods. 7., & 32 ods. 1. pism. J}, I} 2. &
442/2002 2. 2. a podfa €l Vil. bod 1 pism. a}, ¢), f} a bod 2 pism. a), b},
c), d), e} tychto VOP md dodévatel pravo pofadoval od odberatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyike 332,- Eur za kaldy zisteny pripad
porudenia a neéistujticu ldtku zvIdEr,

Ak odberatel vypusti do VK odpadové vody vo vyiie] koncentraZnej,
alebo vo vyiie] bilantne] hodnote znefistenia, ne? bolo dohodnuté
v zmluve alebo vo VOP, zaplati odberatel dodivatefovi zmbuvnii pokutu
uvedend v Cenniku.

Podkladom pre zaplatenie zmluvne] pokuty je vyoEtovanie pokuty
vykonané doddvatefom. Odberatel Je povinny wyiftovand pokutu
zaplatit do 17 dni od vystavenia faktury.

Ak Je odberatel v omedkanf s tihradou zkejkolvek platby v lehote
splatnosti podfa zmluvy, doddvatel ma privo odberatelovi fakturovaf
poplatok za zasland upomienku resp. poplatok za nedodrianie
splatkového kalendara podfa Cennlka a Grok 2 omefkania v zmysle
vieobecne zdviznych pravaych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo drcku z omeikania nie je dotknuté pravo
dodévatela na ndhradu Skody.

€L x.

Zodpovednost za vady pinenia, reklamdcie

Zodpovednost dodavatefa za vady pinenia vody dodane] 2z VV a
odpadovej vody odvedenej VK sa riadl prislunymi ustanovenlami
Obchodného zdkonnika, Ob&ianskeho zdkonnika, whi. & 276/2012 Z. z.

1
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13,

14,

15,

vznen! neskordich predpisov a platnym reklamaénym poriadkom
dodévatela.

Za vadu doddvky vody a odvadzania odpadovych vid sa nepovaiuje
prerudenie alebo obmedzenie dodivky vody a prerulenie alebo
obmedzenie odvadzania cdpadowych véd v zmysle 1. VI, tychto VOP.
Spésob podania reklamécie, Jej obsahové naletitosti, ako aj postup pri
vybavovanl reklamdcl upravule Reklamaény porladok, ktory md
dodavate! zverejneny na svole} internetove] stranke www.pvpsas.sk
a je k dispozicli aj na zdkaznickych centréach.

Vady mnoistva dodanej vody z VV alebo mnolstva vody odvedenej do
VK je odberatel povinny reklamovat udoddvatela bezodkladne,
najneskédr viak v lehote splatnosti faktury, ktorej sa reklamacia tyka, inak
jeho prava zo zodpovednosti 2a vady zanikaju.

<L X,
Fakturovanle a platenie

Vodné a stotné fakturuje dodavatel odberatefom a producentom za
cenu stanovent rozhodnutim Uradu pre reguliciu siefovych advetvl,
Pri zmene ceny vodného astoéného postupuje doddvatel v sdlade
s predplsmi platnymi pre reguliciu cien.

Oznamovanie zmeny ceny vodného a stoféného dodavatel vykondva
prostrednictvom masovokomunikaénych prostriedkov, pripadne inym
vhodnym spbsobom a to pred ich G&innastou.

Informdcle o aktudinej cene vodného a stodného zéroved poskytuje
doddvatel prostrednictvom svojich zdkaznickych centier a na svoje
internetovej strinke,

Dodédvka vody a odvddzanie odpadovych vid sa realizuje v zmysle
platného zdkona o dani z pridanej hodnoty ako opakované dodanie
tovaru a sluthy.

Odberatef plati vpriebehu roka za oppakované dodavky vody
aodvadzanie odpadovych vbd preddavkové platby uréené
dodavatefom.

Vy3ku preddavkovych platieb uréi doddvatel podfa priemerného
mnoistva vody dodanej a priemerného mnoistva vody odvedenej (aj
wratkové vody) na zéklade fakturdcie za predchidzajuce obdobie.
Dodavatel md pravo zmenkf vyiku preddavkovych platieb pri zmene
mnolstva vody dodane] amnolstva vody odvedene} oproti
predchddzajucemu obdobiu, ako a] pri zmene ich cien.

Ak nie je molné vwiku preddavkowych platieb stanovif podfa bodu 7,
urti doddvatel platbu podfa predpokiadaného mnolstva dodivky vody
a predpokladaného mnolstva vody odvedenej, podla platnej ceny
v ¢ase stanovenia preddavkovej platby.

Na urtenie mnoistva odobrate] afalebo vypustenej vody
prostrednictvom smernych Eisiel spotreby vody odberatel predklads
na uzavretie zmluvy o dodavke vody afalebo odvidzani odpadowjch
véd relevantné Informdcie potrebné na tento vypofet ato najmi
potvrdenie  mestského alebo obecného dradu o potte oséb
prihldsenych k pobytu v byte resp, v dome,

Urfenle  mnolistva odobratej afalebo  vypustene}] vody
prostrednictvom smernych &lsel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa
wmeni sphsob tohto urfovanla alebo sa zmenia udaje poskytnuté
odberatefom, ktoré sl potrebné na ich urfenie, ato odo dia
oznamenia tychto zmien odberatefom dodavatefovi. Oznamenie je
doddvatel opravneny preskimat a pri ndsledne] fakturdcil vychadzat
z vystedkov viastného preskimania,

Prl zmene odberatefa, alebo pri skonéeni odberu vody, alebo
vypuifania odpadowych vbd do VK je odberatel povinny oznatif nového
odberatela a umoinit dodavatefovi vykonal odpotet. Ak odberatel
tuto povinnost nesplni, Je povinny platif dodavatelovi vodné a stoéné
al do uzavretia zmluvy s novym odberatefom. Tym nie je dotknuté
pravo doddvatela na néhradu Skody.

Odberatel sahlasi s fakturovanim vedného a stoéného vo vylke
priemerného mnolstva vody dodanej a vody odvedenej za
predchddzajice obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni,
maximalne viak dve po sebe Idlice fakturatné obdobla. Ak ide o nowy
odber, je dodivatel opravneny fakturovat odberatefovi mnolstvo vody
dodanej a odvedenej uréené podfa wyhl, & 397/2003 Z. z. vzneni
neskorsich predpisov.

Vyuctovanle mnolstva vody dodanej avody odvedene] vykondva
dodédvatel na zdklade odpoltov fakturaénych vadomerov - meradiel
alebo podifa vyhl. & 397/2003 Z. z. vineni neskordich predplsov
v jednotlivych fakturaénych cykloch, miniméalne raz roéne.

Doddvatel vystavu]e faktiru za kafdé odberné miesto odberatela. Ak
md odberatel viac odbernych miest, méie dodavatel vystavit faktdru
na kaidé odberné miesto osobitne, alebo za vietky odberné miesta
v jednej zbernej fakture,
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VViaohacné obchodné podmienky doddvky vody a odvidzania odpadovych véd

Vyutujuca faktira je vyhotovend na zdklade skutoénef spotreby alebo
7 kvalifikovaného odhadu v pripade, e dodévatel nemohol uskutoénit
riadny odpocfet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami
za opakované dodanie vody a/alebo odvedenie odpadowych vod a
vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo vyidtujice] fakture,
Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti faktory.
Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opakované plnenie je
stanovend v zmluve, Lehota splatnosti vyGétujice] faktlry je 17 dni,
potitana od jej vystavenia, ak nie je v zmluve vyslovne dohodnuté inak.
Zaviizok odberatela sa povaiuje za riadne a vfas spineny, Iba ak
odberatel v platobnom styku uvedie variabilny symbol a ¢lslo
bankového Gétu z prisluiného dokladu (vyuctujica faktira a pod.);
nakolko ide o udaje nevyhnutné pre spravnu dentifikdciu platby
dodavatefom.
Dodévatel md pravo platbu odberatela zapofitat, najprv na droky z
omeskania, zmluvnd pokutu, ostatné poplatky, a potom na najskdr
splatnd istinu, a to bez ohladu na to, 2e odberatel uréi, ktory zévizok
pini. Ak odberatel Jednoznacne neurél, na dhradu ktorého zdvizku je
jeho platba uréend, mbie byt tito platba poulitd dodivatelom na
uhradu najskér splatného zavazku odberatela.
Pripadny preplatok doddvatel vrati odberatefovi v lehote splatnosti
faktory za predpokladu, fe odberatel nemd zdvizky u dodavatela. Ak
md odberatel pefiainé zdvizky votl dodévatelov, preplatok sa poutije
na uhradu tychto zavazkov. Preplatok nifil ako 2 € dodivatel vidy
poutije na ihradu zdvizkov odberatela.
Na thradu svojich zavizkov mbie odberatef vyuiit:
a) Platobny prikaz na dhradu vystaveny odberatefom.
Ak odberatel uhrddza preddavkové platby formou platobného
prikazu Je povinny uhradit preddavkovi platbu tak, aby bola
platba pripisand na Ufet doddvatela vdohodnute] lehote
splatnostt, najneskdr viak 15. kalenddrny den prisluiného
mesiaca a vyGdtujice faktory najneskdr vlehote splatnosti
faktdry.
b) Platobny prikaz na SEPA Inkaso vystaveny dodivatelom.
V pripade tohto spbsobu platenia, odberatel pofiada svoju
banku o nastavenie svojho G&tu pre afely realizdcie SEPA Inkasa
a rabezpedl dostatok pefiainych prostriedkov na svojom ufte
v penainom ustave tak, aby pripisanie preddavkowvych platieb na
ucet dodavatela bolo moiné reallzovat vlehote splatnosti
uvedene] v zasielanom oznameni {prenotifikacli)
k preddavkovym platbdm aza wvyiétujice faktiry najneskér
viehote splatnostl. Zarovedi kzrladeniu inkasa odberatel
doddvatelovi doruéi podpisany Mandat na inkaso v SEPA. Ak
inkaso nebude moiné zrealizovat, odberatel je povinny vykonat
uhradu bezodkladne inym spdsobom.

c) Platobny doklad SIPO (sustredené Inkaso platieb obyvatelstva)
Sposob platenia preddavkovych platieb prostrednictvom SIPO
a jeho vyiku si odberatel dohodne s dodivatelom pri uzatvérani
zmluvy, pripadne kedykolvek v priebehu trvania zmluvného
vitahu. Odberatel, ktory ma dohodnutd tdto formu platenia je
povinny zabezpetit dhradu preddavkovych platieb tak, aby boll
tieto zaplatené prevadzkovatelfovi SIPO v prisluinom mesiaci,

d} Poitovy pefiainy poukaz.

e) Vhotovosti do pokladne na zakaznitkom centre (dale] len ZC)
dodévatela. Doddvatel je opravneny od odberatela Hadat
thradu manipulaénéha poplatku za platbu v hotovosti podla
platného Cennika.

f) Platobnou kartou na ZC dodévatela.

Platby je moiné uhradif platobnou kreditnow alebo debetnou
kartou prostrednictvorm  platobnyeh  termindlov  na
zakaznickych centrdch doddvatefa,
Zmenu dohodnutého spdsobu platenia platieb a zmenu bankovéhe
uétu je odberatel povinny doddvatelovi pisomne ozndmit.
Za ded uhrady sa povaluje def pripisania pefiatnych prostriedkov na
lucet dodavatefla,
Preddavkové platby za opakované pinenie odberatel vykondva
v urfenej lehote splatnosti 2 vylune s poutitim na tento ufel jemu zo
strany dodéivatela prideleného variabliného symbolu pri platbdch
trvalym prikazom. Pri platbdch realizovanych prostrednictvom SIPO sa
za tento variabllny symbol povaluje evidenéné &islo SIPO.

&, xn.
Podmienky poskytovania slufieb elektronicka faktira
a SMS info

Ak sl odberatel zvoll elektronicki formu faktiry, udeluje tymto v silade
5§71 ods. 1 pism. b} zdkonom &, 222/2004 Z. 7. 0 dani z pridane] hodnoty
v znenl neskor3ich predplsov sihlas na to, aby mu dodévatel zasielal
fakttiru 2a doddvku pitnej vody a odvadzanie odpadovych vad vyluéne v
elektronickej forme [dalej aj ako ,elektronicka faktira®) a berie na
vedomie, e dodavatel mu nie je povinny zasielal aj faktdru v plsomne]
(tlatenej) forme. Elektronicks faktira spliia faktiry v zmysle zakona 2.
222/2004 Z. 2. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.
V pripade, ak odberatel poilada o vyhotovenie fakhiry v plsomne]
{tlafene]} forme, povaiuje sa to za vyhotovenie odpisu faktury.
Elektronickd faktGru spristupfuje dodévatel v lehote uréene] pre
vystavenie faktury odberatelovi jej zaslanim na e-mailovi adresu
ozndmen odberatefom ako nezaheslovanu prilohu elektronickej poity.
Odberatel je opravneny poliadal o zmenu spdsobu vystavovania
a zastelania faktiry, a to pisomne zaslanim Xadosti do sidla spolotnosti
alebo osobne na zdkaznickom centre. Ak odberatel z akéhokolvek
dévodu poliada o vyhotovenle odpisu faktiry v pisomne] (tlatene])
forme, uhradl za tito slufbu odplatu podfa Cennlka.
Dodévatel nezodpoveda za pripadné zneulitie elektronicke| faktury
zaslane] na e-mailovi adresu ozndment odberatefom. Dodévatef takisto
nezodpovedd za pofkodenie udajov alebo neipiné adaje, kde
potkodenie alebo nedplnost boll spésobené poruchou pri poudit!
internetu.
Elekironickd faktura sa povatuje za dorufent uwplynutim troch
pracovnych dnl odo dita jej oedoslania dodadvatefom na zadant: e-mallovi
adresu.
Odberatel prehlasuje, ¥2 md wyluény pristup k nahlisenej e-mailove]
adrese, prifom jej zmenu je povinny bezodkladne oznamit odberateflovi,
Odberatel berie na vedomie, fe na dani e-mallovd adresu je dodavatel
opravneny zasielat daliie ozndmenia suvisiace 5 dodédvkou vody afalebo
odvadzanim odpadovych vdd.
Vpripade, ¥e odberatel poskytne dodivatefovi svo] emaill alebo
telefénne &islo, mbie ho doddvatel poudlvat na UZely komunikdcie
s odberatefom, na zaslelanie sms alebo emallowych spraiv tykajicich sa
dodavky vody a odvédzania odpadovych vdd pre jeho odberné miesto,
planovanych odstavok a porich na vodovode a kanalizacil, ako aj vyziev
na taplatenie faktlr za vodné astofné, resp. upomienok, dialkovych
odpottov a pod,
&1 xm,
Ochrana osobnych ddajov

Nakofko vsulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych idajov a o
velnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa rull smernica 95/46/ES
(dalej len ,GDPR") dodévatel ako previdzkovate! spraciiva osobné
Gdaje odberatefov zko dotknutych osdb, previdzkovatel za ugefom
splnenla povinnostl previdzkovatela podlfa &lanku 13 a 14 GDPR
Informuje odberatefov orozsahu a podmienkach spracivania ich
osobnych ddajov, ato zverejnenim dokumentu - InformaZnej
povinnost! previdzkovatela vo¥l odberatelom, na webove] strinke
www.pvpsas.sk, ake aj jeho spristupnenim odberatelovi na
zékaznickych miestach spolo€nosti k podpisu zmluvy, resp. predioZenim
Jeho aktudineho znenia k podpisu zmluvy v pripade uzatvorenia zmluvy
na diafku, Odberatel potvrdzuje, fe sa obozndmil s informéciaml, ktoré
mu doddvatel poskytol v suvislosti s jeho Informaénou povinnostou
podra Nariadenia GDPR. Akékolvek zmeny Informainej povinnosti hudi
dodivatefom realizované obdobnym postupom ako zmena VOP
v zmysle El. XIV bod 10.

&L xv,
Prechodné a zdvereiné ustanovenla

Dodévatel dorutuje odberatefom vietky pisomnosti prostrednictvom
poftového podniku na adresu uvedend v zmluve o dodévke vody aleho
v zmluve o odvadzani odpadowjch vbd, resp. vzmleve uvedenému
volenému zdstupcovi. Odberatella, ktorl su cudzi 3tstni pristusnici,
resp. trvalo ¥jo v zahraniti alebo maju sidio v zahraniél, su povinni
uviest do zmluvy aveleného zdstupcu Jijiceho na tizem| Slovenske]
republiky pre Glely dorufovania pisomnosti. Zvoleny zastupca bude
oprdvneny na preberanie vietkych listin na zikiade spinomocnenia
udeleného mu odberatefom. Ak m4 odberatel zriadend efektronicku
adresu, aposkytol doddvatefovi sohlas, dorutuje dodivatel
odberatelovi vietky plsomnostl na tito elektronickd adresu. Pisomnost
sa povafuje za doruend po troch difoch od je] odoslania, af ked ju
odberatel nepretital. Na prijimanie pisomnosti, dorufovanie
plsomnosti do viastnych rik, dorutovanie pisomnosti inak ako do



Vieobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvddranla odpadowych vbd

viastnych rak a odopretie prijatia pisomnostl sa primerane pougij ust.
§5 109 aZ 113 24k, &, 160/2015 2.2. Civilného sporového poriadku.
Zmluva nadobida platnost diom jej podpisania a dfinnost diom
uvedenym v zmluve,

Poklal je v zmluve uvedené, fe je] predmetom je vjluéne doddvka vody
alebo wylutne odvidzanle odpadowch véd VK, si ustanovenia
o odvidzani odpadovich véd VK v prvom pripade, resp. ustanovenia
o doddvke vody v druhom pripade nedéinné

Utinnostou novej zmluvy s odberatefom zanikd pévodnd zmiuva.
Odberatel nie je opravneny postopif priva a zavizky 20 tmluvy bez
sthlasu dodévatefa. Ak tak odberatel vrobl, [e tento pravny tkon vo
vzfahu kdodévatelovi neGdinny. K Ziadostl osthlas doddvatefa s
postipenim priv a zdvizkov odberatel oznadi prévneho nistupcu a def
Ufinnost] postipenla priv azdvizkov zo zmluvy. Dodéavatel Je
aprévneny odmietnut sihlas s postipenim len z vaZnych ddvodov.
Zmluvu je moiné ukonit dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou,
alebo odstipenim od zmluvy. Vypovedna lehota je Jeden mesiac a
zatina plynif diom dorugenta pisomne] vypovede druhej strane,

Na privne vz{ahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa
primerane vzfahuji prisluiné ustanovenia Obchodného zdkonnika,

10.

zdkona & 4422002 Zz. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanaltzdclich a 0 zmene a doplnenf zdkona & 276/2001 2.7. o regulicil
v siefovych odvetviach v platnom znenl, prisiuiné ustanovenia platného
zdkona o vodach a vieobecne zivéznych pravnych predpisov a STN
upravujicich doddvku vody z VV a odvadzanie odpadovych vod VK. Ak
je odberatefom fyzickd osoba (nepodnikatel}, vztahuji sa na fu
ustanovenia Obéianskeho zdkonnlka,

V pripade, ak sa niektoré ustanavenia tychto VOP alebo 2zmluvy dostani
do rozporu so 2dkonom, inym pravnym predplsom alebo rozhodnutim
prislutného 3tdtneho orgdnu SR a stanu sa neplatnymi, nebude to mat
vplyv na platnost ostatnych ustanoveni VOP a zmluvy.

Doddvatel si vyhradzuje prive na zmenu tychto VOP, prifom zmenich
VOP doddvatel bezodkladne informule odberatefa na  svojef
internetovej stranke www.pvpsas.sk akontaktnych miestach -
zakaznickych centrich s uvedenim ditumu, od ktorého tieto zmeny
nadobudajui tiinnost.

Tieto VOP boll doddvatelom schvalené dita 30.11.2020 s G&innosfou od
01.12.2020. Nadobudnutim GEinnosti nowych VOP sa ruila
predchadzajiice VOP.






ZODPOVEDNA OSOBA PREVADZKOVATEL

Veolia Energia Slovensko, a.s., Einsteinova 25, Podtatranské vodarenska prevddzkovd spoloénost a.s.,
Bratislava 851 01, dpo.veolia.sk@veolia.com Hranicna 662/17, 058 89 Poprad, oou.pvpsas@pvpsas.sk

INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA VO&I ODBERATELOM

padla tlankov 13 a 14 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajovao

vofnom pohybe takychto ddajov, ktarym sa zruduje smernica 95/46/ES {dalej len ,Nariadenie”}

Dovolujeme si Vis struéne informovat o spracovani Vadich osobnych tdajov. Tato informécia sa netyka identifikaZnych udajov
pravnickych osdb, vratane ndzvu, pravnej formy a kontaktnych tdajov pravnickej asoby.

1

KTO JE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Prevadzkovatelom Vadich osobnych tdajov je:

Podtatranska vodarenska prevadzkova spoloEnost a.s., so sidlom: Hraniéna 662/17, 058 89 Poprad, Slovenska republika, 1CO:
36 500 968, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Predov, oddiel: Sa, viozka €. 10301/P {dalej len ,Previdzkovatel”)

V AKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAJE SPRACUVAT?

Vaie osobné Udaje spractivame bez Vagho suhlasu len v pripadoch, kedy ndm platné pravne predpisy takéto spractvanie
povolujd. Osobné ddaje, ktoré nam poskytujete na zaklade zmluvy, osobitného predpisu alebo na ziklade opravneného
zaujmu, ndm musite poskytnit, v opaténom pripade Vém naZe sluiby nemdZeme poskytnut.

Bez Vadho suhlasu spractivame Vaie osobné Gdaje len v tychto pripadoch a na zéklade tychto pravnych zakladov:

Zakaznicka oblast - Plnenie prév a povinnosti vyplyvaitcich zo zdviizkovych vztahov: Uzatvorenie zmluvy o dodavke pitnej
vody a odvddzania odpadovych vdd, poskytovanie doddvky vody, odvéidzanie odpadovych vod. Vznik, sprava, zmeny a
doplnky k zmluvdm s odberatelmi, vedenie evidencie a ukonéenie zmluvy, vieobecné ¥iadosti zakaznikov, SMS info a
pouiivanie telefénneho &isla zakaznika na vzéjomnid komunikiciu, Méj zakaznicky téet.

Pinenie prdv a povinnosti vyplyvajicich zo zdvizkovych vztahov - fakturécia za poskytnuté sluby, fakturacia vodné a
stotné, externa tlat faktur, zasielanie faktlr elektronicky.

Vybavovanie reklamagného procesu: Reklamaéné konanie, overovanie meradiel.

Interné a externé odpotty: podklad pre fakturdciu za poskytnuté sluiby.

Meradla: poskytovanie sluiby - dodavka pitnej vody a/alebo odvédzanie odpadovych vod.

Preberanie databézy pri zaéatifukonfovani previdzkovania

Zaznamendvanie 2avznych poZiadaviek odoberatefov a inych dotknutych osdb na preukézanie vzniku/zaniku povinnosti.
Externé vyhladavanie neopravnenych {€iernych) odberov.

Poskytovanie udajov obciam, resp, mastdm za iZelom fakturécie stoéného obcou.

Poskytovanie udajov Vlastnikom verejného vodovodu/verejnej kanalizicie za i€elom vykazovania monitorovania stavieb
vodovodov/kanalizcii.

Realizacia zmlav na vykonanie prac a sluZieb na zéklade objednévky {napr. zriadenie vodovodnej pripojky na nehnutelnosti
a pod.) a ich naslednd fakturdcia.

Stdne a mimosudne vymahanie pohlfadavok za vodné a stoéné.
Pohladévky, splatkové kalenddre, upominanie a odstavky odberatefov.

Poutitie telefonneho Eisla zdkaznika prevédzkovatefom na na Ufely poskytnutia informacii sivisiacich s plnenim zmluvy, je
v zmysle ¢l. 6 ods. 4 Nariadenia GDPR povaZované za kompatibilny icel pouiitia osobnych udajov.

Vaie osobné udaje mozeme spracuvat aj na zéklade Vasho suhlasu, o ktory Vas pri kaZdej takejto operécii mdZeme podiadat.
Poskytnutie stthlasu je dobrovolné, tzn. je na Vaom rozhodnuti, & nam osobné ddaje poskytnete alebo nie. Ak ndm suhlas
udelite, mdZete ho ndsledne kedykolvek odvolat.

ten s Vadim suhlasom méieme spracuvat Vase osobné adaje v tychto pripadoch;

Podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielanie kataldgov, informdcie o produktoch a novinkdch voéi
akymkolvek zdujemcom (nie v pozicii klienta Prevadzkovatela);



OPRAVNENE ZAUIMY, PRE KTORE S0 VASE OSOBNE UDAJE SPRACUVANE

Prevadzkovatel niekedy spraciva Va3e osobné ddaje bez Vasho sihlasu aj na zéklade svojho oprdavneného zdujmu na
spracuvani alebo na zéklade oprédvneného zaujmu tretich stran. Prevadzkovatel spractiva Va3e osobné Gdaje na zdklade tychto
opravnenych zaujmov:

e Opravnenym zdujmom Prevadzkovatefa na spractivanie osobnych ddajov je vykon jeho priv a povinnosti v stivislosti so
zabezpecovanim prevddzky a Gdriby verejnych vodovodov a verejnych kanalizacii.

® Prevadzkovatel potrebuje v nevyhnutnej miere spracivat aj VaZe osobné udaje, nakotko medzi nami a odberatefmi
existuji vdzby. Bez spracuvania Vasich osobnych ldajov by Prevddzkovatel nebol schopny riadne zabezpeéif
prevadzkovanie a tdribu vodovodov a kanalizicli odberatefom.

AKE OSOBNE UDAIE O VAS SPRACUVAME?

Spractivame o Vas beiné osobné udaje ako aj osobitnii kategdriu osobnych ddajov, najmi
® Zikladné udaje nevyhnutné k uzatvoreniu zmluvy s fyzickou osobou: meno, priezvisko, titul, adresa bydliska, adresa
odberného miesta, datum narodenia, list vlastnictva, Gdaje z kipnej zmluvy na nehnutelnost, &islo zakaznickeho tétu.

® Osobné tdaje predavajiceho: datum narodenia, €islo obéianskeho preukazu, suhlas majitela pozemku, cez ktory
prechddzaju siete odberatela.

*  Doplnkové dobrovolné Udaje k zmluve: Eislo pasu, email, teleféne Eislo, rodinny stav, priebeh spotreby, Eislo bankového
uctu, cislo SIPO.

® Udaje z umrtného listu pri prepise odberného miesta na nového odberatela.

® Kzmluve s pravnickou osobou odberatefom — osobné udaje €lenov organov spoloénosti a spoloénikov uvedené vo vypise
z obchodného registra.

® Oscbné udaje vlastnika nehnutefnosti pri ndjomnej zmluve.
Pri splatkovych kalendaroch détum narodenia a Cislo obgianskeho preukazu zastupcu (manZel, mangelka); vyEka dlhu,

® Prevadzkové idaje ako priebeh spotreby, Eislo Utu odberatela, plan zéloh, fakturovana spotreba a suma, &islo meradla:
pri odpoctoch €islo meradla a datum osadenia meradla, posledny odéitany stav a datum; pri meradlach datum osadenia
meradla, rok ciachu, stav na meradle k ddtumu prevzatia/odovzdania; spotreba vodného a stoéného za predchadzajlice
fakturacné obdobie, existencia iného zdroja vody (studiia), napojenie na verejny vodovod a kanaliziciu, podklad pre
vypocet objemu zrazkovych vad (plocha strechy, z ktorej st zraikové vody zvedené do verejnej kanalizacie).

®  Pricall centre identifikdcia zdkaznika [povinny udaj), cbsah rozhovoru, ktory je nahravany.

PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?

Va3e osobné ddaje uchovdvame najviac dovtedy, kym je to potrebné na uely, na ktoré sa osobné Gdaje spractvaju. Pri
uchovévani osobnych ddajov sa riadime osobitnymi predpismi, ktoré nam stanovuju lehoty ulofenia a/alebo zikladnymi
zédsadami GDPR ohlfadom uchovévania a likvidacie osobnych udajov.

Osobné udaje spracivané na zdklade Vasho sihlasu uchovdvame vidy len po dobu, na aki ste nam sihlas poskytli.
Z AKYCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAIU?

Osobné Gdaje, ktoré o Vs spracivame, pochddzaji od Vés ako dotknutych oséb alebo od inych oséb, ktoré vo Vi3 prospech
objednali nase sluiby,

KTO JE PRIEMCOM OSOBNYCH UDAIOV

Vase osobné Udaje poskytujeme iba v odovodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto kategdriam prijemcov:
USYS Slovakia, s.r.o., Partizdnska cesta 73, 974 01 Banska Bystrica, ICO: 44 908 806

SLOVENSKA LEGALNA METROLOGIA, Metrologické pracovisko SLM, Geologicka 1, 822 11 Bratislava, ICO: 37954521
CORA GEO, s.r.0., A. Kmeta 5397/23, 036 01 Martin, I{0:31 612 98

Solution and Services, a.s. Parizska 11, Praha 1

Tatra Billing, a.s., lvinska cesta 2C, 821 04 Bratislava, IC0: 35 810572

UTILITIES SYSTEMS a.s., Senovainé nam. 978/23, Praha 1

Softip, a.s. BC Aruba, Galvaniho 8/D, Bratislava 821 04

Obce alebo mesta na zdklade ich Ziadosti o poskytnutie tdajov o spotrebe vody za ucelom fakturicie stoéného,

* & 8 © & & @



10

Vlastnik verejného vodovodu/kanalizicie {Obec, Mesto, Podtatranska vodarenska spoloénost, a.s.) musi predkladat,
vykazovat monitorovanie stavieb vodovodov/kanalizacii, napojenych odberateflov/producentov, pre Najvyzsi kontralny
trad SR, MZP SR - zmluva o previdzkovani stavby z prostriedkov fondov EU,

Auditor, zdstupujica advokatska kanceldria
Zmluvny poskytovatel sluiby mimostdneho a stidneho vymahania pohfadavok

8. AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANI VASICH OSOBNYCH UDAIOV?

prave na pristup podfa ¢l. 15 GDPR — moZete nas poiladat o pristup k oschnym udajom, ktoré o Vas spracivame.
Prevadzkovatel poskytne aj kdpiu spracivanych osobnych udajov.

pravo na opravu podla &l. 16 GDPR — méiete nas poZiadat o opravu nepresnych alebo nekompletnych osobnych Gdajov,
ktoré o Vs spracivame.

pravo na vymaz podfa &l. 17 GDPR - méjete nds poiiadat, aby sme vymazali Vae osobné udaje, ak dojde k niektorej z
nasledujicich situdcii:

{i) osobné udaje uZ nie si potrebné na Gcely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak spracuvangé;

(if) odvolali ste stihlas, na ktorého zéklade boli Vase osobné Gdaje spracované a neexistuje Ziadny dalii pravny dévod na
ich spracuvanie;

(ili} vaniesli ste namietku proti tomu byt predmetom rozhodovania zalozeného na automatizovanom spracovani Vasich
osobnych dajov a neexistujit Ziadne prevaiujice oprévnené dévody na takéto ich spracovanie alebo ste vzniesli
namietky proti spracovaniu Vasich osobnych tdajov na dgely priameho marketingu;

{iv) Vase osobné Gdaje boli spraciivané protiprévne;

(v) Vaie osobné tdaje musia byt vymazané k splneniu privnej povinnosti stanovenej v prive Unie alebo &lenského tatu,
ktord sa na Prevddzkovatefa vztahuje;

{vi} Vaie osobné uidaje boli zhromaZdené v stvislosti s ponukou sluzieb informaénej spoloénosti.

pravo na obmedzenle spractivania podla &. 18 GDPR - moZete Prevadzkovatela poziadat, aby obmedzil spracuvanie
Vasich osobnych udajov, ak djde k niektorej z nasleduijlicich situdcii;

(i} popreli ste presnost osobnych ddajov, a to na dobu potrebnii k tomu, aby Prevédzkovate! mehol presnost osobnych
Gdajov overit;

(i) spracovanie Valich osobnych udajov je protipravne, ale odmietate vymaz tychto tdajov a namiesto toho Ziadate o
obmedzenie ich pouzitia;

(iii) Prevadzkovatel ui osobné ddaje nepotrebuje na Giely spracovania, ale Vy ich poiadujete na uréenie, vykon alebo
obhajobu pravnych narokov;

{iv} vzniesli ste ndmietku proti spracovaniu Vasich osobnych ddajov pedra &l. 21 ods. 1 GDPR, kym nebude overené, ie
opravnené dévody Prevadzkovatela prevazuju nad Vaimi opravnenymi dovodmi.

privo na prenosnost lidajov podla £l. 20 GDPR - ak spracivame Vaie osobné Gdaje na zaklade Vagho sithlasu alebo preto,
Ze je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, a zaroven ide o spractvanie automatizovanymi
prostriedkami spracivania, mate pravo ziskaf osobné (idaje, ktoré sa Vas tykaju, a ktoré ste poskytli Previdzkovatelovi, v
Struktirovanom, beine pouZivanom a strojovo Eitatelnom formate s tym, Ze tymto pravom nesmu byt nepriaznivo
dotknuté prava a slobody inych oséb.

pravo na odvolanie sihlasu — ak je spracovanie Vasich osobnych (dajov zaloZené na suhlase, mate pravo V&g suhlas so
spracovanim osobnych ddajov na iZel, na ktory ste dali sihlas, kedykolvek odvolat.

prévo vzniest namietku podfa él. 21 GDPR - maiete kedykolvek vzniest namietku proti spracovaniu Vagich osobnych
tudajov u Prevadzkovatela na Gcely priameho marketingu vykonavaného na zaklade opravneného zdujmu Prevadzkovatela
a vidy vtedy, ked VaSe osobné (daje spraciivame na zéklade oprivneného zaujmu alebo verejného zdujmu, vritane
profilovania.

prévo podat stainost — mate pravo podat stainost u dozorujiceho orgénu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, Hraniénd 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou.sk.






