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Dodatok Ponuka FirmalndividualPlyn+

uzalvarany ku vetkjm Zmiuvam o zdruzene] doddvke phyrws uzatvorenym medzi Zmiuvnymi stranami pre v prilohe 2. 3 tohto Dodath uvedené odbemé miesta Gdberatela

(dale
{islo

j spalu len . Zmluva®),a to v nasledujiicorn znenf (dae len , Dodatok”):
ebechodného parnara: . 5100002058

{iclo Dodatiw: .

(Dudévatel'(d‘alej len ,Daddvatef”):
ISE Energia, as,, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

I€o:

36 677 281, DIE: 2022249295, 1€ DPH: 5K2022249295

Zapisany v OR 0S BAY, odd. Sa, viotka & 3978/8

Criit

el povoleniz na dodévku plynu vydaného URSO . 2011P0166

Dorucovacia adresa; P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
Kontald: 0850 111 555, www.ze.sk, kantakt@zse.sk

Bankové spojenie/IBAN:

Tatra banka,a.s.

V0B

kSLSP,a.s

§K72 1100 0000 0026 4300 0047
SK110200 0000 2700 0210 7012
SK82 (900 6000 0001 1080 Da63

banka, a.s.

Zastiipend prostrednictvem:

Mgr. Juraj Krajcdr, predseda predstavenstva

PhDr. Michal Dubefi, Slen predstavenstya

Osoba oprévnend konat vo veciach Zmluvy a Zmluvu podpisat:

Silvester Skuliba SME reprezentant

Mena, priezvisko a funkda

Meno, priezvisko a lunkcia

( Odberate (g2l on  Odberatel"):

Obec Kalinkovo Obecny drad

Lastripeny osobami oprévnenymi konat a podpisovat vo vedach Zmluvy:

Jozef Konrdd

Obchocné meno, prévna forma odberatela Mane, priezvisko a funkeda

00304841 2020662149 . .

ICo DI ICOPH Meno, priezvisko a funkia

Hiavnd, Kalinkovo, 50043 i

Sidlo Bankaové spojenie (ndzov banky)

Hlavnd . .

Ulica (. sfipis Jorientat. IBAN

Kalinkovo J0043 45989206 Starosta@obeckalinkovo.sk
Obec psC Telefén E-mail

Povinnost spristupnit informécie podfa z8kona €. 21172000 Zz (vyplni iba verejnd sprdva) 1 dno [ nie

(L.
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Predmet Dodathu (definicia zmeny)

Predmetom Dodatku je dohoda Zmluvnjch stedn na zmene a daplneni Zmluvy,
ktord sa daplfia o Ponuku firmalndividualPlyn+ za dalej v tomto Dodatku uvadenych
podmienok.

(bsahom Ponuky FirmaindividualPlyn+ je poskytnulie vihodnejSe] ceny za doddvi
plynu v porovnani s cenami za doddvku plynu uvedenymi v Standardom cennlku
Dodavatela {dalej len Ponuka FirmalndividualPlyn+"), Standardnym cenntkom
Dodévatela podfa predchadzajicej vely je v fase doddvky phynu platny Cennlk
7a rdruienti doddvku plynu pre odberatefov plynu mimo domacnosti (maloodber)
wvergjneny na webovam sidle Doddvatefa www.zse.sk.

Ponuka FirrmalndividuatPlyn+ sa vztahuje na vietky odbemé miesta Odberatefa
uvedené v prilohe €. 3 tohto Dodatku, Ktorych predpokladand roénd spotreba plynu
nepresahuje hodnotu 641 400 kWh (dale] spolu len ,Odberné miesta” alebo kaidé
samostaine ,0dbemé miesta™).

Imluvné strany sa za Gtelom poskytnutia Ponuky FimalndividualPlyn+ vyslovne
dohodli, Ze pévodne v Zmlive dojednany spasob urenia ceny za dodévku plynu
a doba ddinnosti Zmluvy sa menf a nahradza spasobom uvedenym v nasledujdcom
bode 157 1.8 tohto Zlinku Dodatku.

Jednotkova cena za dodavie plyny bude Odberatelovi détovand v sdlade s platngm

cennikom spolodnosti ZSE Energia, a.s. pre produkt FirmalndividualPyn+ {dalej len
Cennik FirmalndividualPiyn+"), a to v zavistosti od dehodnutej doby viazanostt
a tarify jednotfivych Ocbernjch miest. V stlade s predchadzajicou vetau tohte
bodu si Zmluvné strany dohodli jednotkovi cenu za doddvku piynu {t.]. bez ceny zz
distribaciu, prepravu askladovanie plyru) platni pre obdobie odo diva nadobudnutia
dinnosti tohta Dodatku do dia uvedeného v prvej vete bodu 1.6 tohto Elénke
Dodatku vo vizke uvedenej v prilohe £. 3.

1.6 Pdvodne dohodnuté doba dtinnosti Zmluvy sa meni tak, Ze Zmluva sa uzatvéra na dobu

urditd na 1224/p6" meslacov (dalej len Zékladné zmiuvné obdobie™). Zmluvné
strany sa vysiovie dohodl, Ze Zdldadné amluvié obdobie podta predenadzajice) vety
sa automaticky predizuje 0 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Ziadna
20 Zmluvnch skrdn najneskdr 3 kalenddme meslace pred uplynutim Zdkladného
amiuyného obdobia (resp. kaZdého jej predizenia podTa tohto bodu Zmluvy), pisomne
neozndmi druhej Zmluvne] strane, Je § predifenim Zékladneého zmluného obdobi
nesiihlasl (kaidé takéto prediZenie Dobry trvania Zmluvy sa v tejto Zmluve cznatuje aj
ako , Predifend doba trvania Zmluvy”) (Zékladnd 2mluvné oheiobie a Predlfend doba
trvania Zmluvy dalej spolu & ako . Doba trvania Zmlavy”).

17 Dodévateloznami Odberatefovi novy Cennik FirmaIndividualPhyn+ pre kadii PredlZeni

dobu trvania Zmluvy najneskdr 4 kalendéme mesiace pred diom, od kkorého by sa

* pakritkujle zvolenit dobue viazanosti.V pripade, ak sa nezakndfkuje ani jedna z ponikangch viazanasti, bude Odberatefovi priradend daba viazanesti na 36 mesiacov.

I501_GK5_MGP_Didatole_ FremalndnduatPiyns_12M_2:M_3584_TOP_SHIE
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dodavka plynumalaOdberateloviocenovatpodfanového Cennlle FirmalndividualPlyn+.
Dodavate!” wykond ozndmenie nového Cennlka FirmalndividualPlyn+  podfa
predchadzajucej vety e-mailom na nasledujicu e-mailovd adresu Odberatele:
starosta@obecalinkovo.sk , dlebo ind
Odberatefom neskdr pre tento Gtel Dodévatefovi ozndment e-mailovi adresu.
Odberate! je povinny obomdmit sa s takto ozndmenym novym Cennikom
FirmalndividuaiPlyn+ a v pripade nesihlasu s aim, je opréuneny v silade s bodom 1.6
tahto dnku Dodatku Doddvalelovi azndmil svoj nesihlas s Predlzenou dobou trvania
Zmiuvy na dakle obdodie, &im price k zniku Zmluvy uplynutim doby jej trvania
bez dalfiehn predizenia, V opatnom pripade sa novy Cennik Firmalndividua Plyn+
stdva pre Zmluyaé strany zdvizny a ode dia nadobudnutiz jeho Glinnosti nim bude
ncelnené dndévka plynu potas nasledujicich 12 kalenddrnych mesiacov Doby trvania
Imluvy.

18 Odberate! je povinny odoberat’ plyn v Odbemych miestach vylutne od Dodévatefa,
a to podas celej Doby trvania 7mluvy, na ktord bola Ete Zmlwva uzatvorend (mysliac
tym Zikladné zmluvné chdobie ako aj kaidi PredlZemi doba trvania Zmiuvy)
a phni si svoje zmluvné povinnosti voli Daddvatelovi tak, aby pre ich nespinenie
nebola Zmfuva predéasne ukontend. ¥ pripade predéasnéno ukonfenia mluvy pred
uplynutim Daby trvania Zrluvy (mysliac Wm Zakladné zmiuyné obdobie ako aj kazd:
PredlZen(i doba trvania Zmiuvy) z ddvodu na strane Odberatefa, najmd adstupenim
od Zmluvy Dodévatelom z ktoréhokalvek dévodu uvedeného v OP alebo OPMP, mé
Doddvatel prdvo pofadovat od Odberatefa zaplaLenie imluvae] pokuty ve vidke 100%
7 teny 7a neodobraty plyn, vypotitanej ako sttin pottu dni odo dia prediasného
zniku Zmivvy do konca Doby trvanfa Zmluwy, priememej dernej spotreby
na vietkych Cdbernych miestach urlengj podla posledného Fakturaénéhc obdobia
a jednotkovej ceny za doddvku plynu podla Zmluvy platne] v fase zéniku Zmluvy.
Dodavatef je opravneny poZadovat o4 Odberatefa uhradenie sumy vo viSke zmuvnej
pokuty vypotitane] podla predchédzajice] vely (ako kompenzdciu za predtasné
ukongenie Zmluyy, ktord viak uZ nebude zmluvnou pokutou) aj ¥ pripade poziadavky
Odberatefa na predtasné ukontenie tejto Zmiuvy dohedou a ddinnost tejto dohody
podmienit jej uhradenim. Zmluvné strany sa vyslovne dehodl, Ze popri zmluvnej
pokute sa uhrddza & nahrada Skody vo viSke presahujiice] dohodnutil zmluvnd
pokutu,

{1. II. Zivereéné ustanovenia
21 Vsetky ostatné ustanovenia Zmluvy a jej priloh, ktord neboli Dodatkom dotknuté,

i

205tavaji nezmenend a platia v plnom rozsahu,

2.2 Dodatok nadobuda platriost diiom jeho podpisu oprdvnenymi - zdstupcami
soslednej 20 Zmhuvnch strdn a Utinnost dia . 1.8.2023 =,
Ak je v zmysle véeobecne zdvizmeh préavaycn predpisoy dcinnost tohto Dodatku
podmieniend jeho predchédzailicim zverejnenim, téinnost tohLs Dodatku, bez ohfadu
na détum éinnosti uvedeny v prvej vete tohta ods. 2.2 Dodatk, nastdva ai diom
rasledujlcim po dni jeho zverejnenia z&kenom urtenym spdsabom, Zverejnerie padfa
predchddzejice] vety je povinng vykonat Odberatef a bez zbytoéného odkladu o tejto
skutonosti informovat Doddvatefa,

2.3 Dodévatel spraciiva osobné ddaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrétane
predzmiuvnych vztahoy, na splinenie povinnosti vyplvajdcich mu2z pravaych predpisoy,
na litely oprévnenych zdujmov aiebo na zékiade platného stblasu so spracdvanim
osobnych ddajov. Ochrana a spracivanie osobnych ddajov sa tyka len informideii
¢ fyzickych osobdch. Dodédvatel zodpoved? za ochranu a Spracdvanie osobnjch
(idajov. Ocberatel je povinny poskytndt Doddvatelovi ddaje potrebné na uzatvarenie
tohto Dodatku, inak mé Dodévatef pravo Dodatok s Odberatefom newzatvorit, Dafie
informécie o podmienkach spracdvania osobnjch ddajov vrdtane priv Odberatefa
ako dorknutej oseby a monasti ich uplatnenia st uvedend v informdcidch o ochrane
osobnyeh ddajov priloZenych k tomuto Dodatku a dostupnych vidy v aktudinom zneni
na wiww.zse.skfedpr (dalej len ,Informécie o ochrane ddajov”). Odberatel svojim
podpisom potvrdzuje:

a) sprévnost a pravdivost osobnjch idajov uvedenych v tomto Dodatku, ktoré sa
ho tykajd,

b) e mu boli poskytnuté Informécie o ochrane tdajo,

¢) Ievrozsahu ustanovenom vieobecne zévaznymi prdvnymi predpismi informoval
0 podmienkach spracdvania osobnych ddajov iné osoby, ktorjch osobné ddaje
poskytol Doddvatelovi v sivislosli s uzatvarenim fafito Dodatku (napr. kontaktné
osoby, oprévnenl zdstupcavia).

24 Dodatok sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch s platnostou arigindlu, pre kaZdi
Zmluvnii stranu po jednom vyhotoven!.

25 Neoddelitefnou sitastou tohte Dodatku si nasledujdce prilhy:

Priloha £, 3: Zoznam odbernych miest Ocberatefa

Imluvné strany vyhlasut, Ze si Dodatok preffLali, § jeho obsahom bez vihrad sihlasia,

na dékaz éoho o obe Zmiuvné strany svofim podpisom potrdzujd.

1a Doddvatela; / 1a Odberatefa:

Bratislava £103 ;’fh  Bratislava

Miesto Die i) Miesto

Silvester Skuliba SME reprezentant o r\ Jozef Konréd .

Mena, priezvisko a funkeia Podpis “4; Meno, priezvisko a funkela Podpis /
IV

L L 1 L L

Mena, priegvisko a funkeia Podpis | Meno, priezviske a funkeia Podpis
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osobnych ddajov vrdtane prav Qdberatefa ako dotknutej osoby a moznosti ich osohné Gdaje poskyto! Dodavatefovi v stivislosti 5 uzatvarenim tejto Zmluvy

uplatnenia s uvedend v informdcidch o ochrane osobnych ddajov priloZenych {napr, kentaktné osoby, oprdvnenl zéstupcovia).

k tejto Zmluve a dostupnyich vidy v aktuinom zneni na www.zse.skfadpr (dalej 410 Zmluwva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisach, kazd§ s platnostou originalu.

len . Informicie o echrane lidajov”). KaZdd zo zmluvngch stran obdr po jednom rovnopise.

Odberatel svojim podpisom potvrdzuje: i1 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisem riadne precitali, jej

2) sprévnost a pravdivost osehnych Gdajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ustanoveniam porazumeli, Zmluva vyjadruje ich slebodnd a vinu vbl, zZavazuji
ho tykajd, 53 Ju dobrovofne pinit a na znak sdhlasu s fiou opravneni zdstupcavia 2mluvngeh

b} Ze mu boli poskytnuté Informdcie o achrane ddajov, strdn pripdjajd svoje vlastnorugné podpisy.

¢ e v rozsahu ustanovenom vieobecne zdvdzoymi pravnymi predpismi
informoval ¢ podmienkah spracdvania osebnych ddajov iné osoby, ktarych

Ia Doddvatela; Ta Odberatela:

Braislava &wn Bratislva @GN 4,

Miesto Dia | / Miasto Dhe

Silvester Skuliba SME reorezentant . 1 Jozef Konréd .

Mena, priezvisko 2 funkcia Padpis ¢! Meno, priezvisko a funkeia Podpis / N
IMenu, priezvisko a funkeia 'Pﬂdﬂis 'Menu, priezvisko a funkela IPodpis
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SMESIXDR
Kéd predajeu
Imluva o zdruzenej doddvke plynu (kategdria Maloodber)
( Doddvatel (dalej len , Doddvatel):
ISE Energia, a.5., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Lastiipend prostrednictvom:
I€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, I DPH: SK2022249295 Mgr. |uraj Krajcér, predseda predstavenslva
fapisany v OR 05 BAT, odd. Sa, viozka £. 3978/8. PhDF. Michal Dubed, Elen predstavenstva
Drzite povolenia na doddvku plynu vydanéha URSO £: 2011P(166 _
Doruéovadia adresa: P0.Bax 325, 810 00 Bratsiava Osu5 by o ey i o
Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk Silvester Skuliba SME reprezentant
Meng, priszvisko a funkia
Bankové spojenie/IBAN:
Ta_tra banka,a.s. SK72 1100 000G 0026 4900 0047 Meng, priezviso a funkia
VUB banka, a.s. SK71 0200 0000 2700 0216 7012
 SLShas SKB?2 (900 0000 0001 1080 0463
(ﬂdheratel’({falej en , Odberatel): Zastipeny osobami opravnenymi konat'a podpisovat vo vedach Zmluvy:
 Obec Kalinkovo Obecny (rad Jozef Konrdd
Obchadné men, prévna forma ocberatela Meno, priavisko a funkela
_ Hianid, Kalinkovo, 90043 .
Sidlo Meno, priezvisko a funkcia
Hiavnd, Kelinkovo, 90043 1245989206 Starosla@obeckalinkovo.sk
Koregponentnd adresa {Ulica, mesto, S0 Teledon E-mail

00304841 2020662149 Prima banka Stovenske, a5 SK7756000000001910562015

)] i)l It DPH Bankové spojenie (ndzov banky)  [BAN

Povinnost spristupnit' informécie podfa zakana €. 211/2000 Zz. {(wyplni iba verejnd spréva) P dno I nie

. I

. Predmet Zmluvy lll. Osobitné dojednania

11 Predmetom tejto Zmluvy je zévézok Doddvatefa i) dodévat Odberatefovi plyn 3.1 Odberatel Je povinny poskytndl Doddvatelovi vietku nevyhnutnd sutinnost
do v prilohe £. 3 tejto Zmluvy Specifikovanych adbernych miest/odberného miesta v zmysle prislusnej prévnej dpravy a Previdzkevého poriadku PDS k tomu, aby
Odberatefa (dalej len ,0M™} podia podmienck dohodnute; tarify produktu sa Doddvatel'ku Diiu zatatia doddvky plynu stal doddvatefom plynu do vietkjch
dodavky plynu, podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a podla Obckodnych OM Odberatefa (podfa Prilohy £. 3 Zmluvy) a zdrZat sa akichkolvek dkonoy, kiord
podmienok spolofnosti ZSE Energia, a.s., pre adberatefov plynu mimo demécnesti by tomu mohli zabrdnit (najmé dkanov, wlelem alebo ndsledkom ktorgch bude
(zdruZend dodévia plynu) (dalejlen ,0P"), ) prevziat’za Cdberatela zodpovednost  nevykonanie zmeny doddvatefa plynu alebo zmarenie procesu zmeny dodavatefs
za odchylku za OM a iii) zabezpetit pre Odberatefa do OM prepravu a distribdciu plynu, akje pre plnenie predmetu tejto Zmluvy potrebnd zmena doddvatefa plynu).
doddvaného plynu a ostatné neregulované sluiby spojené s distribicou plynu Ak e pre plnenie predmetu tejto Zmluvy potrebnd zmena dodavatefa phynu,
poskytované prislusnym prevédzkovatefom distributnej siete {dale] len ,PDS"),  Odberatef podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze najneskr ku Diiu zafatia dodéviy
ku ktorej stifje OM pripojené {dalej aj distribuéné sluzby"} a prevédzkovatefom plyriu pride k ukenteniu vietkych zmldv o zdruZenej dodévke plynu, resp. zmldv
prepravnej siete (dalej len ,PPS”), a to v rozsahu a podfa podmienok tejto o dodavke plynu spolu s prenesenim zodpovednosti za odchiku uzatvorenych
Imluvy, Prevédzkového poriadku PPS, Previdzkového porfadku PDS a prisludngch pre vietky OM s povodnym dodévatefom plynu, ktoré sa v tomto ods. Zmluvy
platnych regulatnych rozhodnuti Uradu pre reguldciu sietovjch odvetvi (dalej len dalej spolu oznatuju ake ,Zmluvy s povodnym dodévatefom plynu”, Ak je pre
LURSO") vztahujiicich sa ma distributné a prepravné sluzhy vydanych pre PPS ukonenie Zmidv s pvodnym doddvatefom plynu potrebné vykenarie pravneho
a PDS, ako aj zéviizok Odberatefa odoberat od Doddvatela plyn a riadne a vias tikonu, na vykonanie ktorého Odberate! spinomociiuje Dodavatels, Odberatef
uhradit Dodavatefovi ceny za dodavku plynu a distribufné sluzby dohodnuté podfa  wyhlasuje, Ze Zmluvy s pévodngm doddvatefom plynu je moiné ukontit ku Diu
tejto Zmluvy a platnych OP. zatatia doddvky plynu a zavizuje sa Doddvatefa pravdive informovat o vietkych

podmienkach moZnosti ich ukontenia. Zmluvné strany sa vjslovne dohodl, Ze ak
[I. OM/Platebné podmienky sa Doddvatel z ddvodu porusenia akejkofvek povinnast! Odberatefa, nepravdivosti
21 Zoznam OM Odberatefa s uvedenim ich adries, POD kédov, drubu tarify, vigky  vyhlésenia Odberatefa alebo nepravdivosti Odberatefom poskytnute] informécie

rofnej spotreby, charakteru odberu, wSky ztavy resp. ceny plynu, fakturatnych
a platobnych tidajov je uvedeny v Prilohe £, 3 Zmluvy,
Splsob thrady faktur X3 bankovy prevod

1306 55 _MOF_iriuna_rdndei_k_dedatinem TOF_SWE

podra tohto odseku Zmluvy nestane doddvatelom plynu do vietkych Odbernych
miest ani najneskdr do 12 mesiacov odo Dia zacatia doddvky plynu, Doddvate!
je opravneny vyftovat Odberatefovi a Odberatel je povinny Dodévatefovi
uhradit za kadé takto dotknuté OM zmiuvad pokutu vo vyske 30% z ceny

13




72 negdobraty plyn, ktord sa vypelita ako stfin predpokladanéha rofného
odberu plynu uvedenho pre takéto OM v Prilohe £, 3 tejto Zmluvy a jednotkovej
ceny za dodavku plynu dohodnute] pre Zakladné zmluvné obdobie.

3.2 Odberatefsa zavizuje odobrat od Doddvatefa za kazdych 12 po sebe nasledu]cich
mesiacov doddviy plynu (dalej len ,Vyhodnocovacie obdobie”) minimdlne 90 %
a maximdfne 115 % roného zmhuvného mnoZstva, ktoré sa vypotita ako sitet
predpokladanych roénjch spotrieb plynu vietkych OM Odberatefa uvedengch
v Prilohe £, 3 tejto Imiuvy (dale] len Rofné zmluvné mnoZstuo”),

33 Imlwné strany sa vislowne dohodli, Je v pripade porulenia povinnosti
Odberatefa podfa predchddzajiceho bodu 3.2 fohto Clénku Zmiuvy tym, Ze
Odberatel v ktoromkofvek Vyhodnocovacom obdobi odeberfe od Doddvatela
menej ako 90 % z Ratného zmluvnéhe mnoZstva, Doddvatel ma prévo vydttovat
Odberatetovi zmluvnd pokutu vo vySke 49 €, a to za kaZdi MWh plynu z rozdielu
medzi hodnotou 90 % z Rofného zmluvného mnoZstva a mnoZslvom plynu
(dberatelom skutotne odobratym v danom Vyhodnocovacom obdobl na zéklade
tejto Zmluvy, ktond sa Odberatel zavizuje Dodavatefovi uhradit,

34 Imluvné strany sa vyslovne dohodli, 7e v pripade poruSenia povinnosti Odberatefa
podfa bodu 3.2 tohto flinky Zmluvy Wm, Ze Ocberatel v ktoromkolvek
Vyhodnocovacom obdobi odoberie od Dodévatefa viac ake 115 % Rofného
amluvného maoZstva, Doddvatel md pravo vyittovat Odberatefovi zmluvnd
pokutu vo vySke 49 €, a to za kaZdi MWh plynu z rozdielu medzi mnoZstvom
plynu Odberatefom skutofne odobratym v danom Vyhadnocovacom obdobi na
18klade tejto Zmluvy a hodnatou 115 % Roéného zmluvného mnodstva, kiori sa
Odberatel zavazuje Dodavatefovi uhradit.

3.5 V pripade ukonZenia Zmiuvy potas trvania prebiehajiceho Vyhednocovacieho
obdabia sa Rotné zmluvné mnoZstvo pre takéto Vyhodnocovacie obdobl (dalej
len ,RZMx") urti podfa asledujdceho vzorca:

)

5
kde:
RIM je Roéné zmluvné mnoistvo
D je potet dni trvania Vyhodnocavatieho obdobia do ukentenia Zmluvy

1.6 Dodévatef je povinny ozndmit Odberatelovi kaZdy nvrh zmeny ceny dodavky
plynu najneskdr 15 dnf pred zatiatkom plynutia vypovednej lehoty v zmysle § 77
ods. 2 plsm. f) vyhidsky URSO £, 24/ 013 2. 2.

3.7 V pripade, 3 v Case po uzatvoreni tejto Zmluvy dbjde (i) k preruleniy alebo
vjpadku dovozu plynu z Ruskej federdcie (i) alebo spoloZnosti, od ktorjch
Dodavatel nakupuje plyn, nedodajd Dodavatefovi zazmluvnené mnodstvd
to i len z tasti, (iii) alebo sa Dodévatelovi nepodari kipit plyn ureny pre
spotrebu Odberatela, bude to povaZované za okalnost vylufujicu zodpovednost
a Doddvatel nebude zodpavedny za Ziadnu Skodu. ¥ rozsahu, v kiarom Doddvatef
nedodd zazmluvneny plyn z dévodu udalosti vy$tej moci, zanikd povinnost dodat
plyn v tomta rozsahu a zaplatit'zai dohadnutd cenu.

IV. Ziverené ustanovenia Zmluvy

41 Neoddelitefou sdgastou tejto Zmluvy sil nasledujice prilohy:
Priloha £, 1 - OP resp. Obchodné podmienky doddvky plynu pri poskytovanl
univerzélngj sluby pre malé podniky spolofnosti ZSE Energia, as. (dalej len
QOPMP*)
Priloha €. 2 - Cennik za zdruiend dodévky plynu pre odberatelov plyau mime
domécnostf (maloodber) resp. Cennik za doddvku plynu pre malé podniky (dalej
len ,Cennik pre malé podniky” daej spolu len ,priloby”) (OPMP 2 Cennlk pre
malé podrniky iba v pripade, ak Odberatef v sdtade s ods. 4.4 tohto Elénku Zmluvy
preuksZe splnenie podmienck na pridelenie sadzby a ceny za doddvku plynu
malému podniku uZ pri uzatvorent tejto Zmiuvy).

Priloha £. 3 - Zoznam odberngch miest Odberatefa

4.2 Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmiuvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise
Imluvy obdrial, s prilohami, ktoré il platné a ainné v Case podpisu Zmluvy
sa riadne obozndmi, ich obsahe porozumel, sublasi s nimi a zavazuje sa ich
dodriavat. V pripade zmeny priloh postupom uvedenym v OP sa takto zmenené
prilohy stand zévazngmi pre daki zmiuvmy vztah a budd neaddelitefnou sitastou
Imiuvy v ded, ktorym nadobudny i¥innost.

43 Vietky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OF, v3eabecne
zévimymi prévymi Predpismi a prévnymi predpismi v oblasti plynrenstva
a energetiky a ostatnymi prisluSnymi vieobecne zévaznymi prévnymi predpismi.

ti4 Imluvné strany sa vzdjomne dohodli, 8 v pripade, ak Odberatel Doddvatefovi
preuka?e spinenie podmienok Odberatefa na pridelenie sadzby a ceny za dodévku
plynu malému podniku v silade s prisiudngm rozhodnutim Uradu pre reguliciu
sietovjch odvetvi o ndvrhu ceny za dodévku plynu malému podniku (datej len
,Cenové rozhednutie®), bude Doddvatefom Odberatefovi za kalenddrny rok,
2a ktory splnenie podmienck Odberatefa na pridelenie sadzby a ceny za dodévku
plynu malému podniku Odberatel preukdzal, priznand sadzba a cena pre dodévku
plynu padra v tejto Zmluve dohodnutého drubu tarify doddvky plynu v silade
s Cenovym rozhodnutim platngm a GEinngm v tase uskutoénenia doddvky plynu,
na ktord sa prizmand sadzba @ tena pre maly podnik vzfahuje a Cennikom
pre malé podniky na prislulng kalendarny rok vydanym v zmysle prislusného
Cenového rozhodnutia. V takomto kalenddrnom roku sa na zmluvng vatah
zaloZeny touto Zmhsvou aplikuji OPMP.

45 Imluva je uzatvarend na dobu neurtitd. Zmiuva nadobiida platnost diom jej
podpisania oboma zmluvnymi stranami a Zinnost Diom zafatia dodavky phynu
Doddvatefom podfa nasledujiceho bodu &.6 tohto ténku Zmluvy (5 vimimkou
fasti Zmiuvy ,Osobitné dojednania”). Préva a povinnosti zmluvnjch strén
uvedené v £ast tejto Zmluvy ,Osobitné dajednanta” nadobédaji: dtinnost diiom
nadobudnulia platrosti tejto Zmluvy.

4.6 Imluyngmistranami dohodnuiy Def zatatia dodévky plynu (dalej len ,Defi zafatia
dodévky plynu”) je 1.8.2083 . Ak je pre zatiatok deddvky plynu do OM
(alebo niektorého z nich) potrebnd 2mena doddvatefa plynu v zmysle prisludngch
prévnych predpisov, Dodavatel nezatne s doddvkou plynu a zaradenim takychto
OM skdr, ako djde k Gspefnému zaviseniu procesy zmeny doddvatefa plynw
a zaradenim takychto OM Doddvatefovi prisiusngm PDS. Povinnost Doddvatela
dodévat plyn do pripojeného OM nevznikne skdr ako PDS pridelf Dodévatefovi
distribuénd kapacitu pre OM Odberatefa.

47 Ak je Odberatel v zmysle z8kona £ 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
kinforméciam v platnom znenf (dalejlen ,2dkon”) osobou povinnou spristupiiovat
informiécie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia winnosti Zmluvy
podfa ods. 4.5 tohto tldnku Zmluvy jej predchddzajice zverejnenie spisobom
podla § 5a zékona.

.8 Odberatef podpisom tejta Zmluvy Zestne vyhlasuje, 2 na jeho sivane neexistuje
Tiaden z divodov uvedenych v OP resp. OPMP, ktoré by Doddvateta opréviovali
uzatvorenie Zmluvy s Cdberatefom odmietnut. V pripade nepravdivosti tohto
{estného vyhldsenia je Dodavatel apravneny od tejta Zmluvy odstdpit v sulade
5 OP resp. OPMP.

49 Doddvatel spraciva osobné ddaje, ak je to nevyhnuind na plnenie Zmluvy
vidtane predzmluvnjch vztahov, na splnenie povinnosti vyplyvajicich mu
7 pravnych predpisov, na Utely oprévnenfch zdujmov alebo na zdklade platného
sihlasu so spractivanim osobnych ddajov. Ochrana a spracvanie osobnjch ddajov
sa tyka len informdcil o fyzickych osobdch. Doddvatel zodpovedd za odhranu
a spracdvanie osobrych ddajov. Odberatel je povinny paskytnit’ Doddvatefovi
iidaje potrebné na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Doddvatel pravo Zmluvu
s Odberatetom neuzatvorit. Dalfie informécie o podmienkach spracivania
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Informicie o ochrane osobnyjch ddajov zakaznikov

V sivislosti s poskytovanim nadich produktov a slufieb, ako aj produktav a shufieh
nasich partnerov, Ziskavame osobné tidaje odberatefov elektriny, odberatefov plynu,
inych zékaznikov, osbh, ktorym poskytujeme shyzhy ako doddvatel poslednej instancie,
navslevnikov nadich webowjch stranok, pouZivatefov nadich aplikdcii a dafich fyzickych
058 (dale] len ,.zdkaznici” alebo ,zdkaznfk"). Cheeme, aby nadi zdkaznici mali prehfad
0 tom, aké osobiné idaje pouiivame, &o s nimi robime, komu ich poskytuieme a tief
rozumeli svojim pravam, prostredniclvom ktorych mbZu vykondvat kontrolu nad
sprac(ivanim svojich osobych ddajov.,

Tente dokument paskytuje informécie o podmienkach spracdvania osobnych (ddajov
zakaznikov v sdlade s nariadenim Furdpskeho parlamentu a Rady {(EU) 20167679
221, aprila 2076 o ochrane fyzickych osob pri spracivanl osobnych idajov a o volrom
pohybe takijchta tdajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (Vieobecné nariadenie
0 ochrane (idajoy) (delej len ,GDPR®) a zdkonom £, 18/208 Zz. o achrane osobnych
(idajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej 'an ,Zékon").

Informdcie uvedend v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spracdvame osobné
lidaje ako prevtzkovatel. V pripade, 78 vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatelom {napr. v pripade asistentnjch sluzizh), relevantné nformdcie
0 ochrane osobmych ddajov si uvedené v samostatnej informacii alebo vyhlseni,

I Zikladné pojmy

Sme presvedéeni, 7e viac informddl prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spracivania osobnich Gdajov. V nasledujice] fasti preto uvddzame vysvetlenie
najddletitejsich pojmov pouZivanych v sivisicsti s ochranou osobnych ddajov.

Osobné ddaje - si akékolvek informdde Ukajice sa identifikovane] alebo
identifikovatelne] fyzicke] osoby; identifikovatefnd fyzickd osoba je osabi, ktord moZno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikdtor, ako je meno,
identifikaind fislo, |okalizatné (Gdaje, onfine identiffkdtor, alebo odkazom na jeden
i viaceré pryky, ktoré s Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentdliy,
ekonomicku, kultirnu alebo socidlnu identitu tejto fyzicke] osoby.

Dothnutd osoba - je identifikovand alebo identifikcvatemd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné ddaje tykaju. Za dotknutd osobu sa povazu]i vietd zékamnic 25, ktori su
fyzickymi osobami (vrdtanie podnikatelov - SZ(0).

Previdzkovatel - je subjekt, ktory urfuje podmienky spracdvania osobnych ddajov
a Zodpovedd za spracivante osehych ldajov,

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, Ktory spraciva osobné Udaiz v mene
prevadzkovatela. Pravédzkovatel mdze poverit sprostredkovatefa spracdvanim osobmych
(idzjov bez sihlasu dotknute] osoby, musi sa vak presveddit o tom, Ze sprostredkovatel
poskytuie dostatofné zéruky na zabezpetenie siladu spracivania osobnych ddajov
§ GDPR.

Spracdvanie - predstavuje operdcie/Snnosti vykondvané s osobnymi tidajmi, napriklad
iskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, Struktdrovanie, uckovévanie, prepraclivanie
alebo zmena, vyhfaddvanie, prehliadania, vyuZivanie, noskylovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie injm spdsotom, preskupovanie alebo kombingvanie, obmedzenie,
yymaranie alebo Fkviddcia, prifom nezdle?! na tom, & sa vykondvajl automatizovane
alebo manuding,

Profilovanie - je akdkolvek forma automatizovaného spractvania osebnych tidajov,
ktoré pozostéva z pou7itia tychto osobnych udajov ma vyhodnotenie urlitjch osobnych
aspeklov tykajticich sa fyzickej osoby, predovietkjm analyzy zlebo predvidania aspektov
dotknutej fyzicke] oseby stvisiacich s majetkovmi pomermi, osobrjmi preferenciami,
zaujmami, spolahlivostou, spravanim, colohou alebo pohybom,

Il Zodpovednosf za spracivanie osobnich ddajov

Spolocnost ZSE Energia, a.s., o sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiet: Sa, vioZka £.: 3978/B
(len ,ZSE* alebo ,my" v prislusnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Zikaznicka finka: 0850 111 555 (z0 zahranitia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk

02030 nfo_DOU_XN

spracdva osobné (daje zékaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako previdzkovatel zodpoveds za ich ochranu a spracivanie. Pokial
prévne predpisy neustanovujii inak, ZSE taktleZ nesie zodpovednost za spracivanie
osobmych tdajov sprostredkovatefmi, ktorych na tente dtel poverila.

Ill. Podmienky spracivania osobnych ddajov
31 Kategdrie osobmjch idajov

V zavislosti od korkrétneho ifelu spracdvania a pravneno zékladu spracivame

nasledujlice kategdrie osobnych ddajov (komkrétny rozsah osobnich ddajov

vyuZivanyjch na prislusny Gtel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikefné ddaje (meno, priezvisko, titul, détum narodenia, Gdaje
2 dokladov totoznosti, 170, daje o zépise v registri alebo Inej evidendii),
vratane idajov uvedenych v kvalifikovanom certifikéite podplsovatela;

) kontakiné Udaje (adresa trvalého bydlisks, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd aciresa, telefdnne islo, faxové Eislo, e-mallovd adresa);

§)  lidaje o bankovom spojeni;

d} ioformdcle o cdbernom mieste (adresa odberného miesta, kategéria
odberného miesta, Eislo miesta spotreby, EIC kéd);

e) informdcie o spotrebe energf;

f)  informdcie o fakturovanych alebo inkasovanych sumdch;

g) informdcie o vyuZivan' produktov (najmd druh wyuZivanjch produktoy,
sphsob wyuZivania produktoy, informicie o pheniach poskytnuljch zo
mluvy);

h) iné idaje poskytnuté zdkaznikom v stvislosti s vyuZivanim produktoy,
riefenim zékamickych podiadaviek, reklamécii alebo v rémd ingj
komunlkdcie;

i) pridelend identifikdtory (zakaznicke islo, Zisho zmiuvného tttu);

i) priblasovacie daje do Online ity (&-mail, heslo);

k) zvukové nahrévky hovorov;

) informdcie o kompenzatnijch platbdch;

informécie o wSke pohladévok a dakie informécie potrebné pre posiidenie
k:;editného rizika @ platobnej schoprosti ziskené z verejne dostupnych
wrojov;

n) informdcie o aktivitich poudivatefa v Online dtte (preferencie a zéujmy
pouiivatela);

0) informdcie o interakei a spétnej vizbe zdkamnika (prezretie uriitej
poriuky, prejavenie zaujmu o urdily orodukt, skisenosll s produktom,
pofiadavky, stafnosti, reklamécie, koritaktnd histdria, informécie o zaradenl
do kampanl);

p}  digitalny vlastnorutny podpis zachytivajid rythlost, zrchlenie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dallie idaje potrebné na plnenie zdkonnych pofiadaviek a obhajovanie,
uplatfiovanie a preukazovanie pravaych narokoy;

r) osobné udaje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefdnnych Cisel pre zamedzenie nevyziadanyeh
marketingowjch volani);

s rodné islo;

D cookies;

u) informdcie o zariadeni, najmd IP adresa, operany systém a platforme,
informcie o spravani na internetowjch strénkach a v aplikdciich.

3.2 Prdwny zéklad a dtel pouitia osobmych idajov

{isabné dzje zdkaznikov pouZivame, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy, resp.
v ramci predzmluvngich vztahov, ak ndm ich pouzitie ukladaji prévne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochrany madich oprdvnenych z8ujmov alebo ak ndm zakazniti
udelili plztny stihlas.

Spractivanie idajov na zdklade stihlasu sa vyznatuje dobrovafostou, fo znamend,
#e zdkaznik ako dotknutd osoba md prévo siblas kedykofvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné idaje pouzivat a ak neexistujz iny pravny zéklad pre
ich poufitie alebo uchovdvanie, bez zytotného odkladu ich Zlikvidujeme.
Poskytnutie a spracivanie osobrjch udajov na ufely plnenia zmluvy
a predemlovnych vatahov predstavaje zmluvnd poziadavku. Ak nemdme
k dispozicii osobné ddaje v potrebnom rozsahu (1ajma na overenie totoinosti
a 7iskanie udajov polrebnych pre plnenie zmluvy), nemdZeme pristupit
k uzatvoreniut zmluvy.

Cheme chrdnit urtité zdujmy, ktoré st dalefité pre vkon nasej {innosti (napr.
vymdhat neuhradené platby, obhajovat iné prdvne ndroky, hudovat vztah
s nasimi zakaznikmi a zvySovat ich spokejnost), prifom na tento el pouZivame
osobné Udaje zakaznikov. Vidy dbdme na to, aby nade oprévnend zdujmy neboli
neprimerané, Ak napriek tomu majd zékaznici obavu, Ze spracivanie prevazuje
nad ich zékladnymi pravami a slobodami, mbZu voti nemu namietat.

Osabné iidaje spracivame a poskytujeme inym subjektom a] v pripadoch, kedy
na to existuje zakound poZiadavka ustanovend prévnymi predpism.

Ziskané osobné ddaje mdZu byt ndsledne spracivané na Statistické ddely alebo
iné ifely, ktoré maZu byt povaZované za nd$ oprévneny zdujem, avSak vidy len
73 podmienky, 2 dalsie spracivanie je Zlufitefnd s phvecngm dZelom spracdvania,
pricom 2SE zabezpefi, aby boli pouZité osobné ddaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Pinenie zmluvy a predzmiuvné vztahy

2SE spraciiva osobné Gdaje v rdmdt predzmluvagch vzfahov (napr. ak zdkaznik
prejavi zdujem o bliZSie informdcie k produku alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmiuvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukontenie zmluvy
v siilade s pravnymi predpismi, doddvku elektriny, piynu 2 dalSich tovarov
alebo sluZieb v zdvislosti od predmelu zmluvy, zahezpetenie diskribicie energi
2 ustatnych dwstnhucm,lch sluieh vrdtane pOSkytuvanla Slj\rISIatlth Lnfnrmacu
informovanie o odstavkach energii, fakiurdciu, udeleme plngj mod v procese
amery doddvatefa energii, spréwu zmluvnéhy Gélu, spracovanie mandatu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vihier 20 zékamickych sidtalf, vybavenie
pofiadaviek zdkaznka a komunikdciu so zakaznfkom v dalSich zdleditastiach
tykaiiicich sa zmluy.

Na tento GCel pouZivame Kategdrie osobnych dajov uvedend v bode 31
pism. &) - i), pritom presny rozsah spracvanyeh Udajov vyplyva 2 prislune]
zmhvnej dokumenticie a dalich dokumentov, Ak sa v silvislosti § vyuZivanim
kvalifikovaného elektronického padpisu spracivajli osobné ddaje podpisujdcene,
vyiadujeme, aby kvalifikovany certifikit obsahoval ako atribit aspo
idaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujiceho. Uvddzanie rodného Cisla
podpisujiiceho v kvalifikovanom certifiléte sa nevyZaduje na dosiahnutie dtelu
spracivania.

Doba spracdvania osobnych dajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonten! 2mluvy osobné idaje nadalej uchovévame a spracivame na (Gfely
plnenia zakonnych povinnosti a natich opravnenych zdujmov, a to v silade
§ registratirmym poriadkom a registratirnym plénem a7 po dobu 10 rokov
od ukontenia zmluwného vztahu, pokiaf v buddcnosti nevznikne oddvodnend
polreba uchovavat idaje dibiu dobu (napr. z dovodu prebiehajicehe sidneho
sporu alebo iného kenania), Osobné ddaje budd poufité len na spinenie Gtelov
sprac(vania pretrvavajicich aj po ukonceni zmluvného vztahu @ nebudeme ich
pouivat inym spsobom,

3.2.2 Z4konnd povinnost

Vrémi plnenia povinnosti ustamwenych prévnymi predpismi spractivame osobné

uda|e (vratane ich poskytovania injm subjeklorm) najimd na nasledujice icely:
riesenie sidnych sporov (zékon £ 160/2015 Z, 7, Clwlny sporovy porfadok,
zakon £ 162/2015 7. 2. Sprévny stidny poriadak a sdvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon £ 420/2004 Z. 2. o mediddii a sivisiace
predpisy),

- poskytevanie informdcif na ucely trestného konania {zdkon £. 30172005
7.2 Trestny poriadok, zékon £. 17111993 Zb. o Policainom zbore a sdvisiace

predpisy),

- poskytovanie informicil potrebnych na zistenie skutkovéhe stavu (zdkon
£. 16072015 Z. z. Civilng sporovy poriadok a sivisiace predpisy),

- alternativne rieenie spolrebitelskych sporov (zékon © 391/20%% Zi.
0 alternativaom rieSent spotrebitelSkych sporay),

- glternativne rieSenie nespotretitefskych sporov {zakon £, 250/2012 L 1.
0 reguladi v sietowjch odvetviach),

- rieSenie exekici (zakon €. 59/2098 Z. 7. Exekuény poriadok),

- konkurzy @ reStrukturalizdcie (zékon & 72005 Z. z. o konkurzach
a re§trukturalizéciach),

- sprévaregistratiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, achrana registratdrnych
zdanamy, pristup k rim a zabezpecenie ich vyradovania (zékon £, 39512002
1. 2.0 archivoch a registratarach),

- rieSenie spravnych kanani (zékon £. 711967 Zb. spravny poriadok a sdvisiace
predpisy),

-~ kananie o priestupkoch (xdkon £. 3721990 Zb. o priestupkoch a sivisiace
predpisy)

- rieSenie reklamidif (zékon €. 250/2007 Z. z. o achrane spotrehitela),

- vybavovanie fiadosti dotknutych osb o uplatnenie prév podia GOPR
a Zikona,

- ginémenie poruSenia ochrany osobnych Gdajov podfa narladenia GDPR
a Zikona,

- spracovanie Gétovnych dokladov (zékon £, 431/2002 Z. 7. 0 wftovnicive,
zakon £, 232/2004 Z. 7. o dani 2 pridanej hodnoty),

- sprava danl {zakon €. 563f2009 L. 2. Dariovy poriadok, z8kon £, 535{2003 2. 1.
0 dani z prijmox),

- evidencia staZnosti odberatelov elekiriny/plynu v domécnosti (zakon
£ 25112012 7. 7. 0 energetike),

- pvidencia odberatefov elektriny v domdenosti (zékon € 2512012 Z. z.
o energetike),

- spristupfiovanie informddi poskytovatefovi energeticke] sluzby (zdkon
£, 25172012 L. 2. 0 energatika),

- poskytovanie informéci odberatelovi (zakon £. 251/2012 Z. 2. o energetike),

- poskytovanie informdcii 20ttovatelovi odchylok (zdon €. 251/2012 Z. 2.
0 energetike),

- videndia a vyhodnotenie Standardov kvality, dhrada kempenzatnych
platieb (zdkon . 251/2012 Z. 7. o energelike, vyhléSka £. 236/2076 Z. 2.
Standardy kvality prenosu, distribiicie a docdvky a vyhlaska €. 278{2012 2. 2.
Standardy kvality, prepravy, distribicie a dodavky plynu),

- omamovanie zranite/njch odberatelov pravadzkovatefovi distribuénej siete/
sistavy (zdkon €. 251/2012 1. 2. o energetike a sivisiace predpisy),

- doddvka elekuriny ako doddvatel posledn] indtandie (zakon €. 25172012 ..
o energetike, vyhlaska £, 24/2013 1. 2, ktorou sa ustanovuji pravidld pre
fungovanie vnitorného trhw s elektrinou a plynem),

- poskytovanie informdcil vyberatelov] hrady xoncesiondrskych poplatkov
(zdkon & 340y2012 . 2. o uhrade za shuby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykondvanie tinnosti samostatného finantného agenta (zdkon &, 186/2009
1.7 0 finanénom sprostredkovan! a finantnom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v slvislosti s oznamovanim kriminality alebo Inej
protispolocenskej tinnosti (zaken £ 54/2019 2. 7. o ochrane oznamovatefov
protispolocenskej Einnost),

- Qverovanie uvedenia telefdnneho &ila v Zozname telefnnych isel pre
zamedzenie nevyZiadanjch marketingovych volanf (zdkon 2. 452/2021 2. 2
o elektronickych komunikéciach) a ukladanie dbkazu o udelenom sthlase,
jeho odvalani alebo o uplatnene] némietke,

- plnenie prislusnych z8kernjch alebe regulainich podiadaviek v osobitnjch
pripadoch podfa daRich pravnych predpisov.

Na tento el pouzivame kategdrie osobnjch ddajov uvedené v bode 31 pism.

3) - 1), p) a ), pritom presny rozsah osobnych tdajov vypljva 2 prisluSnych
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prévnych predpiscy a konkrétnej situdce. V pripade vykondvania Zinnasti
samostatného fineniného agenta sme na zdklade zékona oprdwnen! spracdval
3] rodné glslo.

Doba spracdvania osobnych ddajov vychddza z prislusngch pravnych predgisov,
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovdval' ddaje
po drllhiiu dobu, sif ddaje vchovévané najdihdie 10 rokov od ukongenia zmluvného
vatahu.

Qsobné udaje sii poskylované orginom verejnej modi a dalim cprdvaenym
osobdm pedla prisiusnych prévaych predpisov. Ide najmé o stdy, advokdtoy,
exekiitorov, nokdrov, spréveov konkurzne] podstaty, medidtorov, orgdny Cinné
v trestnom kenanl, spravce dane, banky, organizétora krétkodobého trhu
s elektrinou, okresné drady, Urad na ochranu osobnych ddajov SR, Orad pre
reguldciu sietovych odvelvi, Slovenskd inovatnd @ energetickd agentiiry,
Stovenski obchodnii inspekeiu, Ministerstvo vmiitra SR, Rozhlas a televiziu
Stavenska a Narodni banku Slovenska.

3.2.3 Oprévneny zdujem

Oprdvneny zaujem predstavuje zdklad pre spraciivanie osobnjch ddajov vtedy,
ked" sledujeme uréité pre nis dolesité zdujmy, pritom spracivanie osobnych
idajov s3 vyZaduje na ochranu a pinenie tjchto 2éujmov. KedZe sa na pouditie
(dajov zékaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajicens sithlasy, spracdvanie
osobnych ddajov sa musi- uskutodfovat’ primeranym spésobom, ktory méiu
dotknuté osoby ofakavat v sivislosti so vztaham voti Z5E a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zésahu do zdujmov a zékladnych prév dotknulyich asdb.

Proti spracivaniu ddajov na dtely oprivaenych zdnjmov mate pravo uplatnit
namietkn. V takom pripade méZeme dalej spractvat vase osobné ddaje, len pokial
preukdzeme nevyhnutné oprévnené dovody na spracdvanie, ktoré prevaZujl nad
vadimi zéujmami, prévami a slobodami,

ZSE spraciiva osobné tidaje na cely opravnenych zdujmov, ktorymi si najma:
ochrana majetku a majetkowych préy,

- preukazovanie dodriavania zékonngch a amhwvnych povinnosti,

- abezpelenie a zviySovarie kvality slufieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so 2akaznlkmi a zvySovanie
spokajnosti zdkaznfkov,

- ponuka produktov a shuieb,

- budovanie znatky a dobrej povesti.

Na tieto (iely su asobné tdaje spractvané najma v nasledujlicich pripadach:

8) FEvidencia Ziadosti dotknutjch osdb o uplatnenie prdv. Spracivané su
kategérie asobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Fiadost!.

b) Uplatiovanie, obhajovanie a preukazovanie privrych ndrokov (napr.
upominanle pohladdvok v omeskani, vymahanie pohfacivok, nahrady Skody,
vydanie bezdvodného ahohatenia), vrdtane pofstenia pohladavok. Rozsah
spractivanych kateadrif asobnych Gdajov podla bedu 3.1 pism. 3) - 1), p), q)
a r). Doba uchovdvania sa odvija od zikonnyjch premléacich lehdt. Pokdal
neexistuje odivodneny predpoxlad dibSieho uchovdvania v konkrétnom
pripade, st idaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukenenia zmluvaého
vztahu,

)  Evidenda dodlej a odoslane] koredpondencie. Rozsah spracivanych kategfrii
osebmych ddajov podia bedu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovdvania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. adoslania koreSpondence.

d)  Spréva a evidencia zmldv a inch dohdd, Spracdvané sii kategdrie ososnych
iidajov poda bodu 3.1 pism. a) - d), ) v zévislosti od konkréineho
dokumentu. Udaje si uchovivané najdlhie 0 rokov od ukonZenia zmiuvy,

e Priamy marketing - informécie o ponukdch viastnjch tovarov a slufieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zékaznika
zaujimajt, nakefke vyuZiva alebo vyuZival podebny produkt alebe sluzbu.
Lékaznici maji moznost’ voli spracdvaniu oscbnych ddajov na dfely

f)

)

m)

priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade ndmietky nebudd
psobné ddaje dale} peutité na priamy markeling. Rozsah spracivanych
kategdrii osabmjch ddajev podfa Bodu 31 pism. a), b) @ ¢). Osobné ddaje
sii uchovdvané nzjdihsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tan. priamy
marketing sa rieuskutotfiuje vo vzfahu k byvalym zdkaznikom).

Priamy marketing - informdcie o produktoch a slufbéch nadich partnerov
(naprivlad ballka sluieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tiete informécie zdkaznika zaujimaj, pretoZe
wyufiva pradukt alebo siubu, ku ktorému sa viaZu, Zakaznici maji moZnost’
voli spracdvaniu osobnych ddajov na dfely priameno marketingu kedykofvek
namietaf; v pripade ndmietky nebudd oschné ddaje dalej poudité na priamy
markeling. Rozsah spractvanych kategérif osobnych idajov podfa bodu 3.1
plsm. a), £) a g). Osobné ddfzje s uchovévané najdihdie po dobu trvania
mivnghio vziahu (tzn. priamy marketing sa neuskutolfvje vo vztahu
k bjvalym zékaznikom}.

Ricsenie reakeli pouZivatefwv prostrednictvom socidinyeh siedi, Rozsah
spracivanych kategdrii osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) a absah
komunikdcie.

Analjza skisenost! zakazfkov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za (icelom optimalizovania & zvySovania kvality poskytovanych
shiieb a spokojnosti zékaznikev v pripadoch, kedy zakamfci vzhiadom
na zmluvny vztah so ZSE mbZu primerane oakévat, Ze budd kontaktovani
{napr. zdkaznlci, ktorl v nedvnom obdobi riesilF reklamdciu, kontaktoval
Zékamicky linku, 2atali vyuEivat novy produkt alebo sluzbu alebo wyudil
niektoré z vyhod, ktoré im sluiba alebo produkt gonika, & xékazid, ktori
sa rozhodli ukontit zmuyry vzkah so Z5E). Rozsah spraciivanych kategdrii
osobnych dajov podfa bodu 3.1 pism. a), b, g), k), o) a v pripacte filckych
0sib - podnikalelov 3 podfa plsm. r). Oscbné ddaje <u uchovdvané
do vyhodnolenia analyzy.

Zasielanie blahoelani a inych nemarkelingovich informéi pei osabitnych
prileiitostiach ake napr. najvyznamneSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractivané st osobné idaje v rozsahu: meno, priezvisko, ded
a meslac narodenia, e-mailovd adresa, Osobné tidaje sii spracivané potas
trvania zmluvného vztaho.

Oreanizovanie sdtadi pre zakazntkov, ich vyhodnotenie a wyhlisenie
vysledkov, Rozsah spracivanich kategdril osobnych Gdajov podfy bedu
3.1 pism. a), b), d), i), pridom konkrétny rozsah Gdajov sa moze adliSovat
v 7avislosti od druhu stitaze. Csobné icaje bud( spracivané do vyhodnotenia
siitafe a vyhidsenia vysledkov. Osobné ddaje vihercov, ktorf si prevazmd
wihry, sa dalej spracivaji aj na cely olnenia zmluvy (pozri bog 3.21)
a plnenia z&konnych povinnesti (pozri bod 3.2.2),

Spotrebitelské siitaze na socidlnych sfefach, Rozsah spractvanyich kategdrit
osobnych tdajov podta bodu 3.1 plsm. @), informécie v konlexte kankrétnej
siitate (napr. odpovedna siitaZni otdzku) a informécie o £ripadng] vihre.
Osobné ddaje vyhercov, ktorf si prevezmd wihry, sa dalej spracivajl aj
na Ucely pinenia zmluvy (pozri bod 3.21) a plnenia zékonmjch pavinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobne] schopnosti zikaznlka,
predrhiddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujicemu zdujmy ZSE.
Rezsah spracivanyeh Kategérii osobnych ddajov podia bodu 3.3 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickych ostb - podnikatelov aj podla pism. r). Udaje
st uchovévané maximélne po dobu 5 rokov od ukonZenia posledného
zmiluvného vztahu so ZSE.

Identifikécia a rieSenie anomdlii v procesoch a systémoch tykajucich sa
zdkazoika. Rozsah spracivanyth kategoril oscbnych iidajov podlfz bodu
31 pism, @), b), d), &), g), i), j). Osobné ddaje i spracdvané podas trvania
amluvného vztahu zdkaznika a ZSE.

Statistické ticely. Spracivaii sa adresnd ddaie a dcaje tykejice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v oddvodnengch pripadoch a v nevyhnutpe] miere,
pritom wystupy obsahujice $tatistické ddaje neobsahujl osobné ddaje.
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Udaje sd spraccivané potas pripravy Statistickiich ddajov.

0)  Aktualizdda kontaktnjch ddajov zdkaznikoy. Rozsah Spracivanych kategdrii
osobnych tdajov pod'a bodu 3.1 pism. a) a b).

P Informovanie previdzkovatefa distribulng] sustavy o aktudlnych
kantaktnych udajoch zdkaznika, Rozsah spracdvanych kategdrit osobnjch
udajov podfa bodu 3 pism. a} a b).

q) Spranivanie Gdajov z inteligentnych meralov v sdvislosti s plnenfm
povinnasti ustanovenych préveymi predpismi alebo na zéklade Fadosti
2dkaznika, Rozsah spracdvanich kateg6rii osobnych ddajov podfa bodu 3.1
pism. a), b) a &),

r)  Zasielanie pripsmienky platieh zdkazmikem pred détumom splatnost.
Ruzsarh spracdvenych kategdrii osobnych ddajov podfa badu 3.1 pism. a), bj,
dyaf).

8y Spractvanie nepriradenych piatieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
20¢tovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractivanych kategorii osobnyjch ddajov podla bodu 3.1 plsm. 2), b, d) a F).

£ Informatnd a siztové bezpetnost. Cielom tohko spracdvania je ochrana
2 bezpetnost’ naSich informatnych systémaw, aplikici a ochrana osobngch
tidajov nasich zakaznikov. Rozsah spracivanjch kategdril osobnych ddajov
podla bodu 3.1 plsm. 2), 1} ), n) 8 u).

u}  Prispasobenie obsahy internelovich stranok, optimallzdcia ich funkénosti
a analyza névtevnosti. Rozsah spracivanich kategdrii osobnjch ddajov
padla hodu 3 plsm. n), o), ) a u).

¥)  Vgvoj informacnjch systémov a testovante ich funkEnosti. Na tento ifel sa
mbiu v primeranej miere poufit osobné Gdaje v rozsahu padfa bodu 31
pism, a} ai u).

w)  Overenie identity zikaznika pri komunildcii na diatku. Aby sme zahezpedili,
ie osobné udaje 2ékamika nebudd poskytnuté neopravene] osobe,
overujeme totonost komunikujticej osoby v rozsahu podfa bodu 3.1 plsm.

a), b, dyai).

3.2.4 Siihlas so spracivanim osobnych ddajov

Sithlas so spractvanim osobnych Udajov sa vyZaduje, pokial spracdvanie nie je

moZné uskutotnit na niektorom z vy$Sie wvedenych pravnych zakladov. Zakaznik

ake dotknutd osoba mdZe stilas vyjadrit raznymi spdsobmi, najmd plsomne,
dstne & elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom
formuldri),

Stihlas sa wyznatuje predovietkym tym, Ze musi byt slobodny {dotknutd osoba

nesmia byt nitend ho udelit) a dobrovolay. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny

stihlas moing kedykolvek odvolat, a to rovnake jednoduchym spsobom, akym
hal stihlas poskytnuty (o viak neznamend, Ze must (st nevyhnutne o totozng
spsob). Ak déjde k edvolaniu sthlasu, osobné tidaje nesmi byt dalej spracivané

a musia sa Zikvidovat' (za predpokiadu, e neexistuje iny dtel spracdvania

zaloZeny na inom pravnom zaklade), Odvolanie suhlasu nemd vplyv na zikannast

spracdvania uskutocneného pred advolanim sihlasu.

(ldzje sil uchovévané pofas trvania platného sdhlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktord je sihlas udeleny alebo do jeno odvolania.

2E spravidla spraciva osobné tidzje zakaznlkov na ziklade paskytautia platného

siihlasu na nasleduiice (iely:

- Poskytovanie informacii o viastmich produktov a sluibdch ZSE, ako 3
produktoch a slufbch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, lavy, akeie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zékazlkowi si
poskytované len vieobecné informdcie bez individudlneho zamerania,
Rozsah spracivanjch kategdrit osobnych ddajov podfa bodu 3.1 plsm. a)
an.

- Poskytovanie informdcii o viastnych produktoch a sluzbdch ZSE, ako g
produktach a sluzhch aadich partrerov {reklamné kampane, mimariadne
ponuky, avy, akcie} prispdsobené Indiidudinym zdujmem zdkaznika
na zaklade analzy informicii o vyuivani produklov a sluZieb, preferencii
a Zdujmov zakaznika (napr. prezretie urilej ponuky, prejavenie 2dujmu
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oproduktapod.). Rozsah spracdvanych kategdrii osohngch ddajov podfa bodu
3.1 plsm. a), 1}, €), ), ), 0). S ciefom poskytndit zékaznikovi personalizovand
informécie, mdZu byt idaje profilované (2iizsie k profilovaniu pazri bod 3.4).
Poskytovanie informdcil o vlastnych produktoch a sluzhdch ZSE, ako 3
produktoch a sluZbdch natich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, 2favy, akeie) prispiscoené individudinym zdujmom zdkaznika
na zakiade analyzy informécii o wyuZivani produktov a sluiet, preferencit
a 28ujmov zékaznika (napr. prezretie urtitej ponuky, prejavenie zaujmu
o produkt a pod.). Aby boli tieto informdcie pre zdkazmika zaujimavé
3 2odpovedali jeho individudlnym  zaujmom, pouZivame inteligentnd
technoldgie, ktoré dokaZu spojit informdcie z'skand petas ndvstevy nadich
strdnok s nforméciami o zakaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takymto
spisobom dokaZeme hodnotit sprévanie a lepste pochopit, fo zékamika
zaujima, Rozsah spracdvanjch kategdrif osebrjch widajov podfa bodu 3.1
pism. ), b), &), 2), n), o) a ). S cielom poskytnit zékaznikovi personalizované
informécie, mazu byt ddaje profilovand (olizsie k profilovaniu pozri bod 34).

- Registrdcia do Online dfly - Zékaznlckej 26ny na www.zsesk. Rozsah
spracivanych kalegtrif osebnjch ddafov podla bodu 3.1 pism. j). Udaje
sii uchovévané pocas trvania platného sihlasy, najdihdie vak do zruSenia
registracie,

- Podpisovanie dokumentov v elektronicke] forme s vyufitim digitdlneho
vlastnorutného podpisu zkazntka na 2éklzde wyslovného sthlas. Rozsah
spractivanych kategdrii osobnjch Udajov podia bodu 31 pism. p). Aj
v pripade odvolania sihlast m37u byl ddaje poudité na kely uplatiovania,
obhajovania a preukazovania pravayth narokoy alebo pri vykone sddnej
prévomodi.

- Overenie kreditného rizika zékaznika v Nebankovom registri Klientskych
informécil, Rozsah spractvanych kategdrii osobijch ddajov podta bodu 3.1
pism. 2), b), m) a s).

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni névStevnika naSich wehovjch strénok.

Internetové strnky prevddzkované ZSE pouZivajd cookies a podobné technoldgie

(dalej len ,cookies”). Cookies su sibory, kioré server uici do prehliadata

na zariadeni ndvitevnika pri vstupe na internetovi strénku alebo potas pouivania

internetove] stranky. Cookies umoZiuji napr. zber ddajov o pouZivani strénok,
tidajov o vofbach, viheroch & nastaveniach stranek uskutofnenych ndvtevnlkmi,

Viac informécii o pouZivani cookies néjdete v podmienkach poufivania cookies

umiestnenjch na prisludnej internetove] stranke,

Zikaznfk mdZe udelit aj iny suhlas, ktory nie je uvedeny v tomio zozname,

na $pecifické spracdvanie osabnjch tidajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Ldroj osobmych ddajov

7SE ziskava osobné daje predovietkym priamo od zékaznfkov ako dotknutych
gsbh, previdzkovatefa distributne] ststavy a previdzkovatefa distribiing siete,
2abezpefujécich distribdciu elektriny a plynu ra vymedzenom tizem a suvisiage
slutby, od organov verejne) mod a faiSich osbb uvedenych v bode 3.2.2 3 2 verejne
dostupnjch 2drojov. Ak je potreané ziskat osobné ddaje od inej fyzickej osoby,
pofadujeme predchddzajici plsomny sthlas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovji inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

1SE vykondva automatizované individudlne rozhodovanie bez fudského 2dsahu,
ktoré by malo na zakaznikov prévne (tinky alebo podobne wyznamny vply,
iba v sdvislosti s overenim solnenia stanovenych podmienck pre zdkeznikom
wybrany§ spdsob financovania produktu. Uzelom takéno spracivania je hodnotenie
doveryhodnosti a platobnej schopnosti zdkaznfka na zéklade ddajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac infarmécil o tomto spracuvani je uvedenych
v dokemente Osobitné podmienky spracivania osobnych udajov na utely
posiidenia kreditného rizika a hednotenia platobnej schopnosti.

Na Glely priameho marketingu zaradujeme zdkaznlkov do segmentov.
4[5
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Vniektorych pripadoch analyaujeme ziskand informécie a zaradujeme zakazntkov
do urtitych kategdrii, ktoré ndm pudl’a stanovenych kritérii umoZfiujd hodnotit
ich spravanie 2 predvidat aspekty stvisface s osebnymi preferenctami a zéujmami.
Tjmto spdsobom vytvdrame profily osdb a ziskané ddaje dopliiame o dakie
odvodlené udaje (napr. ak s zakazntk prezrel ponuku plyny, bude zaradeny
do profilu ,ziujemeovia o plyn"). V bjchto pripadoch vak nevykondvame
automatizované individudlne rozhodovanie zzlozen na profilavani, ktoré by malo
prvne alebo podobne vimarmné ucinky (el 22 GOPR). Predmetom profilovania
ie 34 osobitné kategdrie osobnych ddzjov v zmysle &1, 9 GDPR.

Prenos osobnych widajov )

Prenos osobnych ddajov do tretich krajin (mima EU/EHP) sa uskutodni len, ak
tratia krajina podfa rozhodnutia Komiste (FU) 2aruZuje primerand droved ochrany
alebo ak prevédzkovatel resp. sprostredkovatel, kior{ je dovozcom udajov,
poskytel primerané 2éruky ochrany osobnych ddajov (napr. prostredniclvom
Slandardnych doloZiek o ochrane ddajov),

Prijemcovia ddajov

Osobné (daje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatefom, ktorych sme
poveril ich spracdvanim v nasom mens, |de najm o spolonosti ze skupiny Z5E
(www.skuginazse.sk), zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluZieb call centra,
tlatiarne, poradenskeé spalotnostia agentidry, inkasné spolonosti, poskytovatelov
IT sluzieb a dalSie osohy, ktorjch sluZby pouZivame pri vikene nasej dinnosti,
Sprostredkovatefov si starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpefit
prdvne pofiadavky na ochranu (dajov. ZSE poskytuje osobné ddaje zakaznfkov
tieZ dorufovatefom, kuriérskym spolocnostiam, ako 2 inym subjektom v rozsahu
2akonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zaklade siiblasu dotknute]
osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknute] asoby.

Préva dothnutej osoby a ich uplatnenie

Priva zékaznika

Iékaznlk ako dotknutd osaba md prévo:
kedykotvek odvolat shlas so spracuvanlm gsobnych Gdajov,

- 1iskat od Z5E potvrdenie o tom, Ci sa spracivajl osobré tdaje, ktoré sa
ho tykajd, a ak tomu tak je, md prévo ziskat pristup k tymto oscbnym
lidajom, informidcie o spracivani osobmych ddajov a kipiu ddajov (za daliie
«opi, 0 ktord zkamik pefiada, méZe ISE iltoval primerany poplatok
zodpovedajiici administrativaym ndkladom),

- aby ZSE bez zbytotného odkladu opravila nesprdvne osobné idaje, ktaré sa
hio tykajd,

- prdvo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut’ u ZSE bez zbytotného odkladu
vymazanie osobnych Udajov, ktoré sa ho tykejd, a ZSE je povinné bez
zhytotného odkladu vymazat osobné ddaje, ak st spinené podmienky
ustangvené v £l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spracdvania osobnych Gdajov v pripadach ustanovengch
vl. 18 GOPR,

- prévo na prenosnest Udajov tzn. prévo ziskat osobné Gdaje, ktoré sa ho
tykaji a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, befne pouZivanom
a strojovo {itatefom formdte 3 md prévo prenlest tieto idaje dafSiemu
prevarizkovalelovi, ak si splnend podmienky uvedené v {1 20 GDPR,
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- kedvkolvek namietat z dévodov (ykajdcich sa jeho konkrétnej situdcie
oroti spracdvaniu osebngch ddajov, ktoré sa he tyka, ktord je vykonavané
na zéklade oprdvneného zdujmu vrdtane namietania proti profilovani,

- prévo na o, aby sa nadho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalofené
vylune na automatizovanom spractivani, vrdtane profilovania, a kloré mé
pravne (inky, ktoré sa ho tykaju alebo ho podobne vjznamne ovplyviujd,

- pravo domahat sa ochrany svojich prdv na prisluSnom siide v zmysle €. 78
GDPR,

- podal staZnost dozornému organu, najmd v tlenskom 3tdte svojho
obvyklého pobytu, mieste vyonu préce alebo v mieste ddajného porusenia,
ak sa domnieva, Je spracivanie osobnych ddajov, kioré sa jej tyka, je
v rozpore 5 GOPR. Pre tzemie Slovenskej republiky je dozornym crgdnom
lrad na ochranu osabmjch Gdajov SR, Hraniénd 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +421 2 3231 321, e-maif: statry.dozor@pdp.gov.sk.

Moznosti uplatnenia priv

S ciefom chranit préva zakaznikov a predchédzat pripadnému znewditiu & dniku

osobnych tdajov je modné préva dolknulej osoby uplatnit len nasledujticimi

sphsabmi:

- osebne na ktoromkalvek ZSE Centre

- poStovou zésielkou zaslanou na adresu sidla alebo doruenou do podatefne
ISt

- e-maflom ma adrese: kontakt@se.sk

Stihlas so spracdvanim osobnych Udajov je mozné advolat aj na Zakaznicke linke.

Pre akceptovanie fiadesti o uplatmenie priv je nevyhautné dostatoine

identifikovat Ziadatefa a ziozumitelne a jasne Specifikova predmet Zadosti.

V opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknulym osobdm

ufahéiii pristup k ich prévam, pripravili sme vzory Zfadosti, ktoré dostupné

na www.7se.5K.

V pripade préva na pristup k tdajom, préva nia prencsnost @ prava na vymaz

tdejov, ktorjch zneufitie by mohlo mat zdsadny copad na préva a slobody

dotinute] osaby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatefa na Zadosti zasiclanej

postou alebo dorucenej do podatelne iradne overany, resp. aby fiadost zasieland

e-mailom bola podpisana kvalifikovanym elektronickym podpisom Hadatefa.

Pri osabnom podan’ Ziadosti tieto podmienky nemusta byt spinené, nakafko si

totoznost overime z predlozeného dokladu totoZnosti.

Ak prévo dotknutej asoby uplatiiuje na z&klade plne] moci ind osoba, pozadujeme

predlozenie origindly oiej modi s tiradne overenym podpisom scinomacnitefa,

pritom pind moc nesmie byt starSia ako & mesiacov.

Zadpovednd osoba (data protection efficer)

V pripade otézok alebo pripomienok tfkajicich sa echrany osobnych
idaiov sa mdlete obratit na zodpovednd osobu, a to e-mailom na adrest:
dno@ise-energia.sk alebo poStou na ZSE Energia, as. - zodpovedrd osoba,
(ulengva 6, 816 47 Bratislava.

Taverefné ustancvenia
Tento dokument s d¥innostou od 1. aprila 2023 nahrddza informicie o ochrane
a spracdvanf osobnych vdajov z decembra 2018.

I5E Energia, a5, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | Z5E Centrum | 0850 111555

Zapisand v obchodnem registri 05 Bratislava |, oddiel: Sa, viorka dislo: 3978/B
[20: 36 677 287, DIC: 1022249295, IC DPH: SK2022249295
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