Cislo zmluvy dodavatela: TM-2023-FNTN

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB A SERVISNEJ STAROSTLIVOSTI

1. Objednavatel”:

sidlo:
zastiipena:

1CO:
DIC:

IC DPH:
IBAN:

2. Dodavatel”:

sidlo:
zastiipena:
ICO:
DIC:

IC DPH:
IBAN:

uzavreta podla Zakona €. 513/1991, Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

L
Zmluvné strany

Fakultna nemocnica Trenéin

Legionarska 28, 911 71 Trencin, Slovenska republika
Ing. Tomas Janik, MBA, riaditel’

00610470

2021254631

SK2021254631

SK23 8180 0000 0070 0028 0438

TatraMed spol. s r.o

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel SRO, vlozka 3124/B
Lisc¢ie udolie 7, 84104 Bratislava, Slovenska republika

Ing. Juraj Kajan, konatel’

31328172

2020290723

SK2020290723

(Objednavatel’ a Dodavatel’ d’alej spolu aj ,,zmluvné strany* alebo jednotlivo ,,zmluvna strana®)

II.
Uc¢el zmluvy

Utelom tejto zmluvy je zaistenie sluZieb pozaruénej podpory, servisu, sluzieb Teleradiologického komunikaéného

centra T3C® asoftvérovych aktualizacii systému TomoCon

® PACS nainStalovaného na pracoviskach

Objednavatela vo Fakultnej nemocnici Trenéin.

I11.
Predmet zmluvy

1. Na zaklade tejto zmluvy a za podmienok v nej uvedenych sa dodavatel’ zaviazuje vykonavat pre objednavatela
aktualizacie, pozaru¢ni podporu a servis komplexnych SW systémov digitalnej bezfilmovej technologie -
TomoCon® PACS (d’alej tieZ ,,servis®).

2. Komplexny systém digitalnej bezfilmovej technologie - TomoCon® PACS (dalej tieZ ,,systém*) umoZiiuje
nasledujuce funkcie:
a)  spravu, archivaciu, zalohovanie a prenos obrazovej zdravotnickej dokumentacie v ramci systému podla
normy STN EN 12052:2011 (DICOM) pre typy a pocet modalit:

CR/DX: 7,
CT: 2,
usS: 5,
MG: 1,
XA: 3,
MR: 1,

b) digitalnu radiologickl diagnostiku vySetreni/DICOM §tadii z danych modalit na diagnostickych
staniciach TomoCon, aktualna verzia,

c) distribaciu digitilnej obrazovej dokumentacie vSetkym autorizovanym pouZivatelom v ramci
miestnych pocitacovych sieti (LAN) objednavatel’a,
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d) pripojenie systtmov TomoCon PACS k Teleradiologickému Komunikaénému centru T3C za téelom
dial’kového prenosu obrazovej zdravotnej dokumentécie v norme DICOM do/z inych zdravotnickych
zariadeni (vylu€ne pripojenie sa na T3C, mimo poplatkov za pripojenie sa na Internet a poplatkov za
prenesené objemy dat),

e) vizualizaciu snimok na pracovnych staniciach, podla funkénosti aktudlnych verzii najmaé:
dvojrozmerna, MPR, trojrozmerna, Standardné radiologické operacie, nastavenie optickych parametrov,
zvéacésenie, posuv, prehravanie sekvencii, inverzné zobrazenie, moéd pre dotykové monitory, interpolacie,
filtre, anotacie, vyber textovej sprievodnej informécie,

f)  CT/MR/PT korelécie, fuzie a zobrazenia — automatické iba na staniciach TomoCon Advanced Station,

g) archivaciu, dokumentaciu a tla¢ DICOM §truktirovanych popisov,

h)  moznost neskorsej konfiguracie a tlace digitilnej obrazovej dokumentacie na filmy,

i) mozZnost archivacie digitilnej obrazovej dokumentacie na CD/DVD s pridanim Lite verzie SW
prehliadaca na staniciach TomoCon Station s aktuadlne podporovanymi operaénymi systémami
Microsoft Windows, aktudlne: Windows 7 SP1, Windows 8.1, Windows 10 anaslednymi
podporovanymi verziami OS,

j)  monitorovanie a dial’kovi spravu systému.

Podpora zahfia udrziavanie spravnej funkénosti systémov v stilade s ¢l. II1. ods. 2 tejto zmluvy a v stlade
s prislusnymi manualmi k systému. Podpora d’alej zahifia odstrafiovanie poruch systémov, pravidelnu
kontrolu systémov a konzultacie. Odstraiiovanie portich systému vykonava dodavatel’ na zaklade poziadavky
vznesenej objednavatel'om podla ¢l. IV. ods. 3 tejto zmluvy, a to podla zavaznosti poruchy bud’ dial’kovym
pristupom alebo servisnym zasahom v predmetnom pracovisku objednéavatel’a.

Pravidelni kontrolu systémov vykonava dodavatel minimalne 1x ro¢ne v predmetnom pracovisku
objednavatela (tdto moze byt v ramci servisného zasahu) a kazdy pracovny tyzden dialkovym pristupom, ak
mu to spravca systému/systémov objednavatela povoli. Predmetom pravidelnej kontroly je najmi kontrola
nastaveni a funkcie systémov a d’alSie preventivne zasahy za ucelom predchadzania vyskytu portach systémov.
Konzultacie znamenajii moznost’ spravcu systému/systémov objednavatel’a klast dodéavatelovi e-mailom,
telefonicky, listom alebo faxom otazky, ktoré sa tykaju prevadzky a funkénosti systému/systémov, priCom
dodavatel je povinny tieto otazky zodpovedat’ bez zbytoéného omeskania a to vsetko v pracovnych dnoch od
08:00 do 16:00 a pre podporu a odstraniovanie poruch systému TomoCon PACS v rezime 24/7.

Podpora je iba pre spravcu systému/systémov objednavatela, nie pre radovych pracovnikov (,,Second line
support®). Spravca systému/systémov objednavatela zaisti vlastnymi kapacitami vSetku rutinn prevadzku
systému/systémov TomoCon® PACS a rieSenie beznych zaleZitosti prevadzky najmd pre koncovych
pouzivatelov (,,First line support®). Spravca systému objednavatela sa bude na dodavatela obracat’ iba vo
veciach, ktoré nie je schopny vyriesit’ samostatne.

Aktualizacia systému zahiiia poskytnutie kazdej novej verzie systému, a to vzdy do jedného mesiaca po jej
vydani. Na ziklade poziadavky objednavatela vykond dodavatel zaSkolenie obsluhy systému v sidle
objednavatela pri kazdej aktualizacii.

Dodavatel’ garantuje ¢asova funkénost’ systémov v roku miniméalne 99% (pocet pracovnych dni v roku je
zékladnym parametrom percentualnej funkénosti). Za nefunkénost’ systému sa nepovazuje ¢as potrebny na
jeho pravidelnt prehliadku a Gdrzbu. Za nefunkénost’ sa nepovazuju tie skutoénosti podmienujuce funkénost’
systému/systémov, ktoré¢ dodavatel’ nemoze ovplyvnit,, ako napriklad vypadky v dodavke elektrickej energie,
nefunkcénost’, znizend funkénost’ alebo preukazatelna nefunkcénost’ prislusnej IT infrastruktary, ktord ma
priamy vplyv na funkénost’ systému, d’alej zakdzané, neprimerané a nekompetentné zasahy do systému zo
strany miestnej obsluhy alebo opomenutie predpisanych relevantnych cinnosti zo strany miestnej obsluhy
alebo nevykonanie odovodnenych miestnych technickych a organizacnych opatreni na predchadzanie
nefunkcnosti systému.

Iv.
Sposob plnenia

Dodavatel’ sa zavdzuje vykonavat servis v stlade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a normami
STN a EN a podl'a pokynov objednavatel’a.

Pod poruchou sa rozumie tplnéd nefunkcnost’ systému a/alebo strata 'ubovolnej funkcionality uvedenej v ¢l.
III. ods. 2 tejto zmluvy.

Odstraiovanie poruch prislusného systému podl'a ¢l. III. ods. 3 vykonava dodavatel’ na zaklade pisomne;j
poziadavky vznesenej objednavatelom e-mailom, faxom alebo listom a pre opravnené osoby aj telefonicky.
Objednavatel je povinny overit’ si prijatie pisomnej poziadavky dodavatel'om, ak dodavatel’ nepotvrdil prijem
poziadavky. Dodavatel’ sa zavédzuje poruchu, ktora brani pouzivaniu systému, odstranit’ v ¢o najkratsej moznej
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Cislo zmluvy dodavatela: TM-2023-FNTN

lehote, najneskor do 8 hodin od néastupu na servis; zahajenie odstranenia poruchy (nastup na servis) je do:

- 60 minut v pracovnom ¢ase - pracovnych diioch od 8:00 do 16:00, dial’kovym pristupom,

- 120 minut v ¢ase - pracovnych diioch od 16:00 do 08:00 a v ditoch pracovného pokoja, dialkovym
pristupom,

- 48 hodin na mieste (¢as sa nepocita pocas dni pracovného pokoja) podl'a potreby pri ohlaseni poruchy
v pracovnych dnioch od 08:00 do 16:00, ktort nie je schopny spravca systému objednavatela vyriesit
samostatne ani dodavatel’ dial’kovym pristupom,

- 24 hodin na mieste podl'a potreby pri ohlaseni poruchy v ostatnom ¢ase - mimo ¢asu pracovnych dni od
08:00 do 16:00, ktoru nie je schopny spravca systému objednavatel'a vyriesit’ samostatne ani dodavatel’
dial’kovym pristupom,

V oddévodnenych pripadoch mézu byt s pisomnym/e-mail suhlasom objednavatela tieto lehoty primerane
predizené.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel je povinny poruchu odstranit’ v ¢o najkratSom ¢ase od nastupu na
servis na mieste, za predpokladu funkcnej prislusnej IT infrastruktiry, ktora ma bezprostredny dopad na
funkénost’ systému.

4. Objednavatel’ zaisti vSestrannt sucinnost’ a dostupnost’ systému pre dial’kovy servis poruch, podl'a moznosti
objednavatel'a aj v mimopracovnych hodinach. Objednavatel” zaisti fyzickl stcinnost’ a fyzickd dostupnost’
systému pre servis poruch v sidle objednavatel’a i v mimopracovnych hodinach. Objednéavatel’ zaisti pre PACS
server podsystém pre trvalé sledovanie a dial’kovy pristup a pripojenie na internet.

5. Aktualizacie systémov poskytnuté dodavatelom podla tejto zmluvy budi vzdy klinicky overené a CE
certifikované.

6. Pri servise systému prostrednictvom dialkového pristupu je dodavatel povinny dodrziavat vsetky
objednavatelom a pravnymi predpismi stanovené bezpeénostné zasady. Ak dodavatel' spdsobi
objednavatel'ovi hrubym porusenim tejto povinnosti $kodu, je povinny ju bez zbytoéného omeskania napravit’.

7. Dodavatel sa zavidzuje vykonavat servis systému po predchédzajiicej dohode s kontaktnou osobou
objednavaterla a to tak, aby v ¢o najmensej miere obmedzil prevadzku pracoviska.

8. Po ukonceni servisného zasahu vypiSe dodavatel’ protokol, v ktorom $pecifikuje pric¢inu poruchy a navrhne
objednavatel'ovi technické a organizacné opatrenia na ich predchadzanie. Objednavatel je povinny relevantné
a odovodnené opatrenia realizovat' alebo realizovat obdobné opatrenia a tak predchadzat’ opakovanym
porucham na systéme, inak je povinny hradit’ ndklady na opdtovné servisné zasahy.

V.
Cena a platobné podmienky

1. Pausalna thrada za poskytovanie sluzieb v konfiguracii systému u objednavatel’a, podl'a ¢l. I1. ods. 3 a 4 ¢ini
mesacne sumu EUR 1 220,00 bez DPH, DPH podl’a platnej legislativy. Suc¢ast'ou pausalu su vsetky cestovné
naklady, ako aj prace, naklady na pripojenie a vSetky d’alSie naklady dodavatel'a sivisiace s poskytovanim
servisu systému.

2. Pausal za poskytovanie sluzieb bude dodavatel’ spolu fakturovat’ objednavatel'ovi §tvrtrocne spatne danovymi
dokladmi po EUR 3 660,00 bez DPH. Splatnost’ faktur podla tohto odseku ¢ini 30 dni odo dna dorucenia
danového dokladu objednavatel'ovi. Dodavatel je povinny vystavit’ fakturu najneskér do piateho pracovného
dna v mesiaci nasledujiiceho po uplynuti kalendarneho stvrtroka, v ktorom bola sluzba poskytnutd.

3. Uhrada faktar bude objednavatelom vykonan bezhotovostnym prevodom na tiéet dodavatel’a uvedenom v &l.
I. ods. 2 tejto zmluvy. Zavdzok splatnosti je splneny okamzikom pripisania prislusnej Ciastky na tcet
dodavatel'a. DPH bude uctované v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

VI
Sankcie za neplnenie

1. Ak nedodrzi dodavatel’ lehoty na zahdjenie odstranenia poruch systému, ako aj lehoty na odstrdnenie portich
podla ¢lanku IV. ods. 3 tejto zmluvy, je objednavatel’ opravneny pozadovat’ zmluvnu pokutu vo vyske EUR
3,32 za kazdl zacati hodinu omeskania, maximalne vSak v sume mesac¢ného pausalu.
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Ak nedodrzi objednéavatel’ lehotu splatnosti faktiry podla ¢l. V. ods. 3 alebo 4, je dodavatel' opravneny
pozadovat’ urok z omeSkania v zdkonom stanovenej vyske- vo vyske podla ustanovenia § 369 ods. 2
Obchodného zakonnika v spojeni s § 1 ods. 1 nariadenia vlady ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obchodného zakonnika.

Za nedodrzanie lehoty na zahajenie odstranenia poruch systému sa nepovazuje vy$$ia moc, najmi vojna,
prirodné katastrofy, dopravna alebo elektronicka nedostupnost’, dopravna kalamita, zrusenie alebo meskanie
spojov verejnej autobusovej, zelezni¢nej alebo leteckej dopravy. Dodavatel je povinny neodkladne
informovat’ objednavatel’a ak taky pripad nastane, ak mu to technické prostriedky umoznia.

VII
Zodpovednost’ za §kodu, bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci, poZiarna ochrana

Dodavatel je povinny pri realizacii servisu podla tejto zmluvy vykonéavat’ podla svojich moznosti a vedomosti
také opatrenia a pocinat’ si tak, aby nedochadzalo k vzniku §kod.

Ak dodavatel’ alebo jeho subdodavatelia svojim neodbornym konanim alebo hrubym porusenim legislativy
sposobia skodu objednavatel'ovi alebo inym subjektom, je dodavatel’ povinny bez zbytoéného odkladu skodu
odstranit’.

Dodavatel’ zodpoveda za bezpe¢nost’ a ochranu zdravia svojich zamestnancov pri praci a za dodrziavanie
prevadzkového poriadku a poziarnych smernic objednavatel’a.

VIII.
Ostatné ustanovenia

Dodavatel’ je povinny voci tretim osobam zachovavat mlcanlivost’ o vsetkych skutoCnostiach, ktoré sa
dozvedel pri realizacii tejto zmluvy a v stvislosti s fiou a ktoré st chranené prislusnymi v§eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi (najmd obchodné tajomstvo, osobné udaje, utajované skutoCnosti) alebo ktoré
objednavatel’ prehlasil za doverné. Povinnost’ ml¢anlivosti trva i po skonceni platnosti tejto zmluvy. Tieto
povinnosti sa dodavatel’ zavazuje zaistit’ aj u vSetkych svojich zamestnancov, pripadne inych osob, ktoré
dodavatel k realizacii tejto zmluvy pouZije.

Dodavatel’ je povinny zaistit, aby vSetci jeho zamestnanci pohybujlici sa v areali objednavatela boli
dostato¢ne identifikovatel'ni (visacky apod.), ak to objednavatel’ pozaduje.

Kontakt dodavaterla:

V pracovnych dnioch, v ¢ase od 8:00 do 16:00:
Standardny servis PACS systémov: tel. ," ,
e-mail:

V ostatnom Case:
servis PACS systémov 24/7: tel.

Kontaktné osoby objednévatela:

Spravca IT $truktary: Ing. Andrej Mrazik, tel.: . e-mail: ,
Spravca IT §truktary: Ing. Lukas Krizan, tel. ) , e-mail: ,
Spravca IT struktury: Ing. Robert Cahoj, tel. , e-mail: ,
RNDr. Ivan Zéhumensky, tel.: , . e-mail:

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna strana v postaveni veritel'a nepostipi akukol'vek svoju pohl'adavku z
tejto Zmluvy tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu dlznika (FN Trencin). Rovnakym
spdsobom predavajiuci pohl'addvku voci kupujicemu nezabezpeci rucenim tretou osobou.Pisomny suhlas
dlznika s tymto konom je zdroven platny len za podmienky, Ze bol na tento tikon udeleny predchadzajtci
pisomny sthlas Ministerstva zdravotnictva SR. V pripade, ze dojde zo strany veritel'a k poruseniu tejto
povinnosti a svoje prava a povinnosti z tejto Zmluvy postupi tretej osobe, resp. prijme rucenie tretej osobe
bez stihlasu protistrany, bude toto postipenie v stlade s § 39 zakona ¢. 40/1964 Zb. povazované za neplatné.

IX.
Trvanie zmluvy
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Cislo zmluvy dodavatela: TM-2023-FNTN

1. Tato zmluva nadobuda platnost’ okamihom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a ucinnost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky v zmysle ustanovenia § 47a ods. 1 Obcianskeho zédkonnika.

2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitl, na obdobie 12 mesiacov odo dia jej Gi¢innosti.

3. Tato zmluvu mozno ukoncit' pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez uvedenia dovodov,
s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktord zadina plynit prvym dilom mesiaca nasledujuceho po doruéeni
vypovede druhej zmluvnej strane. Tto zmluvu mozno ukongéit’ tiez pisomnou dohodou zmluvnych stran.

X.
Zavereéné ustanovenia

1. Vo veciach vyslovne neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vztah zalozeny touto zmluvou riadi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najma zdkonom €. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

2. Neplatnost’ niecktorého ustanovenia tejto zmluvy nema za nasledok neplatnost’ celej zmluvy. Zmluvné strany
st povinné bezodkladne neplatné ustanovenie nahradit’ novym, zodpovedajicim hospodarskemu ucelu tejto
zmluvy, ktory zmluvné strany sledovali v ¢ase jej podpisu.

3. Podmienky tejto zmluvy, ktoré svojou povahou presahuju dobu platnosti tejto zmluvy zostavaju plne
v platnosti a st u¢inné az do okamziku ich splnenia a platia pre pripadné nastupnicke zmluvné strany.

4. Zmluvnu strany sa zavizuju vSetky spory vzniknuté z tejto zmluvy primarne riesit’ zmierovacim konanim
podla platnej legislativy Slovenskej republiky.

5. Zmluvné strany sa dohodli, ze miestne prislusnym stdom je sud v sidle dodavatel’a.

6. Tato zmluvu mozné menit alebo dopliat’ jedine na zaklade pisomnych, &islovanych a opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran podpisanych dodatkov k tejto zmluve. VSetky dodatky, ktoré budu
oznacené ako dodatky tejto zmluvy, st nedelite'nou sucast'ou tejto zmluvy.

7. Téato zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.

8. Zmluvné strany vyhlasuji, ze si tito zmluvu pred jej podpisanim riadne precitali, jej obsahu bezo zvysku

porozumeli, uzatvaraju ju na zaklade svojej slobodnej a vaznej vole, bez akéhokol'vek natlaku, nie v tiesni, na
znak ¢oho pripajaju svoje podpisy.

V Bratislave, diia V Trencine, diia ....................

Za dodavaterla: Za objednavatela:
Ing. Juraj Kajan, konatel’ Ing. Tomas Janik, MBA, riaditel
TATRAMED spol s r.o. Fakultn4d nemocnica Tren¢in
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