Zmluva o poskytovani cloudového pripojenia
uzavreta podla § 269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
a v zmysle zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(dalej len ,Zmluva™)

¢. zmluvy Ucastnika: ZM-96-23-1-00155-00132

Clanok 1
Zmluvné strany

1.1 Objednavatel'-Ucastnik: Jadrova a vyrad’ovacia spolo¢nost’, a.s.
Jaslovské Bohunice 360
919 30 Jaslovské Bohunice

zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava,
oddiel: Sa, vlozka ¢. 10788/T

zastUpeny: Pavol Stuller, MBA, predseda predstavenstva
Ing. Jan Horvaéth, ¢len predstavenstva
Ing. Miroslav Bozik, PhD., ¢len predstavenstva

1CO: 35 946 024

DIC: 2022036599

IC DPH: SK2022036599

Bankové spojenie: Tatra banka a.s.

IBAN: SK6111000000002629106127

BIC (SWIFT): TATRSKBX

Osoby opravnené rokovat’ vo veciach

- technickych: Ing. Miroslav Hekel, tim lider podpory a prevadzky IT

- zmluvnych: JUDr. Mério Strucka, manazér odboru pravnych sluzieb, ISM a riadenia
dokumentdcie

(dalej len ,Ucastnik")

1.2 Poskytovatel”: Slovak Telekom, a.s.
Bajkalska 28
817 62 Bratislava

zapisany: v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka
¢. 2081/B

konajuci: Mgr. Csaba Balko, Manazér predaja strategickym zakaznikom

1CO: 35763469

DIC: 2020273893

IC DPH: SK2020273893

Bankové spojenie: VUB, a.s., Bratislava

IBAN: SK12 0200 0000 0016 3486 2854

BIC/SWIFT: SUBASKBX

Osoby opravnené rokovat’ vo veciach

- technickych: Ing. Miloslav Zirko Ph.D., Konzultant zakaznickych rie$eni, Senior

- zmluvnych: Ing. Peter Tkac, Key account manazér, Expert

(dalej len , Poskytovatel™)
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Clanok 2
Predmet Zmluvy

2.1 Poskytovatel’ sa zavazuje polas trvania tejto Zmluvy poskytovat’ Uéastnikovi Sluzbu ,,Cloudové
pripojenie SAP", Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy (d‘alej len ,Sluzba") podl'a podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve.

2.2 Predmetom tejto Zmluvy je

2.2.1 zavézok Poskytovatela zriadit’ internetové sluzby - cloudové pripojenie, t. j. Sluzbu podla
Prilohy €. 1, a pripojenie k lokalnej sieti LAN JAVYS v rozsahu, v termine a za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve a jej prilohach,

2.2.2 zAvazok Poskytovatela poskytovat’ Uastnikovi cloudové pripojenie, t. j. Sluzbu za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve a jej prilohach,

2.2.3 zavazok Ucastnika platit’ riadne a vas cenu za zriadenie a poskytovanie Sluzby na zaklade
tejto Zmluvy a dodrziavat’ ostatné svoje povinnosti v sulade so Zmluvou, vratane jej priloh,
ktoré tvoria prislusné Specifikacie, Vieobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluZieb
(dalej len ,VSeobecné podmienky"), Osobitné podmienky pre poskytovanie internetovych
sluzieb pripadne dalSie osobitné podmienky vydané Poskytovatelom a upravujlce
podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy (dalej len
,Osobitné podmienky") a Cennik pre poskytovanie sluzieb Poskytovatela (dalej len
.Cennik™).

2.3 Zmluvou su vymedzené zakladné podmienky, za ktorych sa Poskytovatel zavazuje poskytovat’
Ucastnikovi Sluzbu $pecifikovant v tejto Zmluve a v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy. Poskytovatel’ sa
zavézuje poskytovat Ucastnikovi Sluzbu za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a v zmysle
VSeobecnych podmienok Poskytovatela pre poskytovanie verejnych sluzieb, ktoré tvoria Prilohu ¢.
3 tejto Zmluvy.

Clanok 3
Miesto a termin plnenia

3.1 Miestom plnenia je pracovisko Uastnika a koncové body definované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

3.2 Zriadenie Sluzby podla bodu 2.2.1 tejto Zmluvy bude realizované po jej potvrdeni Zmluvnymi
stranami najneskor do 30 dni od nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy.

3.3 Zriadené pristupy internetovych sluZieb bud( odovzdané na zaklade pisomne potvrdeného
preberacieho a odovzdavacieho protokolu k jednotlivej sluzbe.

3.4 Cloudové pripojenie podla bodu 2.2.2 tejto Zmluvy bude poskytované odo dna zriadenia
internetovych - cloudovych sluzieb, uvedeného v preberacom a odovzdavacom protokole,
potvrdenom oboma Zmluvnymi stranami.

Clanok 4
Cena

4.1 Cena za predmet tejto Zmluvy je stanovena dohodou Zmluvnych stran v stlade so zakonom ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa
vykonava zakon NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov ako maximalna vo
vyske

69 689,76 EUR bez DPH
(slovom Sest'desiatdevattisicSestoosemdesiatdevat’ EUR sedemdesiatSest’ centov bez DPH).

4.2 Cena za Sluzbu je urcena ako pausalna mesacna cena bez ohl'adu na objemy prenasanych dat a je

uvedend v Cenniku, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy.
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4.3 V Cene za Sluzbu su zahrnuté vsetky naklady spojené s poskytovanim Sluzby vratane dopravnych
nakladov. Poskytovatel’ si nebude uplatiiovat’ Ziadne d'alSie naklady.

4.4 Dohodnutd cena nezahfiia naklady, ktoré vznikni Poskytovatelovi v slvislosti s obnovou plnej
funkénosti rieSenia, ak prerusenie alebo obmedzenie prevadzky alebo zriadeni sluzby bolo
sposobené zavinenym konanim Ucastnika, tretich oséb alebo inych oséb konajlicich v mene
Ucastnika alebo s vyslovnym alebo konkludentnym stihlasom Ucastnika.

4.5 Naklady, ktoré vznikn( Poskytovatel'ovi v stvislosti s obnovou plnej funkCnosti rieSenia, prerusenia
alebo obmedzenia prevadzky alebo zriadenia sluzby, ktoré bolo spOsobené nefunkénostou,
vadnost'ou technickych zariadeni na poskytovanie sluzieb, okolnostami na strane Poskytovatela,
alebo tretich 0sob alebo inych os6b konajlcich v mene Poskytovatela alebo s vyslovnym alebo
konkludentnym suhlasom Poskytovatela a naklady spojené so spravu a Udrzbu jednotlivych
technickych zariadeni na poskytovanie Internetovych sluzieb znasa Poskytovatel'.

4.6 V pripade automatického predizenia platnosti Zmluvy podla bodu 8.4 tejto Zmluvy majt Zmluvné
strany pravo rokovat’ o Uprave (zvySeni alebo zniZeni) cien za Sluzbu, s platnost'ou novych cien od
nasledovného 12-mesacného obdobia prislusného Plnenia. O Upravu jednotkovych cien moéze
pisomne poZiadat’ ktorakol'vek zo Zmluvnych stran raz za 12 mesiacov, vzdy v desiatom mesiaci 12-
mesacného obdobia, ktory predchadza 12-mesacnému obdobiu, v ktorom ma prist’ k Uprave cien
(t. j. vo Stvrtom 12-mesacnom obdobi prvotného 48 mesacného obdobia alebo v kazdom 12-
mesacnom obdobi automatického predizenia). Uprava jednotkovych cien je mozna na zaklade
dohody medzi Zmluvnymi stranami, maximalne vSak v rozsahu danom porovnanim hodnot
nasledovného Statistického ukazovatela, ktory uverejiiuje Statisticky Grad Slovenskej republiky na
svojich internetovych strankach:

Index cien trhovych sluzieb — stvrtrocne: ,J611 Sluzby drotovych telekomunikacii*, priemer roka
2015 =100

Referenénymi hodnotami pre vypocet maximalnej moznej vysky Upravy jednotkovych cien za
Sluzbu su vzdy hodnoty uvedeného Statistického ukazovatela za posledny kalendarny Stvrt'rok,
za ktory su dostupné hodnoty pocas 10. mesiaca, v ktorom mo6zu Zmluvné strany poZiadat
0 Upravu, pricom plati, Ze:

VUGCnex= (ICTSI611 KT — (ICTSJI611)rok
kde

VUG o je maximalna mozna vyska Upravy jednotkovych cien za Sluzby
vyjadrena v percentach, o ktorit moézu byt upravené
(zvysené/znizené) v danom Case platné jednotkové ceny; je to
percentualny rozdiel v hodnotach indexu spotrebitel'skych cien
v ukazovateli ,J611 Sluzby drbtovych telekomunikacii “ za
obdobie posudzovanych kalendarnych Stvrt'rokov

(ISTS611)4KT hodnota indexu spotrebitel'skych cien v ukazovateli ,J611
Sluzby drbtovych telekomunikacii® za posledny kalendarny
Stvrtrok, za ktory je dostupna hodnota pocas 10. mesiaca,
v ktorom mo6zu Zmluvné strany poziadat’' o Upravu

(ICTS611)1ok hodnota indexu spotrebitel'skych cien v ukazovateli ,J611
Sluzby drotovych telekomunikaci® za kalendarny Stvrt'rok
v rovnakom obdobi minulého roka

Zmluvné strany sU opravnené poziadat’ o Upravu jednotkovych cien, iba ak percentualny rozdiel
v hodnotach uvedeného Statistického ukazovatela za stanovené obdobie, t. j. rozdiel (IC75611)
AKT g(ISCJ611) 7 je rovny alebo presahuje 5 %. V pripade, ak na dalsi rok neddjde k Gprave



¢. zmluvy Ucastnika: ZM-96-23-1-00155-00132

jednotkovych cien za Sluzbu, v daléom vypocte VUC max Sa v stlade so stanovenymi pravidlami
zapoCitaju aj percentualne rozdiely v hodnotach uvedeného Statistického ukazovatel'a za obdobie,
v ktorom k Uprave jednotkovych cien nedoslo.

4.7 V pripade, ak sa Zmluvné strany nedohodnu na Uprave cien podla predchadzajlceho bodu tejto

5.1

5.2
5.3

Zmluvy na predizené obdobie podla bodu 8.2 tejto Zmluvy, Zmluvné strany maijd pravo Zmluvu
vypovedat'. Zaroven plati pre pripad, Ze Ziadna zo Zmluvnych stran pred uplynutim dohodnutej doby
v zmysle bodu 8.2 nepoZziada druht Zmluvni stranu o Upravu jednotkovych cien za Sluzbu v zmysle
bodu 4.6 Zmluvy a/alebo ned6jde k vypovedaniu Zmluvy, Zmluva nadalej trva, t. j. jej platnost’ je
v stilade s bodom 8.2. Zmluvy automaticky predizena o d'aldich 24 mesiacov, resp. aj opakovane a
cena za Sluzbu Specifikovana v Prilohe €. 2 Zmluvy — Cennik plati automaticky na kazdych d‘alSich
12 mesiacov trvania Zmluvy nadalej podla cien stanovenych za prvotné 48-mesacné obdobie..

Clanok 5
Platobné podmienky
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel bude Uéastnikovi vystavovat’ na Uhradu poskytnutych
sluZieb faktdry so zGctovacim obdobim jeden kalendarny mesiac.
Splatnost’ faktury je 30 dni odo dia jej riadneho dorucenia Uéastnikovi.
Ucastnik sa zavazuje uhradzat’ faktlry vystavené Poskytovatelom riadne a véas.

5.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

6.1

a) zariadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujlca spravne uvedené vsetky hlavné identifikacné
znaky, ktoré st uvedené na faktlre, najma variabilny symbol, fakturovanu ciastku a Cislo Gctu.
Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit/, a teda zavazok
Ucastnika nemozno povazovat' za splneny. V pripade, ak je Ulastnikovi zo strany
Poskytovatela vystavenych viacero faktur, Uastnik je povinny uhradzat kazd( z nich
samostatne, vzdy s prislusnymi identifikacnymi znakmi (najma variabilny symbol, fakturovana
Ciastka a Cislo Uctu);

b) za vCasnu Uhradu sa povaZzuje Uhrada celej fakturovanej sumy pripisana na Gcet Poskytovatela
najneskor v den splatnosti faktury, pricom datumom Uhrady sa rozumie datum pripisania
platby na Ucet Poskytovatel'a uvedeny vo fakture;

c) pozadovand je faktira v tlacenej forme, Ucastnik sthlasi s aktivaciou sluzby Elektronicka
faktlra, ktora bude zasielana Ucastnikovi emailom na podatelna@javys.sk (v pripade zmeny
emailovej adresy bude nova emailova adresa bezodkladne oznamena Poskytovatel'ovi).

€lanok 6
Zavazky ucastnika

Ucastnik sa okrem zévazkov uvedenych v bode 2.2.3 tejto Zmluvy zavazuje:

6.1.1 bezplatne poskytnit’ miesto uréené na inStalaciu a umiestnenie zariadeni verejnej
komunikacCnej siete, ktoré sU vo vlastnictve Poskytovatela (dalej len ,zariadenia") a
bezplatne zabezpecit' napajanie zariadenia poskytovatela sluzby elektrickou energiou,

6.1.2 bezplatne na poziadanie a po vzajomnej dohode umoznit’ montdz, meranie a kontrolu
zariadeni vo vlastnictve Poskytovatela, zabezpecujucich plnenie predmetu Zmluvy
umiestnenych v objektoch Ucastnika,

6.1.3 nezasahovat’ do nainstalovaného zariadenia Poskytovatela a nemenit’ jeho umiestnenie bez
pisomného sthlasu Poskytovatela,

6.1.4 poskytnut’ stcinnost’ pri protokolarnom odovzdani a prevzati riadne ponuknutého plnenia
predmetu Zmluvy,
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6.1.5 zabezpecit' pristup pracovnikov Poskytovatela, alebo nim urcenej tretej osobe do svojich
priestorov v objektoch, v ktorych st umiestnené zariadenia internetovej siete.

Clanok 7
Zmluvné pokuty

7.1 V pripade, ak pocas poskytovania Sluzby podla bodu 2.2.2 tejto Zmluvy Poskytovatel
neposkytuje jednotlivd sluzbu dihSie ako 30 minit z dovodov na strane Poskytovatela, je
Ucastnik opravneny uplatnit’ si voci Poskytovatel'ovi zmluvnd pokutu vo vyske 200 EUR za kazdu
aj zacatu hodinu, pocas ktorej sa neposkytuje tato sluzba. Poskytovatel nie je povinny zaplatit’
zmluvnu pokutu, ak k nesplneniu zmluvnej povinnosti doslo v dosledku okolnosti vyluCujucej
zodpovednost’ podla § 374 Obchodného zakonnika v platnom zneni.

7.2 Ak porusi Poskytovatel’ povinnost’ uvedend v bode 2.2.1 tejto Zmluvy (omeskanie so zriadenim
Sluzby), je U¢astnik opravneny uplatnit’ si vo&i Poskytovatel'ovi zmluvn( pokutu vo vydke 2 000
EUR za kazdy i zaCaty deri omesSkania.

7.3 V pripade omeskania Ucastnika s hradou splatnych faktdr, je Poskytovatel opravneny
pozadovat’ Uhradu Urokov z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy deri omeskania.

7.4 Ak Poskytovatel’ nedodrzi dohodnutl Groveri sluzby (SLA), Ugastnik ma narok na vratenie Casti
uz zaplatenej ceny za poskytovanie sluzby nasledovne:

Hodnota SLA Vyska Casti ceny
SA=100% - 99,75% Bez vratenia
SA= 99,75% - 99,59% 10% z ceny za pouzivanie prislusného pristupu s SLA
SA= 99,59% - 99,46% 20% z ceny za pouzivanie prislusného pristupu s SLA
SA pod 99,46 % 30% z ceny za pouZivanie prisluSného pristupu s SLA
Hodnota SLA Vyska Casti ceny
. Za kazdu d'alSiu zacatd hodinu omeskania 5% z ceny za pouZivanie
TTR > 3 hodiny prislusného pristupu s SLA, max. do vysky 30%

Doba opravy (Time to Resolution, TTR) a dostupnost’ sluzby (Service Availability, SA):
Doba opravy (TTR) je garantovana doba opravy poruchy vyjadrena v mindtach alebo hodinach a pocita
sa ako doba medzi telefonickym nahlasenim poruchy Ucastnikom operatorovi servisného strediska
a okamihom obnovenia prevadzky, potvrdenym Gcastnikom.

- Dostupnost’ sluzby (SA) je garantovana dostupnost’ sluzby (jej koncového bodu) vyjadrena ako
podiel Casu, pocCas ktorého mo6ze UcCastnik uzivat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite tak,
ako je stanovené v jej technickych podmienkach a doby pokrytia (CT) v ramci sledovaného
obdobia. Vysledna hodnota SA je vyjadrena v percentach a zaokruhl'uje sa na dve desatinné
miesta smerom nahor.

- TTR sa viaZze na primarny pristup, SA sa viaze na celkovl dostupnost’ lokality (koncového bodu
sluzby) za mesiac.

€lanok 8
Zaverecné ustanovenia
8.1 Tato Zmluva nadobuda platnost’ diilom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych
stran a Ucinnost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia podla osobitného predpisu na
www.crz.gov.sk. Zhotovitel vyhlasuje, Ze sthlasi so zverejnenim tejto Zmluvy Ucastnikom v zmysle
platnej a ucinnej pravnej Gpravy.


http://www.crz.gov.sk/
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8.2 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd a trva odo diia nadobudnutia jej Gcinnosti do 48 mesiacov
odo dna zriadenia Sluzby podl'a bodu 3.4 tejto Zmluvy.

8.3 Ucastnik ma pravo na zmenu (zvySenie/znizenie) rychlosti poskytovanej Sluzby v rozsahu Cennika,
Priloha ¢. 2. Poskytovatel' sa zavazuje poskytovat’ Sluzbu v zmenenej rychlosti od prvého dra
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom Objednavatel o zmenu pisomne
poziadal.

8.4 Po skonceni doby trvania Zmluvy podla bodu 8.2 sa Zmluva predlZzuje o d'alSich 24 mesiacov a to
aj opakovane, pokial’ Zmluva nie je vypovedana jednou zo Zmluvnych stran s vypovednou lehotou
Sest’ (6) mesiacov. Vypovedna lehota zacne plynat’ prvym diom kalenddrneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' dorucena druhej Zmluvnej strane.

8.5 Poskytovatel’ sa zavazuje pocas celého zmluvného obdobia prevadzkovat’ call centrum/service desk
(24 hodin 7 dni v tyzdni), ako jednotny bod pre nahlasovanie pouzivatelmi (najma: prijimanie,
zaznamenavanie, klasifikaciu, dispecing na jednotlivé drovne podpory, sledovanie a
zdokumentovanie stavu plnenia, eskalacie, uzatvaranie poziadaviek):

- e-mailova adresa nahlasovania na service desk: csc@telekom.sk
- tel. Cislo nahlasovania na service desk: 0800 123 369
8.6 Neoddelitenou stucast'ou tejto Zmluvy je:

8.6.1 Priloha ¢&.1 - Specifikacia Sluzby
8.6.2 Priloha ¢.2 - Cennik
8.6.3 Priloha ¢.3 - VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb a Osobitné
podmienky pre poskytovanie internetovych sluZieb
8.6.4 Priloha ¢.4 - Vzor odovzdavacieho a preberacieho protokolu
8.7 Tlto Zmluvu je mozné menit’ alebo dopifiat’ len pisomne formou dodatkov k tejto Zmluve.

8.8 Tato Zmluva je vypracovana v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych kazda zo Zmluvnych stran dostane
dva (2) rovnopisy.

V Jaslovskych Bohuniciach, dia: V Bratislave, dia:
V mene Ucastnika: V mene Poskytovatela:
Ing. Miroslav Bozik, PhD. Mgr. Csaba Balko
Clen predstavenstva manaZzér predaja strategickym zakaznikom

Ing. Jan Horvath,
Clen predstavenstva

Pavol Stuller, MBA,
predseda predstavenstva
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Priloha ¢. 1
Specifikacia Sluzby

Pozadované sluzby budu poskytované vyhradne na zariadeniach vo vlastnictve poskytovatela.
1. Pozadovana sluzba:

Pripojenie do Internetu pre JAVYS, a.s. Jaslovské Bohunice, samostatne vyvedené, nezavislé
od kapacity stcasnych internetovych sluzieb.

- Rychlost’ min 200 Mbit/s symetricka a max 680 Mbit/s symetricka

- Poziadavka na diverzifikaciu a HA rieSenie

2. Dodavka sluzby:
- Nepretrzite, 24/7, 365 dni v roku,

3. Miesto dodania predmetu plnenia:

- Jadrova a vyrad'ovacia spolocnost, a. s., J. Bohunice 360, 919 30 Jaslovské Bohunice,
S0631a:V1

4. Vlastnosti sluzby:

4.1. FYZICKY PRISTUP L1

- Poskytovanie sluzby na fyzickych optickych kabloch,

- Z dovodu bezpecnosti prevadzkovania sluzieb na jadrovych zariadeniach a medzi jadrovymi
zariadeniami, z dovodu dostupnosti sluzieb a nezavislosti od poveternostnych podmienok, je
pozadované prevadzkovanie sluzieb len na kablovych a optickych prepojeniach,

- Do koncového bodu poskytovatela sluzby bude sluzba privedena cez dva nezavislé optické
kdble, vedena dvomi nezavislymi smermi z dvoch réznych bodov, z dévodu vysokej dostupnosti.

- Vedenie nezavislych tras do aredlu a v areali objednavatela bude dohodnuté so spravcom
infrastruktiry objednavatela, pokial' to bude pozadované a technicky realizovatelné.

4.2, UKONCENIE L2/L3

- Ukoncenie sluzby biznis internet s minimalnou prenosovou rychlost'ou 200 Mbit/s a maximalnou
680 Mbit/s symetricky bude realizované na existujicom zariadeni Cisco ME3600, na
samostatnom porte GE, alebo na kompatibilnom zariadeni s dostatocnou kapacitou pre tuto
sluzbu.

- Do spravy zakaznikovi (JAVYS, a.s.) bude odovzdany CPE smerovac Cisco s dostatocnym
vykonom na poZadovanu priepustnost’.

- K sluzbe sa poskytnu 4 verejné IP adresy.

4.3. REDUNDANCIA

- Redundancia rieSenia bude zachovana na Urovni ostatnych poskytovanych sluzieb;

- Nova sluzba bude nakonfigurovana na druhom hot-standby zariadeni Cisco ME3600 v rovnakej
konfiguracii ako na primarnom zariadeni. Umoznené bude manudlne prepojenie v pripade
vypadku zariadenia.

- Do buducnosti bude po Uprave LAN/FW prostredia pripraveny navrh na zmenu rieSenia tak, aby
sluzby boli prepinané automaticky v pripade vypadku zariadeni alebo tras.

- Tento navrh bude detailne navrhnuty na poZziadanie zo strany JAVYS, a.s..
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4.4. ROZSIROVATELNOST RIESENIA
RieSenie bude v pripade potreby rozsiritel'né do max 680 Mbit/s bez zmeny HW a bez prerusenia
prevadzky

4.5. TEST
Pri testovani Internet pristupu na cloudové aplikacie bude poskytovatel’ pripraveny po vyzve
JAVYS, a.s. flexibilne menit’ rychlost’ pripojenia s cielom optimalizovat’' a pomdoct’ najst’ spravnu
pristupovu rychlost'.

Osobitné podmienky plnenia predmetu zakazky:

Objednavatel’ je opravneny kontrolovat' vykonavanie cinnosti. Ak objednavatel zisti, zZe
poskytovatel vykonava ¢innost’ v rozpore so svojimi povinnostami, je opravneny dozadovat’ sa
odstranenia vad.

Poskytovatel' zodpoveda za nim spdsobené vady.

nahlasovanie servisného zasahu telefonicky a e-mailovou komunikaciou,

nastup na servisny zasah (mimo pozadovaného SLA) pozadovany Ucastnikom, do 6 hod. od
nahlasenia poziadavky, v pracovnych drioch

vyrieSenie poziadavky (mimo SLA) do 24 hod. od objednania servisného zasahu.

Sposob prevzatia predmetu plnenia:

Poskytovatel’ spini svoju povinnost’ vykonat' sluzbu uvedenim zariadenia do pozadovaného
prevadzkového stavu a jeho odovzdanim na dohodnutom mieste.

Pripravenost’ sluzby bude potvrdena akceptacnym protokolom, potvrdenim akceptacného
protokolu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Charakteristika sluZieb, ktoré musia internetové sluzby spinat”:

Poskytovatel’ sluzby na vlastny Gcet a vlastné naklady zabezpedi zriadenie sluzby.

Poskytovatel’ je povinny dodrzat’ pozadované parametre poZzadovanych sluzieb.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’ dostupnost’ vSetkych poskytovanych sluzieb.

Bezplatné detailné rozpisy za jednotlivé sluzby v elektronickej forme raz mesacne, pokial’ to
bude pozadované.

Siet'ovy reporting je pozadovany v elektronickej forme a bude zahrnuty v cene sluZieb.
Poskytovatel’ bezplatne zaradi GcCastnika do Centra podpory vyznamnych zakaznikov.

Pri planovanej udrzbe a pri nepretrzitom vypadku dlhSom ako 1 hodina, pokial to technické
podmienky umoznia, poskytne poskytovatel’ nahradné rieSenie.

Planovana UdrZzba musi byt nahlasena minimalne 5 pracovnych dni vopred a musi byt
odsuUhlasend ucastnikom.

Poskytovatel' pocas trvania zmluvy bude poskytovat’ Specifikované sluzby v minimalne
takej kvalitativnej Urovni, ktoré zodpovedaju aktudlnym technoldgiam Standardne
poskytovanym na trhu. Poskytovatel je povinny ich bezplatne implementovat’ v ramci
poskytovanych sluzieb Uéastnikovi.

SLA — Groven poskytovanej sluzby

Doba opravy (Time to Resolution, TTR) a dostupnost’ sluzby (Service Availability, SA):

SLA Parameter Hodnota Vymedzenie Casu (CT)
TTR 3 hodiny 0-24h / 7 dni v tyzdni
SA 99,75% 0-24h / 7 dni v tyzdni
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- Doba opravy (TTR) je garantovana doba opravy poruchy vyjadrena v minGtach alebo hodinach
apoCita sa ako doba medzi telefonickym nahlasenim poruchy Gcastnikom operatorovi
servisného strediska a okamihom obnovenia prevadzky, potvrdenym Gcastnikom.

- Dostupnost’ sluzby (SA) je garantovana dostupnost’ sluzby (jej koncového bodu) vyjadrena ako
podiel ¢asu, pocas ktorého moze Ucastnik uzivat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite tak,
ako je stanovené v jej technickych podmienkach a doby pokrytia (CT) v ramci sledovaného
obdobia. Vysledna hodnota SA je vyjadrena v percentach a zaokruhl'uje sa na dve desatinné
miesta smerom nahor.

- TTR sa viaze na primarny pristup, SA sa viaZe na celkovu dostupnost’ lokality (koncového bodu
sluzby) za mesiac.
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Cennik

Priloha ¢. 2

Jednotkova cena v €

P. ¢ Nazov polozky MJ bez DPH (cena za 1
mesacny pausal)
Sluzba internetové, cloudové pripojenie JAVYS, mesadny
1 Jaslovské Bohunice, 200Mbit/s v rozsahu podla o Iatoz 1292,01€
bodu 4 prilohy €. 1 tejto zmluvy pop
Sluzba internetové, cloudové pripojenie JAVYS, mesadny
2 Jaslovské Bohunice, 300Mbit/s v rozsahu podla o Iatoz 1 365,01 €
bodu 4 prilohy ¢. 1 tejto zmluvy pop
Sluzba internetové, cloudové pripojenie JAVYS, mesadny
3 Jaslovské Bohunice, 500Mbit/s v rozsahu podla o Iatoz 1391,87 €
bodu 4 prilohy ¢. 1 tejto zmluvy pop
Sluzba internetové, cloudové pripojenie JAVYS, mesany
4 Jaslovské Bohunice, 680Mbit/s v rozsahu podla poplatoz 1451,87 €

bodu 4 prilohy ¢. 1 tejto zmluvy
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Priloha ¢. 4

Odovzdavaci protokol

Na zéklade Zmluvy €. xxxx na xxxxx, tymto potvrdzujeme dodanie tovaru nizsie

Dodavatel’

Slovak Telekom, a.s., Bajkalské 28, Bratislava, ICO: 35763469, IC DPH: SK2020273893, zapisany
v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava 1., Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 2081/B
(d’alej len ,,ST*)

Objednavatel’

Obchodné meno:

Ulica: Orientacné cCislo: Obec: PSC:

Statutirny alebo splnomocneny zastupca uZivatela

Priezvisko, meno, titul: Kontaktny telefon:
Miesto: Déatum:

Kontaktna osoba (priezvisko, meno, titul):

E-mail: Kontaktny telefon:

Miesto dodania: Datum dodania:

Cislo zmluvy:

Sluzi ako podklad na fakturaciu.

Ste spokojny s kvalitou dodanych sluZieb/ tovaru :  Ano Nie
Vase pripomienky a navrhy:

Miesto: Miesto:
Datum: Datum:
Meno: Meno:

podpis a peciatka uzivatel'a resp. zdstupcu | podpis a pe€iatka ST
uZzivatel'a




VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
VEREJNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI
SLOVAK TELEKOM, A. S.

Zazime
o to spolu



CAST I. PREDMET VP

1. Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
SR, ICO: 35 763 469, zapisana v obch. registri Mestského sudu
Bratislava Ill, Odd: Sa, VI. ¢islo: 2081/B (aj ,Podnik®, ,ST* alebo
»Telekom®) je v stlade so Zakonom a so vSeobecnym a individual-
nymi povoleniami vydanymi Uradom pre regulaciu elektronickych
komunikécii a poStovych sluzieb (,RU*) podnikom poskytujicim
elektronické komunikacné siete a sluzby a v rozsahu predmetu €in-
nosti aj iné sluzby.

2. Tieto VP upravuju prava a povinnosti medzi Podnikom ako posky-
tovatelom elektronickych komunikaCnych sluzieb prostrednictvom
mobilnych alebo pevnych sieti a Ucastnikmi tychto sluzieb. Tieto
VP upravuju prava a povinnosti stran v suvislosti s inou sluzbou, ak
dohoda o poskytovani danej sluzby odkazuje na tieto VP.

CAST Il. ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1. Zakladné pojmy

Zaujemca je osoba, ktora poda navrh na uzavretie Zmluvy.
Ugastnik je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade
Zmluvy.

Adresat je osoba, ktor( Ugastnik uréil na preberanie Ugastnikovi ur-
¢enych pisomnosti, faktir (vyGctovani) a upomienok s cinkami doru-
&enia pre Ugastnika.

Platitel je ina osoba ako Ucastnik, ktora udelila Podniku sthlas na in-
kaso (mandat), na zaklade ktorého je Podnik opravneny zasielat ban-
ke Platitela vyzvy na odpisanie diznej sumy za ucelom Uhrady faktur
Ugastnika.

Predajné miesto (aj ,Telekom Centrum®) je obchodny priestor, v kto-
rom Podnik alebo jeho zmluvny predajca pontka predaj Sluzieb a tova-
rov. Ak je to technicky mozné, povazuju sa za predajné miesta Podniku
aj iné komunikacné prostredia, ako napr. internetovy portal a e-shop.
Internetova stranka je internetova stranka www.telekom.sk.

Pevna siet' je elektronickd komunikacna siet v zmysle Zakona, vyuZzi-
vajuca pripojenie v pevnom umiestneni a prevadzkovana Podnikom.
Pevnou sietou sa pre ucely tychto VP rozumie aj druzicova siet.
Mobilna siet’ je elektronickd komunikacna siet v zmysle Zakona, vyu-
Zivajica mobilné pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridelenych
frekvenCnych pasmach a prisluSnych technoldgiach.

Siet’ je elektronickd komunika¢né siet Podniku, ako napr. Mobiln siet
alebo Pevna siet alebo ina elektronicka komunikaéna siet.

SIM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky predpoklad,
umoziujuci aktivne prihlasenie sa do Mobilnej siete. Je zarover kon-
covym bodom siete.

eSIM je mikroprocesorovy modul zabudovany napevno do zariadenia,
ktory sluzi na nahratie eSIM profilu s ciefom umoZznenia aktivneho pri-
hlasenia sa do Mobilnej siete.

eSIM profil je suhrn konfiguraénych Udajov nevyhnutnych pre aktivne
prihlasenie sa do Mobilnej siete prostrednictvom zariadenia s eSIM,
ako aj dalSich konfiguraCnych udajov, ak tak ur¢i Podnik.

Sluzba je elekironicka komunikaéna sluzba (,Sluzba EKS®) alebo ina
sluzba Podniku, ktora sa riadi tymito VP.

Zakon je zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva je spolocné oznaCenie pre Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, resp. Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ale-
bo int zmluvu medzi Podnikom a U&astnikom. Jej predmetom je zria-
denie alebo poskytovanie Sluzieb alebo predaj tovarov Ugastnikovi.
Ak sa v akomkolvek dokumente tykajicom sa Zmluvy uvadza pojem
Zmluva, rozumie sa nim samotna Zmluva, jej dodatky, jej neoddelitelné
sucasti a vSetky prilohy, ak nie je uvedené inak. Suc¢astou Zmluvy je
Cennik, OP, Podmienky spractvania Udajov a VP, ak nie je dohodnuté
inak. Sucastou Zmluvy st aj dokumenty predzmluvna informéacia a zhr-
nutie zmluvy poskytované Podnikom podla Zakona obsahujice infor-
macie o Sluzbe, ku ktorej sa ma uzavriet Zmluva (dalej aj len ,Pred-

zmluvné dokumenty*). Pojmy Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb
a Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb sa v dokumentoch
Podniku pouzivaju ako rovnocenné.

Cennik pre poskytovanie sluzieb (aj ,,Cennik“) je aktualny cennik
cien Sluzieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych,
variabilnych cenach, vratane terminov z¢tovacich obdobi a sposobe
Ghrady cien a informécie, ako si Ugastnik mdze vyziadat informécie
o aktualnych cenach a pripadnych zlavach z tychto cien.

Osobitné podmienky (aj ,,0P*) su Specifické podmienky pre vybrané
typy Sluzieb.

Vyssia moc je akakolvek okolnost, vyluéujica zodpovednost v zmys-
le pravnych predpisov, najma havarie, Zivelné pohromy, zemetrasenia
a iné poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elektric-
kej energie, krizoveé situacie, vojny, teroristické utoky, hackerské utoky,
epidémie, branna pohotovost' Statu alebo iné prekazky, ktoré nastali
nezavisle od vole Podniku a brania mu v splneni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by Podnik takdto prekazku alebo
jej nasledky odvrétil alebo prekonal a Ze by v Case vzniku z&vazku
Podniku takato prekazku predvidal.

Zabezpeka je pefiazna Giastka zlozena Ugastnikom v prospech Pod-
niku za U¢elom zabezpe€enia a pripadnej thrady pohladavok Podniku
vosi Ugastnikovi.

Bezpec€nostné udaje su prihlasovacie meno, heslo, PIN kéd, PUK
kod, ID kod, pripadne iné personalizované prvky bezpeénosti pride-
lené Utastnikovi alebo dohodnuté s Ugastnikom za Ggelom identifi-
kacie Ucastnika, administracie Sluzieb a bezpeénej komunikécie
s Podnikom pri vyuziti prostriedkov dialkovej komunikécie. Ugastnik
je povinny chranit Bezpecnostné udaje pred ich prezradenim, stratou,
zni¢enim alebo pouzitim (zneuZitim) zo strany neopravnenej osoby.
Podnik méZe urcit vzajomny vztah medzi BezpeCnostnymi idajmi zve-
rejnenim na Internetovej stranke.

Predplatena sluzba je Sluzba poskytovana na zaklade vopred uhra-
denej financnej Ciastky, z ktorej sa poplatok za poskytované elektro-
nické komunikaéné sluzby, za sluzby informacnej spolo¢nosti a za iné
sluzby priebezne odpocitava.

Nominalny kredit je predplatend hodnota Predplatenej sluzby Podni-
ku za pefiazné plnenie zo strany Ugastnika.

Bonusovy kredit je hodnota kreditu poskytnuta Ugastnikovi Podnikom
bez pefiazného plnenia zo strany Ugastnika, uréena len na vyuzitie
elektronickych komunikagnych sluzieb Podniku.

Podmienky spractivania udajov st Podmienky ochrany sukro-
mia a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Udajov
v Podniku, st st¢astou VP a st zverejnené na Internetovej stranke.

Clanok 2. Vykladové pravidla, poradie priority

1. Nadpisy pouzité vo VP sluzia na ulahCenie orientacie v texte a ne-
pouziju sa ako vykladové pravidla. Ak nie je uvedené inak, pojmy
podla ¢lanku 1. tejto Casti maju rovnaky vyznam aj v Zmluvach.

2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spractvania udajov, OP, Cennik
alebo samotna Zmluva do vzajomného rozporu, plati poradie vykla-
du a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. OP, 4. Podmienky spracu-
vania Udajov, 5. VP.

3. Ak Zmluva a/alebo iny dokument je vyhotoveny okrem slovenského
aj v inom jazyku, je rozhoduijuce slovenské znenie.

CAST Ill. ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby

1. Zaujemca moze podat navrh na uzavretie Zmluvy osobne na Pre-
dajnom mieste, telefonicky, elektronicky, inou formou, za podmie-
nok ur¢enych Podnikom. Za névrh na uzavretie Zmluvy sa pova-
Zuje najma predloZenie vyplneného formulara Zmluvy. Ak neddjde
k uzavretiu Zmluvy v defi doruCenia névrhu Zaujemcu o jej uzavre-
tie, je Z&ujemca viazany svojim navrhom pocas lehoty 30 dni odo
dna jeho dorucenia Podniku.



2. Zaujemca je povinny predloZit Podniku na poziadanie platné do-
klady k identifikacii a k prevereniu podmienok nevyhnutnych na
uzavretie Zmluvy. Podnik m6ze od Zaujemcu pozadovat aj doklady
potrebné k posudeniu sposobilosti Zaujemcu riadne a véas pinit
zavazky zo Zmluvy. Za tymto Ucelom méze Podnik poziadat Za-
ujemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych Udajov. Zaujemca
ich nie je povinny poskytnut, avSak bez ich poskytnutia minimalne
v rozsahu Udajov spractivanych na zakonné Ucely podla Podmie-
nok spractvania udajov nebude méct Podnik Zmluvu uzavriet.

3. Dokladom pre identifikaciu Zaujemcu je doklad totoznosti, v pripa-
de ob&ana SR najma obdiansky preukaz a v pripade cudzieho $tat-
neho prisluSnika cestovny pas a povolenie na pobyt v SR (okrem
0s0b, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt
v SR nevyzaduje) alebo iny doklad, prostrednictvom ktorého doka-
Ze Podnik ziskat a overit identifikaciu Zaujemcu v zmysle vSeobec-
ne zavaznych pravnych predpisov.

4. Ak je Z&ujemca pravnickou osobou, dokladom pre ziskanie a ove-
renie jeho identifikacie je najméa vypis z Uradného registra, v ktorom
je Zaujemca zapisany a ktory je pouzitefny na pravne ukony, alebo
iny doklad preukazujuci existenciu a pravnu subjektivitu Zaujemcu.
Podnik méZe Ziadat predloZenie vypisu z Uradného registra alebo
iného dokladu, ktory nebude starsi ako 3 mesiace od vydania.

5. Podnik méze Ziadat od Zaujemcu aj iné doklady alebo splnenie
inych podmienok, ak je to potrebné alebo umoznené pravnymi
predpismi, na hodnoverné preukazanie spinenia podmienok pre
uzavretie Zmluvy. Podnik méZe Ziadat od Zaujemcu, ktory Ziada
priznanie prav ustanovenych Zakonom pre mikropodniky, malé
podniky a neziskové organizacie, predloZenie ¢estného vyhlasenia
o0 splneni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku, malého
podniku alebo neziskovej organizécie a v pripade dévodnych po-
chybnosti o pravdivosti takéhoto vyhlasenia predloZenie dokladov
preukazujdcich jeho pravdivost a Zaujemca je povinny poziadavke
Podniku vyhoviet.

6. Podnik poskytne Zaujemcovi alebo Ugastnikovi Predzmluvné do-
kumenty spdsobom a v ¢ase upravenymi v Zakone. V Zakonom
ustanovenych pripadoch Podnik mdZe Predzmluvné dokumenty
poskytnut ich spristupnenim na Internetovej stranke; v takom pri-
pade je potrebné, aby si Zaujemca alebo Ugastnik Predzmluvné
dokumenty stiahol a uchovaval si ich pre pripad potreby neskorSie-
ho pouzitia. Ciefom Predzmluvnych informacii je poskytnut' stano-
veny rozsah informécii o Sluzbe, preto neobsahuju Upiny vypocet
podmienok vyuzivania Sluzby. Samotné poskytnutie Predzmluv-
nych dokumentov eSte neznamena zavazok poskytovat Sluzbu, ku
ktorej su poskytnuté. Za akceptaciu navrhu Zaujemcu sa povazuje
najma pisomny suhlas Podniku s formularom navrhu Zmluvy pred-
lozenym Zaujemcom, odovzdanie SIM karty Zaujemcovi, spristup-
nenie eSIM profilu s ciefom jeho nahratia, pripadne iny Ukon Podni-
ku nevzbudzuijuci Ziadne pochybnosti o prijati navrhu Podnikom. Ak
Zmluva nadobudne U¢innost poCas zuctovacieho obdobia, Podnik
v prvom zU&tovacom obdobi nasledujucom po ucinnosti Zmluvy
(i) vyuctuje alikvotnt ¢ast mesacného poplatku, ak su predmetom
Zmluvy Sluzby s mesacnym poplatkom a (i) poskytne alikvotnu
Cast volnych mindt, dat alebo inych jednotiek, ak su predmetom
Zmluvy Sluzby s tzv. volnymi minutami, datami alebo inymi jednot-
kami.

7. Podnik ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozado-
vanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné, alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze
je dIZznikom Podniku alebo iného podniku, alebo niektory z pod-
nikov uz odstupil od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
s nim alebo vypovedal s nim zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb, alebo sa Zaujemca nachddza v zozname diznikov ve-
denom podfla prisluSnych pravnych predpisov,

c) Zaujemca nesuhlasil s podmienkami Zmluvy.

8. Pravna forma, v akej sa Zmluva uzavrie, zavisi od prav a povin-

nosti v nej upravenych a Predajného miesta vyuZzitého na uzavretie
Zmluvy.

9. Za pisomnu formu Zmluvy sa povazuje aj Zmluva opatrena digita-

lizovanym podpisom stran prostrednictvom technologického zaria-
denia (napr. tabletu) alebo uzavreta s vyuzitim prostriedkov dialko-
vej komunikacie pri splneni zakonnych poziadaviek. Uvedené sa
uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny Ukon s Aou suvisiaci.

10. Ak sa méa uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa
vyuzili prostriedky dialkovej komunikéacie, Ugastnik dorugi Podniku
vlastnoruéne podpisané znenie Zmluvy najneskér v lehote 15 dni
odo dnia dorucenia prisluSnej objednavky. V opacnom pripade moze
Podnik zrusit Sluzbu poskytovani na zéklade tejto objednavky.

11. Ugastnik uzatvara Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svoj-
ho zastupcu, ktory je povinny preukazat svoje opravnenie konat
za Ugastnika dokladom v originalnom vyhotoveni alebo uradne
overenou kopiou. Spinomocneny zastupca je povinny preukazat
svoje opravnenie konat za Ugastnika pisomnym plnomocenstvom
s Uradne osvedéenym podpisom Ugastnika alebo osoby opravne-
nej konat v mene Ugastnika, pokial pisomné plnomocenstvo ne-
bolo zo strany Utastnika udelené na predajnom mieste Podniku
a pred oprédvnenym zastupcom Podniku. Rozsah udelenej pinej
moci musi byt dostato¢ne urcity. UrCitost rozsahu pinej moci je
opravneny posudit Podnik.

12. Ak je Zaujemca zahrani¢nou osobou, doklady preukazujlce jeho
identifikaciu musia byt preloZzené do Uradného (Statneho) jazyka
Slovenskej republiky; to neplati, ak doklady preukazujiceho jeho
identifikaciu budu predloZené v ¢eskom jazyku a podpis opravne-
nej osoby musi byt Uradne osved¢eny spdsobom, ktory umoziuje
pouzit Uradné osvedCenie podpisu v zahraniCi na pravne Ukony
v Slovenskej republike (napr. existencia bilateralnej medziStatnej
dohody, dolozka Apostille a pod.).

13. Podmienky tohto €lanku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy.
Zriadenie Sluzieb Pevnej siete

14. Zriadenie Sluzby mdZe byt dostupné len vo vybranych lokalitach,
v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moznosti Podniku ale-
bo ak su spinené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v pozadovanom umiestneni koncového bodu Siete,
spoCivajlce najma v ziskani potrebnych povoleni, sthlasov alebo
iné podmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je
aj preukazanie, ze Utastnik je vlastnikom alebo opravnenym uzi-
vatefom nehnutelnosti, v ktorej sa ma umiestnit' koncovy bod Siete,
a umoznenie Podniku vyuzivat vnutorné rozvody potrebné na pri-
pojenie koncového bodu do Siete. Ak Zaujemca nie je vlastnikom
alebo spravcom vnutornych rozvodov, je potrebné zabezpedenie
sthlasu vlastnika alebo spravcu s ich vyuzitim, pripadne suhlas
vlastnika nehnutelnosti alebo inych dotknutych oséb (napr. sprav-
cov rozvodov v nehnutelnosti) s vybudovanim potrebného pripojné-
ho vedenia k priestorom, kde ma byt zriadeny koncovy bod Siete.
Zaujemca je zaroveri povinny zabezpeCit v nehnutelnosti, v ktorej
Ziada zriadenie Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutelnosti, ako
aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenie
alebo poskytovanie Sluzby, resp. pre vybudovania pripojného ve-
denia (vratane elektrickych rozvodov v pripade pripojenia zariadeni
Podniku nevyhnutnych na poskytovanie sluzby do elektrickej siete),
v pripade, ak ma byt Sluzba zriadena technikom Podniku alebo je
potrebné vybudovania pripojného vedenia. V pripade, ak v sivis-
losti so vstupom do nehnutelnosti, v ktorej ma byt zriadena Sluzba
(vratane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v suvislosti s pri-
stupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie Sluzby (vratane
vybudovania pripojného vedenia) v rozsahu podla predchadzaju-
cej vety vznikne povinnost uhradit' tretej strane poplatky sUvisiace
so spristupnenim nehnutelnosti alebo rozvodov (napr. poplatky za
zaplombovanie rozvodov a iné), tieto je povinny uhradit Zaujemca.



V/ pripade, Ze tieto poplatky uhradi Podnik, Zaujemca sa zavazuje
Podniku takéto naklady uhradit; na vyuctovanie takychto nakladov
a ich Uhradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto VP, OP, Cen-
nika alebo Zmluvy, ktoré upravuju uhradu jednorazovych platieb
Zaujemcom Podniku. Ak je zriadenie Sluzby technicky realizovatel-
né a Zaujemca poskytne, resp. zabezpeci, prislusny suhlas s vyu-
Zivanim vnutornych rozvodov, s pristupom do nehnutelnosti alebo
do rozvodov, resp. s vybudovanim pripojného vedenia, Podnik ju
zriadi do 30 dni od uzavretia Zmluvy. Ak Podnik Setrenim po uzavre-
ti Zmluvy zisti technicku neuskutoénitelnost zriadenia (vratane pri-
padu nezabezpedenia, resp. neposkytnutia, prisluSnych sthlasov),
Zmluva zanika v celom rozsahu okamihom dorucenia pisomného
oznamenia Ugastnikovi; Ziadna zo stran nema narok na nahradu
Skody vzniknutej v désledku takéhoto zaniku Zmluvy.

15. Dostupnost Sluzby v ramci pokrytia jednotlivych lokalit a technolo-
gii je mozné overit na Internetovej stranke. Takéto overenie ma len
informativny charakter.

16. Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevne;j sieti sa vykonava samo-
inStalaciou, inStalaciou prostrednictvom technika alebo inym spdso-
bom uvedenym v Cenniku, OP alebo priamo v Zmluve. Ak Ugastnik
zvoli samoinstalaciu, zodpoveda za sprévne vykonanie ukonov po-
trebnych na zriadenie, ako aj za pripadné $kody, ktoré nespravnym
vykonanim Ukonov vznikli Podniku alebo tretim stranam.

17.Zavéazok Podniku poskytovat Sluzbu na zaklade Zmluvy vznikne
ku diu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo zriadenia Sluzby,
ak je takéto zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie
Sluzby.

18.Ak Ugastnik svojim konanim alebo ne&innostou zmari zriadenie
pripojenia k Sieti alebo dohodnutej Sluzby, je povinny uhradit Pod-
niku n&hradu nakladov vynalozenych v suvislosti s jej zriadovanim.

19. Ustanovenia bodov 13 az 17 sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia
koncového bodu Siete. V pripade technickej neuskutoénitelnosti
zmeny umiestnenia zanika len prislusna dohoda o zmene Zmluvy.
Prava a povinnosti zaloZzené Zmluvou zostanu v platnosti v pvod-
nom zneni.

Zriadenie Sluzieb Mobilnej siete

20. Sluzby Mobilnej siete mdze Utastnik vyuzivat len v geografickej
oblasti pokrytej radiovym signalom Mobilnej siete. Oblasti pravde-
podobného pokrytia v ramci prisluSnej technolégie su orientacne
znazornené na aktualnej mape pokrytia dostupnej na Internetove;
stranke a na Predajnych miestach. Zmenu v pokryti Podnik zve-
rejni vyznaCenim v aktualnej mape pokrytia alebo inym vhodnym
spdsobom ku diiu ucinnosti zmeny. Vzhfadom na charakter Sirenia
radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej
oblasti vyznadenej v aktualnej mape pokrytia (i), ze Ugastnik do-
siahne pripojenie k Mobilnej sieti, (i) rovnaku alebo najvyssiu kvali-
tu a dostupnost Sluzieb, a preto Podnik nezodpoveda za pripadné
zhorSenie kvality prenosu signalu (napr. priepustnosti alebo rych-
losti prenosu dat), resp. kvality Sluzby spésobenu poveternostnymi,
fyzikalnymi a inymi vplyvmi. NedostatoCné pokrytie signalom ob-
medzené len na niektoré Casti SR, ani zmena pokrytia, nezaklada
pravo Ugastnika odstupit od Zmluvy.

21.Rychlost pristupu do Mobilnej siete moze byt vyrazne nizSia v z&-
vislosti od sily signalu potrebného na poskytnutie Sluzby v prislusne;
lokalite, od pottu dal$ich aktivne pripojenych Ugastnikov v danom
okamihu v prislusne;j lokalite, ako aj inych faktorov. Podnik je oprav-
neny v pripadoch uvedenych vo VP, Cenniku alebo OP uplatriovat
opatrenia na riadenie prevadzky, uplatiiovat meranie a riadenie pre-
vadzky za ucelom predchadzania pretazeniu sietového spojenia,
stanovit obmedzenia tykajuce sa pristupu k Sluzbam, aplikaciam
alebo informaciam, pri¢om v pripade, ak Podnik toto opravnenie
vyuzije, uvedie informacie o uplatnenych opatreniach, postupoch
merania a riadenia prevadzky a obmedzeniach a o tom, ako mézu
tieto postupy vplyvat na kvalitu Sluzby v platnom Cenniku alebo OP.

22. Aktivacia SIM karty alebo e€SIM profilu je ich pripojenie k Mobilnej
sieti a predstavuje technologicky a administrativny predpoklad pre
ich prevadzku a poskytovanie prislusnej Sluzby.

23. Aktivovanu SIM kartu so Sluzbami s mesacnym poplatkom odovzda
Podnik Ugastnikovi do uZivania spravidla bezprostredne po nado-
budnuti ucinnosti Zmluvy. Aktivovany eSIM profil so Sluzbami s me-
sacnym poplatkom Podnik spristupni spravidla bezprostredne po na-
dobudnuti G€innosti Zmluvy; eSIM profil je spristupneny momentom,
v ktorom je Ugastnikovi umoznené si eSIM profil nahrat na eSIM,
a to bez ohladu na pripadnu potrebu vykonania ukonov v zodpoved-
nosti Ugastnika potrebnych pre nahratie eSIM profilu. Ak si U¢astnik
registruje SIM kartu alebo eSIM profil s Predplatenou sluzbou na Pre-
dajnom mieste, ktorym je obchodny priestor, v ktorom Podnik alebo
jeho zmluvny predajca pontka predaj Sluzieb a tovarov, aktivacia
SIM karty alebo eSIM profilu s Predplatenou sluzbou sa uskutoéni
prvym hovorom na akékolvek Standardné telefonne Cislo. V pripade
neregistrovanej a neaktivovanej SIM karty s Predplatenou sluzbou,
tj. ak Ugastnik obdrzi SIM kartu s Predplatenou sluzbou na zaklade
objednévky Predplatnej sluzby cez zakaznicku linku, internetovy por-
tal alebo e-shop Podniku alebo od tretej strany, je Ugastnik povinny
registrovat a aktivovat' SIM kartu s Predplatenou sluzbou dodatocne,
podla pokynov Podniku, ktoré st uvedené v dokumentoch odovzda-
nych alebo spristupnenych spolu so SIM kartou s Predplatenou sluz-
bou (napr. obal SIM karty, booklet, list a pod.). Viac informacii o regis-
tracii a aktivacii SIM karty a eSIM profilu s Predplatenou sluzbou je
uvedenych v Cenniku.

24.SIM karta je vo vyluénom viastnictve Podniku a je neprenosna. SIM
kartu nie je mozné prenajat, ani ju inak previest na inll osobu, ani
ziskat do drzby od tretej osoby bez suhlasu Podniku. eSIM profil
je majetkom Podniku. VSetky prava, ktoré platna pravna Uprava
priznéva k eSIM profilu alebo softvéru SIM karty vzhfadom na ich
povahu, zostavaju po cely &as ich trvania Podniku, pricom Podnik
umozni Ugastnikovi vyuzivat len tie prava a len v takom rozsahu,
ktoré su nevyhnutné na naplnenie ucelu Zmluvy a len poCas trva-
nia Zmluvy a Ugastnik je povinny podla toho postupovat a zaroveri
nakladanie s nimi zo strany Ugastnika je v maximalnom moznom
rozsahu, aky platna pravna Uprava pripista, obmedezné; eSIM
profil alebo softvér SIM karty preto najma nie je mozné dalej rozsi-
rovat alebo udelovat prava na jeho dalSie pouZitie. SIM kartu alebo
eSIM profil je mozné vyuZivat iba na ucel a spésobom dohodnu-
tym s Podnikom. Softvér SIM karty alebo eSIM profil nie je mozné
upravovat alebo zasahovat do nich, ani akymkolvek spdsobom
kopirovat, modifikovat alebo inak manipulovat s technickymi, kon-
figuraénymi alebo inymi Udajmi obsiahnutymi na nich, tvoriacimi ich
sucast alebo obsiahnutymi v nich. VSetky podmienky podfa tohto
bodu a bodu 25. VP uplatiiujice sa na softvér SIM karty platia bez
ohl'adu na to, & si Ugastnik kipil SIM kartu od tretej strany alebo mu
bola odovzdana Podnikom.

25. Podnik je opravneny (i) povazovat volanie a int komunikaciu zo SIM
karty alebo eSIM profilu pridelenych Ugastnikovi za jednoznaény
identifikator Uastnika a (ii) realizovat zmeny v softvére SIM karty
alebo eSIM profilu, ak takato zmena nema za nasledok znizenie kva-
lity a rozsahu Sluzieb a nespdsobi vznik neodévodnenych nakladov
pre Ugastnika. Utastnik zodpoveda za konanie tretich osdb, ktoré
vyuzili softvér SIM karty alebo eSIM profil Ugastnika a za sposobe-
nu Skodu. Nahratim eSIM profilu na eSIM dochadza ku konfiguracii
prislusnej eSIM podla konfiguracnych udajov eSIM profilu a to tak pri
jeho nahrati, ako aj nasledne pocas trvania Zmluvy (napr. v pripade
zmeny, doplnenia, Upravy konfiguraénych Udajov Podnikom). Pred-
pokladom vyuZivania SluZieb prostrednictvom SIM karty je jej viozZe-
nie do vhodného zariadenia (napr. mobilny telefon). Predpokladom
vyuzivania Sluzieb prostrednictvom eSIM profilu je vykonanie Uko-
nov v zodpovednosti Uastnika, pricom ich vykonanie/nevykonanie
Ugastnikom nema vplyv na platnost prislu$nej Zmluvy a prava a po-



vinnosti z nej plynice. Mdze ist o ukony smerujuce k nahratiu eSIM
profilu na zariadenie s eSIM, ako napriklad zabezpecenie si pristupu
k internetu, k elektronickej poSte, prihlésenie sa do rozhrania urce-
ného Podnikom, ako aj samotné nahratie eSIM profilu na prislusné
zariadenie s eSIM. Podnik spristupni U¢astnikovi zakladné instrukcie
pre spravne vykonanie Ukonov v zodpovednosti Uastnika, rozsah
tkonov v zodpovednosti Ugastnika sa véak moze lisit v zavislosti od
prislusného zariadenia s eSIM.

26.V pripade Sluzieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Sieti rozu-
mie suhrn Ukonov Podniku, po vykonani ktorych je mozné pripojit
koncové zariadenie k Mobilnej sieti v SR v miestach pokrytych ra-
diovym signalom siete, ako aj k sietam inych podnikov (v zahrani-
¢i), a to v rozsahu uvedenom v Cenniku.

Clanok 2. Prava a povinnosti Ugastnika
1. Ucastnik ma prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych pravnych
predpisov. Okrem toho méa Ucastnik pravo:

a)

b)

poziadat o doCasné preruSenie poskytovania SluZieb, ak to nie
je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok Specifikovanych
v Zmluve, maximélne v8ak sthrnne na dobu 6 mesiacov za kaz-
dy bezny rok trvania Zmluvy (s vynimkou Predplatenych sluzieb).
Sluzba bude automaticky reaktivovana k planovanému datumu
znovuzapojenia, na ktorom sa Podnik a Ugastnik dohodli. Pod-
nik ma pravo Sluzbu reaktivovat' aj automaticky po uplynuti doby
6 mesiacov podla prvej vety,

poziadat za odplatu 0 zmenu telefénneho €isla aj podla vlastné-
ho vyberu, ak je takato moznost uvedena v Cenniku, ak je zvo-
lené telefénne Cislo volné a jeho pridelenie je technicky mozng,
pri Sluzbach Mobilnej siete vyuzivat sluzbu Roaming. Ugastnik
mdZe v sieti zahraniéného poskytovatela alebo pri komunikacii
s inym ucCastnikom v jeho sieti, vyuzivat len sluzby povolené za-
hranicnym poskytovatelom. Za poplatky vyvolané nevhodnym
nastavenim sluZieb pocas vyuzivania Sluzby Roaming zodpo-
veda vyluéne Ugastnik, vratane poplatkov za vyuzitie sieti za-
hraniCnych operatorov s dosahom v pohraniénych oblastiach,
napr. v pohraninych oblastiach SR. Podnik nezodpoveda za
kvalitu signalu a sluzieb zahrani¢éného operéatora,

vyuzivat Predplatenu sluzbu do vySky Nominalneho kreditu
a pripadného Bonusového kreditu. Doba platnosti Nominal-
neho kreditu a pripadného Bonusového kreditu, ako aj dalSie
podmienky spotrebovania Nominalneho kreditu a pripadného
Bonusového kreditu, st upravené v Cenniku. Bonusovy kredit
nevyCerpany v dobe platnosti prepada bez nahrady; nie je moz-
né ho preplatit a ani preniest na int SIM kartu alebo eSIM profil.
Podnik je opravneny uviest aj iny druh kreditu ako Nominalny
kredit alebo Bonusovy kredit za podmienok ur¢enych v Cenniku.

2. Ugastnik je okrem inych povinnosti podia Zmluvy alebo pravnych
predpisov povinny najma:

a)

pouzivat Sluzbu za ucelom a podmienok podfa Zmluvy, poky-
nov a navodov Podniku odovzdanych Ugastnikovi alebo zverej-
nenych na Internetovej stranke,

vyuzivat SIM kartu alebo eSIM profil (napr. nahratie eSIM pro-
filu na eSIM) a akukolvek Sluzbu vyluéne prostrednictvom kon-
coveho zariadenia schvaleného podfa prislusnych predpisov
alebo pokynov Podniku, ktoré nebude instalované v zariadeni
pripojenom na inu siet' ako je Siet' (napr. v GSM brane), resp.
ktorého pripojenie k Sieti nebude umozfiovat' prepojenie Siete
s inou sietou s cielom ukoncovania prevadzky smerovanej z inej
(vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie v Sieti, bez
predchadzajucej pisomnej dohody s Podnikom,

vyuzivat Sluzbu na osobnu potrebu a dalej ju akymkolvek spo-
sobom neposkytovat tretim osobam ani prostrednictvom nej
neposkytovat dalSie Sluzby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom
dodrZiavat Z&kon, principy dobrych mravov, etickych noriem pre

9)

pouzivanie Sluzby a v primeranej miere brat do Uvahy zaujmy
tretich oséb a vyhybat sa akémukolvek konaniu alebo opome-
nutiu, ktoré by mohlo ohrozit alebo porusit zaujmy Podniku ale-
bo tretich osob,

uhradit Podniku cenu Sluzieb, ktoré st poskytované jemu alebo
s jeho sthlasom tretim osobam. Ak Ugastnik prostrednictvom
Sluzby vyuzije moznost platby za tovary alebo sluzby tretich
osob, je povinny uhradit ich cenu vyictovanu Podnikom,
nezneuzivat' Sluzbu spbésobom, ktorym by neopravnene zasa-
hoval do prav Podniku alebo tretich osdb, najma, no nielen spo-
sobmi uvedenymi v ¢lanku 4 tejto Casti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyziadanej komunikacie,

bez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat a nemanipulovat
s vecami vo vlastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera
pouzivanymi pri poskytovani Sluzby a ani neumoznit takéto ko-
nanie tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

poskytnut na Ziadost Podniku naleZitl sucinnost v nevyhnutnom
rozsahu v suvislosti (i) s prevadzkou, udrzbou, meranim alebo
kontrolou zariadeni pouzivanych na poskytovanie Sluzieb, (i) so
zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo plnenim inych po-
vinnosti Podniku, vratane informovania Podniku o skrytych silno-
prudovych, plynovodnych, vodovodnych alebo inych rozvodoch
a zariadeniach, ak je to potrebné (iii) s ochranou Siete z hladiska
jej bezpecnosti, integrity alebo prevadzky, a na tento Ucel, ak je to
potrebné, pouzivat Podnikom dodatocne zavedené a Ugastnikovi
oznamené spdsoby ochrany Siete, (iv) so zneuzivanim Sluzby za
Ucelom uskutoénenia potrebnych ukonov smerujucich k upuste-
niu od takéhoto stavu alebo od €innosti, ktoré poruduju pravne
predpisy alebo Zmluvu; tym nie je dotknuta zodpovednost Ugast-
nika za Skodu v zmysle platnych pravnych predpisov,

zabezpeCit na svoje naklady a zodpovednost napojenie kon-
cového bodu Siete na zdroj elektrickej energie s pozadovanym
napatim a zabezpedit ochranu proti prepatiu,

zabezpeCit primeranu Groven bezpecnosti a ochrany zariadeni,
ktoré vyuziva pre UCely pripojenia do Siete; za tymto Ucelom
je na vyzvu, podla pokynov Podniku, povinny kontrolovat alebo
upravit nastavenia a Groveri bezpeénosti zariadeni; Ugastnik je
tieZ povinny na vyzvu Podniku vyuZivat najvy$Siu moznu a bez-
platne dostupnu verziu softvéru koncového zariadenia, ak je
dostupna na Internetovej stranke, alebo umoznit Podniku auto-
matickl aktualizaciu softvéru alebo inych nastaveni zariadenia
za UCelom predchadzania alebo eliminacie bezprostrednych,
bezpeénostnych a aktualnych hrozieb pre Ugastnika alebo Siet
Podniku pri danom type Sluzby,

oznamovat Podniku zmenu identifikaénych Udajov Ugastnika,
fakturaCnej adresy, Udajov o Adresatovi, ako aj inych udajov
uvedenych v dokumentoch o poskytovani Sluzby alebo inych
plneni, a to pisomne spolu s dokladom preukazujicim zmenu,
najneskor do 7 pracovnych dni odo diia prisluSnej zmeny, ak
nebolo ur€ené inak. Zmena nadobudne voci Podniku ucinky az
driom ich ozndmenia a hodnoverného preukézania. Podnik zak-
tualizuje Udaje najneskor v najblizSej faktre vystavenej po dni
dorucenia oznamenia alebo do 15 dni odo dria doruCenia ozna-
menia podla toho, ktord skutoCnost nastane neskér. Podnik je
opravneny ziskavat a aktualizovat identifikaéné udaje Utastni-
ka aj inym spbsobom, najméa z vybranych uradnych registrov
podla Zakona; tymto nie je dotknuta povinnost Ugastnika podia
prvej vety tohto pism.,

vyvarovat sa a zamedzit akémukolvek konaniu alebo opomenu-
tiu, ktorym by Umyselne alebo vedome nedbanlivo poskodzoval
Siet alebo siete inych podnikov alebo umoznil neopravneny pri-
stup (bez vyslovného povolenia opravnenej osoby) do svojich
systémov a zariadeni najma tym, Ze by roz8iroval virusy, spam
alebo iné formy Skodlivého softwaru (tzv. malware), a tym by



umoznil neopravnené nakladanie, najma monitorovanie, po-
zmeniovanie, extrakciu, zverejfiovanie alebo iné zneuzitie Uda-
jov a dat ingj osoby,

[) oznamit bez zbytoéného odkladu telefonicky a nésledne listinne
poSkodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty alebo koncové-
ho zariadenia alebo stratu dispozicie nad eSIM profilom z dévo-
du poskodenia, straty alebo odcudzenia zariadenia s eSIM, na
ktorom bol €SIM profil nahraty, alebo z inych dévodov; takéto
oznamenie je z dévodov ochrany Ugastnika povazované za zia-
dost o prerusenie prevadzky Sluzby. Podnik zabezpecCi preruse-
nie najneskér nasledujuci pracovny def, najviac vSak po dobu
5 dni od prijatia ziadosti. V pripade, ak sa Podnik nedohodne
s Utastnikom, ktory je fyzickou osobou, na inom postupe, Pod-
nik ma pravo obnovit prevadzku na predmetnej SIM karte alebo
eSIM profile po uplynuti doby 5 dni automaticky po predchadza-
jucom upozorneni. V pripade neskorého, nepravdivého alebo
nepotvrdeného oznamenia zodpoveda Ugastnik za vzniknuté
Skody, ako aj za Skody spdsobené znovuzapojenim takejto SIM
karty, eSIM profilu alebo koncového zariadenia do prevadzky.
Ugastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté pros-
trednictvom poSkodenej, stratenej alebo odcudzenej SIM karty
alebo koncového zariadenia alebo eSIM profilu nahratého na
eSIM strateného, odcudzeného alebo poskodeného zariadenia
alebo straty dispozicie nad €SIM profilom z inych dévodov do
¢asu, ked' tato skutocnost oznamil Podniku,

m) Ugastnik Predplatenej sluzby, ktory uzavrel s tretou osobou do-

hodu o tom, Ze tato osoba preberie namiesto Utastnika prava

a povinnosti zo Zmluvy na Predplatenu sluzbu, je povinny za-

bezpedit bez zbytotného odkladu registraciu a sucinnost tejto

tretej osoby ako nového Ugastnika a zodpoveda za to, Ze novy

Ugastnik registraciu vykona a suginnost poskytne. Podnik nie

je povinny registraciu tejto tretej osoby ako nového Ugastnika

vykonat, ak nie st splnené podmienky podra ¢lanku 1 tejto Casti
pre uzavretie Zmluvy. Novy Ugastnik zodpoveda za to, Ze (ikon
registracie robi v sulade s dohodou a so suhlasom Ugastnika,

v pripade, ak Ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé podni-

ky alebo neziskové organizécie, predlozit Podniku Cestné vyhla-

senie o splneni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku,
malého podniku alebo neziskovej organizacie, a to pri uzavreti

Zmluvy alebo pocas jej trvania a predloZit doklady vyZiadané

Podnikom preukazujuce pravdivost vyhlasenia v pripade dévod-

nych pochybnosti Podniku o jeho pravdivosti.

>
=

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik ma okrem dalSich prév podfa Zmluvy alebo prisluSnych
predpisov najméa pravo:

a) overit Udaje Zaujemcu a Ugastnika,

b) na zaplatenie ceny za poskytnutl alebo pozadovanu Sluzbu
v stlade so Zmluvou,

¢) na nahradu skody spdsobenej Ugastnikom na Sieti a zariadeni
vo vlastnictve Podniku alebo tvoriacom stcast Siete,

d) pozadovat Uhradu fakturovanej sumy za Sluzby eSte pred ukon-
¢enim zuctovacieho obdobia miniméalne vo vySke pravidelnej
mesacnej platby za Sluzbu na zaklade Ciastkovej faktiry, v le-
hote splatnosti 5 pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova
faktira sa zasiela Uastnikovi v listinnej forme. Podnik oznami
Ugastnikovi vystavenie ¢iastkovej faktury v defi jej vystavenia
aj prostrednictvom volania alebo SMS spravy, ak je to mozné.
K tomuto postupu ma Podnik pravo pristlpit v pripadoch, ked je
primerané domnievat sa, ze Uhrada jeho pohladavok je ohroze-
n&, najma ak Ugastnik:
d1) je diznikom Podniku,
d2) vykazal v zuctovacom obdobi neprimerane vysoky narast

objemu Sluzieb s désledkom neprimeraného narastu faktu-

e)

o
-

h)

rovanej sumy alebo
d3) nebude v buducnosti schopny riadne hradit' svoje financné
zavazky,
d4) umozriuje tretej osobe zneuzivanie Sluzieb a bezodkladne
nezabezpedi vSetky Ukony smerujuce k upusteniu od takej-
to Cinnosti;
podmienit poskytnutie Sluzby alebo iného plnenia zlozenim Za-
bezpeky z dévodov pre do¢asné preruSenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby zo strany Podniku alebo ak Ugastnik nedava
zaruku, Ze si bude riadne a v€as plnit zavazky alebo v inych do-
hodnutych pripadoch,
uspokojit svoje splatné pohladavky vodi Ugastnikovi zo Zabez-
peky, ak Utastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani do
45 dni po splatnosti faktury alebo ak neuhradi platbu za iné plne-
nie, za ktoré prebieha Uhrada po jeho poskytnuti, resp. ktorého
poskytovanie je zapoCaté pred jeho Uhradou, v lehote splatnosti.
Ak Podnik vyuZije Zabezpeku alebo jej ¢ast na Uhradu splatnych
pohladavok, nie je povinny poskytnit Ugastnikovi Sluzbu, na
zabezpecCenie uhrady ktorej bola Zabezpeka povodne zlozend,
a to aZz do doplnenia Zabezpeky do pozadovanej sumy,
uskuto&nit prevod prav a povinnosti Ugastnika zo Zmluvy na
tretiu osobu so stihlasom existujticeho a nového Ugastnika az
po uhradeni v3etkych zavézkov voci Podniku. Za zavazok voCi
Podniku sa povazuje pre ucely tohto ustanovenia aj zavézok
existujliceho Ugastnika pred lehotou splatnosti. Podnik je oprav-
neny neudelit sthlas, najma ak novy Ugastnik napifia niektord
z podmienok pre odmietnutie uzavretia Zmluvy podfa &lanku 1
tejto Casti VP,
pokial je to potrebné za ucelom ochrany U¢astnikov, bezped-
nosti a integrity Siete, alebo infratruktury alebo sieti inych pod-
nikov, pred bezprostrednym alebo trvajicim ohrozenim, ako aj
za UcCelom kontinuity poskytovania SluZieb a ich parametrov,
predchadzania alebo zamedzovania zneuzivania SluZieb alebo
iného konania v rozpore so Zakonom, inymi pravnymi predpismi
alebo Zmluvou:
h1) vykonavat nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni
pripojenych k Pevnej sieti (napr. nastavenie zariadenia, vy-
mazanie Skodlivych aplikcii zo zariadenia alebo instalova-
nie novych potrebnych aplikécii do zariadenia),
h2) vykonat bezplatnt vymenu koncovych zariadeni Pevnej siete,
h3) vykonavat monitoring bezpecnosti a integrity Siete, alebo
h4) zaviest dodatoCné spbsoby ochrany Siete alebo koncovych
zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial' zavede-
nie takejto ochrany nevyvola dodatoéné finanéné naklady na
strane Ugastnika a uplatiiovat dalSie opatrenia na riadenie
prevadzky v sulade s tymito VP a platnou pravnou Upravou;
pokial opatrenia na riadenie prevadzky uplatnené Podnikom
mdzu mat vplyv na kvalitu Sluzby, sukromie koncovych uziva-
telov a ochranu ich osobnych udajov, Podnik o tomto vplyve in-
formuje (napr. v Zmluve, jej suCastiach) v rozsahu vyplyvajicom
mu z platnej pravnej Upravy;
zmenit zU¢tovacie obdobie, za ktoré je pravidelne vystavovana
faktura. O tejto zmene Podnik informuje Ugastnika vopred,
postipit pohladavku vo&i Ugastnikovi inej osobe, ak je Ugastnik
napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrzite dihSie ako 90 dni
v omeskani s Uhradou; pri postipeni pohladavky méze Podnik
odovzdat postupnikovi aj zmluvnu dokumentaciu, z ktorej vznik-
la pohladavka,
zmenit telefonne &islo pridelené Utastnikovi v naliehavych tech-
nickych alebo prevadzkovych pripadoch, ak je to potrebné pre
ochranu Ugastnika, iného Gdastnika alebo Siete, o ¢om bude
Podnik informovat Ugastnika minimalne 10 dni vopred,
zrusit odkazovu schranku, ak ju Ugastnik nevyuziva po dobu
dvoch mesiacoyv,



m) umoznit Ugastnikovi vyuzit niektoré typy Sluzieb prostrednic-
tvom Predplatenej sluzby aj ak cena Sluzby, o ktorej poskytnutie
prejavi Uastnik svojim aktivnym (lkonom zaujem, je vy$$ia ako
aktualna vyska Nominalneho kreditu alebo aj Bonusového kredi-
tu, ak ide o Uhradu elektronickej komunikacnej sluzby Podniku.
Pokial Ugastnik vyuZije takéto Sluzby a vznikne mu zavézok na
zaplatenie ceny za Sluzbu, je povinny ho uhradit bezodkladnym
dobitim Nominalneho kreditu minimalne vo vyske zavézku, pri-
¢om zavazok bude vysporiadany znizenim dobitého Nominalne-
ho kreditu o vy$ku zavézku. Ak si Ugastnik nedobije Nominalny
kredit v dostatoCnej vySke na uhradenie zavazku ani do 30 dni
od jeho vzniku, Podnik je opravneny pozadovat Uhradu zavazku
aj inym spdsobom ako dobitim Nominalneho kreditu.

n) obmedzit Sluzbu, ak takéto obmedzenie Sluzby vyplyva z plat-
nej pravnej Upravy.

0) pozadovat zaplatenie celej kipnej ceny tovaru pri predaji na
splatky (resp. pohladavky z iného plnenia, za ktoré sa realizuje
Uhrada v splatkach) pre nesplinenie niektorej splatky a to za pod-
mienok stanovenych v Zmluve.

. Podnik je okrem povinnosti podla Zmluvy alebo pravnych predpisov

povinny vratit Ugastnikovi zlozent Zabezpeku, resp. jej zostatok na

ucet Ucastnika alebo po$tovym poukazom najneskér do 30 dni od
zaniku néroku na Zabezpeku. Narok na Zabezpeku zanika uplynutim

3 mesiacov odo diia ukonéenia Zmluvy alebo uhradenia v8etkych

zavazkov Udastnika, podia toho, ktora skutoCnost' nastala neskor.

V stvislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika Ugastnikovi narok na

uroky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych prostriedkov.

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb
1. Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as doCasne prerusit' alebo

obmedzit poskytovanie SluZieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov

alebo z nasledovnych dévodov:

a) za Ucelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej Udrzby Siete ale-
bo prevadzkovych zariadeni,

b) zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov, napr.
prekroCenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo reStrukturaliza-
cie Siete alebo prevadzkovych zariadeni,

c) z ddvodov VysSej moci,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z dovodov podla
¢lanku 3, bod 1, pism. h),

e) zavedenia dodato¢nych spdsobov ochrany Siete podfa ¢lanku
3, bod 1, pism. h).

. Ak to bude vzhladom na okolnosti mozné, Podnik bude o opatre-

niach podra bodu 1 Ugastnikov informovat.

. Podnik je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit' poskytova-

nie Sluzieb alebo niektorej Sluzby z dévodu:

a) zneuzivania Sluzieb, a to az do odstranenia ich zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich ich zne-
uzivanie,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo spolocnej faktury za
Sluzby v celom rozsahu, a to napriek predchadzajicemu upo-
zorneniu Podniku a uplynutiu dodato¢nej lehoty 5 dni odo dia
upozornenia, a to az do zaplatenia alebo zaniku Zmluvy; v pri-
pade neuhradenia spolocnej faktury sa opravnenie vztahuje na
vetky Sluzby, ku ktorym bola vystavena spolo¢na faktura,

c) podstatného poruenia zmluvnych podmienok zo strany Ugastni-
ka inych ako v pismenach a) a b) tohto bodu, ak bol Uastnik na
moznost prerusenia alebo obmedzenia upozorneny Podnikom,

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristupit na zakla-
de pravneho predpisu alebo rozhodnutia orgénu verejnej moci
(vratane organov Eurdpskych spoloCenstiev),

e) smrti Ucastnika, a to odo dia, ked sa Podnik dozvie o smrti
Ugastnika, najma na zaklade dorugenia umrtného listu alebo
pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni Ugastnika za mrtveho.

4. Za zneuzivanie Sluzby sa pre Ucely VP a Zmluvy povazuje, ak:

a) sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Ugastnik je diz-
nikom Podniku alebo iného podniku elektronickych komunikac-
nych sieti alebo sluzieb alebo ak niektory z takychto podnikov
odstupil od akejkolvek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

b) Ugastnik pouzije Sluzbu na iny Ucel, ako je uréena alebo na pod-
poru, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek ak-
tivity v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi, najmé vSak
na prenos urazlivej, obtazujicej alebo zlomyselnej komunika-
cie, na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii
alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo Sirenie
informacii, ktorymi dochadza k poru$ovaniu prav tretich oséb
alebo inym spdsobom,

c) Ugastnik pouzije Sluzbu na narudenie Siete, vratane pokusu
0 ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,
pokUsi sa o pretazenie Siete, alebo uskutoéni €o i len pokus
namiereny proti bezpecnosti alebo integrite Siete,

d) svojvolne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do teleko-
munikacného alebo iného zariadenia tvoriaceho sucast Siete
vratane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojeného do
Siete alebo taky zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanli-
vosti,

e) Ugastnik vyuziva Sluzbu alebo jej &ast (napr. volania, SMS,
data), za ktoru sa Uctuje pevna cena bez ohladu na objem sku-
toCne vyuzitych plneni, spdsobom, ktory je vyrazne a neprime-
rane nad ramec obvyklej priemernej miery vyuZivania Sluzby
inymi Gcastnikmi (jednym Gcastnikom za porovnatelny ¢asovy
Usek), najma nedimerné vyuzivanie tzv. neobmedzenych pausa-
lov, alebo ktory ma alebo méZe mat za nasledok znizenie kva-
litativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych U¢ast-
nikov alebo iné ohrozenie Siete, ak sa takéto konanie zo strany
Ugastnika opakuje alebo pokraduje aj po upozorneni zo strany
Podniku,

f) Ugastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuzit Sluzbu, sa pokusi
ukrétit Podnik o uhrady za Sluzbu,

g) Ugastnik rui alebo ohrozuje bezpeénost, integritu alebo pre-
vadzku zariadenim, ktoré nie je vo vlastnictve Podniku, alebo
nesplfia poziadavky podra pravnych predpisov, vyrobcu alebo
Podniku,

h) Ugastnik pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemozfiuje Podniku
kontrolu jej pouzivania,

i) Ugastnik pouziva Sluzbu v rozpore s jej vyuzitim len pre potreby
Ugastnika, najma ak neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dalSie sluzby,

j) Ugastnik neuhradil véas Giastkovi fakturu za Sluzby vystavend
v sulade s ¢lankom 3 bod 1 pism. d),

k) Ugastnik porusuje svoje povinnosti podla ¢lanku 2 bod 2 pism. b).

Clanok 5. Zmena Zmluvy
1. Ak nie je v Zmluve alebo v jej stcasti dohodnuté inak, mozu sa

zmluvné strany dohodnut na zmene Zmluvy alebo inom pravnom
Ukone pisomne, Ustne alebo inym spdsobom, pokial je zachovana
vola zmluvnych stran.

. O zmenu Zmluvy méZe poziadat ktorakolvek zmluvna strana. Pre

uskutocnenie zmeny je potrebné spinit podmienky stanovené Pod-
nikom pre dany typ zmeny.

. Podnik ma pravo pozadovat, aby Ugastnik v pripade Ziadosti

0 zmenu Zmluvy podanej telefonicky, elektronickymi prostriedkami
alebo inym prostriedkom komunikacie na dialku doplnil svoju Zia-
dost 0 zmenu Zmluvy aj v listinnej forme, a to do 3 pracovnych dni
doruéenej na adresu sidla Podniku.

. Podnik méZe podmienit uskutoénenie poZzadovanej zmeny Zmluvy

zlozenim Zabezpeky, inym vhodnym spdsobom zabezpecenia za-
vazkov alebo uhradenim vSetkych splatnych zavézkov U€astnika.



Podnik mé& pravo neakceptovat' navrh na zmenu Zmluvy: a) pocas
doby, ked je poskytovanie Sluzieb preruSené alebo obmedzené, b)
pocas omeskania Ugastnika s Ghradou splatnej ceny za Sluzby, c)
pocas plynutia vypovednej doby, d) z dévodov nesplnenia podmie-
nok vyzadovanych k akceptacii navrhovanej zmeny, e) poruSovania
povinnosti Ugastnika vyplyvajucich zo Zmluvy, Podmienok spracu-
vania Udajov, VP a OP. Neakceptovanie navrhu Ugastnika, ako aj
dévody jeho neakceptacie je Podnik opravneny Ugastnikovi ozna-
mit do 30 dni od dorucenia navrhu.

. Podnik ma pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané s Ucastni-

kom v Zmluve, pri¢om zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie

najma Uplna alebo Ciasto¢na Uprava, zmena alebo zruSenie Sluzby,
vratane jej kvality, rozsahu, Struktary, ceny alebo inej podmienky

(dalej ako ,zmena zmluvnych podmienok®). Podnik je opravneny

uskutoCnit zmenu zmluvnych podmienok z dévodu dojednaného

v Zmluve alebo v ktorejkolvek st¢asti Zmluvy, z dévodu, ze vyplyva

z pravneho predpisu alebo z niektorého z nasledovnych dévodov:

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komuni-
kacnych sluzieb,

b) zvySenia nakladov Podniku suvisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo programu Sluzieb,

c) zmeny inflacie podfa Statistického tradu SR,

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, spocivajicej najma
v zavedeni, zmene alebo zruSeni Sluzieb,

e) technologického vyvoja SluZieb alebo Siete,

f) legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na
zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo inej
platby), alebo

g) vydania rozhodnutia prislu$ného organu verejnej moci (vratane
organov Eurdpskych spologenstiev), ktoré zaklada povinnost
alebo prévo Podniku vykonat zmenu zmluvnych podmienok.

. Ugastnik méa pravo pri zmene Zmluvy zo strany Podniku, okrem

zmeny, ktora je vyhradne v prospech Ugastnika, je vyluéne admi-

nistrativneho charakteru, nema negativny vplyv na Ugastnika ale-
bo vyplyva z pravneho predpisu, odstipit od Zmluvy najneskér do
jedného mesiaca odo diia jej oznamenia bez sankcii a bez toho,
aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady. V takomto pripade pravne
ucinky odstupenia od Zmluvy nastant ku diiu nadobudnutia G¢in-
nosti zmeny zmluvnych podmienok ak Ugastnik neuréi v odstlpeni
skorsi datum Gcinkov odstdpenia. Ak Ugastnik neodst(ipi od Zmlu-
vy, ma sa za to, Zze s danou zmenou zmluvnych podmienok suhlasi.

Podnik takito zmenu Zmluvy oznami Ugastnikovi najneskor mesiac

vopred.

Informécie o inych zmenach zmluvnych podmienok Podnik ozna-

mi Ugastnikovi niektorym zo stanovenych spdsobov 0znamovania

podfa Casti VII. najneskor ku diiu u€innosti zmeny zmluvnych pod-

mienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
oznamit dant zmenu skér. Takato zmena je ucinna ku dfu uvede-
nému Podnikom v ozndmeni 0 zmene zmluvnych podmienok.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy
1. Ak doba trvania Zmluvy alebo poskytovania Sluzby nie je v Zmlu-

ve uréena inak, plati, Ze bola dojednana doba neurcita. Zmluvné
strany sa mézu dohodnut, Ze aj ked bola Zmluva uzavreta na dobu
neurCitl, Sluzba bude poskytovana poCas doby urditej, pripadne
7e Sluzbu sa Uastnik zaviaze vyuzivat aspori po¢as uréitého mi-
nimalneho obdobia (tzv. doba viazanosti). Ak je poskytovanie Sluz-
by dohodnuté na dobu ur¢itu alebo na dobu viazanosti a ak po¢as
nej déjde k obmedzeniu alebo prerudeniu jej poskytovania, doba
trvania poskytovania Sluzby alebo doba viazanosti sa prediZi o ob-
dobie trvania obmedzenia alebo preruSenia poskytovania Sluzby,
ak nie je v Zmluve uvedené inak. Ak po uplynuti dohodnutej doby
viazanosti Ugastnik aj nadialej vyuziva prislusni Sluzbu, Podnik je
opravneny uplatiiovat a Uc¢tovat Standardnu nezfavnend cenu Sluz-

by podla Cennika platného v ¢ase poskytovania Sluzby.

. Ak je predmetom Zmluvy viacero plneni, zanik Zmluvy sa tyka len

toho plnenia, pri ktorom su nari dané dovody, ak z pravnej Upravy

alebo Zmluvy nevyplyva inak. Ak nie je dohodnuté alebo uréené

inak, Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,

b) dohodou zmluvnych stran,

c) vypovedou,

d) odstlpenim,

e) diiom doru¢enia oznamenia Podniku Ugastnikovi o technicke;
neuskutocnitelnosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,

f) pri Predplatenej sluzbe uplynutim posledného dna 30-driove;
doby platnosti aktivacnych kadov, pokial Uastnik, ktory poziadal
o registraciu SIM karty s Predplatenou sluzbou prostrednictvom
registracnej webovej stranky Predplatenej sluzby alebo prostred-
nictvom bezplatnej zakaznickej linky Predplatenej sluzby, neza-
dal Podnikom priradeny aktivacny kéd pre aktivaciu SIM karty
s Predplatenou sluzbou. Doba platnosti aktivaného kédu pre
aktivaciu SIM karty s Predplatenou sluzbou zacina plynut okami-
hom jeho vydania zo strany Podniku. Doba platnosti aktivaénych
kodov vydanych do 1. 5. 2017 uplynula driom 31. 7. 2017.

g) pri Predplatenej sluzbe uplynutim doby platnosti SIM karty alebo
eSIM profilu podla Cennika, ktora zaéne plyndt odo dia prvého
prihlasenia SIM karty alebo eSIM profilu Ugastnika do Siete ale-
bo odo dria posledného dobitia Nominalneho kreditu, priom pre
zaCiatok plynutia tejto lehoty je rozhodujuci dévod, ktory nastane
neskor (za prvé prihlasenie do Siete sa na tieto ucely povazuje
napr. prijatie hovoru, uskutoénenie hovoru alebo odoslanie SMS
alebo iny tkon v zavislosti od Sluzby).

. Zmluvu na dobu neurgiti moze Ugastnik vypovedat z akéhokolvek

ddévodu alebo aj bez udania dévodu. Podnik méze vypovedat' Zmlu-
vu na dobu neuréitu z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania
dévodu.

. Podnik méZe vypovedat Zmluvu bez ohfadu na skutoCnost, Ci je

uzavreta na dobu urcitd alebo neurgitu:

a) ak dalej nemdze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu ale-
bo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoCnitelnosti
dalSieho poskytovania Sluzby, okrem univerzalnej sluzby,

b) z dévodu modernizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené
ukoncenie poskytovania Sluzby.

. Vlypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany, nasledovne:

(i) pri Predplatenych sluzbach uplynie poslednym diiom kalendar-
neho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved doruCena druhej zmluvnej strane, (ii) pri fakturovanych
sluzbach Mobilnej siete a pri Sluzbach Pevnej siete zaCne plynut
prvym diiom zuctovacieho obdobia nasledujuceho po doruceni vy-
povede alebo prvym driom neskorSieho zi¢tovacieho obdobia uve-
deného vo vypovedi, nie vSak neskorSie ako prvym diiom tretieho
zuctovacieho obdobia nasledujiceho po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane a uplynie poslednym diiom tohto zuctovacieho ob-
dobia.

. Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii z ddvodov

dohodnutych v Zmluve alebo uréenych Zakonom alebo inymi prav-
nymi predpismi. Ak Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanove-
nej kvalite, Ugastnik ma pravo odsttpit od Zmluvy do jedného me-
siaca odo dia dorucenia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie
Ugastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stale pretrvava.

7. Ak sa podla Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik opravneny

odstupit od Zmluvy podla predchadzajiceho bodu len vo vztahu
k tej Sluzbe alebo Casti Sluzby, ktora je priamo dotknuta dovodom
odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky odde-
lit od Sluzby, ktorej sa dévod odstipenia priamo dotyka, ak osobit-
ny predpis alebo Zmluva neuréuje inak.



8.

Podnik ma pravo odstlpit od Zmluvy, okrem inych pripadov dojed-

nanych v Zmluve alebo jej sicasti, ak:

a) Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z ne-
dbanlivosti,

b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnosti,

c) Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespiia pozia-
davky podfa pravnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
ho neodpoji,

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoz-
Auje Podniku kontrolu jej pouzivania, najma ak vyuziva Sluzbu
vV rozpore s pravnymi predpismi,

e) Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) Ugastnik zneuziva Sluzbu alebo jej Cast,

g) Udaje Ugastnika sa dodatodne preukazu ako nepravdivé, ¢o
moze mat za nasledok ujmu Podniku,

h) v majetkovych pomeroch Utastnika nastali také podstatné zme-
ny, ktoré bud(i mat, alebo maj za nasledok, ze Ugastnik ne-
bude alebo nie je schopny dodrZiavat Zmluvu, najmé zavazok
riadne a v€as uhradzat cenu za Sluzby, a to najmé najneskoér
do okamihu, kedy bol na majetok Utastnika vyhlaseny konkurz,
povolena retrukturalizacia alebo ak bola na Uastnika uvalena
nUtena sprava, ak vstapil do likvidacie, ak bola voéi nemu naria-
dené darova alebo ind exekucia alebo ak je v rezime vyrovnania
alebo nateného vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky
stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi,

i) Podnik eviduje vo&i Uastnikovi pohfadavku po lehote splatnosti pri
ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu na poskytovanie Sluzby.

j) Ugastnik je v omeskani so zaplatenim kupnej ceny tovaru, alebo
jej Casti, predaného na zaklade Zmluvy aj po poskytnuti doda-
toCnej primeranej lehoty na jej uhradu,

k) pride k zneuZitiu Sluzby umoznenim jej vyuzivania v rozpore
s jej urenim alebo prekonanim, alebo pokusom o prekonanie
prostriedkov slUZiacich na kontrolu prijimania Sluzby opravne-
nymi subjektmi.

Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva zru$uje ku diiu doru¢enia pisom-

ného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

Ak zmluvna strana uvedie v odstipeni od Zmluvy neskorsi den, ku

ktorému sa ma Zmluva zrusit, Zmluva sa zrusi az k tomuto diiu. Z&-

nikom Zmluvy zanikaju a ruSia sa aj vSetky pravne vztahy zalozené

Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy. V pripade odstupenia

od Zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, Zmluva zanika od

poCiatku; zmluvné strany su povinné vratit' si, ¢o si navzajom pinili.

10.Zmluvu je mozné ukongit aj na zaklade dohody stran. Ugastnik,

1.

ktory méa zaujem ukondéit Zmluvu dohodou, predlozi Podniku listin-
nu Ziadost, z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav véole Ugastnika
dohodnt sa s Podnikom na ukonéeni Zmluvy. Ak Ugastnik poda
navrh dohody na ukon&enie Zmluvy uzavretej na dobu urcitd, resp.
s platne dojednanym zavazkom viazanosti, akceptacia navrhu
Ugastnika nebude zrealizovana skor ako Ugastnik uhradi svoje
zavazky zo Zmluvy, vratane zavazkov vzniknutych z predéasného
ukonCenia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akcepta-
cie navrhu Ugastnika na ukon&enie Zmluvy dohodou je uhradenie
vdetkych zavazkov Ugastnika po lehote splatnosti. Podnik nie je
povinny navrh dohody na ukondenie Zmluvy podany Ugastnikom
akceptovat.

Pri zaniku Zmluvy nie je Podnik povinny vratit U¢astnikovi aktivag-
né a zriadovacie poplatky za tie Ukony, ktoré Podnik uskutocnil.
Ugastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku zariadenia a iné
predmety (napr. SIM karta) vo vlastnictve Podniku, ktoré mu boli
poskytnuté na Ucely vyuzivania Sluzieb na dobu trvania Zmluvy.
Podnik pri zaniku Zmluvy vystavi kone¢né vylctovanie za Sluzby,

ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

12.V pripade zaniku Zmluvy pri Predplatenej sluzbe je o vratenie zostat-

kového nespotrebovaného Nominalneho kreditu, (t. j. nie Bonusové-
ho kreditu), ktory Ugastnik nevy&erpal na Predplatent sluzbu pocas
doby trvania Zmluvy, opravneny poziadat len Ugastnik Predplatene]
sluzby alebo jeho splnomocneny zastupca. O vratenie zostatkové-
ho nespotrebovaného Nominalneho kreditu podfa predchadzajuce;
vety je mozné poziadat osobne na ktoromkolvek Predajnom mieste
Podniku alebo prostrednictvom Podniku doru¢enej pisomnej ziados-
ti o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu
s Uradne osved&enym podpisom Ugastnika. Ugastnik Predplatene;
sluzby alebo jeho splnomocneny zastupca nie je opravneny pozia-
dat o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, ako napr. Za-
kaznicka linka Podniku, internetovy portél alebo e-shop.

13.Ak v pripade Predplatenej sluzby vypoved zo Zmluvy, odstupenie

od Zmluvy alebo dohoda o ukondeni Zmluvy nebude Ugastnikom
podpisana na Predajnom mieste Podniku, Podniku doru¢ena vy-
poved zo Zmluvy, odstipenie od Zmluvy alebo dohoda o ukonéeni
Zmluvy s Gradne osvedenym podpisom Ugastnika sa zaroveri po-
vaZuje za Ziadost o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nomi-
nalneho kreditu (nie Bonusového kreditu). Podnik vrati Ugastnikovi
zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit do 14 kalendarnych
dni od zaniku Zmluvy vypovedou alebo dohodou o ukonéeni Zmluvy.
V pripade existencie inej pravnej skutocnosti (napr. smrt alebo zanik
Ugastnika), ktora spdsobuje zanik Zmluvy, Podnik vrati zostatkovy
nespotrebovany Nominalny kredit opravnenej osobe do 14 kalendar-
nych dni odo dria, ked opravnena osoba preukazala svoje oprav-
nenie na vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominalneho
kreditu (napr. pravoplatné osvedCenie o dedicstve, obsahom ktorého
je aj vyka zostatkového nespotrebovaného Nominélneho kreditu,
pravoplatné rozhodnutie o rozdeleni likvidaéného zostatku a pod.).

14. Zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit, nie Bonusovy kredit,

v hodnote, ktori mal zostatkovy nespotrebovany Nominalny kre-
dit v okamihu zaniku Zmluvy podfa G¢tovnych zadznamov Podniku,
bude Ugastnikovi vrateny poskytnutim nahrady v peniazoch, pri¢om
ak hodnota zostatkového nespotrebovaného Nominélneho kreditu,
nie Bonusového kreditu, bude rovna alebo mensia ako 50,00 EUR,
zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit bude Ugastnikovi vré-
teny na bankovy Géet, ktory Utastnik uvedie v Ziadosti o vratenie
zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu. V pripade,
ak Ugastnik v Ziadosti o vratenie zostatkového nespotrebovaného
Nominalneho kreditu neuvedie Cislo bankového U¢tu alebo hodnota
zostatkového nespotrebovaného Nominélneho kreditu, nie Bonuso-
vého kreditu, bude vacsia ako 50,00 EUR, bude zostatkovy nespot-
rebovany Nominalny kredit Ugastnikovi vrateny formou pefiaznej po-
ukazky, ktora bude Podnikom odoslana na jemu naposledy znamu
adresu Ugastnika, ak sa Uastnik s Podnikom nedohodn( inak.

CAST IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY
1. Ak nie je cena za Sluzbu vyslovne dojednana v Zmluve, vztahuje

sa na fu Cennik. Cennik je dostupny na Internetovej stranke a Pre-
dajnom mieste. Pre urCenie koneénej ceny Sluzieb je rozhodujuci
ich odpocet podla informacného systému Podniku.

2. VSetky ceny za Sluzby st vyuctované fakturou po skonceni zUéto-

vacieho obdobia, resp. obdobia, za ktoré je Podnik povinny v zmysle
dohody o frekvencii fakturacie vystavit faktdru. Uétovanie ceny sa
zaCina diiom zriadenia Sluzby, resp. diiom zaCatia jej poskytovania.
Zuctovacie obdobie je jednomesacné. Zaciatok a koniec Zu¢tova-
cieho obdobia je uvedeny v Zmluve. Ugastnikom — fyzickym osobam
nepodnikatelom, je listinna forma faktdry vystavena po skonceni
dvojmesacného obdobia; pri dvojmesacnej frekvencii fakturacie je
celkova cena rozdelena na dve rovnaké Ciastky (so zohladnenim za-
okrhlovacich rozdielov) s dvoma lehotami splatnosti, pricom prva



Ciastka bude splatna v mesiaci vystavenia faktury a druha v nasle-
dujicom mesiaci. U¢astnikom s dohodnutou elektronickou formou
faktlry je faktra vystavena po uplynuti jednomesacného zuctova-
cieho obdobia. Def vzniku dafovej povinnosti je den dodania sluzby
podla platného zakona o dani z pridanej hodnoty. Podnik ma pravo
vyUctovat cenu vetkych alebo viacerych Sluzieb alebo inych plneni
poskytnutych Ugastnikovi na zaklade viacerych Zmlav spoloénou
faktlrou. V pripade Uhrady spolocnej faktiry v Ciastoénom rozsahu
bude uhradena suma pouzita na uhradu ceny Sluzieb a inych pla-
tieb (vratane splatok) pomernou Ciastkou k fakturovanej cene tychto
SluZieb a inych platieb, ak Ugastnik neurci inak; cena jednotlivych
Sluzieb a inych platieb sa povazuje za uhradenu az uhradenim spo-
loCnej faktury v celom rozsahu.

.V pripade elektronickej formy faktiry Podnik vyuctovava cenu
Sluzby alebo inych platieb faktirou vyluéne v elektronickej forme
a Podnik nie je povinny zasielat aj faktiru v papierovej forme, ak
Ugastnik nepoziada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktiry za
odplatu podia Cennika, ak Podnik odpis poskytuje. Elektronicku
faktdru spristupfiuje Podnik Ugastnikovi na Internetovej stran-
ke; spristupnenie je podmienené pouZitim niektorého Bezped-
nostného Udaja. V pripade dohody s Ugastnikom spristupfiuje
Podnik elektronicku fakturu zaroven aj jej zaslanim na e-mailo-
vi adresu oznamenu Ugastnikom ako nezaheslovanu prilohu;
Podnik nezodpoveda za pripadné zneuzitie elektronickej faktd-
ry zaslanej na e-mailovi adresu oznamen( Ugastnikom. Ak je
s Ugastnikom vyuzivajucim viaceré Sluzby alebo realizujlicim
platby s ur€itou periodicitou dohodnuté zasielanie spolo¢nej faktiry
a Ugastnik poziada o zmenu formy faktury, Podnik uskutoéni zme-
nu vo vztahu k v3etkym Sluzbdm a platbam realizovanym s urci-
tou periodicitou, pre ktoré je spolo¢na faktdra dohodnuta. Uastnik
a Podnik sa dohodli, Ze ak je s U&astnikom vyuzivajucim viac Slu-
Zieb Mobilnej siete dohodnuté zasielanie spoloénej faktary v pa-
pierovej forme, papierova forma faktury obsahuje z&kladnu uroveri
rozpisanych faktir iba sthrnne za v3etky SluZby a rozpis zvIast pre
Sluzby poskytované ku kazdému telefénnemu €islu bude spristup-
neny na Internetovej stranke.

. Pokial faktira za Sluzby alebo iné platby bez ohfadu na formu jej
vyhotovenia nie je Ugastnikovi doru¢en4 alebo spristupnené do 17
dni po skon&eni fakturaéného obdobia a Ugastnik tito skutodnost
Podniku bezodkladne oznami, najneskér vSak v lehote do 22 dni
po skonceni fakturatného obdobia, bude mu doruéeny odpis faktu-
ry. V pripade, ak faktira nemohla byt doru¢ena Ugastnikovi napr.
z dovodu, Ze si Ugastnik riadne nesplnil svoju povinnost podla ¢asti
lIl. €. 2 bod 2 pism. j) VP, je Ugastnik povinny spinit si danti povin-
nost dodatogne spologne s oznamenim, ze mu nebola dorucena
alebo spristupnena faktura v lehote podla predchadzajicej vety;
po dodato&nom oznameni bude Ugastnikovi doruceny odpis faktury
na novU fakturacnu adresu. Neoznamenim niektorej zo skuto¢nosti
uvedenych vy3sie nezanika povinnost Utastnika uhradit Podniku
cenu za poskytnuté Sluzby alebo iné platby.

. Utastnik je povinny uhradzat svoje zavazky riadne a véas. Riadna
uhrada obsahuje spravne uvedené udaje z faktury, najma varia-
bilny symbol, fakturovanu ¢iastku a Cislo uctu, ktoré su potrebné
pre identifikaciu a priradenie platby Uastnika. V&asna Uhrada je
pripisana na Ucet Podniku najneskoér v den splatnosti uvedeny na
prislusSnej fakture; diiom splatnosti faktury je vzdy Strnasty kalen-
darny den nasledujuci po skonceni obdobia, za ktoré sa faktura
vystavuje, ak faktra neurCuje neskorsi den splatnosti.

.V pripade neuhradenia ceny Sluzby alebo iného periazného za-
vézku Ugastnika voci Podniku riadne a véas, je Podnik opravneny
Gctovat: i) Ugastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou opravnenou na podnikanie, urok z omeSkania vo vySke
0,05 % z diznej Ciastky za kazdy zaCaty defi omeSkania, pricom pre
zmluvné vztahy na poskytovanie Sluzieb Mobilnej siete uzavreté

9.

pred 1. 7. 2015 sa uplatni urok z omeSkania vo vySke podfa prav-
nych predpisov, ii) Ugastnikovi, ktory je fyzickou osobou — nepodni-
katelom, Urok z omeSkania podla predpisov obCianskeho prava. Ak
pravna Uprava stanovi vySSie Uroky z omesSkania, ako st dohodnuté
v tomto bode, ma Podnik pravo na troky z omeskania, v takejto za-
konnej vyske.

Ak bola pre pripad poruSenia povinnosti zo Zmluvy dohodnuta
zmluvna pokuta, jej zaplatenim nezanika pravo dotknutej zmluvnej
strany na nahradu Skody, ktora prevySuje zmluvnu pokutu a ktoré jej
vznikla porudenim danej povinnosti. U¢astnik zodpoveda za riadnu
a v€asnu uhradu cien za poskytnuté alebo pozadované Sluzby ale-
bo iné platby vyuctované v prislusnej fakture, aj ak si v Zmluve urci
Adresata alebo ak je Uhrada realizovana z G¢tu Platitela na zaklade
sthlasu na inkaso.

. Naklady Ugastnika spojené s thradou faktir alebo s prijatim pre-

platkov Ghrady faktdr vratenych Ugastnikovi zna$a v plnom rozsahu
Ugastnik. Pri Ghrade faktir zo zahrani¢ia je Ugastnik povinny za-
bezpecit' pripisanie Uhrady v prospech uctu Podniku v plnej vyske
avcas.

Podnik je opravneny prijat pinenie poskytnuté tretou osobou na
spinenie akéhokolvek zaviazku Utastnika vyplyvajiceho zo Zmlu-
vy, ako aj prijat suhlas na inkaso udeleny Platitefom Podniku za
Ggelom Ghrady faktir Ugastnika.

10.Podnik ma pravo zapocitat svoje pohladavky vodi Ugastnikovi,

vratane pohladavok, ktoré este nie su splatné, proti pohladavkam
Ugastnika vo&i Podniku.

11. Podnik mé& pravo pozadovat platbu vopred.
12.Podnik ma pravo zaokruhlovat cenu Sluzieb uctovanych sekun-

dovou tarifikaciou a koneénl cenu podla pravidiel matematického
zaokruhfovania na celé eurocenty.

13. Podnik moze upozornit Ugastnika na jeho povinnost zaplatit dizn

Ciastku, ak neuhradil cenu Sluzieb alebo inych platieb v lehote splat-
nosti, a ur€it dodatoCnu lehotu na zaplatenie (dalej len ,oneskorena
platba®). Nahradu nékladov v suvislosti s oneskorenou platbou, ako
aj vetky naklady spojené s mimostdnym, sudnym alebo exeku¢-
nym vymahanim znasa Ugastnik.

14.V pripade uhrady faktur inkasnym spdsobom informuje Podnik

Ugastnika a Platitela o sume inkasa a datume jeho splatnosti (dalej
len ,prenotifikacia“). Ugastnik stihlasi so skratenim lehoty na za-
slanie prenotifikacie, ktor( Podnik zasle Ugastnikovi najmenej 7
dni pred splatnostou faktury, a to vo fakture, e-mailom, SMS alebo
inym vhodnym sp&sobom. Prenotifikacia sa vztahuje na vSetky vy-
zvy na inkaso, ktoré Podnik za$le banke za ucelom uhrady faktury
az do jej Uhrady v celom rozsahu. Zavedenie uhrady faktur inkas-
nym spdsobom z bankového Ggtu Ugastnika, zmenu alebo zruge-
nie uctu, zavedenia alebo zmeny inkasného limitu, alebo zruSenia
tohto spdsobu platby, je Ugastnik povinny oznamit Podniku bez-
odkladne, najneskér do konca zuctovacieho obdobia, za ktoré ma
byt vystavena faktira, ktord mé& Ugastnik zaujem uhradit inkasnym
spbsobom; povinnost oznémit' uvedené skutoénosti sa povazuje za
splneny aj v pripade, ak predmetné skutocnosti oznami Podniku
v stlade s platnou pravnou Upravou upravujicou presun platob-
ného Gétu prijimajlci poskytovatel platobnych sluzieb. Ak Ugastnik
uvedené zmeny oznami Podniku neskor, platba najblizSej faktiry
prebehne podla dovtedy dohodnutého spésobu. Nelspes$nu vyzvu
na inkaso je Podnik opravneny opakovat. Ak je vyzva na inkaso
nelspesna a Ugastnik nezabezpeéi Ghradu faktiry inym spdsobom
riadne a v¢as, dostane sa do omeskania s dosledkami uvedenymi
v tychto VP. Podnik zaSle banke vyzvu na inkaso, ak v Case za-
slania vyzvy eviduje platny suhlas na inkaso. Ak suhlas na inka-
so zriadil Platitel, je Utastnik povinny zabezpecit osobny kontakt
Platitela s Podnikom za ucelom ziskania kontaktnych Udajov pre
prenotifikaciu. V opacnom pripade sa inkaso povazuje za zriadené
z Gtu, ktorého maijitelom je Ugastnik, a prenotifikacia je zaslana



Ugastnikovi. Ugastnik je povinny bezodkladne zabezpegit potvrde-

nie sthlasu na inkaso v banke, ktora vedie dany ucet.

15.V pripade Ghrady faktir Ugastnika inkasnym spdsobom sthlas na
inkaso zanika najma:

a) zmenou alebo zruSenim Uctu uvedeného v suhlase na inkaso,
okrem pripadov, ak uvedené skutoCnosti nastali v suvislosti
s presunom platobného Uctu v stlade s platnou pravnou upra-
vou,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z dévodu uvedenia ne-
spravneho Uctu v sthlase na inkaso,

c) uplynutim 36 mesiacov odo dna, kedy Podnik predlozil banke
poslednu vyzvu na inkaso na zaklade udeleného suhlasu na in-
kaso, a to aj ak bolo toto inkaso refundované alebo odmietnute,

d) v dalSich pripadoch, ak tak urCuju pravne predpisy alebo to
vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, ktora suhlas na
inkaso udelila.

16.Podnik méa pravo odmietnut Ghradu Ugastnika inkasnym spdso-
bom, najma ak:

a) mé Podnik dévodné podozrenie, ze Ugastnik alebo Platitel zne-
uziva vratenie (refundaciu) platby od svojej banky do 8 tyzdrov
odo dia odpisania prostriedkov z jeho U¢tu, napr. pravidelnymi
(vratenia aspori dvoch po sebe nasledujtcich thrad faktir Uast-
nika) alebo opakovanymi (aspon trikrat) vrateniami platieb, a pra-
va Podniku by mohli byt takymto konanim negativne dotknuté,

b) je inkaso opakovane (aspori trikrat) odmietnuté zo strany banky
z dévodu, za ktory zodpoveda Ucastnik alebo Platitel, napr. ne-
existujuci sthlas na inkaso,

c) v dalSich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov.

V takom pripade je Ugastnik povinny uhradit svoje zavazky inym

sposobom, ktory Podnik umoziuije.

CAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Podnik a U&astnik, ktory je spotrebitefom alebo ktory vyuziva sluz-
by Mobilnej siete, zodpovedaju voci sebe navzajom za Skody nimi
sposobené v dosledku poruSenia svojich povinnosti zo Zmluvy,

Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, ze

Skodu nezavinili alebo Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené

okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.

Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamené obmedzenie alebo vylige-

nie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku,

ktorym bola spotrebitelovi spdsobena smrt alebo ujma na zdravi.
2. Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitelom a ktory vyuziva sluz-

by Pevnej siete, zodpovedaju voli sebe navzajom za Skody nimi

sposobené v dosledku poruSenia svojich povinnosti zo Zmluvy,

Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, ze

poru$enie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujucimi

zodpovednost, ak nie je uvedené inak. V pripade sluzieb Pevnej
siete si zmluvné strany navzajom nezodpovedaju za nepriame Sko-
dy, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
zodpoveda za Skody spésobené poruSenim svojich povinnosti;
zodpovednost Podniku za Skody spbsobené v désledku neposkyt-
nutia, Ciastoného poskytnutia, chybného poskytnutia Sluzby je
obmedzena na povinnost vratit pomernu Cast' uz zaplatenej ceny
za neposkytnutu, Ciastocne alebo chybne poskytnutl Sluzbu, resp.
pomerne znizit cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, ¢iasto¢-
ného alebo chybného poskytnutia Sluzby.

3. Podnik nezodpoveda za $kodu spdsobenu:

a) obsahom prenasanych informéacii a udajov, najma ak ide o infor-
maécie a Udaje poskytované v ramci sluzieb tretich stran (napr.
audiotextove sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby infor-
macnej spolo¢nosti),

b) vyuzitim sluZieb tretich stran spristupnenych v sieti Podniku,

c) v dosledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho na-
stavenia alebo umiestnenia SluZieb alebo zariadenia zo strany

Ugastnika,

d) stratou, poSkodenim alebo zniCenim informacii, Udajov alebo
suborov prenasanych prostrednictvom Sluzieb zabezpecujucich
pripojenie do siete internet,

e) pouzitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Slu-
Zieb alebo nebolo schvalené na prevadzkovanie v ramci SR,
alebo nespifia $tandardné technické parametre,

f) zneuzitim BezpeCnostného udaja neopravnenou osobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktoré nie st vo vlastnic-
tve Podniku,

h) spbsobenu v désledku dévodov VysSej moci.

4. Ugastnik zodpoveda Podniku za $kodu spdsoben(:

a) poruSenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov,
a to osobne Ugastnikom, ako aj tretou osobou, ktorej umoznil
vyuzivanie Sluzieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuzivanim Sluzby alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

c) poruSenim zakonnej povinnosti po¢inat’ si tak, aby svojou €in-
nostou nepoSkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo
Sluzieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
Sluzieb; za takuto Skodu Podnik nenesie ziadnu zodpovednost.

5. Ziadna zo stran nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie
povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim po$kodenej
strany alebo nedostatkom sucinnosti, ktoru bola poskodena strana
povinna poskytnut. Osoba, ktorej hrozi $koda, je povinna s prihliad-
nutim na okolnosti urobit opatrenia potrebné na odvratenie $kody
alebo na jej zmiernenie (napr. pouzit nahradné spbsoby komuni-
kacie). Povinna osoba nie je povinna nahradit’ Skodu, ktora vznikla
tym, Ze poSkodeny tuto povinnost nespinil.

6. Uastnik si mdze voéi Podniku uplatnit pravo na nahradu $kody
pisomnym podanim obsahujucim zrozumitelny, urcity, prehladny
a pravdivy opis rozhodujucich okolnosti vzniku Skody v désled-
ku zavineného poruSenia povinnosti Podniku, vyCislenie Skody
a sumu $kody uplatiiovanej Ugastnikom vo&i Podniku.

CAST VI. REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-

NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH

1. Ugastnik mé pravo uplatnit si reklaméciu vo veci spravnosti Ghrady
za Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci namietnu-
tia inej chyby v suvislosti s poskytnutou alebo poZadovanou Sluzbou.

2. Reklaméaciu je Ugastnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkol-
vek Predajnom mieste, alebo doru¢enim reklaméacie v listinnej for-
me podpisanej U&astnikom na adresu Podniku uvedent na faktire,
na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek Predajné-
ho miesta Podniku, a to v lehote najneskér do posledného dra me-
siaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola fakttra Ugastnikovi
dorucena alebo nastala skutoCnost zakladajica dovod na podanie
reklamacie, alebo do 30 dni odo dria dorucenia faktury alebo vzniku
predmetnej skuto€nosti, podia toho, ktora lehota uplynula neskér.
Inak sa na takéto podanie neprihliada ako na reklaméaciu. Podnet
zaslany elektronicky, faxom alebo inym spésobom komunikacie na
dialku (t. . v inej ako listinnej forme), ak sa nim namieta chyba Sluz-
by, sa povazuje za reklamaciu, na zaklade ktorej vznikaji Ugastni-
kovi a Podniku prava a povinnosti podla bodov 5 az 10 tejto Casti,
iba ak je dopIneny original podnetu v listinnej forme, najneskér do 3
pracovnych dni.

3. V reklamacii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikatné Udaje,
ako su najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu
bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvede-
nim telefonneho Cisla alebo iného identifikatora Sluzby, ktorej sa re-
klamécia tyka, jasnym a zrozumitelnym spdsobom opisat predmet
reklamécie a ¢oho sa na zaklade reklamacie domaha. V pripade
podania reklamécie splnomocnenou osobou je Podnik oprévneny
pozadovat aj priloZenie listinnej pinej moci s overenym podpisom



splinomocnitela.

4. Ak reklamécia nespifia podmienky podfa bodov 2 a 3 a tieto nedo-
statky su prekazkou pre riadne posudenie a vybavenie reklamécie,
Podnik mé pravo vyzvat Ugastnika na doplnenie potrebnych néle-
Zitosti, pricom lehota na preSetrenie reklamécie zacina v takomto
pripade plynit od momentu odstranenia nedostatkov a spinenia
podmienok na podanie reklamacie. Ak je to potrebné pre ucely
objektivneho presetrenia reklamécie, Ugastnik je povinny Podniku
poskytn(t nevyhnutne potrebnd stcinnost na zaklade vyzvy Pod-
niku, pri¢om bez poskytnutia tejto sicinnosti nie je Podnik povinny
v preverovani reklamacie pokracovat.

5. Reklamécia vo veci preSetrenia Uhrady nema odkladny ucinok na
zaplatenie Uhrady za Sluzbu, t. j. podanie reklamacie nezbavuje
Ugastnika povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne
a véas.

6. Podnik oznami Ugastnikovi vysledok preSetrenia reklamacie na trvan-
livom nosici do 30 dni od jej doruenia, inak sa reklaméacia povazuje
za uznan(. V ZloZitych pripadoch méze Podnik tito lehotu prediZit,
najviac vak o 30 dni; Podnik je povinny o predizeni informovat Ugast-
nika na trvanlivom nosici pred uplynutim povodnej lehoty s uvedenim
dévodov. Ak si Ugastnik zvoli spdsob informovania o vybaveni rekla-
macie, Podnik informuje o vybaveni reklamacie zvolenym spdsobom.

7. Ak sa na zaklade reklamécie zisti chyba na zariadeni, ktord sa
mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani cenu za Au nemozno preukézatelne zistit, U¢astnik za-
plati cenu zodpovedajlcu priemernému rozsahu vyuzivania Sluzby
za predchadzajucich 6 mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie
ako 6 mesiacov, ale dih$ie ako 1 mesiac, vypocita sa priememny
rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

8. Ak reklamované cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania Sluzby za predchadzajucich 6 mesiacov, Ugastnik ma
pravo na odklad zaplatenia ceny presahujlcej priemerny rozsah vy-
uzivania Sluzby za predchadzajucich 6 mesiacov, najneskorsie do
skoncenia preSetrovania zariadenia alebo na jej zaplatenie v 3 me-
sacnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby krat3ie ako 6 mesiacov,
ale dih3ie ako 1 mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania
Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

9. Ak sa preukaZze, ze reklamacia bola podana odévodnene, bude tato
zUCtovana najneskor v zuctovacom obdobi nasledujicom po ob-
dobi, v ktorom bola reklamécia uznand, pripadne Podnik dohodne
s Ugastnikom iny spdsob odskodnenia.

10. Ugastnik, ktory je spotrebitelom (dalej len ako ,Spotrebitel), je v su-
lade so zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebi-
tel'skych sporov opravneny predlozit organu alternativneho rieSenia
sporu navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu, ak Podnik
zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo dia jej odoslania nevyjadril
k Ziadosti o napravu, na zaklade ktorej Spotrebitel vyjadruje svoju
nespokojnost so spdsobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklama-
ciu, alebo ak sa Spotrebitel domnieva, ze Podnik porusil jeho prava.
Spotrebitel mdZe svoju Ziadost 0 napravu zaslat' aj elektronicky na
adresu spotrebitelskespory@telekom.sk. Spotrebitel predlozi navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskor
do 1 roka od doruCenia zamietavej odpovede Podniku k Ziadosti
0 napravu alebo odo diia marneho uplynutia 30-dfiovej lehoty na
vyjadrenie sa k Ziadosti o napravu zo strany Podniku. RU je orga-
nom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajlce zo ZmlQy,
ktoré sa tykaju kvality a ceny SluZzieb; v ostatnych pripadoch je
organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna in-
Spekcia. Spotrebitel, ktory si na webovej stranke prevadzkovanej
Podnikom a/alebo prostrednictvom inych elektronickych prostried-
kov objednal Podnikom pontkany tovar a/alebo sluzbu, méze navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu podat aj prostrednictvom
platformy alternativneho rieSenia sporov, ktord najde na stranke
http://ec.europa.eu/odr. Uastnik, ktory nie je Spotrebitelom a kto-

ry nesthlasi s vysledkom reklamécie alebo so sposobom jej vyba-
venia, je opravneny iniciovat na zaklade nim podaného navrhu na
RU mimostidne riesenie sporu v stlade s § 127 Zakona; moznost
Ugastnika alebo Podniku obratit sa v danej veci na sud nie je do-
tknuta.

11. Podnik méze poverit prijimanim a vybavovanim reklamacii tretie

osoby; ich zoznam zverejni na Internetovej stranke.

12. Ugastnik mé pravo na bezplatné odstranenie portich v poskytovani

Sluzby, ktoré nezavinil. U¢astnik ma pravo na vratenie pomernej
Casti ceny za Cas neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom, ak
Sluzba Pevnej siete nebola poskytovana nepretrzite viac ako 24
hodin. Toto pravo si Ugastnik méze uplatnit voci Podniku Ziadostou
obsahujucou termin a celkovu dobu neposkytovania Sluzby, a to
najneskor do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

13.Ugastnik je povinny bez zbytotného odkladu nahlésit poruchu

v poskytovani Sluzby. Uastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mai-
lom alebo telefonicky na bezplatnd linku podpory 0800 123 456; ak-
tualne kontaktné Udaje pre nahlasovanie poruchy st uvedené vzdy
na Internetovej stranke. Za poruchu Sluzby, pri ktorej Ugastnikovi
vznika narok podfa bodu 12, sa nepovazuje: a) vypadok Sluzby za-
vineny Ugastnikom alebo chybou na koncovom zariadeni Utastni-
ka alebo prerusenim elektrického napéjania koncového zariadenia,
b) prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby z dévodov
definovanych v Casti lll, ¢lanok 4, c) nefunkénost Sluzby spdsobe-
na Vy$Sou mocou, d) prerusenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzieb alebo znizenie kvality SluZieb uskutoénené Podnikom z do-
vodu uplatnenia pravidiel pre korektné vyuzivanie Sluzieb alebo
postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky
sieti s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sietového pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli
dohodnuté vo vztahu k prisludnej Sluzbe, e) znizenie kvality Sluzby
Mobilnej siete spdsobené niektorou z okolnosti uvedenych v Casti
I, ¢lanok 1, bod 20 a 21 alebo v Casti V, bod 3, pism. a) - ¢).
Ugastnik méZe poziadat Podnik o vykonanie servisného zasahu,
ktory moze byt spoplatneny, ak v dosledku zavinenia Ugastnika
ddjde k vypadku Sluzby, chybe na koncovom zariadeni alebo inej
chybe Utastnika, pripadne ak dojde k vypadku Sluzby zavineného
Podnikom, ale v ddsledku konania a chyby Ugastnika nie je mozné
vypadok opravit skér, ako dojde k odstraneniu chyby spdsobene;
Ugastnikom. Podnik nie je povinny takejto Ziadosti Ugastnika vyho-
viet, resp. je opravneny ju poskytnut len v pripade prevadzkovych
a technickych moznosti a pri su¢asnom zachovani pravnych pred-
pisov. Za zadiatok poruchy pre Ucely uplatnenia prava Ugastnika
podla bodu 12 sa povazuje defi a hodina ohlasenia poruchy Ugast-
nikom Podniku, pokial nie je technicky preukazatelny alebo Podni-
ku znamy skutoCny Cas zaciatku poruchy, a za koniec poruchy sa
povazuje defi a hodina odstranenia poruchy.

CAST VIl. 0ZNAMOVANIE, DORUCOVANIE
1. Akukolvek informaciu, oznamenie, vypoved, odstipenie alebo iné

podanie Ugastnika doruduje Ucastnik v listinnej forme na Predajné
miesto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na inu adresu Podni-
ku urenu pre Ucely dorucovania takéhoto podania. Aktualne kontak-
ty Podniku st dostupné na Internetovej stranke. Ak Ugastnik dorugi
podanie v ingj ako listinnej forme, méze ho Podnik poziadat o do-
ruCenie originalu najneskér do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré
neboli takto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.

. Strany sa mézu dohodnut aj na inej ako listinnej forme doru€ovania,

najma elektronickej s vyuzitim prostriedkov komunikacie na dialku,
pri ktorych je pisomna forma zachovana a su spinené podmienky
pravnych predpisov (ust. § 40 ods. 4 Obcianskeho zakonnika).

. Akukolvek informaciu, oznamenie, upomienku, fakturu, zalohov(

fakturu, vypqved’, odstupenie alebo iné oznamenie Podniku doru-
Cuje Podnik U€astnikovi vzdy s prihliadnutim na charakter ozname-



nia niektorym z nasledovnych spdsobov:

a) doporucenou zasielkou na koreSpondencnu adresu uveden
Ugastnikom, ktora sa povazuje za dorudendi dfiom prevzatia
Ugastnikom. Ak nemozno zasielku z akéhokolvek dovodu takto
dorudit, povazuje sa za doruCenu poslednym driom odbernej
lehoty ur¢enej na jej vyzdvihnutie po uloZeni u subjektu povere-
ného dorucovanim (napr. postovy podnik),

b) oby&ajnou zasielkou na korespondenént adresu uvedend Ugastni-
kom, ktora sa povazuje za doruéenu na Stvrty den po jej odoslani,

c) prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takato
sprava sa povazuje za oznamenu diiom jej odoslania na telefon-
ne &islo Ugastnika, resp. e-mail. Za jej dorugenie sa povazuje do-
volanie sa, ulozenie spravy do hlasovej schranky alebo tri marne
pokusy o dovolanie sa. Oznamenie doru¢ené prostrednictvom
zakaznickeho portalu, ak je jeho vyuzivanie stranami dohodnuté,
sa povazuje za doruc¢ené driom jeho spristupnenia v portali,

d) zverejnenim na Internetovej stranke, na Predajnych miestach
alebo inym obdobnym spdsobom, ktoré sa povazuje za doru-
¢ené okamihom jeho zverejnenia. Tento spdsob ozndmenia sa
nevztahuje na upomienky, faktury, vypovede a odstUpenia alebo
iné pravne ukony ur¢ené pravnym predpisom,

e) inym spdsobom.

. Za den dorucenia zasielky podla pism. a) a b) predchadzajiceho

bodu sa povazuje aj defi, kedy ju Ugastnik odoprie prevziat alebo
v ktory je na zasielke vyznadena poznamka, ze Ugastnik sa od-
stahoval, je neznamy alebo podobného vyznamu a novu adresu
Ugastnik Podniku neoznamil. Zasielky st dorugované len v ramci
Uzemia SR, pokial nie je dohodnuté inak.

CAST VIII. PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1.

Na vetky vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuje prav-
ny poriadok SR, aj ak je Ugastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie su
upravené v Zmluve, v Zakone, sa spravuju ostatnymi pravnymi
predpismi pravneho poriadku SR.

. Strany budl vetky spory riedit prednostne mimostdnou cestou,

rokovanim alebo dohodou. Ak nevyrieSia spor mimosudne, v pri-
pade sudneho sporu je dané pravomoc slovenského vSeobecného
sudu podfa pravnych predpisov SR, pokial strany neuzatvorili 0so-
bitnd rozhodcovsku zmluvu.

CAST IX. ZMENY A PLATNOST VP

1.

Podnik ma pravo menit a dopifiat tieto VP. Zmena alebo doplne-
nie VP sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude
pri oznamovani zmeny VP postupovat podla Casti lll, ¢lanok 5 VP,
podfa toho, Ci je zmena podstatna alebo nie.

. Na vztah medzi Ugastnikom a Podnikom, zalozeny Zmluvou, sa

poCas celej doby uplatiuju VP v ich aktualnom zneni. Zanik Zmlu-
vy sa nedotyka Ucinnosti tych ustanoveni VP, ktoré s ohfadom na
svoju povahu maju pretrvat’ az do Uplného vyrovnania narokov zo
Zmluvy, najma o zodpovednosti za Skodu, nahrade Skody a sankci-
ach, ustanovenia o volbe prava.

Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, netcinné alebo
nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti. Podnik
nahradi dané ustanovenie platnym, G¢innym a vykonatelnym usta-
novenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov uvede-
nych vo VP pri zachovani U¢elu a zmyslu daného ustanovenia.

VP vydané Podnikom stracaju platnost a U¢innost vzdy diiom na-
dobudnutia platnosti a U¢innosti novych VP vydanych Podnikom.
VSetky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred tcinnostou novych VP
medzi Ugastnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali pévodnymi VP,
sa odo dia ucinnosti novych VP riadia novymi VP a povazuju sa za
Zmluvy uzavreté podla novych VP.

Ustanovenia tejto Casti sa rovnako uplatfiuju aj na zmeny a platnost
OP a Cennika, ak nie je uvedené inak.

CAST X. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1.
2.

3.

4.

5.

6.

Tymito VP sa rusia a nahradzaju VP ucinné od 1. 7. 2021.

Ak Zmluva alebo jej ¢ast odkazuje na VSeobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom mobilngj siete
alebo VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom pevnej siete, ma sa za to, ze takyto odkaz referuje
na tieto VP. Cast tykajlica sa spractvania Udajov referuje na Pod-
mienky spracuvania Udajov.

Ak sa v OP, Cenniku alebo samotnej Zmluve uvadza ,SIM karta*
(v prisluSnom gramatickom tvare), mysli sa fiou aj ,eSIM profil*
(v prislusnom gramatickom tvare), ak nie je v prisluSnom dokumen-
te alebo k prisluSnej ponuke uvedené inak alebo ak to neodporuje
zmyslu alebo vyznamu, v akom je pojem ,SIM karta“ v prisluSnom
dokumente alebo v prislunej ponuke pouZity.

Ak sa v pravnych dokumentoch Podniku vydanych dia 1. 2. 2022
alebo neskor alebo pravnych ukonoch Podniku vykonanych dia
1. 2. 2022 alebo neskér uvadza odvolédvka na pravnu Upravu ob-
siahnutt v zékone €. 351/2011 Z. z., a ak z obsahu dokumentu ale-
bo pravneho ukonu nevyplyva inak, ma sa fiou na mysli prisludna
pravna Uprava obsiahnuta v zakone ¢. 452/2021 Z. z.

Cast Il., &lanok 6, bod 3, druhé veta VP sa uplatfiuje na Zmluvy
uzavreté alebo zmenené diia 1. 2. 2022 alebo neskor.

Tieto VP nadobudaju ucinnost dfiom 1. juna 2023.

V Bratislave diia 31.05.2023

Michaela Kostialova, v. .
Manazér riadenia MM segmentu a predajnych kanalov
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Osobitné  podmienky  pre
datovych sluzieb
C.j.. 19508/2023

Cast |. Predmet Osobitnych podmienok

1. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie datovych
sluZieb vydané spolognostou Slovak Telekom, a.s. so
sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, Slovenska
republika, 1CO: 35 763 469, zapisany v Obchodnom
registri vedenom pri Okresnom sUde Bratislava |,
Oddiel: Sa, VloZka &islo: 2081/B (dalej len ,Podnik®)
upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi Podnikom
ako poskytovatelom datovych sluzieb
a fyzickymi alebo pravnickymi osobami, ktoré su
Ucastnikmi tychto sluzieb, ak nie je uvedené inak. Tieto
Osobitné podmienky upravuju prava a povinnosti stran
v suvislosti s inou sluzbou v takom pripade, ak to
vyslovne vyplyva z dohody stran o poskytovani danej
sluzby, ktora odkazuje na tieto Osobitné podmienky,
a to vylucne v rozsahu uvedenom v takejto dohode. Tieto
Osobitné  podmienky tvoria prilohu a sucast
V8eobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych
sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky‘) a su
stcastou Zmluvy uzavretej medzi Podnikom
a Ugastnikom.

Cast' II. Vymedzenie zakladnych pojmov
Pre Ucely tychto Osobitnych podmienok:
~ADSL  technolégia”  (Asymmetric  Digital
SubscriberLine, dalej tiez len ,,ADSL),
“VDSL technoldgia” (Very high-speed Digital
Subscriber Line),
“GPON technolégia” ( Gigabit-capable Passive
Optical Network),
st technoldgie, ktoré umozfiujii Uastnikovi asymetricky,
alebo symetricky datovy pristup k datovej sluzbe
, pri¢om v pripade asymetrickych pristupov smere od
Podniku k Ugastnikovi (downstream) je prenosova rychlost
datového signalu vyssia ako v smere od Ugastnika k
poskytovatelovi sluzby (upstream). V pripade symetrickych
pristupov smere od Podniku k Ugastnikovi (downstream)
je prenosova rychlost datového signalu rovnaka ako v
smere od Ugastnika k poskytovatelovi sluzby (upstream).
ADSL technoldgia je vyuZivana len pre asymetrické datové
pristupy.
~cennik“ je dokument, ktory obsahuje najméd ceny,
podmienky a rozsah poskytovania sluzieb Podniku.
Cennikom sa pre Ucely tychto Osobitnych podmienok
rozumie Cennik pre datové sluzby.
»Class of Service" (dalej len ,,CoS") na zabezpecenie
QoS sa v sieti (s implementovanou MPLS funkcionalitou)
priraduje kaZzdému prenaSanému paketu pri vstupe do
Pevnej verejnej siete ST-IP/IMPLS znacka, ktora slizi na
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poskytovanie

urCenie priority prenosu paketu podfa zadefinovanych
tried, tzv. Class of Service. Pre kazdlu z tychto tried je
zadefinovany isty mechanizmus prenosu v sieti, ktorému
garantuju medzné prenosové parametre delay, jitter a
packet loss, majuce vplyv na kvalitu sluzby.

»Datové sluzby“ sl nasledovné Podnikom poskytované
verejné elektronické  komunikaéné sluzby: Sluzba
Prendjmu okruhov, Sluzba Business NET, Sluzba
Business CityNET, Sluzba Transaction NET, Sluzba
MPLS VPN, Sluzba Business Internet, Sluzba Dial VPN,
Sluzba DSL Pristup, Sluzba VVN, ako aj dalsie sluzby
alebo Doplnkové sluzby upravené a poskytované
Podnikom podra tychto Osobitnych podmienok.

»Datové centrum” je vyhradeny fyzicky priestor (napr.
budova) definovany Podnikom, v ktorom st poskytované
Specifické sluzby Ugastnikom.

»Definovana d’alSia VLAN" umoZiuje Ugastnikovi zvoli
si konkrétne Cislo dalSej VLAN (VLAN Id).

»Dial-up uzivatel” alebo ,Koncovy uZivatel sluzby* je ten,
kto sluzbu vyuziva na dial-up pristup do LAN siete
Ugastnika Datovej sluzby, napr. z pobociek alebo
predajnych miest a pod. alebo na pristup do internetu.
+DNS server” (server systému doménovych adries) je
hardvérové a softvérové vybavenie, ktoré zabezpeCuje
vzajomnu transformaciu znakovych mien pocitaCov na ich
Ciselné adresy a naopak. DNS server mdze byt primarny
(hlavny) alebo sekundarny (zélozny).

»~DNS zaznam“ predstavuje hierarchicky usporiadany
subor textovych a Eiselnych tvarov v dohodnutej Strukture,
kioré umoziuji  funkcie  doménového  systému
(smerovanie el. posty, adresa webového servera,...).
»Dopinkova sluzba“ je sluzba, ktorll je mozné zriadit' a
pouzivat len k pristupu k Datovej sluzbe. Jednotlivé typy
Doplinkovych sluzieb k jednotlivym Datovym sluzbam
popisuiju tieto Osobitné podmienky.

»DalSia VLAN“ umoz#uje Ugastnikovi vytvorit si dal$iu
virtuainu privatnu logicku siet. VLAN Id v tomto pripade
prideluje poskytovatel.

-Doména“ je Cast prihlasovacieho mena - textovy
retazec za znakom ,@°, sliZiaci na identifikaciu a
overenie pristupu Ugastnika alebo Uzivatela do VPN.
~Doménové meno” je Cast overovacieho mena - textovy
retazec za znakom @, ktory Specifikuje Dial-up uzivatelov
konkrétneho Ugastnika Sluzby Dial VPN. MéZe nim byt aj
meno domény Utastnika.

sEthernet Line“ je transparentné prepojenie dvoch
bodov pripojenych k Pevnej sieti Podniku na L2vrstve.
»IP adresa" je internetova adresa. Kazdy poCitaC

v globalnej sieti internet ma pridelend vlastnd a jedineénu
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numericky adresu s velkostou 4 x 8 bitov (spolu 32 bitov),
vyjadrend pomocou Stvoréislia oddeleného bodkami (napr.
195.146.128.11).

»IP adresny blok", tzv. subnet, je vymedzené pole IP
adries, ktoré nasleduju za sebou, pri¢om prva IP adresa
subnetu (adresa siete) a posledna adresa subnetu
(broadcast adresa) nie su pouzitené na adresovanie
zariadeni v LAN sieti Ugastnika.

sLocal Area Network" (v skratke ,,LAN”) je lokélna
poCitaova siet, t. prepojenie dvoch alebo viacerych
poCitaCov so vzajomnou moznostou komunikacie a so
spoloénym vyuzivanim zdrojov (diskov, tlaciarni, softvéru)
tychto prepojenych pocitaCov.

~Multiprotocol Label Switching" (dalej len ,MPLS") je
funkcionalita, ktora je implementovana do Pevnej verejnej
siete ST-IP, a ktora umozfiuje dodrziavanie parametrov
QoS a vytvaranie virtudlnych privatnych sieti (VPN). Data
v Pevnej verejnej sieti ST-IP s funkcionalitou MPLS nie su
smerované v kazdom uzle tejto siete, ale su prepinané
podla znacky (label), ktora je datovému paketu priradena
pri vstupe do sietového prostredia s funkcionalitou MPLS,
¢o zvySuije stabilitu tejto siete ako aj rychlost prenosu dat.
»0sobitné podmienky“ su tieto Osobitné podmienky
Podniku pre poskytovanie datovych sluzieb, ktorych
predmetom je Uprava Specifickych prav a povinnosti
Podniku a Ugastnika pri poskytovani Détovych sluzieb.
»Pevna verejna siet’ ST-IP/IMPLS” je siet tvoriaca Cast
Pevnej verejnej siete ST-IP urend na poskytovanie
SluZieb EKS na baze mnoziny protokolov TCP/IP

s funkcionalitou MPLS.

»Pevné pripojenie do internetu” je nepretrzité pripojenie
PC, lokélnej pocitaCovej siete (LAN) alebo inych zariadeni
Ugastnika do globélnej siete internet prostrednictvom
technickych prostriedkov Podniku vyhradne

v nekomutovanom rezime, ktoré umoziuje vyuZivat
jednotlivé sluzby siete internet, ako napr. e-mail, www,
FTP.

»Porucha“ je stav, v ktorom dochadza k preruSeniu
konektivity Koncového bodu siete alebo stav, ktory
znemoZiuje pouZivanie Koncového bodu siete v rozsahu
a kvalite stanovenej v technickych podmienkach. Na
obnovenie prevadzkového stavu je nutné vykonat opravny
technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie.
»Prihlasovacie meno" a ,heslo" su subory znakov, ktoré
slizia na overenie pristupu Uzivatela Datovych sluzieb
alebo Doplnkovych sluzieb pri prihlasovani sa do Pevnej
verejnej siete ST-IP, ak je overenie vyzadované.
»Pristupova rychlost“ vyjadruje najvy$Siu  moznu
prenosovu rychlost, ktorou st prenadané udaje medzi
Koncovym bodom sluzby a zariadenim Provider Edge.
Udava sa v kbit/s, Mbit/s alebo Gbit/s.

»Protokol o0 odovzdani a prevzati“ (dalej len
»0dovzdavaci protokol" alebo ,Protokol 0 odovzdani”
alebo ,,Preberaci protokol") je pisomny dokument, ktory
obsahuje hodnoty parametrov odovzdavanej Datovej
sluZby a identifikuje zariadenia Podniku, prostrednictvom
ktorych Podnik Datovu sluZbu poskytuje, a ktoré boli
odovzdané Utastnikovi do uzivania v sivislosti

s poskytovanim Déatovej sluzby alebo v sUvislosti so
zriadenym pristupom k Pevnej sieti Podniku.

~Provider Edge" (dalej len ,PE") je zariadenie typu
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smerovac, ktoré je vo vlastnictve Podniku, umiestnené je
na rozhrani Pevnej verejnej siete ST-IP.

»Relacia“ je prevadzkovy stav, v ktorom je pripojeny ATM
terminal do Autorizacného centra na urcity Cas, alebo Dial-
up uzivatel do LAN siete UCastnika alebo do internetu

»Quality of Service" v skratke ,QoS" je subor
meratefnych technickych parametrov, ktoré
charakterizuju prenosové vlastnosti Datovej sluzby.
Datova sluzba podporujuca QoS je vhodna aj na prenos
¢asovo kritickych dat.

,Sirka prenosového pasma" je vyjadrenie najvyssej
moznej prenosovej rychlosti, ktorou su prenasané udaje
medzi dvomi Koncovymi bodmi siete, udava sa v kbit/s ,
Mbit/s alebo Ghit/s.

»Specifikacia“ je formular Podniku, na zaklade ktorého
Ugastnik definuje poziadavku na zriadenie, zmenu alebo
zruenie Datovej sluzby alebo Okruhu alebo pristupu k
Datovej sluzbe alebo Doplnkovej sluzbe a stanovuje
pozadované technické parametre. Specifikacia je po jej
akceptovani Podnikom neoddelitelnou stastou Zmluvy

a zarovefi dodatkom k Zmluve, ak nie je dohodnuté inak.
»1elefonne (Gc€astnicke) Cislo” predstavuje zakladné
informacie, ktoré umozriuju adresovanie, smerovanie a
tarifovanie volani vo VTS ST; identifikuje Ugastnika pri
volaniach v rdmci Cislovacej oblasti.

»Transakcia“ je Reldcia, pri ktorej dochadza k vymene
informacii, ako je on-line autorizacia platobnej karty,
vykonana z ATM terminalu alebo EFT POS.

»Sluzba Business Internet" je sluzba, ktorej predmetom
je pevné pripojenie do internetu a prenos informacii
prostrednictvom Pevnej verejnej siete ST-IP v kvalite a za
podmienok uvedenych v tychto Osobitnych podmienkach.
»Oluzba Business NET“ je verejnd elektronicka
komunikana sluzba, ktorej predmetom je prenos
informécii prostrednictvom Pevnej siete Podniku v kvalite
a za podmienok uvedenych v tychto Osobitnych
podmienkach. - Ukonc¢ené nové aktivacie k 31.8.2022.
~Sluzba Business CityNET" je verejna elektronicka
komunikana sluzba, ktorej predmetom je prenos
informacii prostrednictvom Pevnej siete Podniku v kvalite
a za podmienok uvedenych v tychto Osobitnych
podmienkach.

~Sluzba DSL Pristup” je sluzba, ktord za podmienok
stanovenych v tychto Osobitnych podmienkach umozriuje
Ugastnikovi pristup k Sirokopasmovym sluzbdm bez
ohladu na ich poskytovatela pomocou technoldgie DSL pri
vyuziti metalického prenosového média zriadeného pre
poskytovanie verejnej telefénnej sluzby v pevnom mieste
pripojenia. - Ukonéené nové aktivdcie k 31.8.2022.
~Sluzba MPLS VPN" je verejna elektronicka
komunikaéna sluzba, ktorej predmetom je prenos
informacii prostrednictvom Pevnej siete Podniku v kvalite
a za podmienok uvedenych v tychto Osobitnych
podmienkach.

»Sluzba Prenajmu okruhov“ je verejna elektronicka
komunikaéna sluzba, ktord spoCiva v  poskytnuti
prenosovej kapacity medzi koncovymi bodmi tej istej siete
alebo roznych sieti v kvalite a za podmienok uvedenych v
tychto Osobitnych podmienkach.

»Sluzba Transaction Net“ je verejnd elekironicka
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komunikatna sluzba, ktora poskytuje  Ugastnikovi
technické prostriedky a prenosové prostredie vyhradne na
Ucely prenosu elektronickych bankovych transakcii za
podmienok uvedenych v tychto Osobitnych podmienkach.
»Sluzba Virtual VoiceNet” (dalej tiez ,,Sluzba VVN“) je
sluzba virtualnej privatnej siete, prostrednictvom ktorej je
umoznené uskutoCriovat IP volania z koncovych bodov
tejto virtualnej privatnej siete prostrednictvom KZ.

»Virtual Private Network" (dalej len ,,VPN“) je virtualna
privatna siet. Je to siet Ugastnika vytvorena na zdielanej
infradtrukture Podniku so zaistenim bezpe¢nosti

a pozadovaného (urCitého) stupfa kvality prenasanych
dat. VPN predstavuje logické spojenie koncovych bodov
prisluSnej Datovej sluzby alebo DopInkovej sluzby.
»VoiceFBA" je datova sluzba urCena vyhradne prepristup
k sluzbe VVN.

»Rozhranie“ je prepojovaci bod dvoch elektronickych
komunikaénych sieti, elektronickej komunikacnej siete a
telekomunikaného zariadenia alebo telekomunikaénych
zariadeni navzdjom (je charakterizovany funkénymi,
mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi
vlastnostami).

»Virtual LAN“ (dalej len ,VLAN") je vyhradena virtuaina
logicka LAN, ktora prepaja jednotlivé LAN komponenty (PC,
tlaciarne, atd.) na baze logickej nadvaznosti (bez rozdielu
na vzdialenost a umiestnenie).

+VYMAN“ umoziuje pridelit zakaznikovi cely rozsah VLAN
Id bez nutnosti jeho koordinacie s uz existujucimi VLAN Id
v sieti Utastnika.

+Zriadenie  pristupu“ je inStaldcia a aktivacia
technologickych zariadeni na mieste dohodnutom s
Podnikom  (budova, objekt, pozemok), ktoré je
identifikované stpisnym alebo parcelnym Cislom.

Datové sluzby OP_2023 04 01
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Cast' IIl. Popis a rozsah poskytovania Datovych sluzieb

Clanok 1. Popis a rozsah poskytovania Datovych
sluzieb

A.

1.

2.

Popis a rozsah poskytovania Sluzby Business

CityNET

Sluzba Business CityNET je poskytovana vyluCne pre

konec¢nu spotrebu.

Sluzba Business CityNET poskytuje obojsmerny a

transparentny prenos ramcov dat, sieti typu Ethernet

podfa normy IEEE 802.3z .

Sluzbu Business CityNET tvori pristup k Sluzbe

Business CityNET a Doplinkové sluzby zriadené na

tomto pristupe.

Pod zriadenim Sluzby Business CityNET sa rozumie

realizacia pripojenia koncového bodu Ugastnika

Specifikovaného v Zmluve a v ramci jednotlivych

Specifikacii k Pevnej sieti Podniku v Koncovom bode

siete.

Zriadenie koncového bodu Sluzby Business CityNET

pozostava z realizacie pripojenia koncového bodu

Sluzby Business CityNET k Pevnej sieti Podniku

s prenosovymi rychlostami uvedenymi v Cenniku

(dalej len ,,pristup k Sluzbe Business CityNET"),

a to prostrednictvom:

a) permanentného symetrického pristupu k Sluzbe
Business CityNET, ¢o je subor technickych
prostriedkov umoznujucich permanentné pripojenie
Koncového uZivatela do Pevnej siete Podniku
prostrednictvom Sluzby Business CityNET (dalej
len ,,Permanentny pristup k Sluzbe Business
CityNET*),

b) aDSL Pristupu k Sluzbe Business CityNET, ¢o je
subor technickych prostriedkov umoziujlcich
pristup  Koncového  uzivatela do VPN
prostrednictvom technoldgie aDSL bez podmienky
st¢asného poskytovania verejnej telefénnej
sluzby v pevhom mieste pripojenia (dalej len
»aDSL Pristup k Sluzbe Business CityNET"),

¢) pristupu typu VDSL Broadband Access (VBA)

a GPON (Optik) k Sluzbe Business CityNET,
o je subor technickych prostriedkov
umoznujlcich pristup Koncového uzivatela do
VPN prostrednictvom technolégie VDSL a
GPON bez podmienky suc¢asného

poskytovania verejnej telefdnnej sluzby v pevhom
mieste pripojenia (dalej len ,,VBA a Optik Pristup
k Sluzbe Business CityNET"),

d) Business DSL Pristupe k Sluzbe Business
CityNET, Co je subor technickych prostriedkov
umoznuijtcich pristup Koncového uZivatela do
VPN prostrednictvom technoldgie xDSL alebo
GPON (dalej len
»Business DSL Pristup k Sluzbe Business
CityNET*),

e) pristupu do Datového centra, o je pristup,
prostrednictvom ktorého je zabezpeCeny pristup
k sluzbam TelekomCloud alebo k sluzbam, ktoré
Podnik poskytuje Ugastnikovi v Datovom centre
(dalej len ,,pristup do Datového centra®),

f)  Mobilného pristupu-pobocka k Sluzbe Business
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10.

11.

CityNET (dalej tieZ len ,Mobilny pristup -
pobocka“), ¢o je subor technickych prostriedkov
umoZziujucich pristup Koncového uZivatela do
L3VPN prostrednictvom mobilnej siete Podniku.

g) Mobilny pristup-terminal k SluZbe Business CityNET
(dalej tiez len ,Mobilny pristup - terminal“), ¢o je
stbor technickych prostriedkov umozriujucich
pristup Koncového uzivatela do L3VPN
prostrednictvom mobilnej siete Podniku. —
Ukoncené nové aktivécie k 31.8.2022.

Sluzba Business CityNET je poskytovana s

obmedzenim maximalneho po¢tu 250 MAC adriesna

jeden pristup k Sluzbe Business CityNET.

Business DSL Plus pristup k Sluzbe Business

CityNET je poskytovany s obmedzenim poctu

maximalne 30 MAC adries na kazdy jeden takyto

pristup.

Sluzba Business CityNET umozfiuje prepojenie

dvochalebo viacerych pristupov k Sluzbe Business

CityNET jedného Ugastnika do L2 VPN v pripade

pouzitia pristupu k Sluzbe Business CityNET a do L3

VPN v pripade pouzitia MPLS VPN Pristupu k sluzbe

(s topoldgiou Fully Meshed; vzajomna komunikacia

medzi dvomi akymikofvek pobockami). Sluzba

umoznuje vytvorit' aj dalSie topoldgie:

a) Hub and spoke (prepojenie na L2 vrstve s vyuzitim
viacerych VLAN, kde pobotka méZze komunikovat
len na zaklade vytvorenej VLAN s vopred
definovanou inou lokalitou),

b) ardézne mutacie.

K  Sluzbe Business CityNET realizovanej

prostrednictvom pristupu k Sluzbe Business CityNET

je mozné poskytovat nasledujuce Dopinkové sluzby:

a) Doplnkova sluzba Ethernet Line,

b) Doplnkova sluzba sprostredkovania pristupu do
siete Internet,

c) Doplnkova sluzba MPLS,

d) Doplnkova sluzba VN,

e) Doplnkova sluzba Transaction Net,

f) Doplnkova sluzba IP TV - Ukonéené nové
aktivacie k 31.8.2022,

g) Doplnkova sluzby ISDN back-up (poskytovana lenk
Doplinkovym sluzbam uvedenym v pism. b), c)

h) a d) tohto bodu), - Ukonéené nové aktivécie
k 31.8.2022,

i) Dopinkova sluzba xDSL back-up (poskytovana len
k DopInkovym sluzbam uvedenym v pism. b),

a) a d) tohto bodu),

)) Doplnkovd sluzba BWA (Broadband Wireless
Access) back-up (poskytovana len k Doplnkovym
sluzbam uvedenym v pism. b), ¢) a d) tohto bodu),

k) Doplnkova sluzba Mobilna zaloha (poskytovana len
k Doplnkovym sluzbam uvedenym v pism. b),

a) a d) tohto bodu),

) Doplnkova sluzba IPSec VPN, (dalej len
,Dopinkové Sluzby Business CityNET").

Doplinkové Sluzby Business CityNET je mozné zriadit

aj v roznych kombinaciach podfa poZiadaviek

Utastnika, pokial je to technicky zrealizovatelné.

Pri vyuzivani Business DSL Pristupu k Sluzbe Business

CityNET a aDSL Pristupu k Sluzbe BusinessCityNET
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sa Doplnkové SluZby Business CityNET neposkytuju.

12. Pri vyuZivani Business DSL Plus pristupu k SluZbe
Business CityNET sa poskytuju z Doplnkovych sluzieb
Business  CityNET ~ len  Doplnkova  sluzba
sprostredkovania pristupu do siete Internet
a Doplinkova sluzba VVN.

13. Dopinkové Sluzby Business CityNET k pristupu k
Sluzbe Business CityNET s vynimkou Dopinkove
sluzby ISDN back-up, Doplnkovej sluzby ADSL back-
up a Dopinkovej sluzby BWA back-up st ukongované
na L2 vrstve formou jednej samostatnej VLAN podla
funkcionality KZ a poZiadaviek na jednom fyzickom
rozhrani (v pripade viacerych Doplnkovych sluZieb
Business CityNET formou VLAN na jednom rozhrani)
alebo na viacerych fyzickych rozhraniach (portoch), ak
to umoziuje dodané KZ v sprave Podniku.

14. Dopinkové Sluzby Business CityNET su zriadované
podia podmienok tychto Osobitnych podmienok a
podla podmienok uvedenych v Cenniku.

15. Vybudované pristupy k Sluzbe Business CityNET
vratane ich rozhrani zostavaju vo vlastnictve Podniku.

16. K Mobilnému pristupu-pobocka st poskytované
doplnkoveé sluzby NetReporting a Prenajom smerovaca.
Umiestnenie pristupu je definované v zmluve a je pocas
celej doby podkytovania sluzby zavézné. V pripade
premiestnenia alebo preloZenia koncového zariadenia
bez  podania navhu na  zmenu -
Premiestnenie/preloZenie pristupu Podnik nezodpoveda
za funkénost sluzby, ako ani za odstranenie pripadne;
poruchy. FUP je uplatiované podla VSeobecnych
podmienok. Sluzbu je mozZné poskytnit len v mieste
geografickej oblasti, ktora je
v minimalne pokryti technolégie 3G a kvalita je zavisla
od kvality signalu, ako aj od vytaZenosti zakladovej
stanice. Zriadenie pristupu je mozné len v pripade, Ze
UCastnik uz ma zriadeny minimalne jeden
Permanentny pristup k Sluzbe Business CityNET.

17. K Mobilnému pristupu-terminal je pridelovana jedina IP
adresa a nie je mozné poskytovat’ doplnkové sluzby. V
pripade datového prenosu mimo mobilnej siete Podniku
je tento prenos spoplatiiovany platnym Cennikom pre
poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete.
FUP je uplatiované podra V3eobecnych podmienok.
Sluzbu je mozné poskytnut len v mieste geografickej
oblasti, ktora je v minimalne pokryti technologie 2G a
3G, resp. LTE a kvalita je zavisld od kvality signalu,
kvality technolégie ako aj od vytazenosti zakladovej
stanice. Zriadenie pristupu je mozné len v pripade, ze
Ucastnik uz ma zriadeny minimalne jeden Permanentny
pristup k Sluzbe Business CityNET

B. Popis a rozsah poskytovania Sluzby MPLS VPN

1. Pod zriadenim Sluzby MPLS VPN sa rozumie
realizacia logického spojenia Koncovych bodov siete
Utastnika alebo KZ Ugastnika $pecifikovaného v
Zmluve a v ramci jednotlivych Specifikacii do
samostatnej VPN alebo do VPN iného Ugastnika za
podmienok dohodnutych v Zmluve a len so
suhlasom Podniku. V individudlnych pripadoch je
mozné zriadit Sluzbu MPLS VPN len s jednym
pristupom k Pevnej verejnej sieti ST-IP/MPLS.
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2. Zriadenie koncového bodu Sluzby MPLS VPN
pozostdva z realizacie pripojenia koncového bodu
Sluzby MPLS VPN k Pevnej verejnej sieti ST-IP/MPLS
s prenosovymi rychlostami uvedenymi v Cenniku, a to
prostrednictvom:

3)

permanentného symetrického pristupu, ¢o je
stbor technickych prostriedkov  pripajajuci  KZ
Ugastnika k Pevnej verejnej sieti ST-IP/MPLS, a to
aj vratane poskytnutia Customer Edge smerovaca
(dalej len ,,CE smerovac“) pred koncovy bod
Sluzby MPLSVPN, ktory je vo vlastnictve Podniku
aje umiestneny v priestoroch Ugastnika. CE okrem
Standardnych funkcii smerovania slizi aj na
priradenie paketov prichédzajicich od Utastnika
do jednotlivych CoS (dalej len ,,Symetricky
pristup k Sluzbe MPLS VPN");

asymetrického pristupu, o je subor technickych
prostriedkov  umoziujlcich pristup  Koncového
uzivatefa do VPN prostrednictvom Sluzby DSL
Pristup na zaklade vygenerovaného prihlasovacieho
mena a hesla. Koncovy bod Sluzby MPLS VPN je
totozny s koncovym bodom pristupu DSL
pripojeného k Pevnej verejnej sieti ST-IPIMPLS
(dalej len ,,Asymetricky pristup k Sluzbe MPLS
VPN®); - Ukoncené nové aktivdcie k 31.8.2022;

pristupu typu Fixed Broadband Access — aDSL, ¢o
je subor technickych prostriedkov umoZiujlcich
pristup  Koncového  uzivatela ~do VPN
prostrednictvom technoldgie aDSL bez podmienky
sti¢asného poskytovania verejnej telefénnej sluzby
Vv pevnom mieste pripojenia, a to v pripade potreby
aj vratane prenajmu KZ pred koncovy bod Sluzby
MPLS VPN, ktory je vo vlastnictve Podniku a je
umiestneny v priestoroch Utastnika (dalej len
»FBA-aDSL pristup k Sluzbe MPLS VPN®);
pristupu typu VDSL Broadband Access (VBA) a
GPON (Optik), €o je subor technickych prostriedkov
umoznuijucich pristup Koncového uzivatefa do VPN
prostrednictvom technoldgie VDSL, resp. GPON
bez podmienky suCasného poskytovania verejnej
telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia, a to
aj vratane prenajmu KZ pred koncovy bod Sluzby
MPLS VPN, ktory je vo vlastnictve Podniku a je
umiestneny v priestoroch Ugastnika s moznostou
vyuZzitia Dopinkovych sluZieb (dalej len ,VBA, resp.
Optik pristup k Sluzbe MPLS VPN®);
Business DSL Plus pristupu, o je stbor technickych
prostriedkov  umoziujlcich pristup  Koncového
uzivatela do VPN prostrednictvom technoldgie
XDSL a GPON (Optik) s moznostou vyuzitia
Doplnkovych sluzieb (dalej len ,Business DSL
Plus pristup k Sluzbe MPLS VPN“);
vyta€aného (dial-up) pristupu, Co je subor
technickych prostriedkov umoZriujucich pristup do
VPN prostrednictvom verejnej telefénnej sluzby v
pevnom  mieste  pripojenia  na  zaklade
vygenerovaného prihlasovacieho mena a hesla
(dalej len ,,Dial-up pristup k Sluzbe MPLS VPN*);
- Ukonéené nové aktivécie k 31.8.2022;
f) umoznenia GPRS/EDGE pristupu, €o je subor
technickych prostriedkov umozujucich pristup
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k Pevnej verejnej sieti ST-IP/MPLS Ugastnikovi,
ktory  vyuZiva niektori z  verejnych
elektronickych komunika¢nych sluZieb
poskytovanych prostrednictvom mobilnej siete
Podniku technolégiami GPRS/EDGE (dalej len
,2Umoznenie GPRS/EDGE pristupu k Sluzbe
MPLS VPN“);

g) pristupu do Datového centra, ¢o je pristup,
prostrednictvom ktorého je zabezpedeny
pristup k sluzbédm TelekomCloud alebo k
sluzbam, ktoré Podnik poskytuje Ugastnikovi v
Datovom centre;

h) Mobilného pristupu-pobocka k Sluzbe MPLS
VPN (dalej tieZ len ,Mobilny pristup-pobocka®),
¢o je subor technickych prostriedkov
umoZziujucich pristup Koncového uzivatela do
L3 VPN prostrednictvom mobilngj siete
Podniku;

i) Mobilny pristup-terminal k Sluzbe MPLS VPN
(dalej tiez len ,Mobilny pristup-terminal®), o je
subor technickych prostriedkov umoziujucich
pristup Koncového uzivatefa do L3 VPN
prostrednictvom mobilnej siete Podniku. -
Ukoncéené nové aktivacie k 31.8.2022;

. Koncové body Sluzby MPLS VPN je mozné spojit

do roznej logickej topoldgie podla poziadaviek

Ugastnika, za predpokladu, Ze je to technicky

uskutoCnitelné.

. Ugastnik si pre kazdy koncovy bod Sluzby MPLS

VPN zvoli prenosovu rychlost a v pripade

Symetrického pristupu k Sluzbe MPLS VPN g

jeden z komunika&nych profilov podfa ponuky a za

podmienok uvedenych v Cenniku, a to podla
svojich potrieb v zavislosti od druhu prenaanych
dat (napr. e-mail, zdielanie stborov, databazové
aplikacie, podnikové rieSenia, CRM aplikacie,
video, multimedialne aplikacie, hlas a iné).

Komunikacny profil definuje v percentudlnom

vyjadreni podiel jednotlivych CoS v prenosovej

rychlosti pristupu k Pevnej verejnej sieti ST-

IP/MPLS. V pripade Asymetrického pristupu k

Sluzbe MPLS VPN, FBA-aDSL pristupu k Sluzbe

MPLS VPN, UmoZnenia GPRS/EDGE pristupu k

Sluzbe MPLS VPN, Mobilného pristupu-pobockaa

Mobilného pistupu-terminal k Sluzbe MPLS VPN je

komunikaény profil poskytovany len v zakladne;

kvalite CoS podla Specifikacie v Cenniku.

.V pripade Dial-up pristupu k Sluzbe MPLS VPN,

ktory nemé garantovan(i Ziadnu QoS, si Ugastnik

mdze zvolit variant pristupu podfa ponuky a za
podmienok uvedenych v Cenniku pre sluzby
internetového pristupu.

. Komunikacné profily koncovych bodov Sluzby

MPLS VPN vo VPN sa nemusia zhodovat.

. K Mobilnému pristupu-pobocka su poskytované

dopinkové sluzby NetReporting, a Prenajom

smerovaca. Umiestnenie pristupu je definované

v zmluve a je poCas celej doby poskytovania

sluZby zavézné. V pripade premiestnenia alebo

Premiestnenie/preloZzenie  pristupu  Podnik
nezodpoveda za funkCnost sluzby ako ani za
odstranenie  pripadnej poruchy. FUP je
uplatfiované podfa V3eobecnych podmienok.
Sluzbu je mozné poskytni len v mieste
geografickej oblasti, ktora je v minimalne pokryti
technologie 3G a kvalita je zavislad od kvality
signalu ako aj od vytaZenosti zakladove;j stanice.

8. K Mobilnému pristupu-terminél je pridelovana
jedina IP adresa a nie je mozné poskytovat
doplnkové sluzby. V pripade datového prenosu
mimo mobilnej siete Podniku je tento prenos
spoplatiovany  platnym  Cennikom  pre
poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej
siete. FUP je uplatiované podfa VSeobecnych
podmienok. Sluzbu je mozné poskytnu len v
mieste geografickej oblasti, ktora je v miniméalne
pokryti technolégie 2G a 3G a kvalita je zavisla
od kvality signalu, kvality technoldgie ako aj od
vytaZenosti zakladovej stanice. Zriadenie
pristupu je mozné len v pripade, Ze U¢astnik uz
ma zriadeny minimalne jeden Symetricky
pristup k Sluzbe MPLS VPN. — Ukoncené
nové aktivacie k 31.8.2022.

9. K Sluzbe MPLS VPN je mozné poskytovat
nasledujuce Doplnkové sluzby:

a) Doplnkova sluzba sprostredkovania pristupu do
siete Internet,

b) Doplnkova sluzba VVN,

¢) Dopinkova sluzba ISDN back-up (pre asymetrické
aj symetrické pristupy)- Ukoncéené nové
aktivacie k 31.8.2022,

d) Dopinkova sluzba xDSL back-up (len pre
symetrické pristupy),

e) Doplnkova sluzba BWA (Broadband Wireless
Access) back-up (len pre symetrické pristupy),

f) Doplnkova sluzba Mobilna zaloha,

g) Doplnkova sluzba IPSec VPN.

. Popis a rozsah poskytovania Sluzby Business

NET - Ukoncené nové aktivacie k 31.8.2022

. Sluzba Business NET je poskytovana vyluéne pre

koneénu spotrebu.

. Sluzba Business NET sa sklada z:

a) pristupu  (alebo viacerych pristupov) Sluzby
Business NET, ktory predstavuje subor
technickych prostriedkov umoziujucich pripojenie
KZ Ugastnika k Pevnej sieti Podniku (d'alej len

»Pristup Sluzby Business NET“) a

b) transportu ~ Sluzby Business NET, ktory
predstavuje vyhradenu kapacitu v Pevnej sieti
Podniku  zabezpedujucu  prepojenie  medzi
viacerymi pristupmi  Sluzby Business NET a
umoziujucu prenos informacii (dalej len
,Jransport Sluzby Business NET*).

. Sluzba Business NET je poskytovand na

infraStrukture, ktora je prevadzkovana na L2 (druhej
vrstve) OSI modelu komunikécie elektronickych
komunikagnych sieti.

prelozenia koncového zariadenia bez podania 4. Zriadenie Sluzby Business NET pozostava zo zriadenia
navrhu na zmenu zmluvy - Pristupu Sluzby Business NET a zriadenia Transportu
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10.

11.

12.

Sluzby Business NET. Pristup Sluzby Business NET je
zriadeny a ukongeny na mieste (budova, objekt,
pozemok) dohodnutom s Ugastnikomv Zmluve a v
ramei jednotlivych Specifikacii, ktoré je identifikované
supisnym alebo orientatnym Cislom. Suma kapacit
Transportov Sluzby Business NET ukonCenych na
jednom a tom istom Pristupe Sluzby Business NET
musi byt mensia ako kapacita tohto Pristupu Sluzby
Business NET.
Pre Pristup Sluzby Business NET je mozné
Specifikovat ako komunikaény protokol na L2 (druhej)
vrstve bud protokol Frame Relay alebo protokol ATM.
V rdmci poskytovania individualneho rieSenia je mozné
Specifikovat’ aj iny komunikany protokol. Na jednom
Pristupe Sluzby Business NET je v8ak na L2 vrstve
mozné Specifikovat len jeden komunikacny protokol.
Transport Sluzby Business NET v Pevnej sieti Podniku
prenasa datovu prevadzku z Pristupu Sluzby Business
NET. Transport Sluzby Business NET medzi dvomi
Pristupmi Sluzby Business NET je mozné realizovat
len v pripade, Ze na Pristupoch Sluzby Business NET
je Specifikovany rovnaky komunikacny protokol L2
vrstvy alebo ak su Specifikované rdzne komunikaéné
protokoly v kombinacii Frame Relay a ATM. Pri inych
kombinaciach komunikacnych protokolov nie je mozné
medzi dvomi Pristupmi Sluzby Business NET
Transport Sluzby Business NET realizovat.
Podnik poskytuje Pristup Sluzby Business NET podla
odport¢ani medzinarodnych Standardov
s prenosovymi rychlostami a rozhraniami uvedenymi
v Cenniku.
Sluzba Business NET a jej Doplnkové sluzby su
Ugastnikovi odovzdané na pozadovanom rozhrani
Pristupu Sluzby Business NET v PVC (Path Virtual
Channel) pre jednotlivé sluzby (VPN, Doplnkova
sluzba Transport do VVN a Dopinkova sluzba
sprostredkovania pristupu do siete Internet).
Oddelenie jednotlivych sluzieb v ramci viastnej siete
Ugastnika alebo na KZ je v zodpovednosti Ugastnika
Sluzby Business NET.
Sluzba Business NET predstavuje poskytnutie
prenosovej kapacity medzi Pristupmi Sluzby Business
NET v ramci Pevnej siete Podniku. Sluzba Business
NET je urCena pre prenos dat v digitalnej kvalite.
Sluzba Business NET umoziiuje pripojit KZ Ugastnika
k Pristupu Sluzby Business NET, a tak vytvorit
spojenie medzi koncovymi bodmi vlastnej siete
Ugastnika.
Pristupy Sluzby Business NET do Pevnej siete
Podniku st poskytované vratane modemov. Zriadené
a vybudované Pristupy Sluzby Business NET a
Transporty Sluzby Business NET vratane ich rozhrani
zostavaju vo vlastnictve Podniku.
Sluzbu Business NET je mozné tiez vyuzit na ucely
poskytovania ~ Sluzby VYN  prostrednictvom
Doplinkovej Sluzby Transport do VVN.
K Sluzbe Business NET je mozné poskytovat
nasledujuce Doplnkové sluzby:
a) Doplnkova sluzba Transport do VVN,
b) Doplnkova sluzba sprostredkovania pristupu
dosiete Internet,
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¢) Doplnkova sluzba ISDN back-up,
d) Doplnkova sluzba ADSL back-up,
e) Dopinkova sluZba prendjmu smerovaca.

. Popis a rozsah poskytovania Sluzby Business

Internet

. Sluzba Business Internet poskytuje pevné pripojenie

Ugastnika do internetu prostrednictvom pripojenia do

umoziuje Ugastnikovi vyuzivat sluzby a moznosti
globaingj siete internet.

. Sluzba Business Internet je poskytovana priamo v

koncovom bode, ktorym je fyzické rozhranie na
telekomunikaénom zariadeni (smerovaci) Podniku v
lokalite uréenej Ugastnikom, charakterizované
funkénymi,  mechanickymi,  elektrickymi  a
protokolovymi vlastnostami, ktoré umoziiuje pripojit
KZ Ugastnika k Pevnej verejnej sieti ST-IP, a tym aj
pouzivanie Sluzby Business Internet. Ugastnik na
vyuzivanie Sluzby Business Internet v tejto lokalite
nepotrebuje Ziadne dalSie osobitne spoplatiované
sluzby a technologické zariadenia Podniku.

. Sluzba Business Internet zahffa:

a) symetrické pripojenie do internetu prostrednictvom
Pevnej verejnej siete ST-IP s garantovanou Sirkou
prenosového pasma medzi lokalitou U¢astnika a
PoP uzlom Pevnej verejngj siete ST-IP s
prenosovymi rychlostami uvedenymi v Cenniku.
Pristup do internetu je realizovany v koncovom
bode na rozhrani Ethernet telekomunikatného
zariadenia (smerovaca) vo vlastnictve Podniku
(KZ), ktoré je neoddelitelnou sucastou Sluzby
Business Internet; alebo

b) asymetrické pripojenie do internetu s prenosovymi
rychlostami uvedenymi v Cenniku, kde je uvadzané
pod nazvom Business Internet Light, ktoré je
poskytované len vo vybranych lokalitdcha podfa
technickych moznosti Podniku. Pristup do internetu
je realizovany v koncovom bode na rozhrani
Ethernet telekomunika¢ného zariadenia
(smerovaca) vo vlastnictve Podniku (KZ);

c) pridelenie a registraciu IP adresného priestoru do
velkosti 4 Verejnych statickych IPv4 adries v ramci
Sluzby Business Internet a 1 Verejnej statickej
IPvd v ramci sluzby Business Internet
Light(viac IP adries je mozné poskytnit v ramci
Doplnkovej sluzby Pridelenie P adresného
priestoru, na zaklade posldenia a preverenia
Podniku o dostupnosti zdrojov). Podnik zaregistruje
IP adresny blok a zabezpecuje unikatnost IP adries
tych Ugastnikov, ktori vyuZivajl adresy z rozsahu
adries CIDR bloku prideleného Pevnej verejnej sieti
ST-IP;

d) nastavenie sekundarneho DNS (ndzov servera:
ns2.telecom.sk). Sekundarny DNS obsahuje
spravu sekundarneho DNS zdznamu pre doménu
druhej trovne Ugastnika, ktord mé registrovanta
spravovanu na svojom primarnom DNS serveri,
pripadne u iného poskytovatela internetovych
sluzieb, a sekundarneho DNS zaznamu pre
reverznu zonu k tejto doméne. V pripade, Ze
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Utastnik pouziva adresny priestor Podniku a
prevadzkuje primarny DNS na svojom DNS serveri,
mdZe si udrZiavat a aktualizovat PTR zaznamy. V
suvislosti s poskytovanim tejto sluzby je Ucastnik
zodpovedny za nastavenie zaznamov u spravcu
domény prvej drovne .sk (na www.sk- nic.sk,
ns2/ins3ins4); - Ukoncéené nové aktivdcie
k 31.8.2022;

e) nastavenie zalohy posStového servera (nazov
servera: etrn.telekom.sk). Zaloha poStového
servera zabezpeéi, aby v pripade vypadku
primameho po$tového servera Ugastnika bola
prichadzajluca elektronickd posta smerovana na
zélozny postovy server v Podniku, kde je
uchovavana pocas nasledujicich maximalne 10
dni. Po opatovnom sprevadzkovani poStového
servera Ugastnika je vsetka prijatd posta zo
zaloZného postového servera Podniku dorucena
na server Ugastnika (cca do 1 hodiny). Zaloha
posty neznamena, Ze zalozny poStovy server
Podniku méze Ugastnik $tandardne vyuzivat na
odosielanie elektronickej posty; - Ukonéené
nové aktivacie k 31.8.2022 ;

f) zriadenie viacnasobného pristupového dial-up
konta v kvalite ISDN 128 s pristupom do internetu
cez skratené Cislo 01919 pre maximalne 6
pristupov (pristupové konto je mozné pouZivat aj
na pripojenie z analégovej telefonnej linky),
pricom nesluZi na zalohovanie primarmneho
pripojenia. Tento komponent sluzby je od
01.03.2010 zriadovany len na poziadanie
zékaznika vyjadrené v Specifikacii; - Ukonéené
nové aktivacie k 31.8.2022;

4. Predpokladom na nastavenie sekundarneho DNS

alebo zalohy poStového servera Podniku je

zaregistrovanie domény druhej Urovne v zmysle

podmienok definovanych spravcom domény prve;

Urovne .sk (na www.sk-nic.sk, ns2/ns3/ns4).

. K Sluzbe Business Internet je mozné poskytovat

nasledujuce Doplnkove sluzby:

a) Doplinkova sluzba Pridelenie IP adresného
priestoru,

b) Dopinkova sluzba Zélohovanie cez ISDN 128 -
Ukoncené nové aktivacie k 31.8.2022,

¢) Doplnkova sluzba ISDN back-up - Ukonéené nové
aktivacie k 31.8.2022,

d) Doplinkova sluzba xDSL back-up,

e) Doplnkova sluzba BWA (Broadband Wireless
Access) back-up.

f) Doplnkova sluzba Mobilna zaloha

. Popis a rozsah poskytovania Sluzby

Transaction Net

. Sluzba Transaction Net je poskytovana vyhradne

pravnickym osobam so sidlom v Slovenskej republike,

ktoré

a) su akciovymi spolocnostami a maju udelené
bankové povolenie v zmysle platnej legislativy
Slovenskej republiky a na jeho zaklade prijimaju
vklady alebo poskytuju tvery (dalej len ,Banka®);
alebo
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b) prevadzkuju autorizatné centrum, ktoré
povoluje, resp. odmieta vykonat jednotlivé
Transakcie na zaklade kritérii stanovenych
Bankou (dalej len,Autorizaéné centrum®); alebo

c) zabezpeduju sluzby on-line autorizacie a
spracovania elektronickych Transakcii
vykonanych z  bankomatov  (pefiaznych
automatov umoziujlcich hotovostné vybery a
iné sluzby (dalej len ,ATM terminal) a/alebo
elektronickych  pokladni  (Electronic  Funds
Transfer at Point of Sale - terminalov
umoznujucich bezhotovostnu platbu
prostrednictvom autorizacie platobnej karty a
nasledného prevodu finanénych prostriedkov z
Uétu, ku ktorému bola platobna karta vydana na
UCet prevadzkovatela termindlu, dalej len ,EFT
POS*);a to len pre ich kone¢nu spotrebu a
vyhradne na UCely prenosu autorizaCnych
informacii medzi Autorizatnym centrom a ATM
terminalom alebo EFT POS terminalmi.

. Pod zriadenim Sluzby Transaction Net sa rozumie

realizicia pristupu Sluzby Transaction NET a nasledné
logické spojenie ATM terminalov Specifikovanych v
Zmluve a v ramci jednotlivych Specifikécii alebo EFT
POS s Autorizanym centrom v topologickej Strukture
siete: bod — multibod.

. Zriadenie koncového bodu Sluzby Transaction Net,

ktoré pripdja ATM terminal k Sluzbe Transaction Net

(pristupovy bod miesta Transakcii), pozostava zo

zriadenia pristupu Sluzby Transaction Net, ¢o je stbor

technickych prostriedkov umozAujlci pripojenie KZ

Utastnika k Sluzbe Transaction Net:

a) asymetrickym pristupom s protokolom IP, teda
prostrednictvom pevného pripojenia
komunikaCnym protokolom IP (fix) na zaklade
prihlasovacieho mena a hesla alebo

b) GPRS/EDGE, resp. mobilnym pristupom, teda
prostrednictvom  bezdr6tovej  technoldgie
komunika&nym protokolom IP.

. Zriadenie koncového bodu Sluzby Transaction Net,

ktoré pripaja Autorizatné centrum k Sluzbe Transaction
Net (pristupovy bod centrala), pozostava zo zriadenia
pristupu  k Sluzbe Transaction Net pevnym
symetrickym pripojenim s protokolom IP (fix).

. Pristup k Sluzbe Transaction Net je ukonéeny

Koncovym bodom siete na mieste dohodnutom s
UCastnikom (budova, objekt, pozemok), ktoré je
identifikované supisnym alebo parcelovym Cislom.

. Podnik poskytuje pristupy Sluzby Transaction Net s

komunikatnym protokolom IP so Standardnym
digitalnym rozhranim Ethernet.

. K Sluzbe Transaction NET je mozné poskytovat

nasledujuce Doplnkové sluzby:

a) Doplnkova sluzba ISDN back-up- Ukonéené nové
aktivdcie k 31.8.2022,

b) Doplnkova sluzba mobilny back-up.

. Popis a rozsah poskytovania Sluzby Prenajom

okruhov

. Sluzba Prenajmu okruhov poskytuje Ugastnikovi
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prenosovl kapacitu na pevnych, nekomutovanych
okruhoch. Okruh predstavuje sthrn technickych
prostriedkov  a  prenosového  prostredia  na
poskytovanie  nekomutovaného,  transparentného
prenosu signalov medzi koncovymi bodmi elektronicke;
komunikacnej siete, ktory spravidla pozostava z Useku
vybudovaného v transportnej sieti a z dvoch
pristupovych okruhov vybudovanych v pristupovej
sieti, a ktory vratane rozhrani zostava vo vlastnictve
Podniku (dalej len ,Okruh®).

2. Okruhy sa delia:
a) podla spbsobu prenosu uZitoénej informéacie a

pouZitej technoldgie na analdgoveé a digitalne,

b) podra ich Uzemného rozsahu na:

i. miestne okruhy, ktorych obidva koncové body
sU vnutri tej istej miestnej tarifnej zény, o je
oblast vnltri katastralneho Uzemia obci
zaradenych do miestnej tarifnej zény podla
Ciselniku obci SR (dalej len ,miestna tarifna
zona"),

ii. dialkové okruhy, ktoré maju kazdy koncovy bod
na Uzemi inej miestnej tarifnej zony. Pre
zaradenie okruhov do diafkovych tarifnych zén
je rozhodujuca vzdusna vzdialenost medzi
koncovymi uzlami transportnej siete Podniku.
Jednotlivé tarifné zény pre analdgové a digitalne
dialkové okruhy su uvedené v Cenniku,

iii. ~medzinarodné okruhy, ktoré maju jeden
koncovy bod mimo Uzemia Slovenskej
republiky, a ktoré sa dalej delia na:

1. Standardné medzinarodné  okruhy,
rozdelené na slovensku ¢ast a na
zahrani¢nu Cast. Pod pojmom slovenska
Cast  Standardného  medzinarodného
okruhu sa rozumie polkruh, ktory je tvoreny
Castou okruhu vybudovanou na Uzemi
Slovenskej republiky a pod pojmom
zahrani¢na Cast sa rozumie polkruh, ktory
je tvoreny Eastou okruhu vybudovanou na
Uzemi inych Statov. Cena za slovensku
Cast okruhu je stanovena podlia Cennika.
Cenu za zahraniénu ¢ast okruhu stanovuje
prislusny zahranicny prevadzkovatel.

2. International Business Link (d'alej len,IBL®),
€o s medzinarodné digitaine prenajaté
okruhy  vybudované  prostrednictvom
medzinarodnej elektronickej komunikaénej
siete  zahraniéného  prevadzkovatela
spbsobom koniec — koniec, pri¢om jeden
koncovy bod IBL je umiestneny v zahrani¢i.
Uastnik Zmluvy, ktorej predmetom je
prenajom okruhov IBL, uzaviera Zmluvu
len s Podnikom bez potreby zasielania
pozZiadaviek a uzavierania zmliv so
zahraniénym prevadzkovatelfom.

) podla prenosovej rychlosti na:

i. metropolitné okruhy, ktorymi st miestne alebo
dialkové digitalne okruhy s prenosovou
rychlostou 2 Mbit/s alebo vy$Sou, ktoré maju
obidva koncové body vZdy na Uzemi niektore
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d)

zmiestnych tarifnych z6n Bratislava, Trnava,
Trendin, Nitra, Zilina, Banska Bystrica, PreSov
a Kosice

ii. ~Standardné okruhy, ktorymi su ostatné miestne
alebo diafkové digitalne okruhy, ktoré nie su
metropolitnymi okruhmi

podla ucelu pouzitia na prenos dat, prenos hlasu,

audio alebo video signalov.

. Podnik poskytuje prendjom réznych typov Okruhov s

roznymi  prenosovymi  pasmami, rychlostami a
rozhraniami  podla  odporiani  Medzinarodnej
telekomunikaénej unie (ITU-T), ktorych Specifikacia a
podmienky poskytovania su uvedené v Cenniku.

.V pripade osobitnej poziadavky a za predpokladu jej

technickej realizovatelnosti je mozné k jednotlivym typom
prenajimanych okruhov poskytnit aj neStandardné
rozhrania, ktoré st uvedené v Cenniku.

. Popis arozsah poskytovania Sluzby Dial VPN -

Ukoncéené nové aktivacie k 31.8.2022

. Pod zriadenim Sluzby Dial VPN sa rozumie zriadenie

sluzby:

a)

3)

ktora rieSi bezpecné pripojenie poboCiek alebo
vzdialenych uzivatefov do LAN siete Ugastnika
prostrednictvom  pristupovych bodov Pevnej
sietePodniku alebo

ktord& umozfiuje smerovania volani na Cisla
pridelené Telekomunikaénym Uradom SR na
poskytovanie sluzby sprostredkovanie pristupu
dosiete internet.

. Sluzba Dial VPN zahffa:

pevné pripojenie LAN siete Ugastnika do Pevnej
siete Podniku s minimalnou prenosovou rychlostou
64 kbit/'s a minimainym poCtom 5 suCasnych
vyta€anych (dial-up) pristupov (tzv. relacii).
Zakladnym komponentom Sluzby Dial VPN je
pristupovy okruh Podniku, ktory zabezpeCuje
vyta€ané (dial-up) pripojenie intranetu do Pevnej
verejnej siete ST-IP a paralelné relacie,
zabezpelujuce  vyta¢ané (dial-up) pripojenie
vzdialenych uZzivatelov do intranetu (minimalna
konfiguracia Sluzby Dial VPN).

smerovanie  volani na  Cisla  pridelené
Telekomunikatnym dradom SR na poskytovanie
sluzby sprostredkovania pristupu do siete internet
alebo sprostredkovania pristupu do LAN siete
Utastnika prostrednictvom pevného pripojenia.
ViytaCany (dial-up) pristup méze byt realizovany
prostrednictvom  analégového modemu alebo
prostrednictvom ISDN modemu. Pripojenie do LAN
siete Uastnika je realizované na celom tzemi SR
za zvyhodnenu tarifikiciu na jednotné telefénne
Cislo 019xy. Z pristupového smerovada siete
Podniku sa konfiguruje pevny virtualny kanal (dalej
tieZ ako ,,dial-up virtualny IP tunel®), cez ktory je
realizované bezpeéné prepojenie dial-up uZivatela
do LAN siete Ugastnika Sluzby Dial VPN
prostrednictvom Pevnej siete Podniku. Ide o
dogasné spojenie vytvorené v Pevnej sieti Podniku
v Case potreby vyslania informacie medzi
pristupovym smerovatom Pevnej siete Podniku,
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na ktory sa pripsja Uastnik a vstupnym
smerovadom LAN siete Ugastnika. (dalej tiez ako
»domovska brana“, ktora je sucastou LAN siete
Ugastnika a je pripojena do Pevnej siete Podniku
pristupovym okruhom s konstantnou rychlostou).
Prenos dat je  zabezpedeny  zriadenim
pristupového okruhu k smerovatu v LAN sieti
Ugastnika s konstantnou pristupovou rychlostou a
zriadenim dial-up virtudlneho IP tunela z miesta
prepojenia s Datovou sietou Podniku do miesta, kde
je umiestneny vstupny smerova¢ (domovska brana)
Ugastnika. Pre prenos dat sa pouziva protokol L2F
alebo L2TP, ktory zaistuje bezpeCny prenos Udajov
k vstupnému smerovadu Ugastnika. Zakladné
overenie Utastnika sa vykonava na AAAserveri
Podniku a kompletné overenie na AAA serveri u
Ugastnika.  AAA  server  (Autentification,
Authorisation, Accounting server) je zariadenie,
ktoré sluZzi na identifikaciu, overenie a
odpotitavanie pristupu Utastnika do Pevnej siete
Podniku. AAA server, ktory prevadzkuje Podnik,
vykona prvotné overenie doménového mena
Ugastnika Sluzby Dial VPN. Kompletné overenie
cez meno a heslo vykonava AAA server vLAN sieti
Ugastnika. Odporicanou metédou autentifikcie u
Ugastnika je metéda PAP a autorizacia sa vykonava
pomocou Tacacs+ alebo Radius protokolu,
pripadne priamo v lokalnej databaze smerovaca.

. Kazdy dial-up uzivatel Sluzby Dial VPN ma svoje
pristupové meno a heslo (identifikatné udaje), ktoré je
rozSirené o charakteristiku potrebnt na identifikaciu
uzivatela a jeho prislusnosti k danej sieti Dial VPN —
doménové meno. Kompletné overenie pristupu
zabezpetuje AAA server Uastnika.

. Pri zriadovani Sluzby Dial VPN Ugastnik moze
poziadat o DoplInkovu sluZbu Prendjom smerovaca,
ktorej sucastou je aj jeho zakladna konfiguracia so
zakaznickym rozhranim Ethernet.

. Ak Ugastnik Sluzby Dial VPN zérovefi vyuZiva Sluzbu
Business Internet alebo Sluzbu Business CityNET

s Doplnkovou sluzbou sprostredkovania pristupu do
siete internet, mdZe pevné pripojenie zriadené pre
Ucely tychto sluzieb vyuZivat aj pre cely Sluzby Dial
VPN. V takomto pripade maju Udaje prenaSané v
ramci Sluzby Dial VPN vysSiu prioritu ako pripojenie
do internetu. Na Sluzby Business Internet a Business
CityNET sa vztahuju prislusné ustanovenia tychto
Osobitnych podmienok a Cennika.

. Podnik garantuje kapacitu vofnych portov do siete
Podniku az do po¢tu maximalne sucasne prihlasenych
dial-up uzZivatelov (relacii) podla Zmluvy, a to bez
¢asového obmedzenia.

. Ugastnik ma pravo poziadat o pristup k podrobnym
Statistikdm pouzivania Sluzby Dial VPN na zaklade
pristupového mena a hesla za cenu uvedenu v
Cenniku.

. Ugastnik, ktory je zarovei lokalnym poskytovatelom
sluZieb pre tretie strany a ma pridelené jednotné
telefonne Eislo (019xy), mdze poziadat o smerovanie
hovorov na svoje jednotné telefonne &islo podfa
prislusného Cennika pre hlasové sluzby Podniku.
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H. Popis a rozsah poskytovania Sluzby DSL

1.

2.

Pristup - Ukoncéené nové aktivdcie k 31.8.2022
Sluzba DSL Pristup umoziiuje Uastnikovi pristup k
Sirokopasmovym  sluzbam bez ohfadu na ich
poskytovatela, pomocou technolégie DSL pri vyuZiti
metalického prenosového média zriadeného na
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v pevnom
mieste pripojenia (telefonna pripojka alebo zakladny
pristup ISDN BRA). Sluzbu DSL Pristup je moZné
poskytovat len sii¢asne s verejnou telefénnou sluzbou
v pevnom mieste pripojenia (telefénna pripojka alebo
z&kladny pristup ISDN BRA)

Podmienkou poskytovania Sluzby DSL je vyuzivanie
verejnej telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia
(telefénna pripojka alebo zakladny pristup ISDN BRA).
Podnik garantuje kvalitu Sluzby DSL Pristup podla
Cennika len za splnenia podmienky, Ze ku koncovému
bodu Pevnej siete ST je pripojeny taky DSL modem
(telekomunikatné  zariadenie, ktoré  umoziuje
Ugastnikovi vyuZivanie Sirokopasmovych
telekomunikaénych sluzieb, dalej tiez len ,,DSL
modem*), ktory spifia poziadavky podla véeobecne
zévaznych pravnych predpisov, a ktory spifa
technicku S$pecifikaciu Podniku a bol odporuceny
Podnikom na zaclenenie do Pevnej siete Podniku.
Zoznam odport¢anych DSL modemov tvori prilohu
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb v pevnom
mieste pripojenia (telefonna pripojka alebo zakladny
pristup ISDN BRA). Aktualny zoznam odporuc¢anych
DSL modemov je dostupny na Internetovej stranke
Podniku a v Predajnych miestach.

Pre zabezpeCenie funkcionality DSL modemu je
potrebné do uZivatelského PC nainstalovat softvér
typu ,PPPoE klient, ktory je vo va&Sine pripadov
dodavany priamo s DSL modemom, resp. je priamo
st¢astou softvérového balika dodavaného k PC.
Podnik negarantuje, Ze vSetok softvér typu ,PPPoE
klient dostupny na trhu bude v plnej miere
spolupracovat a podporovat vSetky funkcionality
ponukané Sluzbou DSL Pristup. Zoznam softvéru typu
,PPPOE klient, ktoré plne podporuju funkcionality
Sluzby DSL Pristup, je sucastou prilohy k zmluve o
poskytovani verejnych sluzieb v pevnom mieste
pripojenia (telefénna pripojka alebo zakladny pristup
ISDN BRA) a aktudlna verzia tohto zoznamu sa
nachddza na Internetovej stranke Podniku a na
Predajnych miestach Podniku.

Podnik garantuje kvalitu Sluzby DSL Pristup podra
Cennika (rychlost v kbit/s downstream, upstream)

len ako rychlost maximalne teoreticky
dosiahnutelnu.  Okamzitd rychlost  datového
prenosu  (signalu) zavisi od poskytovania

Sirokopasmovej sluzby.

Popis a rozsah poskytovania Sluzby VVN

Sluzba VVN je sluzba VPN, ktora umoZiuje
UCastnikovi uskutoCfiovat volania na baze IP
protokolu z koncovych bodov VPN prostrednictvom
KZ.

Pod zriadenim Sluzby VVN sa rozumie realizacia
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logického spojenia KZ Ugastnika podra $pecifikacie
Sluzby VVN do samostatnej VPN a aktivacia
zvoleného Uctu Sluzby VVN pre kazdé KZ Sluzby
VVN. Uget Sluzby VVN (dalej tiez ,VVN uaéet) je
subor funkcii Sluzby VVN poskytovanych alebo
spristupnenych na jednom KZ a spristupnenie IP
volani na KZ Ugastnika. Presna 3pecifikacia VVN
Uctov je uvedend v Cenniku.

. Podnik zriadi sluzbu VVN Ugastnikovi len ak s
spinené nasledovné podmienky:

(3) symetrické pripojenie do internetu
SluzbyBusiness Internet,

d) Ugastnika ma zriadeni VPN s pristupom
dointernetu.

e) Ugastnik mé nainstalovany prehliada¢ Microsoft
Internet Explorer a Java Runtime Environment v
pripade, pokial chce na administraciu Sluzby VVN
a na vyuzivanie jej Doplnkovych funkcii pouZivat
VVN web portdl umiestneny na adrese:
vvn.telekom.sk.

a) Utastnik ma z kazdého koncového bodu VPN 4. V pripade poziadavky vyuzivania SluZby VVN s
zriadenU dostatognu konektivitu do Pevnej verejnej pripojenim  na  pobockovi  telefonnu  Ustrediu
siete ST-IP, ktora zavisi od maximalnej IP prevadzky UCastnika (dalej len ,PBX"), Podnik zriadi Uastnikovi
na koncovy bod Pevnej verejnej siete ST-IP. sluzbu VVN s pripojenim na PBX len vtedy, ak je PBX
Maximalnu IP prevadzku ur¢i Podnik po konzultacii odporucana Podnikom pre pouZitie so sluzbou VVN.

s Ugastnikom. IP prevadzka KZ je mnozstvo dat, V pripade PBX, ktora nebola odporuéena a otestovana
ktoré sa prenasajui Pevnou verejnousietou ST-IP pri zo strany Podniku, a pri ktorej nie je mozné preukazat
realizacii IP volani z tohto KZ korektné poskytovanie Sluzby VVN, ma Podnik pravo

a udava sa v kbit/s. Maximalna prevadzka na
koncovy bod Pevnej verejnej siete ST-IP je
maximalny poget suCasne prichadzajlcich alebo
odchadzajucich IP volani v jednom koncovom bode
Pevnej verejnej siete ST-IP. Maximélna [P
prevadzka na koncovy bod siete je maximalne
mnozstvo dat generované vietkymi KZ Ugastnika
priamo alebo nepriamo pripojenych k tomuto
koncovému bodu Pevnej verejnej siete ST-IP pri
maximalnej prevadzke IP volani.

b) Ugastnik ma v kazdom koncovom bode VPN
datovu infraStruktdru LAN minimaine triedy 5
(Ethernet 10/100 BaseT).

c) Ugastnik mé existujici pristup z koncového bodu
VPN do Pevnej verejnej siete ST-IP poskytovany
v ramci Datovej sluzby, ku ktorej je Sluzba VVN
Doplnkovou  sluzbou  (Datova sluzba je
poskytovana na zaklade samostatnej Zmluvy s
Podnikom), a to prostrednictvom jedného
Z nasledovnych pristupov:
cl) asymetrické pristupy:

(1) VoiceFBA pristup k Sluzbe MPLS VPN,
(2) VoiceVBA pristup k Sluzbe MPLS VPN,

(3) VoiceVBA  pristup  k  Sluzbe
BusinessCityNET,

(4) FBA-aDSL pristup k Sluzbe MPLS VPN,

(5) VBA pristup k Sluzbe MPLS VPN,

(6) VBA pristup k Sluzbe Business CityNET,

(7) Asymetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN,

(8) Business DSL Plus pristup k Sluzbe
MPLSVPN,

(9) Business DSL Plus pristup k
SluzbeBusiness CityNET,

(10)  Asymetrické pripojenie do
internetu  Sluzby  Business
Internet(Business Internet Light),

c2) symetrické pristupy:

(1) Symetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN
symetricky pristup Sluzby Business
NETs aktivovanou Doplnkovou sluzbou
Transport VVN,

(2) symetricky  pristup  k  Sluzbe
BusinessCityNET,
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odmietnut Uastnikovi poskytovanie Sluzby VVN
s pripojenim k takejto PBX z ddvodu technickej
neuskutoCnitelnosti.

.V pripade poskytovania Sluzby VVN s pripojenim na

PBX je sluzba poskytovana s jednym BiznisTRUNK
hlasovym kanalom, ¢o je typ VVN 0¢tu uréeny na
pripojenie definovaného mnozstva klapiek za PBX do
Pevnej verejnej siete ST-IP, a to podfa dohodnutého
Ciselného planu (dalej len ,pripojenie PBX klapiek"),
prostrednictvom [P brany (telekomunikaéného
zariadenia umozriujuceho priame alebo nepriame
pripojenie analégovych alebo ISDN KZ do Pevnej
verejnej siete ST-IP) od Podniku alebo Ugastnikovej
IP PBX s podporou Standardu SIP Trunking.

. Sluzba VVN s BiznisTRUNK hlasovym kanalom

jecharakterizovana tym, Ze:

a) umoziuje Ugastnikovi pripojenie
neobmedzeného, avSak definovaného, poctu
klapiek, a umozfiuje Ugastnikovi realizovat jeden
aktivny hovor (prijaty alebo uskutoéneny hovor
mimo PBX),

b) hovory prichadzajuce na klapky PBX
z dohodnutého Ciselného planu smeruje Podnik
na dohodnuté KZ (skupinu K2),

¢) mnozina sluzieb poskytovana pripojenym klapkam
PBX je definovana v Cenniku,

d) klapkam PBX je mozné priradit U¢astnicke Cislo
len z Ciselného planu  prideleného
Telekomunikaénym dradom SR Podniku,

e) na klapky PBX nie je mozné aplikovat
prenositefnost  U&astnickeho Cisla od inych
poskytovatelov sluZieb elektronickych komunikacii,

f) klapky PBX su priamo dovolatelné a pri volani
z nich sa volanému prezentuji vlastnym
Ucastnickym Cislom. Klapky PBX, ktoré nie su
zriadené v rdmci Sluzby VVN nemdzu prijimat ani
vytvarat’ hovory mimo PBX.

.V ramci Sluzby VWN ma Ugastnik na KZ typu IP telefon

a anal6govy (ISDN) telefén pripojenych cez IPbranu
aktivovany kodek G729 alebo G711 a na KZ typu fax
kodek G711. Hlasovy kodek (dalej len

,kodek®) je sposob transformovania hlasu do
digitdlneho signalu, ktory je prenaSany Pevnou
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vergjnou sietou ST-IP alebo internetom. Kodek
pouzivany v KZ ma vplyv na vyslednu kvalitu IPvolania
a na generovanu hovorovu prevadzku.

8. Podnik v stlade s Cislovacim planom a pravoplatnym
rozhodnutim Telekomunikacného Uradu SR o prideleni
Cisla prideli kazdému VVN Uctu telefonne (iCastnicke)
Cislo, pripadne viac telefénnych Eisiel, ak je to technicky
realizovatelné.

9. Mobilny pristup k sluzbe VVN je subor technickych
prostriedkov  umoZzfiujucich pristup  Koncového
uzivatela k IP Ugtom sluzby VVN prostrednictvom
mobilnej siete Podniku.

Clanok 2. Popis a rozsah poskytovania Doplnkovych

sluzieb

A. Doplnkova sluzba sprostredkovania pristupu do
siete internet (dalej tieZ len ,Doplnkova sluzba
Internet”)

1. Doplinkovu sluzbu Internet je mozné poskytnit pre
nasledujuce Datové sluzby:

a) Sluzba Business CityNET,

b) Sluzba MPLS VPN,

¢) Sluzba Business NET - Ukoncené nové aktivacie
k 31.8.2022.

2. Doplnkovu sluzbu Internet je mozné poskytnut na
symetrickom pristupe, Business DSL Plus pristupe,.
Doplnkova sluzba Internet poskytuje pevné pripojenie
do globalnej siete internetu s umoZnenim vyuZivania
sluZieb a moznosti siete internet.

3. Doplnkova sluzba Internet zahfia:

a) pevné pripojenie do globalnej siete internet s
garantovanou Sirkou prenosového pasma medzi
koncovym bodom a PoP uzlom Podniku s
prenosovymi rychlostami uvedenymi v Cenniku.
Koncovym bodom je urené rozhranie smerovaca,
cez ktoré nie je mozné vytvorit spojenie do datovej
Casti VPN;

b) pridelenie a registraciu IP adresného priestoru do
velkosti 4 verejnych statickych IPv4 adries v rdmci
Doplnkovej sluzby Internet (viac IP adries je mozné
poskytnut v ramciDoplnkovej sluzby Pridelenie IP
adresného priestoru , na zaklade posudenia a
preverenia dostupnosti zdrojov zo strany Podniku).
Podnik zaregistruje IP adresny blok a zabezpecuje
unikatnost' tychto IP adries v ramci globalnej siete
internet;

c) nastavenie sekundarneho DNS a nastavenie
zélohy poStového servera. Predpokladom pre ich
nastavenie je registracia domény druhej trovne .sk
u spravcu narodnej domény (www.sk-nic.sk):

prevadzkuje primamy DNS na svojom DNS
serveri, mdze si udrziavat a aktualizovat PTR
zaznamy. V slvislosti s poskytovanim tejto
sluzby je Ugastnik zodpovedny za nastavenie
zaznamov u spravcu domény prvej Urovne .sk
(www.sk-nic.sk; ns2/ns3/ns4). - Ukoncené
nové aktivdcie k 31.8.2022.

c2) nastavenie zalohy postového servera (nazov
servera; etrn.telekom.sk). Zaloha postového
servera zabezpeCi, aby v pripade vypadku
primarneho postového servera Ugastnika bola
prichadzajlca elektronickd posta smerovana
na zalozny postovy server v Podniku, kde je
uchovavana pocas nasledujlcich maximalne
10 dni. Po opéatovnom sprevadzkovani
poStového servera Ugastnika je vietka prijata
poSta zo zalozného poStového servera Podniku
dorutena na server Utastnika. Zaloha posty
neznamend, ze zaloZzny poStovy server
Podniku méze Ugastnik $tandardne vyuzivat
na odosielanie elektronickej posty. - Ukonc¢ené

nové aktivacie k 31.8.2022.

Ugastnik Doplnkovej sluzby Internet ma moznost
doobjednania dalSich sluzieb internetového pristupu
ako napriklad elektronickej posty, webhostingovych a
doménovych sluzieb poskytovanych Podnikom v
ramci sluzieb internetového pristupu (napr. registracia
domény druhej trovne, DNS Standard, DNS Advance,
mail k&8, mail box, webhosting, a pod.), ktoré su
poskytované a spoplatiiované podfa platného
Cennika pre poskytovanie sluzieb internetového
pristupu a podla Osobitnych podmienok pre
poskytovanie sluZieb internetového pristupu, a to na
zaklade samostatnej osobitne uzavretej Zmluvy. -
Ukoncené nové aktivacie k 31.8.2022.

. Doplnkové sluzby pre zalozny pristup (back-

up)k datovym sluzbam a Doplnkovym sluzbam
Doplinkové sluzby pre zalozny pristup k Datovym
sluzbam a Doplnkovym sluzbam s podmienené
vyuzivanim tychto sluzieb a su vyhradené len na
vyuZivanie prislunej sluzby, ku ktorej su zaloznym
(back-up) rieSenim, a to len pogas doby trvania
poruchy hlavného pristupu  vyuzivaného Kk
prislusnejsluzbe, ku ktorému predstavuju zalozné
rieSenie pristupu.

B1.Doplinkova sluzba Zalohovanie cez ISDN 128

1.

Ukonc¢ené nové aktivdcie k 31.8.2022
Doplnkovu sluzbu Zalohovanie cez ISDN 128 je

cl) nastavenie sekundarneho DNS (nazov
servera: ns2.telecom.sk): Sekundarny DNS
obsahuje spravu sekundarneho DNS zaznamu
pre doménu druhej Grovne Ugastnika, ktorti ma
registrovani a spravovanl na  svojom
primarnom DNS serveri, pripadne u iného
poskytovatefa internetovych  sluzieb a
sekundarneho DNS zaznamu pre reverznu
z6nu k tejto doméne. V pripade, ze Utastnik
pouZiva  adresny  priestor  Podnikua
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mozné poskytnut pre nasledujuce Datové sluzby:

a) Sluzba Business Internet

2. Doplnkovu sluZbu Zalohovanie cez ISDN 128 je mozné
poskytnut len v pripade, Ze v mieste koncového bodu
Détovej sluzby, ku ktorej je tato sluzba ako Doplnkova
poskytovana, je uz dostupné pripojenie ISDN s
rychlostou 128 kbit/s alebo bolo pretcel Dopinkovej
sluzby Zalohovanie cez ISDN 128 zriadené. Zriadenie

a poskytovanie pripojenia ISDN

s rychlostou 128 kbit/s a jeho cena sa riadi Osobitnymi
podmienkami pre poskytovanie sluZieb internetového
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pristupu a Cennikom pre poskytovanie sluZieb
internetového pristupu.

Cena Doplinkovej sluzby Zalohovanie cez ISDN 128 sa
uplatriuje nezavisle od cien hlasovych sluzieb ISDN.

B2.Doplnkova sluzba ISDN back-up — Ukon¢ené nové
aktivacie k 31.8.2022

1.

Doplnkovu sluzbu ISDN back-up je mozné poskytnut
pre nasledujice Datové sluzby a Doplnkové sluzby:
a) Doplnkova sluzba Internet,
b) Dopinkova sluzba MPLS,
) Doplnkova sluzba VVN,
) Sluzba Business Internet,
) symetrické a asymetrické pristupy Sluzby MPLS
VPN,
f) asymetricky pristup Sluzby Transaction NET.
Doplnkovu sluzbu ISDN back-up je mozné poskytnit k
symetrickému alebo asymetrickému pristupu sluzby,
ku ktorému poskytuje tzv. zalozné pripojenie k Pevnej
verejnej sieti ST-IP s rychlostou 128kbit/s pre pripad
vzniku poruchy na hlavnom symetrickom alebo
asymetrickom pristupe.

Doplnkovu sluzbu ISDN back-up je mozné poskytovat

len za predpokladu, Ze KZ Doplinkovej sluzby Internet,

Doplinkovej Sluzby MPLS alebo Doplinkovej Sluzby VVN

je v sprave Podniku.

Zriadenie Doplnkovej sluzby ISDN back-up pozostava:

a) zo zriadenia zakladného pristupu ISDN-BRA
v rovnakej lokalite ako koncovy bod symetrického
alebo asymetrického pristupu, ku ktorému ma byt
tato Doplnkova sluzba ako zéloha zriadena,

b) z prepojenia CE smerovaca alebo iného KZ, ktoré
je v sprave Podniku s koncovym bodom
zékladného pristupu ISDN BRA a uvedenie
Doplnkovej sluzby ISDN back-up do prevadzky.

D o O

B3.Doplnkova sluzba ADSL back-up

1.

Doplinkovu sluzbu ADSL back-up je mozné poskytnat

pre nasledujuce Datové sluzby a Doplnkové sluzby:

a) Doplnkova sluzba Internet,

b) Doplnkova sluzba MPLS,

c¢) Doplnkova sluzba VVN,

d) symetrické a asymetrické pristupy Sluzby MPLS
VPN,

e) Sluzba Business Internet.

Zriadenie Doplnkovej sluzby ADSL back-up

pozostava:

a) zo zriadenia pristupu k Pevnej verejnej sieti ST-IP
prostrednictvom technolégie ADSL v rovnakej
lokalite ako koncovy bod pristupu, kuktorému ma
byt Doplnkova sluzba ADSL back-up ako zaloha
zriadend,

b) z prepojenia smerovata s koncovym bodom
pristupu zrealizovanom prostrednictvom
technoldgie ADSL a uvedenie Doplnkovej sluzby
ADSL back-up do prevadzky.

B4.Doplnkova sluzba VDSL back-up
1. Doplnkovu sluZbu VDSL back-up je mozné poskytnut

pre nasledujuce Datové sluzby a Doplnkové sluzby:
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B5.Dopinkova sluzba BWA

1.

a) Doplnkova sluZba Internet,

b) Dopinkova sluzba MPLS,

c) Symetrické a asymetrické pristupy Sluzby MPLS
VPN,

d) Sluzba Business Internet.

Zriadenie Doplinkovej sluzby VDSL back-

up pozostava:

a) zo zriadenia pristupu k Pevnej verejnej sieti ST-IP
prostrednictvom technolégie VDSL v rovnakej
lokalite ako koncovy bod symetrického pristupu, ku
ktorému ma byt Doplnkova sluzba VDSL back-up
ako zaloha zriadena,

b) z prepojenia smerovaa s koncovym bodom
pristupu  zrealizovanom  prostrednictvom
technologie VDSL a uvedenie Doplnkovej
sluzbyVDSL back-up do prevadzky.

(Broadband Wireless
Access) back-up

Doplnkovu sluzbu BWA back-up je mozné poskytnut
pre nasledujlce Datové sluzby a Doplnkové sluzby:
a) Dopinkovd  sluzba  Internet  (okrem
Dopinkovej  sluzby Internet pre Sluzbu
Business NET),

Doplinkova sluzba MPLS,

Doplnkova sluzba VVN,

symetrické pristupy k Sluzbe MPLS VPN,

e) Sluzba Business Internet.

Doplnkova sluzba BWA back-up umoziuje tzv.
zélozné pripojenie pobodky Ugastnika prislusnej
Datovej sluzby alebo Doplnkovej sluzby
Ugastnikav pripade poruchy symetrickom pristupe

k Datovej sluzbe alebo Dopinkovej sluzbe.

LN NEAN=)

B6.Doplnkova sluzba GPRS/EDGE back-up - Ukonéené
nové aktivdcie k 31.8.2022

1.

Doplnkovu sluzbu GPRS/EDGE back-up je

moznéposkytnut pre nasledujuce Datové sluzby:

a) asymetricky pristup Sluzby Transaction NET,

b) Symetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN.

Doplinkova sluzba GPRS/EDGE back-up umoziuje

tzv. zélozné pripojenie pobotky Utastnika k sluzbe

Transaction NET v pripade vzniku poruchy na

asymetrickom pristupe Sluzby Transaction NET

alebo zalozné pripojenie k Sluzbe MPLS VPN v

pripade vzniku poruchy na Symetrickom pristupe k

Sluzbe MPLS VPN.

Zriadenie Doplnkovej sluzby GPRS/EDGE back-

up pozostava:

a) zo zriadenia GPRS/EDGE pristupu v rovnakej
lokalite ako koncovy bod pristupu Sluzby
Transaction NET alebo Sluzby MPLS VPN, ku
ktorému ma byt tato Doplnkova sluzba zriadena,

b) z prepojenia CE smerovaa alebo iného KZ,
ktory je v sprave Podniku s koncovym bodom
pristupu GPRS/EDGE a uvedenia Doplinkovej
sluZbyGPRS/EDGE back-up do prevadzky.

B7.Doplnkova sluzba Mobilna zaloha (d‘alej tiez len

“Mobilna zaloha“)

1. Doplinkovu sluZzbu Mobilng zaloha je mozné poskytnut
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pre nasledujuce Datové sluzby a Doplnkové sluzby:

a) symetrické a asymetrické pristupy Sluzby
Business Internet,

b) symetrické a asymetrické pristupy Sluzby MPLS
VPN,

c) Doplnkova sluzba Internet,

d) Doplnkova sluzba MPLS.

e) Doplnkova sluzba VVN

. Mobilni zalohu je moZné poskytnit len v mieste

geografickej oblasti, ktora je v minimalne pokryti

technoldgie 3G a kvalita sluzby je zavisld od kvality
signélu, ako aj od vytaZenosti zakladovej stanice. FUP
je uplatiiované podla VSeobecnych podmienok.

. Mobilni zalohu je mozné poskytovat len za

predpokladu, Ze koncové zariadenie Dopinkove;

sluzby Internet alebo Doplinkovej Sluzby MPLS je v

sprave Podniku.

. Mobilna zaloha dokaze zalohovat' len sluzby na

sietovej vrstve, a to len jednu sucasne.

. Zriadenie Mobilnej zalohy pozostava

a) zo zriadenia Mobilnej zalohy v rovnakej lokalite
ako koncovy bod symetrického alebo
asymetrického pristupu, ku ktorému ma byt tato
Doplinkova sluzba ako zaloha zriadena,

b) prepojenia CE smerovaca alebo iného koncového
zariadenia, ktoré je v sprave Podniku s koncovym
bodom mobilnej siete a uvedenie Doplnkovej
sluzby Mobilna zaloha do prevadzky.

. Doplnkova sluzba VVN

. Doplnkova sluzba VVN umoziiuje prostrednictvom

pristupov k Datovym sluzbam, ktoré su definované

v nasledujucom bode, vyuzivat Sluzbu VVN.

. Doplnkovu sluzbu VVN je mozné poskytovat pre

nasledujuce Déatové sluzby:

a) Sluzba Business CityNET so symetrickym
pristupom ku Sluzbe Business CityNET,

b) Sluzba Business CityNET s Business DSL Plus
pristupom ku Sluzbe Business CityNET,

¢) Sluzba Business CityNET s VBA pristupom ku
Sluzbe Business CityNET,

d) Sluzba MPLS VPN s Business DSL Plus
pristupom k Sluzbe MPLS VPN,

e) Sluzba MPLS VPN s VBA pristupom k Sluzbe
MPLS VPN

f) Sluzba Business Internet so symetrickym alebo
asymetrickym pripojenim k internetu.

. Doplnkova sluzba Transport do VVN - Ukoncené
nové aktivdcie k 31.8.2022

. Doplnkovt sluzbu Transport do VVN je mozné
poskytnut pre nasledujice Datové sluzby:

a) Sluzba Business NET.

.V ramci jedného pristupového bodu Sluzby Business
NET je moZné poskytnut Doplnkovu sluzbu Transport
do VVN, ak je na pristupe k Sluzbe Business NET
Specifikovany protokol Frame Relay alebo protokol
ATM.

. Pod zriadenim Doplnkovej Sluzby Transport do VVN
sa rozumie zriadenie samostatnej transportnej
kapacity na ucely poskytovania Sluzby VVN pre
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pristupovy bod Sluzby Business NET. Transport je
spoplatiiovany podfa Cennika, ak nebolo dohodnuté
inak.

Doplnkovu sluzbu Transport do VNN je potrebné
zriadit pre kaZdy pristupovy bod Sluzby Business
NET, pre ktory Ugastnik poZaduje poskytovanie
Sluzby VVN.

Na Ucely vyuZitia Doplnkovej Sluzby Transport do
VVN je potrebné 3pecifikovat parametre Doplnkovej
Sluzby Transport do VVN v Zmluve, v ramci jednotlivej
Specifikacie.

Koncovym bodom siete Podniku je uréené fyzické
rozhranie, cez ktoré nie je mozné vytvorit spojenie do
datovej Casti VPN.

Koncovym bodom Doplnkovej Sluzby Transport
doVVN je fyzické rozhranie s presne definovanym
oznacenim transportu a relacie transportu

v Odovzdavacom protokole Dopinkovej Sluzby
Transport do VVN.

KZ vratane ich konfiguracie, ktoré su potrebné pre
pouZitie Dopinkovej Sluzby Transport do VVN nie su
obsahom Doplnkovej Sluzby Transport do VVN.

Doplnkova sluzba IPSec VPN

Doplnkovu sluzbu IPSec VPN je mozné poskytnut pre

nasledujuce Datové sluzby:

a) Sluzba Business CityNET s Doplnkovou sluzbou
Internet,

b) Sluzba MPLS VPN s DopInkovou sluzbou Internet,
c) Sluzba Business Internet.
Doplnkova sluzba IPSec VPN zabezpe€uje pripojenie
lokalit Utastnika do datovej VPN. Prepojenie
jednotlivych  lokalit je realizované  vytvaranim
kryptovanych tunelov v rdmci verejnej internetovej
siete. Siet zaloZena na IPSec VPN protokole méze byt
realizovatefna dvomi sposobmi ako:

a) HW IPSec VPN - prepojenie lokalit tunelom
ukonCenym na KZ (Site-to-Site IPSec
VPN).

b) SW IPSec VPN - prepojenie centrainej lokality
apobociek pomocou IPSec softvérového klienta.

Obidva typy IPSec VPN je mozné kombinovat v jednej

VPN:

a) HW IPSec VPN (Site-to-Site IPSec VPN)
umozni vytvorit VPN medzi lokalitami
ukoncenim tunela na KZ. Centralna lokalita
musi byt pripojena prostrednictvom Datove;
sluzby s rychlostou uploadu vy$Sou alebo
rovnou 1 Mbit/s. Pripojenie jednotlivych
lokalit (pobociek) je mozné prostrednictvom
symetrického ~ alebo  asymetrického
pripojenia v ramci niektorej z datovych
sluZieb alebo prostrednictvom  inych
pripojeni. Pri Sluzbe Business CityNET a
Sluzbe MPLS VPN je poskytovanie HW
IPSec VPN mozné len vtedy, ak je k pristupu
poskytnutd aj Doplnkova sluZba Internet.
Podmienkou na realizaciu HW IPSec VPN je
existencia KZ s funkcionalitou statickych
IPSec VPN tunelov na centralnej lokalite a
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aj na pobockovych lokalitach. Pri HW IPSec
VPN méZu nastat nasledovné varianty:
al) KZ je sudastou sluzby IPSec VPN,
prostrednictvom ktorej je lokalita pripojena.
V tomto pripade je KZ vo vlastnictve a sprave
Podniku a Ugastnik nema konfiguragné prava
ku KZ,
a2) KZ pre prislusnu lokalitu si Ugastnik prenajima
od Podniku, teda KZ zostéva vo vlastnictve
a sprave Podniku a Ugastnik nema
konfiguraéné préva ku KZ,
a3) KZ je vo vlastnictve Ugastnika, ale je v sprave
Podniku. Ugastnik nema konfiguraéné prava ku
Kz,
ad) KZ pre prislu$nu lokalitu si Ugastnik prenajima
od Podniku, ale nie je v sprave Podniku a
Ugastnik ma konfiguragné prava ku KZ,
a5) KZ je vo viastnictva Ugastnika, nie je v sprave
Podniku a Ugastnik ma konfiguraéné prava ku
KZ.
Pri variante al) a a2) zodpoveda Podnik za
funkEnost VPN a KZ v jeho sprave. Pri variante a3)
zodpoveda Podnik za funk&nost VPN, ale nenesie
zodpovednost za pripadnd nefunkénost VPN
vzniknutd poruchou KZ vo vlastnictve Ugastnika.
Podmienkou zodpovednosti za VPN je taktiez
pouZitie definovanych KZ. Pri variante a4) Podnik
nezodpoveda za funkénost VPN a zodpoveda za
funkEnost KZ. Pri tejto variante Podnik realizuje len
prvotn konfiguraciu potrebnuk sfunkEneniu VPN.
Pri variante ab) Podnik nezodpoveda za funkénost
VPN ani za funkénost KZ. V tomto pripade Podnik
realizuje len prvotni konfiguraciu potrebnu k
sfunkéneniu VPN. Pripadna porucha na pripojeni
VPN bude posudzovana len ako Standardna
porucha konektivity a nebude sa posudzovat
funkénost VPN a KZ.
Nevyhnutnou podmienkou pre vytvorenie HW IPSec
VPN je existencia pevnej IP adresy v kazdejz lokalit.
V pripade, ak ma byt IPSec VPN zriadena v
lokalite, ktora ma byt pripojena do internetu
prostrednictvom asymetrického pristupu  (napr.
ADSL), zriadenie tohto pristupu nie je predmetom
zriadenia Doplnkovej sluzby IPSec VPN.
Poskytovanie IPSec VPN vo vSetkych variantochje
spoplatiované podfa prisluSnych ustanoveni
Cennika s tym, Ze v pripade prendjmu KZ a v
pripade prvotnej konfiguracie, pripadne zmeny
konfiguracie, sa k cene za poskytovanie IPSec VPN
pripoCitava aj cena prenajmu KZ a cena prvotnej
konfiguracie, resp. zmeny konfiguracie KZ, a to
jednotlivo pre kazdé jedno KZ.
Podnik vykonava konfiguraciu a spravu Doplinkovej
sluzby IPSec VPN len na ur€itych definovanych KZ
s prisluSnou verziou firmware, preto je potrebné
vopred konzultovat zoznam Podnikom
podporovanych KZ e$te pred samotnou kipou
zariadeni Ugastnika uvaZovanych pre vyuzitie s
Doplinkovou sluzbou IPSec VPN s predajcom tychto
zariadeni. Parametre tunelov IPSec VPN definuje
predovéetkym Podnik. V pripade, Ze Ugastnik
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poZaduje vlastné nastavenie tunelov IPSec VPN,
musi byt toto nastavenie Specifikované v Zmluve,
resp. v prislusnom zmluvnom dokumente. Pokial je
KZ v sprave Podniku, v pripade potreby Podnik
vykonava na definovanych KZ reaktivny monitoring,
teda Podnikpreveruje, i je KZ dostupné, teda ¢i je
ku KZ funkéné pripojenie a & je IPSec VPN tunel

aktivny.

b) SW IPSec VPN zabezpeCuje pripojenie
lokalit Ugastnika do datovej VPN v topolégii
bod-multibod.Centraine pripojenie musi byt
realizované Sluzbou Business Internet
alebo Sluzbou Business CityNET alebo
Sluzbou MPLS VPN s Doplnkovou sluzbou
Internet. Vytvaranie a ukon&ovanie tunelov,
ako aj ich mozny poCet je uréovany
pouzitymi KZ a ich konfiguraciou na strane
centralnej lokality Uastnika. Ak su dalSie
lokality Ugastnika (pobogky) pripojené do
internetu prostrednictvom sluZieb
asymetrického pristupu (napr. technoldgiou
ADSL), zriadenie tychto sluzieb pristupu nie
je predmetom zriadenia Doplnkovej sluzby
IPSec VPN. VPN je medzi centralnou
lokalitou a poboCkou vytvorena vyuzitim
IPSec softwarového klienta, ktory je
naindtalovany na  zariadeni  (PC,
notebook,..) Ucastnika.V pripade, Ze
Uastnik  pozaduje instaldciu  IPSec
softvérového klienta, tak tato aktivita bude
fakturovana ako konfiguracia Doplnkove;
sluzby IPSec VPN.VyuZitelnd  Sirka
prenosového pasma pristupu a tym aj
mnozstvo prenaSanych dat je zavislé od
typu KZ a typu kryptovania IPSec. V
zavislosti od pouzitého KZ méze dojst k
znizeniu Sirky vyuzitelného prenosového
pasma

Doplnkova sluzba Ethernet Line

Doplnkovu sluzba Ethernet Line je mozné poskytnut
pre nasledujuce Datové sluzby:

a) Sluzba Business CityNET

Doplnkova sluzba Ethernet Line umoZziiuje prenos dat
medzi dvomi koncovymi bodmi Pevnej siete Podniku s
garantovanou prenosovou rychlostou.

. Doplnkova sluzba MPLS

Dopinkovd sluzbu MPLS je mozné poskytnit pre
nasledujuce Déatové sluzby:

a) Sluzba Business CityNET

Doplinkova sluzba MPLS umoZiuje zriadit k Sluzbe
Business CityNET pristup do Pevnej verejnej siete ST-
IP/IMPLS siete poskytovany v zmysle tychto
Osobitnych  podmienok  popisujucich  symetricky
pristup k sluzbe, bez poskytnutia CE smerovaca pre
koncovy bod tejto sluzby.

Doplnkova sluzba Transaction Net
Doplnkovu  sluZzbu Transaction Net je mozné
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10.

11.

poskytnut pre nasledujtce Datové sluzby:

a) Sluzba Business CityNET

Dopinkova sluZba Transaction Net umoziuje
prostrednictvom pristupu k Sluzbe Business CityNET
vyuzivat Sluzbu Transaction Net podfa tychto
Osobitnych podmienok a za cenu podia Cennika.
Doplnkova sluzba Transaction Net poskytuje
Ugastnikovi technické prostriedky a prenosové
prostredie vyhradne na Ucely prenosu elektronickych
bankovych Transakcii.

Doplnkova sluzba IP TV - Ukonéené nové aktivdcie
k 31.8.2022

Doplnkovu sluzbu IP TV je mozné poskytnut pre
nasledujuce Datové sluzby:

a) Sluzba Business CityNET

Doplnkova sluzba IP TV umoZziuje prostrednictvom
pristupu k Sluzbe Business CityNET poskytovat
sluzbu retransmisie podfa platnych Osobitnych
podmienok pre poskytovanie sluZieb televizie.
Sucastou Doplnkovej sluzby IP TV nie je
telekomunikaéné zariadenie typu Home Access
Gateway (dalej len ,HAG").

Podnik garantuje funkénost sluzieb televizie na KZ
Doplnkovej sluzby IP TV typu Set Top Box (dalej len
,S1B%), ktoré boli odporucang, testované

a konfigurované Podnikom za ucelom poskytovania
Doplinkove;j sluzby IP TV.

KZ Doplnkovej sluzby IP TV typu STB nie je sucastou
Doplnkovej sluzby IP TV.

Doplnkovu sluzbu IP TV je mozné pouzivat maximaine
na dvoch KZ typu STB pripojenych na koncovy bod
Doplinkove;j sluzby IP TV.

V pripade, ked su pripojené na koncovy bod Dopinkovej
sluzby IP TV dve KZ typu STB, je mozné vzdy len na
jednom z tychto zariadeni pouzivat sluzbu nahravania.
Podnik poskytuje funkcionalitu nahravania iba na Kz,
ktoré bolo odportéané, testované

a konfigurované Podnikom za Ucelom poskytovania
Doplnkovej sluzby IP TV.

Doplnkova sluzba IP TV je Ugastnikovi poskytovana

v kvalite sluzby best-effort.

K jednému pristupu k Sluzbe Business CityNET moze
byt poskytnutych maximalne 5 Doplnkovych sluZieb IP
TV, pokial sa Podnik s Uastnikom nedohodnd inak.

K Doplnkovej sluzbe IP TV su poskytované aj
pridruzené  sluzby, ktorych poskytovanie je
podmienené zriadenim a poskytovanim Doplnkovej
sluzby IP TV k Sluzbe Business CityNET.

Doplinkova sluzba IP TV je poskytovana podfa
dostupnosti a technickych moznosti Podniku.

DoplInkova sluzba Prendjom smerovaca

Doplnkovu sluzbu Prendjom smerovaéa je mozné

poskytnut pre nasledujice Datové sluzby:

a) Sluzba Business NET- Ukoncené nové aktivécie
k 31.8.2022,

b) Sluzba VVN,

c) Sluzba Dial VPN- Ukonéené nové aktivdcie
k 31.8.2022,

d) Sluzba Business Internet.
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. DoplInkova

Podnik poskytuje Doplnkovu sluzbu Prendjom
smerovaca aj v spojeni so sluzbou, ktorej obsahom

je navrh sietového umiestnenia smerovacov ako aj so
sluzbou dohfadu nad sietou Ucastnika ako dal$imi
sluzbami k Doplinkovej sluZzbe Prenajom smerovaca.
Doplnkova sluzba Prendjom smerovaca sa poskytuje
podfa Osobitnych podmienok na predaj a prendjom KZ
a inych telekomunikacnych zariadeni.

sluzba  Pridelenie P
adresného priestoru

Doplnkovu sluzbu Pridelenie IP adresného priestoru
jemozné poskytnut pre nasledujlice Datové sluzby:

a) Sluzba Business Internet,

b) Dopinkova sluzba Internet.

Ugastnik ma moznost v ramci Doplnkovej sluzby
Pridelenie IP adresného priestoru poziadat o
pridelenie IP adresného priestoru pre 4, 8,16, 32, 64,
128 alebo 256 uzlov. Podnik prideli Ugastnikovi IP
adresnypriestor pre pozadovany pocet uzlov, ak je to
technicky uskutoCnitelné, teda na zaklade postdenia a
preverenia zo strany Podniku. Podnik zaregistruje IP
adresny priestor a zabezped€uje unikatnost IP adries
tych Ugastnikov, ktori vyuZivaji adresy z rozsahu
adries CIDR bloku prideleného Pevnej verejnej sieti
ST-IP.

Doplnkové  sluzby z  portfélia  sluzieb
internetovéhopristupu
Doplinkové sluzby z portfdlia sluZieb internetového

pristupu je mozné poskytnut pre nasledujuce Datové
sluzby:

a) Sluzba Business Internet,

b) Dopinkova sluzba Internet.

Ugastnik m& moznost objednania Doplnkovych
sluZieb z portfélia sluzieb internetového pristupu
(registracia domény platnych  Osobitnych
podmienok  pre  poskytovanie  sluzieb
internetového pristupua Cennika pre sluzby
internetového pristupu. Doplnkové sluzby z
portfdlia sluzieb internetového pristupu su
poskytované na zaklade osobitnej Zmluvy,
obsahom  ktorej je tiez  Specifikacia
poZadovanych sluZieb internetového pristupu.
Poskytovanie Doplinkovych sluzieb z portfélia
sluZieb internetového druhej drovne, DNS
Standard, DNS Advance, mail k6S, mail box,
web hosting a pod.), ktoré st poskytované podla
pristupu je podmienené vyuzivanim Sluzby
Business Internet alebo Doplnkovej sluzby
Internet k Déatovej sluzbe. — Ukoncené nové
aktivacie k 31.8.2022.

Clanok 3. Prelozenie a premiestnenie

a)

PreloZenie koncového bodu pristupu k Pevnej sieti
Podniku Datovej sluzby alebo Dopinkovej sluzby je
indtalacia a aktivacia technologickych zariadeni na
mieste identifikovanom inym slpisnym alebo
orientaénym Cislom, ako bolo miesto pred prelozenim
tohto koncového bodu, a to len v rdmci tej istej obce,
resp. toho istého mesta.

Premiestnenie koncového bodu pristupu k Pevnej sieti
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Podniku Datovej sluzby alebo Doplnkovej sluzby je
inStalacia a aktivacia technologickych zariadeni na iné
miesto v tej istej budove alebo v budove inej, ktord ma
to isté supisné d&islo, na ktorom sa nachadzali
technologické zariadenia pred premiestnenim tohto
koncového bodu.

¢) Ak Ugastnik Sluzby MPLS VPN, Sluzby Business
CityNET, Sluzby Business NET alebo Sluzby
Prendjmu okruhov Ziada o expresné zriadenie,
prelozenie  alebo  premiestnenie  symetrického
pristupu, pristupu SluZby Transaction NET, FBA-aDSL
pristupu k Sluzbe MPLS VPN alebo zriadenie
jednotlivého Okruhu a technologické moZnosti a
podmienky to umoziujl, Podnik sa zavazuje zriadit,
preloZit alebo premiestnit tento pristup alebo Okruh do
5 alebo 10 pracovnych dni odo dfa doruCenia
Specifikacie, ktorej obsahom je takato Ziadost. Ak
technologické  moznosti  neumoZfiuju  expresné
zriadenie, Podnik zriadi tento pristup alebo Okruh
podla Standardnej doby zriadenia. — Ukoncené nové
aktivdcie k 31.8.2022.
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Cast’ IV.Zmluvny vztah s Uéastnikom Datovych sluzieb

Clanok 1. Zriadenie a poskytovanie Datovych sluzieb

a)

Okrem podmienok uvedenych vo VSeobecnych
podmienkach platia pre zriadenie a poskytovanie
Datovych sluzieb tiez nasledujice podmienky
uvedené v tomto ¢lanku.

V rdmci jednej Zmluvy mozno dohodnut poskytovanie
Détovej sluzby prostrednictvom viacerych pristupov k
Pevnej sieti Podniku (alebo Okruhov v pripade Sluzby
Prenajmu okruhov), priom kazdy pristup k Pevnej sieti
Podniku (aleboOkruh) a lokalita tohto pristupu (alebo
Okruhu) su Specifikované v Zmluve v ramci jednotlivych
Specifikacii.

Datova sluzba (alebo jednotlivy Okruh) s vynimkou
Sluzby DSL Pristup a Sluzby Dial VPN sa povaZuje za
odovzdanu Ugastnikovi (6o znamend, Ze sa moZe sa
zaCat fakturacia):

a. dfiom podpisu Protokolu o odovzdani
opravnenym zastupcom U&astnika, resp. jeho
zaslanim elektronickou poStou na adresu
zakaznika, ak sa tak stalo na mieste
odovzdania,

b. dfiom odovzdania Datovej sluzby alebo
Okruhu, ak Ugastnik nezabezpei pritomnost
svojho  opravneného  zastupcu pri
protokolarnom odovzdani na dohodnutom
mieste a v dohodnutom Case. V tom pripade
Podnik v defi odovzdania oznami Ugastnikovi
elektronickou poStou alebo faxom, Zze Détova
sluzba alebo Okruh bol zriadeny a dorudi
Ugastnikovi Protokol 0 odovzdani. Ugastnik je
povinny dorucit Podniku podpisany Protokolo
odovzdani do 14 dni odo dia odovzdania
prislusnej sluzby.

Protokol 0 odovzdani je neoddelitefnou sucastou
Zmluvy.

Zmluvny vztah na dalSie Dopinkové sluzby s
vynimkou Doplnkovej sluzby Internet, ktoré Podnik
poskytuje v ramci Doplnkovych sluzieb k sluzbam
internetového pristupu (sluzba elektronickej posty,
webhostingové a doménové sluzby) sa uzatvara
podfa platnych Osobitnych podmienok pre sluzby
internetového pristupu.

Ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak,
Podnik zriadi poZzadovanu Datovu sluzbu:

a. Do 30 kalendarnych dni odo dna
uzatvorenia Zmluvy, ktorej predmetom je
poskytovanie Sluzby MPLS VPN, Sluzby
Business NET, Sluzby Dial VPN a Sluzby
Transaction NET,

b. Do 30 kalendarnych dni  odo dnfa
uzatvorenia Zmluvy, ktorej predmetom je
poskytovanie Sluzby Prenajmu okruhov a
Sluzby Businessinternet,

c. Do 30 kalendarnych dni odo dfia uzatvorenia
Zmluvy, ktorej predmetom je poskytovanie
Sluzby Business CityNET.

. Sluzba Dial VPN -

. Sluzba MPLS VPN
. Umoznenie GPRS/EDGE pristupu k Sluzbe MPLS

VPN a Umoznenie WBA-flarion pristupu k Sluzbe
MPLS VPN su definované v samostatnej Specifikacii
k Zmluve. — Ukonéené nové aktivdcie k 31.8.2022.

. Podmienkou zriadenia Asymetrického pristupu k

Sluzbe MPLS VPN je vyuzivanie Sluzby DSL Pristup.
V pripade, Ze Zaujemca nie je zéaroven Ugastnikom
Sluzby DSL Pristup, je mozné zriadit Asymetricky
pristup k Sluzbe MPLS VPN len za podmienky, Ze
Zaujemca zabezpeCi na svoju zodpovednost a
néklady dohodu s inym Ugastnikom Sluzby DSL
Pristup o vyuziti tejto Sluzby DSL Pristup na ucely
Asymetrického pristupu k Sluzbe MPLS VPN. -
Ukoncené nové aktivécie k 31.8.2022.

. Podmienkou zriadenia Dial-up pristupu k Sluzbe

MPLS VPN je vyuZivanie verejnej telefénnej sluzbyv

pevnom mieste pripojenia (telefénna pripojka alebo

zékladny pristup ISDN BRA) a zaroved existencia

aspoil jedného z nasledovnych druhov pristupov k

Sluzbe MPLS VPN:

a) Asymetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN,

b) Symetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN,

c) FBA-aDSL pristup k Sluzbe MPLS VPN.
Ukoncené nové aktivdcie k 31.8.2022.

. Podmienkou zriadenia Umoznenia GPRS/EDGE

pristupu k Sluzbe MPLS VPN pristupu k Sluzbe MPLS

VPN je existencia aspoil jedného z nasledovnych

druhov pristupov k Sluzbe MPLS VPN:

a) Asymetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN,

b) Symetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN,

c) FBA-aDSL pristup k Sluzbe MPLS VPN.
Ukoncené nové aktivécie k 31.8.2022.

. Sluzba Business CityNET
. Podmienkou zriadenia aDSL, VBA a Optik Pristupu k

Sluzbe Business CityNET je existencia aspon
jedného Permanentného symetrického pristupu k
Sluzbe Business CityNET.

. Sluzba Business NET - Ukoncené nové aktivacie

k 31.8.2022

.V pripade, Ze si zriadenie Sluzby Business NET

vyZaduje  vybudovanie  nového  vnutorného
rozvodu, naklady na jeho vybudovanie znasa
Zaujemca.

Ukoncéené nové aktivacie
k 31.8.2022

. Sucastou poskytovania Sluzby Dial VPN nie je

dodavka KZ, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

. Sluzba DSL Pristup - Ukoncené nové aktivdcie

k 31.8.2022

. Sluzba DSL Pristup je poskytovana na zaklade zmluvy

0 poskytovani verejnych sluZieb, ktorej predmetom je
poskytovanie verejnej telefénnej sluzby v pevnom

Osobitné podmienky pre zriadenie a poskytovanie
jednotlivych Datovych sluzieb:

mieste pripojenia (telefonna pripojka alebo zakladny
pristup ISDN BRA), a to bud’ na zéklade osobitnej
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Casti tejto zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
tykajucej sa Sluzby DSL Pristup alebo na zaklade
dodatku k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb,
ktorej predmetom je poskytovanie verejnej telefonne
sluzby v pevnom mieste pripojenia (telefonna pripojka
alebo zakladny pristup ISDN BRA).

. Zriadenim Sluzby DSL Pristup technikom poverenym
Podnikom sa rozumie:

3)

montdZz  frekvenénej  vyhybky  oddelujlcej
frekvenéné pasmo pre prenos datového signalu od
frekvenéného pasma pre prenos analégového alebo
ISDN BRA signélu na jednom pripojnom vedeni
(dalej len ,Splitter”) a jeho pripojenie na existujlice
pripojné vedenie,

konfiguracia Sluzby DSL Pristup na
telekomunikaénych zariadeniach Podniku,
predvedenie funk&nosti Sluzby DSL Pristup na
sluzobnom DSL modeme, sluzobnom prenosnom
PC technika povereného Podnikom a sluzobnom
konte,

. Zriadenim Sluzby DSL Pristup samointalaciou sa
rozumie:

3)

e)

montaz Splittera, jeho pripojenie na existujuce
pripojné vedenie samotnym Ugastnikom podla
manualu, ktory je sUCastou samoinstalacného
balika a overenie funkénosti Sluzby DSL Pristup
cez testovacie konto uvedené v priloZzenom
manuali,

konfiguracia Sluzby DSL Pristup na
telekomunikaénych zariadeniach Podniku,

Sluzba DSL Pristup zriadena samoinstalaciou sa
povazuje za zriadenu a spoplatiuje sa datumom
jej prvého pouzitia, najneskér viak

15.  kalendarnym  dfiom od  prevzatia
samointaladného balika Utastnikom. Prvym
vyuZzitim Sluzby DSL Pristup je Uspesné overenie
funkCnosti Sluzby DSL Pristup cez testovacie
konto (prihlasovacie meno a heslo k tomuto kontu
je  uvedené v  prilozenom  manuali
samoindtalaéného balika). O zmeny Sluzby DSL
Pristup je moZné poziadat zo strany Ugastnika az
po uplynuti 15 kalendarnych dni od prevzatia
zésielky samoin3talacného balika Ugastnikom,
zriadenie Sluzby DSL Pristup samoinstalaciou je
mozné len vo vybranych lokalitich podfa
technickych moznosti Podniku,

samoinstalaény balik pozostava so Splittera,
prepojovacich kablov a manualu.

. Podnik sa zavazuje Utastnikovi zriadit SluZzbu DSL
Pristup do priestorov, kde ma zriadend verejnu
telefonnu sluzbu v pevnom mieste pripojenia (telefénnu
pripojku alebo zakladny pristup ISDN BRA)v zmysle
Cennika.

. Sucastou Sluzby DSL Pristup nie je dodanie DSL
modemu a ani konfiguracia alebo inStalacia DSL
modemu.

. Sluzba Prenajom okruhov

1. Predmetom jednej Zmluvy mézZe byt zriadenie a

poskytovanie  Sluzby  Prendjom  okruhov
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prostrednictvom prenajmu viacerych  Okruhov,
nemozno v8ak v jednej Zmluve dohodnat
poskytovanie Sluzby Prenajmu okruhov na dobu
neurcitl a zaroven aj na dobu urgitl. V ramci jednej
Zmluvy uzavretej na dobu ur€itd a pre viac Okruhov
musi byt doba poskytovania Sluzby Prendjmu
okruhov pre vSetky Okruhy rovnaka.

2. V pripade, Ze je zriadenie poZadovaného Okruhu
mozné v zmysle predloZenej poziadavky Zaujemcu,
Podnik spolu s oznamenim o moznosti zriadenia
Okruhu za$le Zaujemcovi na podpis nim podpisanu
Zmluvu.

3. Sugastou poskytovania SluZby Prenajmu okruhov nie
je dodavka KZ, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

G. Sluzba Transaction NET

1. Pristupovy bod miesta Transakcii a pristupovy bod
centrala je mozné Standardne zriadit len v pripade, ak
je na tychto pristupoch Specifikovany rovnaky
komunikacny protokol. VSetky iné rieSenia sa povazuju
za individualne telekomunikacné rieSenia.

2. Podmienkou zriadenia GPRS/EDGE pristupu k
Sluzbe Transaction Net je zriadenie a poskytovanie
aspoil piatich asymetrickych pristupov ~ Sluzby
Transaction Net.

3. V pripade, Ze si zriadenie Sluzby Transaction NET
vyzaduje  vybudovanie  nového  vnltorného
rozvodu, naklady na jeho vybudovanie znasa
Zaujemca.

Sluzba VVN

Zmluvou sa Ugastnik zavazuje vyuzivat Sluzbu VVN

vyluéne z koncového bodu Pevnej verejnej siete ST-

IP, resp. z koncového bodu Sluzby VVN definovaného

v Zmluve (tj. z adresy umiestnenia Sluzby VVN).

5. Pre korektné zriadenie Sluzby VVN a instalaciu
potrebnych pripojeni je nevyhnuté, aby Ugastnik
poskytol Podniku potrebnu technickd sucinnost
v mieste poskytovania Sluzby VVN. Podnik
neposkytuje a ani nezodpoveda za konfiguraciu PBX
Uastnika. V pripade priameho pripojenia 1P PBX
Uastnika (PBX Ugastnika vyuZivajlcej internetovy
protokol — IP — bez potreby IP brany spravovanej
Podnikom) je potrebné zo strany Ugastnika zabezpegit
Ciselné manipulacie na danej IP PBX.

6. Su&astou Sluzby VVN nie je dodavka KZ, ak nie je

vZmluve dohodnuté inak.

>~ T

Clanok 2. Prava a povinnosti Ugastnika

1. Ugastnik méa okrem prav a povinnosti uvedenych vo
V8eobecnych podmienkach tieZ nasledovné prava
a povinnosti uvedené v tomto ¢lanku.

2. Ugastnik je povinny uhradit Podniku cenu uz
vykonanych prac ocenenych v dohodnutych cenéch
vpripade, Ze odstlpi od Zmluvy a uz sa zacali prace
spojené so spristupnenim Sluzby MPLS VPN, SluZby
Business CityNET, Sluzby Business NET, Sluzby
Prenajmu okruhov, Sluzby Dial VPN, Sluzby
Transaction NET, alebo sluzby Business
Internet.

3. Utastnik je povinny poskytnit Podniku vyhovujlice
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Osobitné prava a povinnosti Uéastnika vo vztahu k

priestory, ktoré su potrebné na umiestnenie zariadeni
nutnych na zriadenie a prevadzkovanie Datovej
sluzby.

Ugastnik je povinny umoznit Podniku odoberat
elektricki energiu (v pripade poZiadavky na
nepretrZitt  napdjanie  UCastnik  zaisti  zdroj
nepreruSovaného napajania - UPS) na napajanie
zariadeni Podniku, ktoré st nevyhnutné na zriadenie
a prevadzkovanie Déatovej sluzby.

Ugastnik je povinny umoznit nevyhnutny pristup k
pripojnému vedeniu, a to pre zamestnancov Podniku
alebo dodavatelov Podniku, ktori su povinni sa riadne
preukazat sluzobnym preukazom, resp. identifikatnou

kartou Podniku alebo dodavatefa Podniku.

jednotlivym Datovym sluzbam:

A.

1.

Sluzba DSL Pristup — Ukoncené nové aktivacie

k 31.8.2022

V pripade vyuzitia moznosti zriadenia Sluzby DSL

Pristup samoinstalaciou je Ugastnik povinny:

a) samoinstalatny balik  Podniku  doruovany
zasielkovou sluzbou prevziat' najneskér do 14 dni
od prvého kontaktovania zasielkovou sluzbou.

V opadnom pripade sa predpoklada, Ze Ugastnik
odstUpil od ndvrhu zmluvy o poskytovani verejnych
sluZieb, ktorej predmetom je poskytovanie verejne
telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia
(telefonna pripojka alebo zakladny pristup ISDN

BRA) v Casti Sluzba DSL Pristup alebo dodatku

k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, ktorej
predmetom je poskytovanie verejnej telefénnej
sluzby v pevnom mieste pripojenia (telefénna
pripojka alebo zakladny pristup ISDN BRA)v asti

Sluzby DSL Pristup,

b) samoinstalaciu Sluzby DSL Pristup vykonat do 14
kalendarnych dni od prevzatia samoinstalatného
balika od zasielkovej sluzby a v pripade komplikacii
pri samoinstalacii sluzby kontaktovat Podnik na

telefénnom Cisle uvedenom

v prilozenom manuali. Za def prevzatia
samoinStalaéného balicka sa povaZuje datum

podpisu jeho prevzatia,

c) overit funkCnost Sluzby DSL Pristup cez
testovacie konto prostrednictvom prihlasovacieho
mena a hesla uvedeného v prilozenom manuali.

Sluzba Prenajom okruhov

Utastnik je povinny poskytndt sucinnost pri
protokolarnom odovzdavani kazdého Okruhu do
uzivania.

Sluzba VVN

Utastnik ma nasledujlice prava a povinnosti:

a) povinnost poskytnut' svoj pristup Sluzby VVN na
uskutoCnenie volania v pripadoch, ked je to
naliehavo potrebné na splnenie povinnosti
vyplyvajlcej zo Zakona alebo ak je to potrebné
a nevyhnutné na ochranu Zivotne déleZitych
zaujmov fyzickej osoby alebo ochrany majetku
fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (napr. na
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privolanie pomoci osobe, ktora jev
nebezpeCenstve smrti alebo javi vazne poruchy
zdravia, na zamedzenie alebo zdolanie poziaru,
alebo inej Zivelnej pohromy alebo nehody),

b) povinnost poskytovat sucinnost pri inStalacii
prislusného KZ, umozriovat pristup k Sluzbe VVN
a jej pristupom, ako aj umoznit pouzitie Sluzby VVN
zamestnancom Podniku alebo dodavatela Podniku,
ak je to potrebné na vykon ich prace (zriadenie,
oprava, zmena pripojenia Sluzby VVN),pokial sa
Ugastnikovi riadne preukazu,

¢) Ugastnik vyuZzivajici PBX je povinny zamedzit
tomu, aby dochadzalo k prepojeniu Pevnej siete
Podniku s elektronickou komunikagnou sietou
iného  poskytovatela sluZieb elektronickych
komunikacii (napr. prostrednictvom GSM brany)
zalcelom prepojenia tychto sieti alebo za Gcelom
ukonCovania prevadzky elektronickej komunikécie
smerovanej z inej elektronickej komunikacnej siete
(verejnej alebo neverejnej) vo VTS ST, bez
predchadzajucej pisomnej dohody s Podnikom,

d) Ugastnik je opravneny prevadzkovat GSM
branuna PBX len za podmienky, Ze priame
volania do mobilnych sieti je mozné uskutocnit
len z vymedzeného poétu pobodkovych stanic
tejto PBX, ktoré si zmluvné strany dohodli v
Zmluve a volania z mobilnej telefonnej stanice
prostrednictvom GSM brany a spojovacieho a
prepojovacieho zariadenia PBX sa mobze
uskuto¢fiovat' iba v ramci klapiek tejto PBX,

e) v pripade volani na Cisla tiesfovych sluzieb
vratane jednotného eurdpskeho Eisla tiesfiového
volania 112 je spravne smerovanie tychto
tiesfiovych volani zabezpedené len pri volaniach
Z koncového bodu Sluzby VVN definovaného
v Zmluve (z adresy umiestnenia Sluzby VVN).

V pripade, ze Ugastnik vyuzije Sluzbu VVN

z lokality mimo adresy jej umiestnenia a bude volat
na uvedené Cisla tiesfovych sluZieb vratane volani
na jednotné eurdpske Cislo tiesfiového volania
112, prebera pini zodpovednost za nespravnu
lokalizaciu volajuceho a zavdzuje sa nahradit
Zlozkam zachranného systému alebo Podniku
véetky naklady s tym spojené.  Podnik
nezodpoveda za akékolvek Skody vzniknuté pri
tiesovych volaniach vratane volani na jednotné
europske Eislo tiesfiového volania ,112° z lokality
mimo adresy umiestenia Sluzby VVN.

f) Z mobilného pristupu k sluzbe VVN nie sU
umoznené volania na Cisla tiesfiovych sluzieb
vratane jednotného eurdpskeho Cisla tiesfiového
volania 112"

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku

1. Podnik ma okrem prav a povinnosti uvedenych vo
V3eobecnych podmienkach tiez nasledovné
prava a povinnosti uvedené v tomto ¢lanku.

2. Zavazok zriadit Sluzbu MPLS VPN, Sluzbu Business
CityNET, Sluzbu Business NET, Sluzbu Business
Internet, Sluzbu VVN, Sluzbu Transaction NET, Dial
VPN alebo Sluzbu Prenajmu okruhov alebo jednotlivy
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Okruh je spineny driom, v ktorom je prisludna sluzba
alebo jednotlivy Okruh technologicky pripraveny na
odovzdanie Ugastnikovi. Ak nie je mozné odovzdat
cell Datovu sluzbu (vSetky koncové body prislusnej
sluzby) z technickych ddvodov, méze Podnik po
dohode s Ugastnikom odovzdat len ti ¢ast Datovej
sluzby (okrem Okruhu, ktory nie je mozné odovzdat
Ciastoéne), ktora je technologicky pripravena na
odovzdanie. Podnik zvold stretnutie s opradvnenym
zéstupcom Ugastnika na Ucely protokolarneho
odovzdania Datovej sluzby alebo Okruhu, ktoré sa
uskutoéni v mieste jedného z koncovych bodov
Datovej sluzby alebo Okruhu. Ak Ugastnik
nezabezpe¢i  pritomnost  svojho  opravneného
zastupcu pri protokolarnom odovzdani sluzby na
dohodnutom mieste a v dohodnutom Case, tak Podnik
najneskor na druhy pracovny defi od odovzdania
sluzby oznami Ugastnikovi elektronickou postou, na e-
mail ktory Ugastnik uvedie v Zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb, Ze sluzba bola zriadena a doru¢i
Ugastnikovi e-mailom Protokol o odovzdani a prevzati.
Ugastnik je povinny dorucit Podniku podpisany
Protokol 0 odovzdani a prevzati sluzby,a to do 14 dni
odo dfia odovzdania sluzby. Pokial Ugastnik nedorugi
Podniku spat podpisany Protokol o odovzdani a
prevzati sluzby v lehote do 14 dni odo dia odovzdania
sluzby alebo v rovnakej lehote preukazatelne a
odévodnene neodmietne prevzatie sluzby, povazuje
sa sluzba za odovzdanu a sucasne prevzatl
Ugastnikom. Protokol o odovzdani a prevzati sluzby
tvori neoddelitelnt sucast Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb.

V pripade Poruchy, na poziadanie Ucastnika,
poskytnut priebeznl informéciu o postupe
odstrariovania Poruchy.

V pripade Poruchy Sluzby Prenajom okruhov alebo
Poruchy Okruhu overit u Ugastnika alebo u nim
urCeného, technicky spdsobilého zamestnanca, Ci
ohlasena Porucha nie je na KZ Ugastnika, ak toto
zariadenie nie je v sprave Podniku.

Podnik ma pravo doCasne prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby MPLS VPN, Sluzby Business
CityNET, Business NET, Sluzby Transaction NET,
Sluzby Business Internet alebo Sluzby VVN a Dial VPN
z dbévodu nedorucenia Protokolu o odovzdani
tykajiicom sa prislugnej sluzby Ugastnikom do 14 dni
od zriadenia a odovzdania Datovej sluzby.

Osobitné prava a povinnosti Podniku vo vztahu k
jednotlivym Datovym sluzbam:

A.

1.

Sluzba Dial VPN - Ukonéené nové aktivdcie

k 31.8.2022
Podnik je povinny do 24 hodin po zriadeni Sluzby Dial

VPN oznamit Ugastnikovi v Protokole o odovzdani
datum zriadenia SluZby Dial VPN, identifikatné Udaje a

vSetky potrebné technické parametre.

Sluzba DSL Pristup — Ukoncené nové aktivacie

k 31.8.2022

Podnik sa zavazuje Ugastnikovi zriadit Sluzbu DSL
Pristup do priestorov, kde méa Ugastnik zriadenu
telefénnu pripojku alebo zakladny pristup ISDN BRA,
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v zmysle Cennika pre hlasové sluzby.

2. Podnik ma pravo na vypovedanie zmluvy
0 poskytovani verejnych sluzieb, ktorej predmetom je
poskytovanie verejnej telefdnnej sluzby v pevnom
mieste pripojenia (telefénna pripojka alebo zakladny
pristup ISDN BRA) v Casti Sluzba DSL Pristup
v pripade preloZenia alebo premiestnenia telefonnej
pripojky alebo pristupu ISDN verejnej telefénnej sluzby,
ak technické moZnosti nedovoluju su¢asnu technicku
realizaciu preloZenia alebo premiestnenia Sluzby DSL
Pristup.

3. Podnik ma pravo na doCasné preruSenie poskytovania
verejnej telefénnej sluzby z dévodu zriadovania Sluzby
DSL Pristup.

C. Sluzba VYN

1. Zazneuzivanie Sluzby VVN sa povazuije konanie, ak
Ugastnik vyuziva Sluzbu VVN na realizaciou
volaniz lokality mimo adresy umiestnenia Sluzby
VVN uvedenej v Zmluve.

1. Podnik je povinny na Ziadost Ugastnika, ak je to
technicky mozné, doCasne zrusit zamedzenie
prezentécie volajlceho (CLIR) za u¢elom zachytenia
zlomyselnych alebo obtazujucich volani a spristupnit
dotknutému Ugastnikovi za odplatu identifikaciu
volajuceho.

D. Sluzba Business Internet

1. Podnik je povinny v Protokole o odovzdani oznamit
Ugastnikovi datum zriadenia Sluzby Business Internet,
identifikatné  Udaje a technické  parametre
umoziujuceucastnikovi pristup do internetu.

Clanok 4. Uzatvorenie Zmluvy

1. Okrem podmienok pre uzatvorenie Zmluvy
uvedenychvo VSeobecnych podmienkach platia pre
uzatvorenie Zmluvy vo vztahu k Datovym sluzbam
tieZ nasledujuce podmienky uvedené v tomto &lanku.

Osobitné podmienky pre uzatvorenie Zmluvy vo
vztahu k jednotlivym Datovym sluzbam:
A. Sluzba Prenajmu okruhov

Al.Uzatvorenie Zmluvy formou OSS

1. Pri Sluzbe Prenajmu okruhov v pripade Standardnych
medzinarodnych  okruhov ma Zaujemca pravo
poziadat o uzatvorenie Zmluvy formou OSS (One Stop

Shopping).

2. Podnik:

a) uzatvori so Zaujemcom Zmluvu formou OSS,
ktorej predmetom je poskytovanie prenajmu
Standardnych  medzinarodnych  okruhov  na
zaklade spinomocnenia prisluSného zahrani¢ného
poskytovatefa a v mene tohto zahraniéného
poskytovatela, a to v Easti tykajucej sa zahrani¢nej
Casti Standardného medzinarodného okruhu, alebo

b) sprostredkuje uzatvorenie Zmluvy formou OSS,
ktore] predmetom je poskytovanie prendjmu
Standardnych medzinarodnych okruhov, medzi
Zauiemcom a  prislusnym  zahrani¢nym
poskytovatefom, a to v Casti tykajucej sa
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3.

zahrani¢nej Casti Standardného medzinarodného

okruhu.
V pripade Zmluvy uzavretej formou OSS vznikne
zmluvny vztah medzi Zaujemcom a prisluSnym
zahraniénym poskytovatelom sluzby prenajmu
Standardnych medzinarodnych okruhov.
Na uzatvorenie Zmluvy formou OSS a
poskytovanie sluzby prenajmu Standardnych
medzinarodnych okruhov podla tejto Zmluvy sa
vztahuju tieto Osobitné podmienky, pokial v
tychto Osobitnych podmienkach alebo v Zmluve
nie je stanovené inak. Zaujemca ma pravo
poZadovat uzatvorenie Zmluvy formou OSS,
ktorej predmetom je poskytovanie sluzby
prendjmu  Standardnych ~ medzinarodnych
okruhov, len v pripadoch, ked ma Podnik
uzatvorenu na tento ucel osobitni zmluvu s
prisluSnym zahraniénym poskytovatefom sluzby
prendjmu  Standardnych  medzinarodnych
okruhov.
V Zmluve formou OSS je mozné dohodnut rozsah a
podmienky pinenia za ¢ast Okruhu na Uzemi cudzieho
Statu len v ramci podmienok dohodnutych v zmluve
medzi Podnikom a prisluSnym  zahrani¢nym
poskytovatefom  sluzby  prendjmu  Standardnych
medzinarodnych okruhov.
Podnik je opravneny odmietnut uzatvorenie Zmluvy
formou OSS, ak Zaujemca vo vztahu k zahraniCnej
Casti Okruhu neakceptuje v Zmluve formou OSS
podmienky zahraniéného poskytovatela sluzby
prenajmu Standardnych medzinarodnych okruhov.

A2.Uzatvorenie Zmluvy na produkt IBL

1.

Zaujemca ma pravo poziadat o zriadenie a
poskytovanie Sluzby Prendjmu okruhov tykajlcej sa
IBL (dalej len ,produkt IBL®), a to formou uzatvorenia
Zmluvy, ktorej stgastou je Specifikacia IBL, kde je
blizSie definovana poziadavka Sluzby Prenajmu
okruhov IBL. Specifikacia IBL je prilohou Zmluvy a
tvori neoddelitelnu sic¢ast Zmluvy.

Podnik poskytuje Sluzbu Prenajmu okruhov — produkt
IBL a uzatvori Zmluvu na produkt IBL len v pripadoch,
ked ma& Podnik uzatvorend na tento ucel zmluvu s
prisluSnym zahrani¢nym prevadzkovatelom siete.

Na uzatvorenie Zmluvy na produkt IBL a na jeho
poskytovanie sa vztahuju primerane tieto Osobitné
podmienky, pokial v tychto Osobitnych podmienkach
alebo v Zmluve nie je stanovené inak.

V Zmluve na produkt IBL je mozné dohodndt rozsah a
podmienky pinenia za Cast Okruhu na Uzemi cudzieho
Statu len v rozsahu a podla podmienok zmluvy uzavretej
medzi Podnikom a prislusnym  zahrani¢nym
prevadzkovatefom siete, t. j. zfiadenie produktu IBL
zavisi od moznosti zahraniéného prevadzkovatela siete
a je limitované terminom dodania zahraniénej Casti
Okruhu.

V pripade produktu IBL nie je moZné expresné
zriadenie Okruhu IBL.

Sluzba Dial
k 31.8.2022

VPN - Ukonéené nové aktivdcie
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1.

Sucastou Sluzby Dial VPN je poskytovanie Sluzby
Prenajmu okruhov v zmysle tychto Osobitnych
podmienok a Cennika, a to v zavislosti podla
realizacie pevného pripojenia Sluzby Dial VPN.
Alternativne je mozné k Sluzbe Dial VPN vyuZit i uz
existujlice pevné pripojenie, ktoré bolo zriadené ako
stcast Sluzby Business Internet alebo Sluzby
Business CityNET.

Clanok 5. Zmena Zmluvy

1.

Okrem podmienok pre zmenu Zmluvy uvedenych vo
V3eobecnych podmienkach platia pre zmenu Zmluvy
vo vztahu k Datovym sluzbam tiez nasledujice
podmienky uvedené v tomto ¢lanku.

Osobitné podmienky pre zmenu Zmluvy vo vztahu k
jednotlivym Datovym sluzbam:

A.
1.

Sluzba Prenajom okruhov

Predlozenie Ugastnikom riadne vyplnenej Specifikcie,
tykajucej sa jednotlivych Okruhov (tladivo Podniku
uréeného pre Sluzbu Prendjmu okruhov, dalej len
,Specifikicia PO*) je néavrhom na zmenu, pripadne aj
zruenie Zmluvy.

Podnik je povinny najneskor do 30 dni po doruceni
Specifikécie PO odmietnut alebo akceptovat navrh na
zmenu Zmluvy a vysledok oznamit Ugastnikovi. V tejto
lehote je Ugastnik svojim navrhom na zmenu Zmluvy
uvedenom v Specifikécii PO viazany. Akceptaciou
Specifikicie PO zo strany Podniku sa tento navrh
Utastnika na zmenu Zmluvy stava platne
uzatvorenym dodatkom Zmluvy, a tato Specifikicia
PO sa stava prilohou k Zmluve. Ak Specifikacia PO
obsahuje poZiadavku na zruSenie Okruhu, stdva sa
prilohou k Zmluve okamihom jej doruCenia Podniku,
pokial nejde o Okruh, ktory sa Ugastnik zaviazal
vyuzivat po dobu ur€iti a v Zmluve nebolo dohodnuté
inak.

Ak Utastnik Ziada v ramci existujlicej Zmluvy o
zriadenie dalSieho Okruhu medzi koncovymi bodmi,
kde uz je realizovany iny Okruh alebo Okruhy, Podnik
zriadi pozadovany dal$i Okruh najneskér do 10
pracovnych dni po akceptacii Specifikicie PO. Pri
inych zmenach tak, ako je to najskdr technicky mozné,
0 ¢om upovedomi Ugastnika obdobnym postupom
podia predchadzajuceho bodu.

Poziadavku na zrusenie Okruhu zo strany Ugastnika
vo forme vypovede Utastnik predklada v riadne
vypinenej Specifikacii PO, ktord musi byt dorudena
Podniku najneskor jeden mesiac pred pozadovanym
terminom zruSenia Okruhu vypovedou. O spéatvzatie
(storno) vypovede moze Ugastnik poziadat
najneskérdo 23. dfia v mesiaci, v ktorom plynie
vypovedna lehota.

Ak zruSenim Okruhu Zmluva strati svoj vecny obsah,
okamihom zru$enia Okruhu Zmluva zanika uplynutim
vypovednej lehoty.

. Sluzba Business Internet

Navrhom na zmenu Zmluvy tykajucej sa poskytovania
Sluzby Business Internet je predioZenie riadne
vyplnenej Specifikacie v pisomnej forme, v ktorej su
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Utastnikom definované poZiadavky na zmenu v
rozsahu poskytovania Sluzby Business Internet.

. Podnik je povinny najneskdr do 30 dni po doruceni
Specifikacie navrh na zmenu Zmluvy odmietnut alebo
akceptovat a oznamit vysledok Ugastnikovi. V tomto
obdobi je Ugastnik svojim navrhom na zmenu Zmluvy
viazany. Akceptaciou Specifikécie Podnikom sa
Specifikacia stava sugastou Zmluvy.

. Po akceptacii Specifikicie Podnik uskuto&ni
pozadovand zmenu v termine, v ktorom je to najskér
technicky mozné, o om upovedomi Ugastnika.

. Sluzba VVN

.V pripade Sluzby VVN je Zmluvu mozné menit len na
zéklade dohody Podniku a Ugastnika uzavretej

v pisomnej alebo Ustnej forme alebo konkludentne,
spbsobom, ktorym sa dosiahne sulad véle zmluvnych
stran. Zmena Zmluvy méZe byt realizovana
prostrednictvom Specifikacie, ktorou méze Ugastnik
poziadat o pripojenie dalSieho koncového bodu v
ramci Sluzby VVN alebo o zmenu parametrov Sluzby
VVN, preloZenie alebo zruSenie uctov VVN.
PreloZenie uctu VVN je instalacia a aktivacia
uctu VVN ku KZ pripojenému k inému
Koncovému bodu siete, ako bol Koncovy
bod siete pred preloZzenim tohto uc¢tu VVN.
Zmenou uctu Sluzby VVN je zmena uctu
VVN priradeného konkrétnemu KZ alebo
klapke PBX Ugastnika alebo zmena
technickych prostriedkov potrebnych na
poskytovanie Sluzby VVN.

Clanok 6. Doba trvania a zanik Zmluvy
1. Okrem podmienok pre dobu trvania a zanik Zmluvy

uvedenych vo VSeobecnych podmienkach platia pre
dobu trvania a zanik Zmluvy vo vztahu k Datovym
sluzbam tiez nasledujice podmienky uvedené v tomto
¢lanku.

.V pripade, ak Ugastnik vypovie Zmluvu, ktorej
predmetom je poskytovanie Sluzby MPLS VPN, Sluzby
Business CityNET, Sluzby Business NET, Sluzby Dial
VPN, Sluzby Business Internet, alebo Sluzby Prenajmu
okruhov (alebo jej Cast, tykajuca sa jednotlivych
Okruhov) uzavrett na neurCitt dobu pred diiom
pripojenia KZ do Pevnej siete Podniku, je Ugastnik
povinny zaplatit Podniku vSetky néaklady vzniknuté v
stvislosti so zriadenim alebo prelozenim prislusnej
Détovej sluzby alebo Okruhu Ugastnika.

. Podnik méze odvolat nim podané odstipenie od

Zmluvy, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby

MPLS VPN, Sluzby Business CityNET, Sluzby

Business Internet, Sluzby Prendjmu okruhov, alebo

Sluzby Business NET, ktoré bolo podané z dévodu, Ze

Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu MPLS

VPN, Sluzbu Business CityNET, Sluzbu Business

Internet, Sluzbu Prenajmu okruhov, alebo Sluzbu

Business NET ani do 45 dni po dni splatnosti, a to za

predpokladu, Ze o to Ugastnik poZiadal a uhradil

Podniku vSetky dizné sumy pred dfiom nadobudnutia

Ucinnosti odstupenia.
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Osobitné podmienky pre dobu trvania a zanik Zmluvy
vo vztahu k jednotlivym Datovym sluzbam:

A.

1.

Sluzba DSL Pristup - Ukoncené nové aktivdcie
k 31.8.2022

Sluzba DSL Pristup zanika zanikom zmluvy, ktorej
predmetom je vyuZivanie verejnej telefénnej sluzby

v pevnom mieste pripojenia (telefénna pripojka alebo
zakladny pristup ISDN BRA) alebo ich Casti tykajucej
sa poskytovania Sluzby DSL Pristup.

. Sluzba Prenajom okruhov

Zmluva, ktorej predmetom je poskytovanie SluZby
Prendjmu okruhov uzatvorend na dobu neur€itd
zanika automaticky diiom, kedy déjde k zaniku
poskytovania prenajmu posledného Okruhu, ktory bol
predmetom tejto Zmluvy.

Sluzba Business Internet

Zmluva, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby
Business Internet uzatvorena na dobu neuréitd zanika
automaticky driom, kedy déjde k zaniku poskytovania
posledného pripojenia, ktoré sa viaze k Sluzbe
Business Internet.

Zmluvu na dobu urcitu, ktorej predmetom je
poskytovanie Sluzby Business Internet, je mozné
uzavriet miniméalne na 24 hodin.
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Cgst’ V. Rozsah zodpovednosti
Clanok 1. Rozsah zodpovednosti Podniku

1.

Okrem rozsahu zodpovednosti uvedeného vo
VSeobecnych podmienkach sa v pripade Datovych
sluZieb rozsah zodpovednosti Podniku vo vztahu ku
konkrétnym Datovym sluzbam rozsiruje tak, ako je
uvedené v tejto Casti.

Spolo¢né ustanovenia pre Sluzbu Business
CityNET, Sluzbu MPLS VPN, Sluzbu Business
NET a Sluzbu Business Internet

Podnik nezodpoveda za aktualnost, pravdivost,
zékonnost, ako ani za stlad s moralnymi principmi
akychkolvek udajov a informécii, pochadzajucich z
globéinej siete internet, pokial tieto Udaje neboli
zverejnené priamo Podnikom.

Podnik nezodpovedd za $kody, ktoré Ugastnik
spbsobi v globdlnej sieti internet tretim osobam, a to
neopravnenym pristupom k informaciam,
neopravnenym pristupom do cudzich systémov,
rozosielanim nevyziadanych sprav, alebo inym
zneuZivanim pristupu do globalne;j siete internet, alebo
inym neopravnenym konanim.

Podnik nezodpovedd za Skody, ktoré vznikli
Ugastnikovi nedostatoCnym zabezpedenim
prepojenia VPN s globalnou sietou internet.

Sluzba Business CityNET

Podnik nezodpoveda za kvalitu Sluzby Business
CityNET poskytovanej cez aDSL Pristup k Sluzbe
Business CityNET vo vztahu k dosahovaniu nizSej
okamzitej prenosovej rychlosti vyplyvajlcej z povahy
aDSL technoldgie.

Podnik nezodpoveda za kvalitu Sluzby Business
CityNET poskytovanej cez VBA Pristup k Sluzbe
Business CityNET vo vztahu k dosahovaniu niz3ej
okamZitej prenosovej rychlosti vyplyvajlcej z povahy
VDSL technoldgie.

Podnik nezodpoveda za kvalitu Sluzby Business
CityNET poskytovanej cez Optik Pristup k Sluzbe
Business CityNET vo vztahu k dosahovaniu nizSej
okamzitej prenosovej rychlosti vyplyvajlcej z povahy
GPON technologie.

Sluzba MPLS VPN

Pri Sluzbe MPLS VPN Podnik nezodpoveda:

a) za kvalitu Sluzby MPLS VPN poskytovanej cez
Asymetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN, ktora
mbéze byt spdsobend nevhodnou volbou
rychlostného variantu Sluzby DSL Pristup (alebo
jej programu) a dosahovanim nizSej okamzitej
prenosovej rychlosti vyplyvajlcej z povahy
SluzbyDSL Pristup - Ukoncéené nové aktivacie
k 31.8.2022,

b) za kvalitu Sluzby MPLS VPN poskytovanej cez
FBA-aDSL pristup k Sluzbe MPLS VPN vo vztahu
k dosahovaniu niZz8ej okamzitej prenosovej
rychlosti vyplyvajlcej z povahy aDSL technolégie,

¢) za kvalitu Sluzby MPLS VPN poskytovanej cez
VBA pristup k Sluzbe MPLS VPN vo vztahu k
dosahovaniu  niz8ej okamZitej prenosovej
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rychlosti vyplyvajdcej z povahy VDSL technoldgie

d) za kvalitu Sluzby MPLS VPN poskytovanej cez
Optik Pristup k Sluzbe MPLS VPN vo vztahu k
dosahovaniu  niz8ej okamzitej prenosove;
rychlosti  vyplyvajicej z povahy GPON
technoldgie.

e) za kvalitu Sluzby MPLS VPN poskytovanej cez
Mobilny pristup - pobocka k Sluzbe MPLS VPN vo
vztahu k dosahovaniu niz8ej okamZitej
prenosove] rychlosti  vyplyvajlcej z povahy
mobilnej technoldgie.

f) za kvalitu Sluzby MPLS VPN poskytovanej cez
Umoznenie GPRS/EDGE pristupu k Sluzbe MPLS
VPN, ktora moéze byt spdsobena nevhodnou
volbou KZ, poruchou na KZ a dosahovanim nizsej
okamzitej prenosovej rychlosti vyplyvajucej z
povahy sluzieb poskytovanych prostrednictvom
mobilnych elektronickych komunikaénych sieti -
Ukoncené nové aktivdcie k 31.8.2022,

g) za Skody spbsobené odcudzenim KZ, alebo SIM
karty, prostrednictvom ktorého je umoZneny
pristup k Sluzbe MPLS VPN.

. Sluzba Business NET - Ukoncené nové aktivacie

k 31.8.2022

. Podnik pri poskytovani Sluzby Business NET

nezodpoveda za sluzby spristupnené alebo
poskytované tretou stranou ani za vyuctovanie
vystavené tretou stranou za takéto sluzby.

. Sluzba DSL Pristup - Ukoncené nové aktivdcie

k 31.8.2022

. Podnik pri poskytovani Sluzby DSL Pristup

nezodpovedd za $kody vzniknuté Ugastnikovi v
dosledku rozhodnutia Podniku o preruSeni alebo
zastaveni poskytovania Sluzby DSL Pristup alebo
zmeny rozsahu alebo kvality poskytovanej Sluzby DSL
Pristup.

. Podnik  zodpovedd za kontrolu a udrzbu

telekomunikacného zariadenia vo vlastnictve Podniku

uréeného na zabezpeCenie poskytovania Sluzby DSL

Pristup. Podnik sa zavazuje odstranit na vlastné

naklady Poruchu v poskytovani Sluzby DSL Pristup

v ramci Pevnej siete Podniku, ktori nespdsobil ani
nezavini Ugastnik. Ugastnik zabezpe&i potrebn(l
sucinnost, najma aby v mieste servisného zasahu bol
zaisteny vstup do objektu pre servisnd skupinu a
pripadne aj zabezpedi kvalifikovanu obsluhu poverend
Ugastnikom na zaistenie nutnej spoluprace.

. Podnik je povinny oznamit Ugastnikovi obmedzenie

alebo prerusenie poskytovanie Sluzby DSL Pristup,
ktoré je Podniku v dostatoénom predstihu zname.

. Sluzba Transaction NET
. Podnik pri poskytovani Sluzby Transaction NET

nezodpoveda za kvalitu SluZby GPRS/EDGE, resp.
mobilného pristupu k Sluzbe Transaction NET,
ktora mdze byt spdsobena nevhodnou volbou KZ,
poruchou na KZ a dosahovanim nizSej okamzite]
prenosovej rychlosti vyplyvajlcej z povahy sluZieb
poskytovanych  prostrednictvom ~ mobilnych
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elektronickych komunika&nych sieti.

Clanok 2. Poruchy a servisny zasah

1.

4.

10.

Okrem podmienok pre poruchy a servisny zasah, ktoré
st uvedené vo VSeobecnych podmienkach platia pre
poruchy a servisny zasah vo vztahu k Datovym sluzbam
tieZ nasledujuce podmienky uvedené v tomto ¢lanku.
Podnik zodpoveda za kvalitni prevadzku, kontrolu a
Udrzbu svojho technického zariadenia ureného na
zabezpeCenie poskytovanej Datovej sluzby alebo
Doplnkovej sluzby.

Poruchy Datovych sluZieb s vynimkou Sluzby DSL
Pristup, pokial nie je sti¢astou niektorej Dopinkovej
sluzby, Ucastnik nahlasuje na bezplatni linku
0800123369, pokial nie je v Zmluve alebo v
Odovzdavacom protokole dohodnuté inak.

V pripade Poruchy v poskytovani Datovej sluzby
alebo Dopinkovej sluzby v ramci Pevnej siete
Podniku, ktora vznikla na strane Podniku, Ugastnik
zabezpedi, aby v mieste servisného zasahu bol
zaisteny vstup do objektu pre servisnd skupinu a
pripadne aj kvalifikovana obsluha poverena
Ugastnikom na zaistenie nevyhnutnej stcinnosti.
Informacia Ugastnika (hlésenie) o Poruche
musi obsahovat:

a) obchodny nazov spoloénosti — identifikacné
Udaje Ugastnika,

b) identifikdtor Datovej sluzby alebo Dopinkove;
sluzby, ktorej sa Porucha tyka (napr. identifikator
okruhu, identifikator pristupu),

c) popis Poruchy,

d) meno a priezvisko osoby konajucej v
meneUgastnika a jeho telefénne &islo,

e) dalSie Udaje vyZiadané Podnikom pri
nahlaseniPoruchy, alebo pogas odstrafiovania
poruchy.

Pokial nie je mozné Poruchu odstranit z pracoviska

Podniku s pomocou obsluhy Ugastnika, Podnik

zorganizuje na odstranenie Poruchy servisny zasah.

Podnik  ozndmi  odstranenie  Poruchy

Utastnikovi s uvedenim nasledovnych tdajov:

a) identifikator Datovej sluzby alebo Doplnkove
sluzby, ktorej sa Porucha tyka (napr. identifikator
okruhu, identifikator pristupu),

b) spbsob odstranenia poruchy,

c) Cas ukoncenia Poruchy a celkovy odsuhlaseny Cas
trvania Poruchy.

Pokial Ugastnik nezaisti na Gcely servisného zasahu
na zariadeni a Pevnej siete Podniku spristupnenie
vSetkych priestorov a miestnosti objektu, kde sa
zariadenie nachadza, Cas od prichodu servisnej
skupiny po spristupnenie tychto priestorov sa
nezapocitava do ¢asu trvania Poruchy.

Za poruchu Doplnkovej sluzby IP TV k Sluzbe

Business CityNET sa nepovazuje vypadok Doplnkovej

sluZby IP TV zavineny chybou na KZ Doplnkovej

sluzby IP TV Ugastnika, nedostupnost alebo
nefunkénost Doplnkovej sluzby IP TV.

Pri poskytovani Sluzby MPLS VPN, SluZby Business

NET a Sluzby Transaction NET sa za Poruchu

nepovazuje stav, ked ddjde k prekroCeniu

dynamickych parametrov datového prenosu o menej

Datové sluzby OP_2023 04 01

ako 100% nad dohodnuté hodnoty na suvisly ¢as
kratSi ako 12 hodin a mesacne v uhrne &as kratsi ako
24 hodin.

11. Pri poskytovani SluZby Prenajmu okruhov sa Podnik
zavazuje odstranit do 24 hodin na vlastné naklady
Poruchu v poskytovani tejto sluZby v rdmci Pevnej
siete Podniku, ktoré zavinil.
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Cast’ VI. Prechodné a zavereéné ustanovenia

1.

Podnik je opravneny zmenit tieto Osobitné
podmienky a Cennik. Zmena alebo doplnenie
Osobitnych podmienok a Cennika sa povazuje za
zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude pri
oznamovani zmeny Osobitnych podmienok a
Cennika  Ugastnikovi  postupovat  podla
VSeobecnych podmienok, ¢lanok Zmena Zmluvy,
ato v zavislosti od toho, & zmena alebo dopinenie
Osobitnych  podmienok a Cennika bude
predstavovat  podstatnd  zmenu  zmluvnych
podmienok alebo in0  zmenu zmluvnych
podmienok.

Zriadenie a poskytovanie pripojenia ISDN s
rychlostou 128 kbit's a jeho cena sa riadi
Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb
internetového  pristupu a  Cennikom  pre
poskytovanie sluzieb internetového pristupu. -
Ukoncené nové aktivdcie k 31.8.2022.

V pripade Dial-up pristupu k Sluzbe MPLS VPN, ktory
nema garantovanu Ziadnu QoS, si Ugastnik moze zvolit
variant pristupu podla ponuky a za podmienok
uvedenych v Cenniku pre sluzby internetového pristupu

- Ukoncené nové aktivacie k 31.8.2022.

Ak sa v Zmluve uzavretej do 31.12.2011 pouziva v
pripade ucastnika zmluvy pojem ,UZivatel, rozumie sa

tym pojem ,UCastnik®.

Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie
datovych sluzieb nadobudaju Ucinnost dna 1.
Aprila 2023.

V Bratislave dna 31.3.2023

Slovak Telekom, a.s.

Datové sluzby OP_2023 04 01
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