Zmluva o poskytovani sluzieb

uzavretia podla § 269 ods.2 Obchodného zakonnika

Zmluvné strany:

HALFPIXEL, s.r.o.

so sidlom: Tomanova 51/A, Bratislava 831 07
zastupena: Ing. Peter Pokrivéak — konatel’
ICO: 36 732 745

DIC: 2022312358

IC DPH:

IBAN:

Zapisand v obchodnom registri Okresného siidu Bratislava I
v oddieli Sro vo vlozke ¢. 44366/B

a
Slovenska narodna galéria

so sidlom: Rie¢na 1, 815 13 Bratislava

zastupena: Mgr. Kusa Alexandra, PhD. — generalna riaditel'ka
ICO: 00164712

DIC: 2020829943

IC DPH: SK2020829943

IBAN: SK85 8180 0000 0070 0011 7526

sa dohodli na uzavreti tejto zmluvy

Clénok L.
Predmet zmluvy

VY 41D | DA A0
2U5] 207

Poskytovatel’ sa zavédzuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve poskytovat’
objednavatel'ovi podpornu servisnt sluzbu k internetovej aplikacii — web stranka
http://kunsthallebratislava.sk/ a http://domumeniabratislava.sk (d’alej len ,, Web stranka“) na zéklade

dohodnutej urovne sluzby Service Level Agreement (d’alej len ,,SLA®).

Popis a dohodnuté parametre SLA poskytovanych sluzieb poskytovatel’a v ramci predmetu tejto zmluvy
st uvedené v tabulke €. 3 prilohy, ktora je neoddelitelnou stcast'ou tejto zmluvy

Clénok IL
Definicie
Objedndvatel’
Objednavatel sluzieb na zaklade tejto Zmluvy o poskytnuti sluzieb spolo¢nost’ Slovenské nadrodna
galéria
Poskytovatel’

Poskytovatel’ sluZieb na zéklade tejto Zmluvy o poskytnuti sluzieb spoloénost HALFPIXEL, s.r.o.


http://kunsthallebratislava.sk/
http://domumeniabratislava.sk

UZivatel
Fyzické alebo pravnicka osoba, ktora vstipila do aplikacie poskytovatel'a poskytovane]j prostrednictvom
sluzby objednévatelovi.

Sluzba/sluZby

Sluzbou sa rozumie plnenie poskytnuté poskytovatel'om prostrednictvom aplikécie a akékol'vek €innosti
pri technologickej podpore, projektovom manaZzmente a sprave obsahu, ktoré st realizované v sulade s
touto zmluvou.

Aplikadcia
Webova /internetova/ stranka umiestnena na serveroch objednévatel'a. Za sucast’ udrzby aplikécie sa
povazuju tiez nasledovné softvérové produkty:

e Drupal 7 instalécia

Protokol
Pisomn4 dohoda zmluvnych stran bliZsie uréujuca podmienky, charakter a rozsah sluzby poskytovane;j
poskytovatelom v prospech objednavatel’a, ktora tvori neoddelitelni sucast’ tejto zmluvy.

Data
Informacie vloZené uzivatel'om do aplikécie.

Sprdva servera
Sprava servera v sebe zahriia aktualizaciu OS a software, monitoring 24/7, dohl'ad a denné zalohy.

Clanok IIL.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel’ poskytne objednévatel'ovi dohodnutt sluzbu, tak ako bud jej podmienky a tcel
definovany v tejto zmluve a v protokole.

2. Objednavatel sa zavdazuje odovzdavat’ Poskytovatelovi len také podklady na prispdsobenie sluzby,
ktoré svojim obsahom a formou neporusuji pravne predpisy Slovenskej republiky, nie su v rozpore s
dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti a ktorych obsah nepodnecuje rasovt, nabozenski alebo
in nendvist, nenavadza na pachanie trestnej ¢innosti.

3. Poskytovatel’ sa zavdzuje uchovévat' a chranit’ data a podklady objednéavatela ako vlastné a
vyuzivat ich len v suvislosti s plnenim zmluvy.

Clanok IV.
Sposob plnenia poskytovatel’a

1. Poskytovatel za zavézuje poskytovat’ objednavatelovi sluzbu prostrednictvom aplikacie
poskytovatel’a a to tak, Ze na zdklade poZiadaviek a podkladov objednédvatel’a, prispdsobi prislusni

aplikéaciu v stlade s touto zmluvou a konkrétnym protokolom pre potreby objednavatela.

2. Poskytovatel sa zavédzuje poskytovat’ objednévatel'ovi sluzbu v sulade s touto zmluvou a za
podmienok uréenych v prilohe ¢.1.

Clanok V.



Kvalita sluzby

. Poskytovatel’ nesie zodpovednost’ za to, Ze udrzba a podpora budl poskytované v najvyssej
dostupne;j kvalite tak, aby vyhovovala potrebam objednavatela, s ktorymi bol poskytovatel
obozndmeny.

. Poskytovatel’ sa zavidzuje prostrednictvom dostupného technického vybavenia zabezpe¢it’ dohodnutu
funk¢nost’, kvalitu a ¢asovi dostupnost’ sluzby za podmienok uvedenych v protokole.

Clanok VI.
Vady sluzby a ich odstrafiovanie

. Poskytovatel’ sa zavdzuje informovat’ objednavatel'a o planovanych vypadkoch aplikécie spdsobom
uvedenym v tabul’ke €. 1 prilohy zmluvy, ¢ast’ ,,Kontaktna osoba objednavatel'a®, a to najmene;j 3
pracovné dni pred planovym vypadkom technického systému.

V pripade vzniku akejkol'vek vady sluzby, ktoré brania poskytovaniu sluzby objednavatel'ovi
spdsobom dohodnutym v tejto zmluve, poskytovatel’ sa zavdzuje odstranit’ tieto vady bez
zbyto¢ného odkladu po ich vzniku resp. po oznameni zo strany objednéavatel’a, a to najneskor v
lehote upravenej v protokole.

. Vsetky vady sluzby sa spdsobom dohodnutym v tejto zmluve odstraiiuju bezodplatne, ako sucast’
rozsirenej zaruky na dielo.

Clanok VIL
Cenové dojednania

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednévatel’ sa zavézuje uhradzat’ Poskytovatel'ovi pausalnu odplatu
za kazdy kalendérny $tvrtrok trvania tejto zmluvy, za sluzby spravy vo vyske uvedenej v tabul’ke ¢.
2 v protokole a spésobom uvedenym v tomto ¢lanku zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli na 30
dnovej splatnosti faktir. Poskytovatel’ je opravneny vystavit’ fakturu za poskytnutt sluzbu k
poslednému dnu prislusného kalendarneho $tvrtroka, v ktorom bola sluzba poskytnuta.

Sluzby spravy definované v tabul'ke ¢. 2 a cennik sluzieb definovany v tabulke ¢.4 v prilohe tejto
zmluvy su viazané na obdobie 12 mesiacov od datumu podpisania zmluvy. Celkova vyska sumy na
Servisné sluzby uvedené v tabul’ke ¢. 2 (Servisné sluzby a podmienky pocas prevadzky
portalu) je 708,- € bez DPH na obdobie platnosti tejto zmluvy. Celkova vyska sumy na sluzby
uvedené v tabulke ¢. 4 Cennik sluzieb (cennik za d’al§i vyvoj a idrzbu) je maximalne 789,- €
bez DPH na obdobie platnosti tejto zmluvy. Cena hostingu je stanovena na 6, - € za mesiac bez DPH
na obdobie platnosti tejto zmluvy.

Kazda faktira musi obsahovat' vSetky dafiové nélezitosti podla platnych pravnych predpisov, inak je
objednavatel’ opravneny vratit’ ju poskytovatelovi a lehota splatnosti sa primerane predlzi. K cendm
prislucha v zmysle prislusnych pravnych predpisov sadzba DPH. V ¢ase podpisu zmluvy bola
sadzba DPH podTa platnych zakonov 20%. Zakladom pre vypocet dane bude celkova fakturované
suma. Odplata sa povazuje za uhradenti dilom, v ktorom doslo k jej odpisaniu z G¢tu objednévatela v
prospech Poskytovatel'a. Stcastou faktiry je report préac, realizovanych v ramci daného mesiaca.

V pripade, Ze objednévatel sa dostane do omeskania s Ghradou svojich splatnych zavézkov podla



tohto ¢lanku, je povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi Girok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy
za kazdy dent omeskania. Poskytovatel’ ma prava pozastavit’ poskytovanie prac podla tejto zmluvy,
pokial’ od objednavatel’a neobdrzi celu platbu podla vystavenej faktary.

Clanok VIIL
Autorské prava

Aplikécia/aplikécie poskytovatel'a podliehaji ochrane vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najmé autorskym zdkonom, ako aj medzinarodnymi dohodami o ochrane
autorskych prav a ochrane duSevného vlastnictva.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze v stlade s ustanoveniami zdkona &. 185/2015 Z.z. Autorského zakona je
nositel'om prava, ktoré ho v plnom rozsahu opraviiuji poskytovat’ objednavatel'ovi sluzbu v stilade a
v rozsahu tejto zmluvy.

Clanok IX.
Zodpovednost’ za Skodu

V pripade ak jedna zo zmluvnych stran porusi jednotlivé zmluvné povinnosti ma druha zmluvna
strana narok na ndhradu Skody v zmysle § 373 Obchodného zékonnika pokial’ v tejto zmluve nie je
vyslovne uvedené alebo dohodnuté inak alebo ak poru3ujlica zmluvné strana preukéze, Ze porusenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost’ v zmysle § 374 Obchodného
zékonnika v platnom zneni.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody vzniknuté prevadzkou telekomunikaénych rozvodov
technickych zariadeni sltiziacich na poskytovanie sluzby, ktoré nie st vo vlastnictve poskytovatela.

Objednavatel’ vyhlasuje, Ze datami doru¢enymi poskytovatel'ovi na prispdsobenie aplikacie nebudu
dotknuté autorské prava ani iné prava priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva tretich os6b
a ani iné préva tretich osob.

Poskytovatel’ nezodpoved4 za vady na aplikécii, ktoré vznikli v dosledku neodborného postupu zo
strany objednavatel'a. V pripade poskytnutia podpory pri rieSeni chyb, ktoré vznikli v danom
désledku, je poskytovatel’ opravneny zictovat’ naklady spojené s diagnézou problému, pripadne
jeho odstranenim.

Poskytovatel nezodpoveda za podklady objednévatela, ani za spravnost’ informéacii a idajov v nich
obsiahnutych, ktoré boli dorucené poskytovatel'ovi na prispdsobenie aplikacie.

Poskytovatel’ nezodpoveda za porusenie svojich povinnosti podl’a tejto zmluvy zapri¢inenych
okolnost'ami vysSej moci. Pre ucely tejto zmluvy sa za vysSiu moc povazuju prekazky definované v
¢lanku X.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skody spdsobené aplikdciami tretich stran a tieZ nie je povinny
poskytnit’ nasledovné sluzby:
e Sluzby spojené s konfiguraciou inych softvérovych systémov, sieti a komunikaénych
zariadeni.
e Podpora hardvéru alebo softvéru, ktoré nie st sucastou aplikacie Poskytovatela



Clanok X.
Vys§ia moc

Zmluvné strany budt oslobodené od plnenia zmluvnych povinnosti pokial je toto plnenie podstatne
obmedzené alebo znemoznené mimoriadnymi okolnostami nezavislymi od vole danej zmluvnej strany,
vratane, ale nie len, vojny, $trajku, povstania, ob&ianskych nepokojov, poziaru, teroristického Gtoku,
povodne alebo inej Zivotnej katastrofy alebo akejkol'vek podobnej okolnosti mimo ako technickych
vypadkov tretich stran. Prislu§nd zmluvna strana je povinna bezodkladne informovat’ druht zmluvnid
stranu a vynalozit’ maximalne dsilie, aby minimalizovala nemoznost’ plneni svojich povinnosti podl'a
tejto zmluvy.
Clénok XL
Ochrana informacii

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky informacie obsiahnuté v tejto zmluve ako aj informacie, ktoré
ziskali pri predchadzajtcich rokovaniach, ktoré viedli k uzavretiu tejto zmluvy budu povazovat’ za
predmet obchodného tajomstva v zmysle § 17 a nasl. Obchodného zakonnika a za doverné
informacie v zmysle § 271 Obchodného zékonnika. Uvedené informécie sa zavézuji chranit’ ako
vlastné, vyuzivat ich len v stvislosti s plnenim zmluvy, nezneuZivat’ a nespristupnit’ ich tretim
osobam, v opa¢nom pripade zodpovedaji za Skodu, ktora désledkom porusenia tohto zavdzku druhej
zmluvnej strane vznikne.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky poskytnuté podklady poskytovatel'ovi zo strany
objednévatel’a, ur€ené na prispdsobenie aplikacie sa Poskytovatel’ zavdzuje chranit’ ako vlastné,
vyuzivat’ ich len v stvislosti s plnenim zmluvy a po pouZiti dat na prispésobenie sluzby budu vratené
objednavatel'ovi.

Clanok XII.
Dorudovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti a iné ozndmenie si budi doru¢ovat’ na adresy a spdsobom
uvedenym v protokole.
Clanok XIIL
Platnost’ zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov do dia jej platnosti. Zmluva nadobtda platnost’ a u¢innost’
dilom jej podpisania oprdvnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

2. Platnost’ tejto Zmluvy je mozné ukondit’:

a) na zéklade spolo¢nej pisomnej dohody obidvoch zmluvnych stran, a to k terminu, na ktorom sa
zmluvné strany dohodnu; pisomna dohoda musi obsahovat’ aj vysporiadanie vsetkych prav a
povinnosti, ktoré vznikli zmluvnym strandm na zéklade tejto Zmluvy,

b) vypovedou ktorejkol'vek zo zmluvnych strén a to aj bez udania dévodu, pricom vypovedna
lehota st 3 mesiace a za¢ina plynut’ prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola doruc¢end pisomna vypovede druhej zmluvnej strane. V pripade vypovede Objednavatelom,
Poskytovatel'ovi prindlezi finan¢né ndhrada od Objednéavatela vo vyske 50% za zostavajlce
obdobie na ktoré bola zmluva uzatvorena.

3. Platnost’ tejto Zmluvy je mozné ukoncit’ d’alej odstipenim od nej v pripade podstatného porusenia
Zmluvy niektorou zo zmluvnych stran alebo v pripade dohodnutom touto Zmluvou. Na tcely
Zmluvy sa jej podstatnym porusenim rozumie také porusenie povinnosti vyplyvajucich z ustanoveni



Zmluvy, ktoré je za podstatné porusenie zmluvy v Zmluve oznacené alebo také porusenie povinnosti
vyplyvajlce z ustanoveni Zmluvy, na ktoré zmluvna strana upozorni druhtt zmluvnt stranu aj s
uvedenim dodato¢nej primeranej lehoty na odstranenie zistenych nedostatkov, pokial’ tato druha
zmluvna strana zistené nedostatky neodstrani ani v dodato¢nej uréenej primeranej lehote a pokracuje
v porusovani zmluvnych povinnosti.

Za podstatné poruSenie zmluvy zo strany objedndvatel'a sa podl’a tejto zmluvy povazuje najmaé:

a) ak objednévatel’ je v omeskani s plnenim svojich zévézkov peniaznej alebo nepetiaznej povahy o
viac ako 45 dni,

b) ak objednavatel je insolventny, najmé ak na majetok objednavatel’a bol podany navrh na
vyhlasenie konkurzu alebo ak objednavatel vstupil do likvidacie.

Za podstatné porusenie zmluvy zo strany poskytovatel'a sa podl'a tejto zmluvy povaZuje najmé ak
poskytovatel’ napriek pisomnej vyzve na odstranenie vad s primeranym uréenim lehoty neodstrani
nim zavinené vady sluzby.

Odstipenim od zmluvy zmluva zaniké. Odstipenie nadobtida G¢innost’ poslednym driom mesiaca, v
ktorom bol pisomny prejav vole odstipit’ od zmluvy doruéeny druhej zmluvnej strane.

Clanok XIV.
Zaverec¢né ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravny rezZim tejto zmluvy sa bude riadit’ pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatel'nym, zostava platnost’
ostatnych ustanoveni zmluvy nedotknuta. V pripade, Ze d6jde k tomuto pripadu, zmluvné strany sa
po predchadzajicej vzajomnej dohode nahradia takéto ustanovenie novym ustanovenim, ktoré bude
v sulade pravnym poriadkom Slovenskej republiky a obchodnym u¢elom nahradzovaného
ustanovenia ako aj tejto zmluvy.

Zmeny a doplnenia tejto zmluvy je moZné robit’ iba po vzajomnej dohode obidvoch zmluvnych
stran formou ocislovaného pisomného dodatku.

Zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazd4 zmluvna strana si ponecha jedno
vyhotovenie.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak svojho sihlasu
tuto zmluvu podpisuju.

T C Y \ Y
HALFPIXEL, s.r.0. Slovenska narodna galéria
Ing. Peter Pokrivéak Mgr. Alexandra Kusa, PhD.

konatel’ generélna riaditel'’ka



Priloha & 1) Protokol k sluzbe

Specifikacia sluZieb
Tabul’ka ¢. 1
Dodavatel J objcdnavater

Spolo¢nost |HALFPIXEL, s.r.o.

Spolocnost’

Slovenska narodné galéria

Kontaktna osoba dodavatel’a Kontaktna osoba objednavatel’a
Meno Peter Pokriv¢ak Meno Peter Senko
Telefén +421 903 324 440 Telefon 0910977933

Email pokrivcak@halfpixel.sk Email it@sng.sk

Kontakt pre technicka podporu

IKontaktné osoba - redaktor Web stranky

Meno Support Meno Zuzana Béhmerova
Telefon +421911 121 818 Telefén
Email servis@halfpixelstudio.com | |Email info@kunsthallebratislava.sk

zuzana.bohmerova@kunsthallebratislava.sk

Servisné sluzby a podmienky pocas prevadzky portalu:
Tabulka & 2

Cena za 1 mesiac /12 mes.
Mesacny pausél Gdrzby 59,- €/ 708,-€ bez DPH
e Kontrola a monitoring funk¢nosti
e Udrzba SMS Drupal
e  Aktualizdcie CMS Drupal

e Administrativne ¢innosti a minimalne konzultacie ( 1h )
e Problem solving podl'a irovne SLA

e Zalohovanie web stranky



mailto:pokrivcak@halfpixel.sk
mailto:it@sng.sk
mailto:servis@halfpixelstudio.com
mailto:info@kunsthallebratislava.sk
mailto:zuzana.bohmerova@kunsthallebratislava.sk

Dostupnost’ sluzieb a uprav (SLA)

Tabulka &. 3
Sluzba Garantované terminy
Reakény &as pri rieSeni problémov do 3h (9:00 - 17:00/7)
Hotline 24/7 (telefon, email, web)
Riesenie chybového stavu najneskor do 6h
Uprava riesenia (nro¢nost’ do 1h) do 24h
Uprava rieSenia (ndrognost’ do 4h) do 1 tyzdiia
Uprava rieenia (ndroénost’ do 10h) do 2 tyzdiiov
Uprava rieSenia (néroénost’ do 40h) do 1 mesiaca

Cennik sluzieb (cennik za d’alsi vyvoj a idrzbu)
Tabul’ka & 4

Sluzba Cena

Webdesign 30,-- €/h

Grafické prace - kreativna tvorba |30,-- €/h

Projektové sluzby/administrativne |30,-- €h

tkony

Vyvoj aplikacii na mieru a 35,-- €/h

technickd podpora

Spracovanie podkladov 12,-- €/A4 normostrana
Skolenie 40,-- €/h

Odborné konzultacie a 40,-- €/h

poradenstvo

Roc¢ny hosting 2 domény (100GB) |6 EUR / mesiac

\Y A8 oo \'2 4111 SRS
HALFPIXEL, s.r.o. Sl'oveﬁské narodna galéria
Ing. Peter PokrivEak Mgr. Alexandra Kusa, PhD.

konatel’ generalna riaditel’ka



Slovenska
narodna
galéria

KRYCI LIST

FINANCNA KONTROLA

vykonand podla zdkona ¢. 357/2015 Z.z. o finan¢nej kontrole a audite v zneni neskorsich predpisov

Finan¢na operacia je/nie je* v stilade:
(prijem — pouZitie — pravny tikon — iny tkon majetkovej povahy)

Oznacenie alebo popis FO alebo jej ¢asti (napr. &slo zmluvy, & zdznamu z registratiry):

S rozpoétom:

Finanéni operaciu
Je/nie je* mozné vykonat
Je/nie je* mozné v nej pokracovat
Je/nie je* potrebné vymahat

e
A

Détum Meno a priezvisko

S osobitnymi predpismi/uzatvorenymi zmluvami:
Finanénu operaciu

Je/nie je* mozné vykonat

Je/nie je* mozné v nej pokracovat

Je/nie je* potrebné vymahat

7
Podpis

Datum Meno a priezvisko

S vniitornymi smernicami:

Finan¢nu operaciu
Je/nie je* mozné vykonat
Je/nie je* mozné v nej pokracovat
Je/nie je* potrebné vymahat

Podpis

Datum Meno a priezvisko

So zdkonom o VO v platnom zneni
FO podlieha — ne lieha zakonu o VO
Finanénu operaciu
Jé/nie je* mozné vykonat
Je/nie je* mozné v nej pokracovat
Je/nie je* potrebné vymahat

Podpis

Datum Meno a priezvisko

Finanéni operaciu overil
Je/nie je* mozné vykonat
Je/nie je* mozné v nej pokracovat
Je/nie je* potrebné vymahat

P\ghpis

Détum Meno a priezvisko
*Vhodné pod¢iarknite
Slovenska narodna galéria

Rie¢na 1, 815 13 Bratislava, www.sng.sk
tel.: +421-2-20476111

Podpis



http://www.sng.sk

