KONICA MINOLTA

0

|. ODBERATEL

Urad vladneho auditu

Sidlo: T. G. Masaryka 10, 960 01 Zvolen

160 / DIC / I DPH: 50086821 / 2120168479 / nie je platca DPH

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

Cislo Uétu IBAN:

Zriadeny zakonom €. 357/2015 Z. z. o finanCnej kontrole a audite
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Statutarny zastupca:  JUDr. Ofga Polaskova, riaditelka

SERVISNA A MATERIALOVA ZMLUVA
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zmluva®)

Cislo zmluvy: 4000719, &islo zakaznika: CUS1786900

IIl. POSKYTOVATEL

Konica Minolta Slovakia spol. s r. 0.

Sidlo: Galvaniho 17/B, 821 04 Bratislava

ICO/DIC /1C DPH: 31 338 551/ 2020319092 / SK2020319092

Zapisana v obchodnom registri na Okresnom sude Bratislava |,
0Odd. Sro, vl. &. 4015/B

Bankové spojenie:

ZastUpeny: Ing. Roman Tihelka, konatel

Spinomocneny zastupca: Ing. Ladislav Blanar, osoba opravnena
konat' v mene spolo¢nosti na zaklade Spinomocnenia

Kontaktna osoba: Kontaktna osoba:
Email: Email:
Tel: Tel: Mobil:

(odberatel a poskytovatel dalej spolu len ,zmluvné strany®)

. PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat odberatelovi servisné sluzby a dodavky spotrebného materialu v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve
a odberatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi dohodnutu cenu.

a) Podmienky

Doba platnosti zmluvy: 12 mesiacov od ucinnosti Frekvencia platieb: Mesacne Zuctovacie obdobie: Mesacne
zmluvy

Cena za kopiu / vytlacok:

Dohodnuty minimalny pocet kopii / vytlackov
formatu A4 podfa zvoleného mesaéného

pausélu: v pausale nad pausal
Ciernobiele 0 0,00000 € 0,01340 €
Farebné 0 0,00000 € 0,07560 €
b) Konfiguracia zariadenia
Nézov bizhub C258 Cislo: ATR0027

Konfiguraéné cislo K40775

Zakladné vybavenie Farebné multifunkéné zariadenie (A3), rychlost 25 far/éb stran A4 za min.; z&sobniky 2x500 harkov; duplex; média A6-SRA3; 52-300
g/m2; banner; pamét 2 GB; 250 GB HDD a Gigabit Ethernet

¢) Specifikacia sluzieb
Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel bude poskytovat servisné sluzby a dodévky spotrebného materialu pre zariadenie uvedené v &lanku lll., pism. b)
,Konfigurécia zariadenia“. Z&kladny Cas reakcie je 16 pracovnych hodin, a to v pracovnych drioch od 8:00 16:00 hod.
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Objednané sluzby periodické:

Cislo sluzby Nazov Mnozstvo Cena celkom
REMCARE-L2M RemoteCare Smart modem 1 0,00 €
Celkom za periodickeé sluzby 0,00 €
Cena zariadenia Periodickeé sluzby Strankovy pausal  Pravidelné platby spolu  Jednorazové platby Kaucia
(mesacne) (mesacne) (mesacne) celkom
0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

IV. PLATOBNE PODMIENKY

Splatnost jednorazovych platieb: 30 dni Splatnost periodickych platieb: 30 dni

VSetky ceny uvedené v élanku I1l., pism. a) zmluvy st bez DPH, ak nie je uvedené inak. Odberatel je povinny zaplatit k uvedenym cenam DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov.

Cena bude poskytovatelovi uhradena na zaklade faktdry vystavenej poskytovatelom. Faktura je splatna do 30 dni odo diia jej dorucenia odberatelovi. Faktira musi
obsahovat néleZitosti U¢tovného dokladu podra prislusnych pravnych predpisov. V pripade, Ze dorucena faktura nebude obsahovat tieto naleZitosti, odberatel tlto
vrati poskytovatelovi na opravenie. V tomto pripade zacina plynat nové lehota splatnosti po jej opatovnom doruéeni odberatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktury bude poskytovatel zasielat elektronicky na e-mailovi adresu odberatela: faktury@uva.sk.

Odberatel v stlade s § 71 ods. 1 pism. b) zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov udelujeme sthlas na to,
aby poskytovatel. za sluzby dodané v zmysle vystavoval fakturu v elektronickej forme.

V. MIESTO UMIESTNENIA / POSKYTOVANIA SLUZIEB, ZODPOVEDNE KONTAKTNE OSOBY

a) Miesto umiestnenia / instalacie zariadenia

Nazov: Urad vladneho auditu Umiestnenie / 7. poschodie
Kancelaria:

Ulica: Trieda SNP 75

Mesto: 974 01 Banska Bystrica

b) Zodpovedna kontaktna osoba odberatela /k zariadeniu/
Za poskytnutie Udajov o technickych podmienkach instalacie a prevadzky zariadenia za odberatela zodpoveda:

Meno:

Telefon:

Email /aj na zasielanie sprav systému Remote Care/
¢) Zodpovedna osoba odberatela za aplikaciu eCON
Meno:

Telefon:

Email:

VI. ZAVERECNE PREHLASENIE A PODPISY
1. Prava a povinnosti stran sa riadia touto zmluvou, k nej pripojenymi VSeobecnymi podmienkami zmluvy /dalej aj ako ,VPZ'/ a dalSimi prilohami, na ktoré
sa zmluva alebo VPZ odvolavaju. Zmluvné strany sa dohodli, Ze bod 5.8 VPZ sa na zmluvny vztah zalozeny touto zmluvou neuplatriuje.

2. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov
a ostatnymi veobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

3. Strany prehlasujl, ze sa oboznamili so zmluvou, VPZ a dal$imi prilohami, ku ktorym nemaju ziadne vyhrady a na dokaz ich akceptacie pripajaju osoby
opravnené za strany konat' svoje vlastnoruéné podpisy.
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Tato zmluva sa méze menit iba dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme dodatkom podpisanym obidvomi zmluvnymi stranami.
Tato zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom rovnopise pre kazdi zmluvnu stranu.

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami. Poskytovatel berie na vedomie, Ze zmluva je povinne zverejfiovanou
zmluvou v zmysle ustanovenia § 5a zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov, ktora v zmysle ust. § 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika nadobuda G¢innost dfiom nasledujlcim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmltv, vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

V Bratislave, V Bratislave,

JUDr. Olga Polakova - riaditefka Ing. Ladislav Blanar - Area Sales Manager

Urad viadneho auditu Konica Minolta Slovakia spol. s 1. o.
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Priloha I.: VSeobecné podmienky zmluvy /dalej ,VPZ“/
Ipre Servisnu a materialovi zmluvu a nadlimitnu zmluvu

1) Vymedzenie obsahu, pojmov, prav a a povinnosti zmluvnych stran

Tieto VPZ upravuji zmluvny vztah medzi poskytovatelom a odberatefom a su
sucastou Servisnej a materidlovej zmluvy ako aj nadlimitnej zmluvy /dalej ako
,Zmluva“/. Zmluvne dohodnuté podmienky si nadradené tymto VPZ, pokial by boli s
nimi v rozpore. 1.1 Stranou sa pre UCely tejto zmluvy rozumie jednostranny
vytlaCok/kopia do formatu A4. Formaty vacSie ako A4 sa pocitaju ako dva
vytlacky/kopie/skeny A4, formaty menSie ako A4 sa pocitaju ako jeden vytlacok/kdpia
Isken A4. Obojstranny vytlacok/kopia/sken sa pocita ako dva jednostranné
vytlacky/kopie/skeny rovnakého formatu. Vytlacky/kopie/skeny v rezime dihy format sa
Gétuja podra dizky ako najblizsi vy3si nasobok Sirky formétu A 4. Pre produkéné stroja
je tento dlhy forméat Uctovany ako 4x A4. Tranzit znamena jednostranny vytladok bez
ohradu na jeho format (okrem nastavenia zariadenia v rezime dhy format, taky
vytlaCok sa pocita ako 3 prejazdy). Do poctu skutoéne zrealizovanych vytlackov sa na
Ucely zuctovania nezapocitavaju tzv. zaseky papiera podla pocitadla, ak je zariadenie
takymto pocitadlom vybavené a vytlacky zhotovené pri oprave zariadenia servisnym
technikom dodavatela. 1.2 Poskytovatel bude vykonavat servis v mieste inStalacie
zariadenia poskytovanim oprav, dodavkou a montazou nahradnych dielov, pravidelnej
Udrzby, vymenou, prevadzkou opotrebitefnych nahradnych dielov a zabezpecenim
dostatoénych zasob spotrebného materialu pre toto zariadenie v rozsahu, ¢ase a
terminoch zmluvne dohodnutych. 1.3 Opravy a pravidelna udrzba zahffia kontrolu,
prispdsobenie, pracu, cestovné naklady, opravu zariadenia a poskytovanie
nahradnych dielov a spotrebného materialu. 1.4 Poskytovatel ma pravo odmietnut
vykonanie servisnych vykonov, ak umiestnenie zariadenia vykonanie tychto prac
znemoznuje. 1.5 Ak odberatel nema predplatenu sluzbu dialkovej diagnostiky
poskytovanie akychkolvek sluZieb servisu, drzby a pravidelnej idrzby zariadenia
bude zahajené na zaklade telefonického alebo e mailového nahlasenia /pripadne aj
cez webové rozhranie/ poZiadavky na servisny zasah odberatelom na zakaznicke
centrum poskytovatela, na tel. €. 0850 166 177 alebo na email info@konicaminolta.sk.
Ohlasenie musi obsahovat popis poziadavky/zavady a konfiguracné Cislo zariadenia,
v opacnom pripade nie je poskytovatel povinny poskytnit sluzby servisu a udrzby.
Pracovisko zakaznickeho centra je k dispozicii v po pia v ¢ase od 7:30 do 17:00. 1.6
Odberatel sa zavézuje nahlasit poskytovatelovi odéitanie stavu poéitadla, ked o to
poskytovatel poziada. Ak tak neurobi, bude mu poskytovatel fakturovat priemerny
pocet vystupov z predchadzajliceho obdobia. Ked poskytovatel nasledne od
odberatela dostane od¢itanie stavu pocitadla, poskytovatel upravi vy$ku odhadnute;
fakturovanej sumy v dalSej faktire. Ak ma odberatel dohodnutd sluzbu dialkovej
diagnostiky vykona sa odpocet pocitadiel automaticky v potrebnom &ase. 1.7 Ak
najomca nema predplatent sluzbu ,Reakéné doba do 8 hodin®, alebo ,Reakéna doba
do 4 hodin®, prenajimatel garantuje nastup na servisny zasah do 16 pracovnych hodin
po nahlaseni poruchy na zékaznicke centrum. 1.8 Ak je sii¢astou zmluvy pravidelna
dodavka papiera, prenajimatel ur¢i terminy dodavok v stlade s platnym rozvozovym
kalendarom. Mimoriadne névozy papiera v danom mesiaci vykonané na zéklade
poziadavky najomca budu spoplatnené podla platného cennika. 1.9 Poskytovatelom
poskytnuty spotrebny material je odberatel opravneny pouzivat iba na zariadenie, na
ktoré sa vztahuje tato zmluva. VSetok dodany spotrebny material je az do jeho
zaplatenia alebo vratenia majetkom poskytovatela /vyhrada viastnictval/. Vyhrada
vlastnictva sa nevztahuje na pouZity alebo znehodnoteny spotrebny material /odpad!/.
Spotrebny material dodany nad ramec dohodnutého mnozstva podlieha vyuétovaniu.
1.10 Nahradné diely pouZité poskytovatelom budu v dobrom technickom stave.
Poskytovatel nadobuda pravo k vymenenym nahradnym dielom bezplatne v momente
ich vymeny. 1.11 Poskytovatel bude v priestoroch odberatela dodrziavat v3etky
interné prevadzkové predpisy a pokyny odberatela, s ktorymi ho odberatel
preukazatelne oboznami. 1.12 Poskytovatel je opravneny kedykolvek pri zjavnom
poSkodeni zariadenia, znizenia jeho Uzitkovych vlastnosti nad ramec obvyklého
prevadzkového opotrebenia, hlavne v ddsledku nespravnej obsluhy, pouzitia
materialov nedodanych poskytovatelom, vonkajSieho nasilia a pod. pozadovat
nahradu nakladov na uvedené zariadenie do nalezitého bezchybného stavu. 1.13
Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, obchodnu stratu ani usly zisk, ktoré odberatelovi
alebo jeho pravnemu nastupcovi vznikli pdsobenim vy$3ej moci (vojna, sabotaz,
rebélia, explézia alebo jej hrozba, prirodna katastrofa, ohef, $trajk a pod.), zvy$enim
prevadzkovych nakladov, preruSenim prevadzky, stratou vykonu zariadenia, stratou
uloZenych Udajov a z dalSich podobnych pricin, ktoré nezavinil poskytovatel, alebo ak
odberatel pozaduije vystupy, ktoré st v rozpore s technickymi moznostami stroja
uvedené vyrobcom.. Odberatel nie je opravneny pozadovat od poskytovatela ani
nahradu spotrebného materialu. 1.14 Odberatel je povinny uhradzat dohodnuté platby
v€as a v plnej vySke. Terminy jednotlivych platieb st stanovené v dariovom
doklade/fakture. Splatnost faktury je stanovena na 10 dni od datumu jej vystavenia,
pokial nie je pisomne dohodnuté inak. Odberatel je povinny poukazovat splatky a iné
platby tak, aby boli v defi splatnosti k dispozicii na Géte poskytovatela. Odberatel je
povinny platby identifikovat variabilnym symbolom, ktory je uvedeny na faktare. 1.15
Odberatel nie je opravneny platby pozastavovat, znizovat alebo zapocitavat.
Poskytovatel ma pravo urcit, ktory splatny zavazok odberatela bude uhradeny z
do3lych platieb. 1.16 Odberatel sa zavazuje umoznit v rdmci beznej pracovnej doby
pracovnikom poskytovatela pristup k zariadeniu za U¢elom servisnych zasahov a
overenia jeho technického stavu. 1.17 Odberatel sa zavazuje pri prevadzke zariadenia
pouzivat vyhradne spotrebny material, poskytnuty poskytovatefom, s vynimkou
papiera a inych tlatovych médii (samolepiace folie, Stitky a pod.). Odberatel
zodpoveda za poSkodenie zariadenia v pripade, ak pouzil iny, nez poskytovatelom
poskytnuty alebo odporuceny papier/tlatové médium, alebo iny spotrebny material.
Pouzitie neodporuéeného spotrebného materidlu sa povazuje za vazne poruSenie
zmluvnych podmienok. 1.18 Odberatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku

3) Cena a platobné podmienky

3.1 Pravidelné platby a poplatky bude poskytovatel odberatelovi fakturovat raz za
mesiac. Poskytovatelove faktlry je odberatel povinny zaplatit v lehote splatnosti. Ak je
v zmluve uvedend e mailova adresa pre zasielanie elektronickych faktur, odberatel
suhlasi so zasielanim/vystavovanim faktur elektronicky. V opaénom pripade méZzu byt
faktary spoplatnené Ciastkou 1,50 € s DPH.

3.2 Poskytovatel je opravneny kazdorocne upravit ceny poskytovanych sluzieb o
mieru inflacie (index spotrebitelskych cien HICP pre eurozénu zverejiiovani
Eurostatom priemer) po uplynuti kalendarneho roka. V tomto pripade odberatela
upozorni na tto skutoénost v dafiovom doklade, v ktorom sa zmena ceny prvykrat
vyskytne, alebo v predchadzajicom doklade. Poskytovatel je opravneny zvysit cenu
dodavky papiera aj na zaklade vyvoja trhu s kancelarskym papierom, pricom je o tom
povinny odberatela vopred upozornit. Na zéklade toho je odberatel opravneny
vypovedat do 14 dni sluzbu: Dodavka papiera doporu¢enym listom alebo
prostrednictvom emailovej adresy info@konicaminolta.sk a dodavka papiera konci
dfiom, od ktorého mala nastat zmena ceny. Poskytovatel moze zvysit ceny aj z inych
dévodov, pricom je povinny upozomit odberatefla doporucenym listom v predstihu
aspon 1 mesiac pred splatnostou dalSej, uz upravenej platby podla zmluvy.

3.3 Odberatel je povinny poskytovatelovi bezodkladne oznamit kazdu skutoénost,
ktora by mohla ohrozit jeho schopnost plnit zavazky z tejto zmluvy (konkurz,
vyrovnanie, likvidacia a podobne).

3.4 Obdobim vyuctovania sa rozumie kalendarny Stvrtrok, pokial nie je v zmluve
dohodnuté inak. Ku koncu tohto obdobia méa poskytovatel pravo vytétovat
odberatelovi sumu, zodpovedajlcu rozdielu medzi skutocne vyhotovenym poctom
vytlackov/kdpii a zmluvnym objemom vystupov za zU¢tovacie obdobie samostatnym
darovym dokladom. Podkladom pre stanovenie rozdielu je odpocet stavu pocitadiel
na zariadeni ku koncu zuctovacieho obdobia. Nespotrebovany pocet stran v jednom
vyuctovacom obdobi sa neprenasa do iného vyuctovacieho obdobia. Odberatel je
povinny nahlasit poskytovatelovi stanovenou formou stavy poditadiel na zariadeni v
terminoch stanovenych v zmluve. Pre pripad ukongenia zmluvy méZze byt tento
poplatok vyuctovany spolocne s poplatkom za posledné vykonavacie obdobie
(Ciastkové pinenie).

3.5 Poskytovatel je opravneny v obdobi vyuétovania papiera vyuctovat spotrebu
papiera dodaného v priebehu zmluvy, ak nie je dohodnuté inak.

3.6 Strany vyslovene potvrdzujd, Ze nenaplnenie dohodnutého minimalneho podtu
kopiilvytlackov odberatelom nema vplyv na vysku mesacnych platieb, k Uhrade
ktorych sa odberatel zaviazal v tejto zmluve, a neprihliada sa k nemu ani pri
vyUctovani (t,. za nespotrebované mnozstvo minimalneho poctu kopii/stran/vytlatkov
sa predplatné nevracia a takéto strany sa neprenasaju do dalSieho obdobia).

3.7 Ak je na Zmluve uvedena emailova adresa odberatela na zasielanie faktdr
elektronicky /v €l. V./ znamena to, Ze odberatel v zmysle § 71 ods. 1 pism. b/ z&kona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov udeluje
poskytovatelovi sthlas na to, aby mu boli faktury za sluzby zasielané elektronicky
/dalej len elektronicka faktdra“/ na uvedenu emailovu adresu. Poskytovatel nie je
povinny elektronicku fakturu podpisat zaru¢enym elektronickym podpisom a
elektronicka fakttra je plnohodnotnou nahradou faktdry v papierovej forme.
Elektronicka faktura sa povazuje za dorucenu v def jej doruCenia do e-mailovej
schranky odberatela. V pripade pochybnosti sa elektronicka faktura povazuje za
dorucenu najneskor v deri nasledujuci po dni jej preukazatelného odoslania
prostrednictvom elektronickej poSty na e-mailovu adresu odberatela.

3.8 Ak pocet skenovanych stran prekroci pocet vyhotovenych stran o viac ako 20%, je
poskytovatel opravneny vietky skenované strany /aj tie, ktoré budd pod limit 20 %/
vyUctovat kedykolvek v priebehu trvania zmluvy alebo po jej skonéeni za cenu 0,002
€ bez DPH za kazdu skenovanu stranu. Podkladom pre stanovenie poctu
skenovanych stran je odpocet stavu pocitadla skenovanych stran na danom zariadeni.

4) Oneskorenie platieb a mozné sankcie

4.1 Pri meSkani s Uhradou platieb odberatefom ma poskytovatel narok na urok z
omeskania vo vySke 0,1% z diznej sumy za kazdy defi omeSkania.

4.2 Pri omeSkani s uhradou platieb ma narok poskytovatel aj na zmluvna pokutu za
vystavenie kazdej upomienky vo vySke 10 €. Narok na Ghradu zmluvnej pokuty vznika
podanim upomienky k odoslaniu na poste. Odoslanie prvej upomienky sa
nepreukazuje a zapocitava sa vzdy k 10. diiu omeskania (1.upomienka), a k 20.driu
(2.upomienka). Tato zmluvna pokuta sa vyfakturuje po 30 diioch po splatnosti faktury,
pokial odberatel neuhradil svoje zavézky. Pravo na nahradu Skody, ktora bola
spdsobena omeskanim, tym nie je dotknuté.

4.3 Ak odberatel meska s Uhradou platieb, ma poskytovatel pravo zastavit
poskytovanie sluzieb a dodavok, pricom také konanie sa nepovazuje za porusenie
podmienok zmluvy.

4.4 Poskytovatel ma narok na Uhradu vSetkych platieb, sankcii, nakladov a $kdd
spdsobenych neplnenim zmluvnych podmienok zo strany odberatela.

5) Spolocné a zaverecné ustanovenia

5.1 VSetky zmeny a doplnky zmluvy musia byt v pisomnej forme podpisané
z(Castnenymi stranami s vynimkou zmien v cenach, ktoré mézu nastat podia
podmienok tychto VPZ.

5.2 Pripadna neplatnost niektorého ustanovenia tejto zmluvy nemé za nasledok
neplatnost celej zmluvy.

5.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre doru€ovanie pisomnosti /listin/ sa bude
pouzivat adresa uvedena v tejto zmluve, pokial niektora zmluvna strana neoznami
druhej strane inu doru¢ovaciu adresu. Listina sa povazuje za doru¢ent v piaty
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manipulacie so zariadenim v rozpore s navodom na pouzitie. 1.19 Systémom sa
rozumie zariadenie s nain$talovanym hardwarovym prisluSenstvom a pripadnym
programovym vybavenim. Software je vSetko programové vybavenie dodané
dodavatelom odberatelovi. Odberatel je zodpovedny za spravne riadenie a vyuZivanie
systému, vratane aplikovania vhodnych auditorskych kontrol, pracovnych metdd,
opatreni bezpecnosti Udajov a zaloZnych postupov softwaru a za zabezpecenie
zariadenia. 1.20 Odberatel je povinny ubezpegit sa, ze osoby opravnené pouzivat
systém su adekvatne vySkolené. 1.21 Odberatel sa zavézuje poskytnut bezplatne
vSetky pristupné informéacie, ktoré bude poskytovatel potrebovat k poskytnutiu
podpornej sluzby, vratane evidencie chyb v software, ktoré boli nahlasené
poskytovatelovi. 1.22 Odberatel sa zavézuje pisomne oznamit poskytovatelovi zamer
prestahovat systémy vopred a konzultovat umiestnenie a podmienky potrebné na
spravne fungovanie systému v novych priestoroch. 1.23 V pripade dodania
programového vybavenia k hore uvedenému systému, bude podpora a udrzba
prislusného softwarového vybavenia rieena samostatne, prislusnou SLA zmluvou
alebo licenénymi podmienkami poskytovatefa. 1.24 Sluzby a dodavky, ktoré nie su
predmetom tejto zmluvy alebo st nad ramec zmluvy, je odberatel povinny objednat
samostatne a uhradit ich cenu podra platného cennika poskytovatela. Aktualny cennik
je odberatefovi k dispozicii k nahliadnutiu. Odberatel je povinny sa informovat o
aktualnych cenach servisu pred vykonanim kazdej takejto sluzby, inak sa
predpoklada, Ze je s aktualnym cennikom oboznameny. 1.25 Zmluvné strany sa
zavézuju udrziavat v tajnosti informécie tykajice sa predmetu a podmienok ich
zmluvného vztahu, ako aj vetky dalsie doverné informacie, pisomné i Ustne, ktoré si
zmluvné strany poskytli pogas trvania tejto zmluvy.

2) Vznik, ukonéenie a doba platnosti zmluvy

2.1 Zmluva je platna odo dria podpisu poslednou z obidvoch strén a trva po dobu
stanovenu v zmluve, priom tato doba sa po€ita od prvého dria, za ktory budu
odberatelovi fakturované sluzby. Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su tieto VPZ a
dalSie v Zmluve uvedené prilohy, napr. popis sluzby a pod. V pripade, ak ziadna zo
zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskér 30 dni pred
uplynutim doby, na ktoru bola zmluva uzavretd, Ze trva na ukonceni jej platnosti,
predlzuje sa platnost zmluvy o dalSich 12 mesiacov. Platnost Zmluvy konéi najneskor
uplynutim doby Zivotnosti zariadenia. 2.2 Zmluva méZe byt ukonéena aj dohodou
zmluvnych stran. 2.3 Zmluva mdze byt ukoncena aj vypovedou niektorej zo
zmluvnych stran s vypovednou lehotou 2 mesiace, pocitanou od prvého diia mesiaca
nasledujuceho po doru¢eni vypovede druhej zmluvnej strane na poslednd znamu
adresu. Podanie vypovede je moZné az po uplynuti minimélne 12 mesiacov trvania
zmluvy (doba viazanosti). 2.4 Odberatel sa zavazuje, ze po dohodnutd dobu
viazanosti: a) a) zotrva v zmluvnom vztahu s poskytovatelom podia Zmluvy, ku ktorej
sa viazu tieto VPZ a po cell tuto dobu bude bez preruSenia vyuzivat sluzby v sulade s
jeho zavéazkami a zarover neuskuto&ni Ziaden taky Ukon, ktory by smeroval k
ukongeniu alebo Ucelom ktorého by malo byt ukonéenie platnosti Zmluvy pred
uplynutim doby viazanosti b) b) sa nedopusti takého konania, alebo neda svojim
konanim Ziaden taky podnet a ani neumozni také konanie, na zaklade ktorého by
poskytovatelovi vzniklo pravo odstupit od Zmluvy, alebo pravo vypovedat Zmluvu z
dévodov nesplnenia alebo porusenia povinnosti zo strany odberatela, ku ktorym sa
zaviazal v Zmluve vztahujlcej sa k tymto VPZ, alebo na zaklade ktorych by mu
poskytovatel bol opravneny v dobe viazanosti do¢asne obmedzit alebo prerusit
poskytovanie sluzieb (najma neuhradzanie faktur riadne a véas). c) c) bude bez
preruSenia vyuzivat sluZby poskytovatela podla Zmluvy vztahujucej sa k tymto VPZ a
plnit svoje povinnosti z toho vyplyvajlce. 2.5 Poskytovatel mdze odstupit od zmluvy v
pripade podstatného alebo opakovaného porusenia zmluvnych podmienok
odberatefom (predovsetkym v pripade poruSenia povinnosti odberatela platit Uhrady
faktury za sluzby riadne a véas, ak k takému omeskaniu dojde aspor 2 krat a doba
omeskania s uhradou akychkolvek faktur presiahne v sihrme 30 kalendamych dni).
Zavézok odberatela uhradit Skody, sankcie a vzniknuté néklady tymto nie je dotknuty.
2.6 Odberatel je opravneny od zmluvy odstpit s okamzZitou platnostou v pripade, Ze
sa poskytovatel dopusti podstatného poruSenia zmluvnych povinnosti a tieto
porusenia nie su odstranené ani 30 dni odo dia doru€enia pisomného upozornenia.
2.7V pripade poruSenia zavazkov vyplyvajicich z tejto zmluvy je strana porusujlca
zmluvu povinna nahradit Skodu druhej zmluvnej strane. 2.8. V pripade vratenia stroja
vratane pevného disku dochadza k nakladaniu s HDD v zmysle C1.28 NARIADENIE
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679, a takéto spracovanie sa riadi
Dodatkom o nakladani s osobnymi idajmi, ktory je dostupny tu: hitps: //
www.konicaminolta.sk/sk/DPAdodatok

pracovny de po jej podani na postovl prepravu a to aj v pripade ak ju druha strana z
akehokolvek dovodu neprevezme.

5.4 Ucastnici nie s opravneni postipit prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy
na iného bez pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. Na niektoré alebo vSetky
podporné sluzby mdze poskytovatel uzatvorit vedlajsie zmluvy.

5.5 Tato zmluva a pravne vztahy fiou zalozené sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

5.8 Zmluvné strany tejto zmluvy sa dohodli, ze v3etky spory, ktoré medzi nimi vzniknu
z pravnych vztahov vzniknutych na zéklade tejto zmluvy alebo suvisiacich s touto
zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto zmluvy, ako aj spory, ktoré
vzniknd z inych pravnych vztahov vzniknutych pred podpisom zmluvy, budu rieSené
pred V3eobecnym Rozhodcovskym sidom SR, Dunajska 8, 811 08 Bratislava (dalej
len ,rozhodcovsky sud*) jedinym rozhodcom podra vnutornych predpisov
rozhodcovského stidu. Strany sa tymto dohodli na dodatoénom doplneni pravomoci
rozhodcovského stidu k predo$lym pravnym vztahom medzi stranami. Rozhodcu
ustanovuje a vymenuje rozhodcovsky sid. Rozhodnutie rozhodcovského sudu bude
pre strany kone€né a zavazné. Strany sa vyslovne dohodli na moznosti sudu v zmysle
ust. § 22a ods. 1 zakona €. 244/2002 Z. z., 0 rozhodcovskom konani.
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AKO SA PRIPRAVIT NA INSTALACIU,
ABY PREBEHLA RYCHLO A BEZPROBLEMOVO

n ZASUVKA 230V/16A SIETOVY KABEL RJ45 PRIPRAVENE DATA PRE
pre pripojenie do siete NASTAVENIE SIETE AKO:

IP adresa*, Maska, Gateway, DNS server

@ INSTALACIA OVLADACA

IDEALNY STAV, aby

bol IT technik v ¢ase

NA SERVER: instalacie na mieste,

- IP adresa servera, kde budi
ovladade nain3talované

- Pristupové meno a heslo
na prihldsenie na server
(admin oprdavnenia)

alebo minimalne
k dispozicii

NA STANICE UZiVATELOV:

- Uzivatelia musia mat
administratorské opravnenia
na instalaciu oviadacov

Dy SKENOVANIE
='= DO SMB

NA SERVER:

- |P adresa servera, kde sa
budu skenované dokumenty
ukladat

- Pristupové meno a heslo
na prihlasenie na server
(admin opravnenia)

S¥4 SKENOVANIE
='= DO E-MAILU

- IP adresa alebo nazov SMTP servera
- Port pre SMTP, pripadne protokol

komunikacie (TLS, SSL) NA STANICE UZIVATELOV:

-\ pripade zabezpeéeného SMTP - Administratorské opravnenia
pripravené meno a heslo pre overenie na dané PC
V pripade Remote Care pomocou hitp je potrebné, aby zariadenia mali pristup do internetu na adresy:

https://cs05.remote-care.eu/kmbsk cez port 443 a https://wd01.remote-care.eu/kmbsk cez port 443

V pripade DCA agenta je potrebné, aby server / PC, na ktorom je nain&talovany softvér DCA, mal pristup do internetu:
https://cs03.remote-care.eu/kmbsk cez port 443/80

V pripade SafeQ je potrebné vyplnit protokol & V pripade ScanFlow je potrebné vyplnit
inStalacnej pripravenosti H protokol inStalatnej pripravenosti

*y pripade, Ze klient pozaduje DHCP, zabezpecuije si rezervéciu IP adresy vo vlastnej réZii % I(ON ICA MI NOLTA
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