Zmluva o spracivani osobnych udajov ¢. INE_032/2023
v sulade s poziadavkami zdkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych Gdajov") a Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(dalej len ,Nariadenie™)

Prevadzkovatel”:

Mestska cast Kosice-Zapad

so sidlom: Trieda SNP 39, 040 11 KoSice

Statutarny zastupca: Mgr. Marcel Vrchota - starosta

ICO: 00690970

bankové spojenie: VSeobecna Uverova banka, a.s.

IBAN: SK61 0200 0000 0000 1542 9512

kontaktna osoba: Dipl.-Kfm. Ing. Michal Demo - prednosta
e-mail: prednosta@kosicezapad.sk

tel.: +421 907 308 570

(dalej len ,,Prevadzkovatel™)
Sprostredkovatel’:

ParticipationLab, s.r.o.

so sidlom: Podjavorinskej 9, 811 03 Bratislava
Statutarny zastupca: Mgr. Martina Tvrdoniova - konatel
ICO: 54214513

IC DPH: nie je platcom

bankové spojenie: Tatrabanka, a.s.

IBAN: SK21 1100 0000 0029 4512 0043

zapisany v Obchodom registri Mestského sudu Bratislava III, Oddiel: Sro, vlozka ¢. 15704/B
kontaktna osoba: Mgr. Martina Tvrdoriova

e-mail: podpora@participationlab.sk

tel.: +421 949 428 239

(dalej len ,,Sprostredkovatel™)
(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel’ dalej spolu len ako ,,Zmluvné strany™ alebo jednotlivo ako
~Zmluvna strana™).

CL. I
UVODNE USTANOVENIA A PREDMET ZMLUVY

1. Sprostredkovatel poskytuje pre Prevadzkovatela sluzbu webovej aplikacie ,Hlas ob¢anov", a to
na zadklade Zmluvy o poskytovani sluzieb, zo dfia 14.04.2023 (dalej aj ,Hlavha zmluva"“),
na dodavku sluzieb v rozsahu poskytnutia:

a) webovej aplikacie Sprostredkovatela nepretrzite 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, pricom
webova aplikacia Sprostredkovatela musi mat pre Prevadzkovatela k dispozicii aspori 1 GB
diskového priestoru a traffic limit 2 GB mesacne;

b) pausélnej systémovej administracie webovej aplikacie, vratane novych bezpecnostnych
zaplat, zabezpecenie denného zalohovania databazy a suborov;

c) poradenskych a Skoliacich sluzieb;

d) priebeznych Uprav prevadzkovanej webovej aplikdcie na zédklade osobitnych poziadaviek
Objednavatela a zasahy systémovej administracie nad rdamec pausalnej systémovej
administracie webovej aplikacie.

2. Prevadzkovatel touto Zmluvou o spractivani osobnych Udajov (dalej len ,Zmluva“) poveruje
Sprostredkovatela spraciivanim osobnych Udajov na Gcely, v rozsahu a za podmienok, ktoré su
uvedené v tejto Zmluve a v Hlavnej zmluve. Predmetom tejto Zmluvy je aj vymedzenie
vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych strén pri spracivani osobnych Udajov dotknutych
0s0b Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

3. Zmluvné strany sa v sulade s poziadavkami zdkona o ochrane osobnych Udajov a Nariadenia
dohodli na vymedzeni podmienok spracldvania osobnych Udajov, spdsobe zabezpecenia ich
ochrany, ako aj na vymedzeni dalSich prav a povinnosti Zmluvnych stran v ramci plnenia
predmetu tejto Zmluvy. Tato Zmluva v plnom rozsahu nahradza vSetky doterajsie zmluvy, ich
dodatky alebo iné dojednania Zmluvnych stran vztahujlce sa na podmienky spraclivania
a ochranu osobnych Udajov.



CL. 11
POVAHA A UCEL SPRACUVANIA, TYP OSOBNYCH UDAJOV
A KATEGORIE DOTKNUTYCH 0SOB

Prevadzkovatel touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatela spraclvanim osobnych U(dajov
na Gc€el udrZania prevadzkyschopnosti webovej aplikacie tak, aby bol naplneny Ucel
zavazkového vztahu medzi Sprostredkovatelom a Prevadzkovatelom podla ¢&l. I bodu 1.

Pre Glely poskytnutia vys$sie uvedenych c¢innosti, Sprostredkovatel potrebuje mat pristup
k softvérovému a hardvérovému vybaveniu Prevadzkovatela. Z uvedeného vyplyva, ze
na zaklade tejto Zmluvy sa budul spractivat osobné Gdaje v rozsahu potrebnom pre naplnenie
predmetu Hlavnej zmluvy uzatvorenej medzi Sprostredkovatelom a Prevadzkovatelom.
Prevadzkovatel v ramci nim vymedzenych Ucelov spracivania vyuziva na automatizovanu formu
spractvania osobnych Udajov informacno-komunikacné technoldgie (vratane programového
a aplika¢ného vybavenia), pricom Sprostredkovatel ma pre naplnenie Ucelu Hlavnej zmluvy
s Prevadzkovatelom neobmedzeny pristup k celému rozsahu osobnych Udajov, ktoré su
v rdmci tohto informacno-technologického vybavenia Prevadzkovatelom spracivané.
Dotknutymi osobami v zmysle tejto Zmluvy su:

VSetky dotknuté osoby, ktorych osobné Udaje Prevadzkovatel na vopred vymedzené Ucely
spraciva v ramci vyuzivanych informacno-komunikacnych technolégii (vratane programového
a aplikacného vybavenia), ktoré su dodavané a spravované Sprostredkovatelom na zaklade
Hlavnej zmluvy.

Pravnym zakladom spraclivania osobnych Udajov predstavuje predmet Hlavnej zmluvy
uzatvorenej podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.
Spracovatel'skymi operaciami v zmysle tejto Zmluvy su:

A | Nahliadanie N | Oboznamovanie sa A | Ziskavanie
A | Zhromazdovanie A | Sirenie A | Zaznamenavanie
A | Usporaduvanie N | Prepracuvanie A | Zmena
A | Vyhladavanie A | Prehliadanie A | Preskupovanie
A | Kombinovanie N | Premiestfiovanie N | VyuzZivanie
A | Uchovavanie N | Kopirovanie N | Blokovanie
A | Likvidacia N | Cezhrani¢ny prenos N | Poskytovanie
N | Spristupfovanie N | Zverejfiovanie Iné:
Iné: Neobmedzeny rozsah: Iné:

(oznatte spracovatelské operacie zvlast tak, aby vysledny zoznam korespondoval s ¢l. II bodom
1 tejto Zmluvy, pricom oznacCenie pismena A - znamena Ano (sprostredkovatel vykonava
spracovatelskl operaciu), N - znamend Nie (sprostredkovatel nevykondva spracovatelsku
operaciu)

CL. 111
DOBA SPRACUVANIA

Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné Udaje Prevadzkovatela po dobu udinnosti tejto
Zmluvy a Hlavnej zmluvy, nie vSak dlhsie, ako po dobu (v kazdom jednotlivom pripade)
nevyhnutne nutnu k dosiahnutiu Gcelu spracovania podla tejto Zmluvy.

CL. IV
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA

Sprostredkovatel poskytuje Prevéddzkovatelovi st&innost a spoluprdcu v rozsahu potrebnom

na plnenie Ucelu tejto Zmluvy a Hlavnej zmluvy, zabezpecenie ochrany osobnych Udajov

a dodrziavanie prislusnych ustanoveni vseobecne zavaznych pravnych predpisov, najma

Nariadenia a zakona o ochrane osobnych Udajov.

Sprostredkovatel sa zavazuje nevyuzivat a nezdruzovat osobné (daje  ziskané

od Prevadzkovatela na iné, nez Prevadzkovatelfom urcené Ucely.

Sprostredkovatel' je povinny spraclvat osobné (daje poskytnuté Prevadzkovatelom v sllade

s pravnymi predpismi vztahujlicimi sa na spracUvanie osobnych U(dajov a bezpeénost

spracuvanych osobnych Udajov, najméa v sulade s Nariadenim, zdkonom o ochrane osobnych

udajov a jeho vykonavacimi predpismi.

Sprostredkovatel je opravneny spractvat len tie osobné (daje, ktoré zodpovedaju Ulelu tejto

Zmluvy, pri¢om ma povinnost, okrem iného:

a) spracuvat osobné Udaje len na uréené Gcely;

b) spracuvat len také osobné Udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju uréenému Gcelu
a s nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

c) udrziavat osobné (daje ziskané na rozdielne Géely oddelene a zabezpedit, aby osobné Gdaje
boli spraciivané iba sp6sobom, ktory zodpoveda ucelu, pre ktory boli zhromazdené;
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10.

11.

d) spracuvat iba spravne, kompletné a aktudlne osobné U(daje vo vztahu k Géelu ich
spracuvania a nalozit s nespravnymi a nekompletnymi (dajmi v stlade so zadkonom
o ochrane osobnych Udajov a Nariadenim;

e) spracuvat osobné Udaje v slUlade s dobrymi mravmi a konat spdsobom, ktory nie je
v rozpore s Nariadenim, zakonom o ochrane osobnych Udajov, ani inymi pravnymi
predpismi a ani ich neobchadza.

Sprostredkovatel sa zavazuje, ze spraclvané osobné Udaje nepouzije v rozpore s opravnenymi

zadujmami dotknutych oséb, nebude poskodzovat ani ohrozovat ich prdva a pravom chranené

zaujmy a svojim konanim nebude neoprdvnene zasahovat do prava na ochranu ich osobnosti

a stkromia.

Sprostredkovatel nesmie poskytnat osobné Gdaje a ani ich ¢ast akejkolvek tretej osobe, a to ani

pre nekomeréné vyuzitie, s vynimkou pripadov, kedy je povinny poskytnit osobné (daje

na zaklade platného pravneho predpisu, alebo so sihlasom Prevadzkovatela v pripade, ak ide

o dalSieho Sprostredkovatela (subdodavatela) podla ¢l. VI.

Sprostredkovatel sa zavazuje zaistif, Ze ani on, ani jeho Sprostredkovatel (ak dalSieho

Sprostredkovatela Prevadzkovatel povolil) nebude poskytovat osobné (daje mimo krajin

Eurdpskej Unie a Eurépskeho hospodarskeho priestoru, ibaze by s takymto poskytnutim vyslovil

Prevadzkovatel' pisomny slhlas a cezhrani¢ny prenos bol uskutoCneny az potom, Co bola

zaistend nalezitd ochrana osobnych Udajov v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi

na ochranu osobnych Gdajov, ¢o mdZe zahfiat aj uzatvorenie $tandardnych zmluvnych doloZiek
zo strany Sprostredkovatela, ak Sprostredkovatel spini vSetky dalSie poziadavky nevyhnutné

k tomu, aby predanie osobnych Udajov bolo plne v stlade s bezpecnostnymi Standardami

Prevadzkovatela. Sprostredkovatel je povinny vopred pisomne informovat Prevadzkovatela

o kazdom prenose osobnych Udajov do tretej krajiny.

Sprostredkovatel' je povinny okamZite a Uplne reagovat na akékolvek Ziadosti zo strany

Prevadzkovatela alebo organu verejnej moci, dozorného organu a Uradu na ochranu osobnych

Udajov tykajucich sa spracivania a ochrany osobnych Gdajov.

Sprostredkovatel je povinny do 24 hodin oznadmit Prevddzkovatelovi, Ze obdrzal predvolanie

alebo sudny alebo spravny prikaz organu verejnej moci pozadujuci pristup k osobnym udajom

Prevadzkovatela, alebo ich predloZenie. V takychto pripadoch ma Prevédzkovatel mozZnost sa

branit a Sprostredkovatel je povinny poskytn(t Prevadzkovatelovi véetku potrebn( sudinnost.

Sprostredkovatel' je povinny bezodkladne, najneskdr v8ak do 3 pracovnych dni oznamit

Prevadzkovatelovi (a dorudit mu kdpie relevantnych dokumentov) akékolvek Ziadosti, staznosti,

oznamenia Ci akékolvek iné formy komunikacie, ktoré obdrzi od dotknutych os0b v suvislosti

so spractvanim osobnych (dajov na zaklade tejto Zmluvy a je povinny okamZite postupovat
podla pokynov Prevadzkovatela v reakcii na takuto komunikdaciu. Sprostredkovatel je povinny

Prevadzkovatelovi poskytnat akukolvek nevyhnutnld sudinnost k vybaveniu akejkolvek

komunikacie, ktoru Prevadzkovatel alebo Sprostredkovatel obdrzal v suvislosti s pravami

dotknutych oséb v sulade s ¢lankami 12 az 23 Nariadenia.

Sprostredkovatel je povinny okamzite informovat Prevadzkovatela o akychkolvek problémoch

pri plneni tejto Zmluvy, ako aj o akychkolvek okolnostiach tykajucich sa zadvazného porusenia

povinnosti Sprostredkovatela pri spractvani a ochrane osobnych Udajov. V takomto pripade su

Sprostredkovatel a Prevadzkovatel' povinni spolupracovat na odstrdneni problémov a/alebo

zamedzeni alebo naprave takéhoto porusenia.

a) Sprostredkovatel sa zavézuje pomahat Prevadzkovatelovi pri zabezpedeni plnenia
povinnosti podla ¢lankov 32 az 36 Nariadenia s prihliadnutim na povahu spraclvania
a informécie dostupné Sprostredkovatelovi.

b) Po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania na zaklade rozhodnutia
Prevadzkovatela  Sprostredkovatel vSetky osobné Udaje vymaze alebo vréti
Prevadzkovatelovi a vymaze vsetky existujlce kdpie, ak pravo Unie alebo pravo ¢lenského
statu nepozaduje uchovavanie tychto osobnych tdajov.

c) Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi vSetky informéacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti stanovenych v ¢lanku 28 Nariadenia a umozni audity, ako aj kontroly
vykondvané Prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel,
a prispieva k nim.

d) Sprostredkovatel je povinny bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak sa podla jeho
nazoru pokynom Prevadzkovatela porusuje Nariadenie alebo iné pravne predpisy Unie alebo
Clenského Statu tykajuce sa ochrany Udajov. Sprostredkovatel je dalej povinny
bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa o poruseni dozvedel, oznamit porusenie bezpecénosti
osobnych Udajov kontaktnej osobe:

Titul, meno a priezvisko: Dipl.-Kfm. Ing. Michal Demo
Telefénne Cislo: +421 907 308 570
e-mailova adresa: prednosta@kosicezapad.sk

e) Sprostredkovatel’ v zmysle ¢lanku 82 ods. 2 Nariadenia zodpoveda za Skodu sp6sobenu
spracuvanim osobnych Udajov len vtedy, ak neboli splnené povinnosti, ktoré sa Nariadenim



12.

ukladaju vyslovne Sprostredkovatelom, alebo ak konal nad rdmec alebo v rozpore
s pokynmi Prevadzkovatela, ktoré boli v stlade so zdkonom.

Sprostredkovatel sa zavdzuje dodrZiavat vsetky povinnosti, ktoré mu dalej vyplyvaju

z Nariadenia a zakona o ochrane osobnych Udajov a ktoré neboli uvedené v predchadzajucom

odseku, a to najma, nie vsak vylucne:

a) povinnost viest zdznamy o spracovatelskych cinnostiach (¢l. 30 ods. 2 Nariadenia);

b) povinnost spolupracovat s Uradom na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
v ramci dozoru (¢l. 31 Nariadenia);

c) povinnost vymenovat zodpovednU osobu za splnenia podmienok uvedenych v ¢l. 37
Nariadenia.

CL. Vv
ZABEZPECENIE OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel' vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na odbornud, technickd,
organizaénl a personalnu spdsobilost Sprostredkovatela a jeho schopnost zarudit bezpeénost
spracivanych osobnych Udajov dotknutych oséb technickymi, organizanymi a personalnymi
opatreniami, zodpovedajlcimi spdsobu spracuvania osobnych Udajov, pricom bral do Uvahy
najma pouzitelné technické prostriedky, dévernost a déleZitost spracivanych osobnych tdajov,
ako aj rozsah mozZnych rizik, ktoré sG spdsobilé narusit bezpecnost alebo funkénost
informac¢ného systému.

Sprostredkovatel je povinny chranit osobné (daje pred ich ndhodnym alebo nezdkonnym
zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym poskytnutim osobnych Udajov, ktoré sa prenasaju,
uchovavaju alebo inak spracivaju, pred neopravnenym pristupom k nim, ako aj
pred akymikolvek inymi nepripustnymi sp6sobmi spraclvania (dalej len ,porusenie
bezpecnosti“). Sprostredkovatel na tento Gcel prijme primerané technické a organizacné
opatrenia zodpovedajlce spoOsobu a Ulelu spraclvania, a to formou a za podmienok
ustanovenych Nariadenim a zdkonom o ochrane osobnych (dajov. Sprostredkovatel berie
do Gvahy najma pouzitelné technické prostriedky, dbvernost a dblezitost spracivanych
osobnych Udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré si spdsobilé narusit bezpeénost alebo
funkénost kazdého informaéného systému.

V pripade porusenia bezpecénosti je Sprostredkovatel povinny prijat primerané napravné
opatrenia ihned, ako je to mozné. Okrem toho Sprostredkovatel’ bezodkladne poskytne
Prevadzkovatelovi vsetky relevantné informacie, o ktoré ho Prevadzkovatel v suvislosti
s porusenim bezpeénosti poZiada. Sprostredkovatel je povinny poskytnit Prevéddzkovatelovi
véetku potrebni stéinnost za Géelom odstranenia nasledkov porudenia bezpeénosti.

V pripade akéhokolvek porusenia ochrany osobnych Udajov ozndami Sprostredkovatel tuto
skutoénost Prevadzkovatelovi bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o nej dozvedel.
Oznamenie Sprostredkovatela Prevadzkovatelovi sa vykona, ak je to mozné, do 8 hodin po tom,
ako sa Sprostredkovatel' dozvedel o poru$eni ochrany osobnych (dajov s cielom umozZnit
Prevadzkovatelovi, aby splnil svoju povinnost oznamit porusenie ochrany osobnych uUdajov
prisluSnému dozornému organu, pozri ¢lanok 33 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov.
Sprostredkovatel pomaha Prevadzkovatelovi pri oznameni porusenia ochrany osobnych tGdajov
prislusnému dozornému organu, ¢o znamend, ze Sprostredkovatel je povinny pomahat
pri ziskavani dalej uvedenych informacii, ktoré sa podla ¢lanku 33 ods. 3 vSeobecného
nariadenia o ochrane Udajov uvedlu v oznameni Prevadzkovatela prisluSnému dozornému
organu.

CL. VI
MLCANLIVOST A PRISTUP K OSOBNYM UDAJOM

Sprostredkovatel je povinny zachovavat mléanlivost o osobnych U(dajoch ziskanych
od Prevadzkovatela alebo s ktorymi pride do styku; tie nesmie vyuzit ani pre svoju potrebu, ani
ich nesmie zverejnit a nikomu poskytnat ani spristupnit bez predchddzajliceho pisomného
sthlasu Prevadzkovatela, okrem pripadov, ak poskytnutie je nevyhnutné na zabezpecenie
spracUvania osobnych Gdajov podla tejto Zmluvy alebo povinnost poskytnutia osobnych Gdajov
vyplyva z osobitnych pravnych predpisov alebo z rozhodnutia organu verejnej moci; tuto
micanlivost sa Sprostredkovatel zavézuje zachovavat aj po skonceni poverenia. Sprostredkovatel
je povinny viest evidenciu o akomkolvek poskytnuti osobnych Gdajov podla predchadzajlicej
vety, a to po celd dobu trvania tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje umoznit pristup k Gdajom ziskanym priamo od Prevadzkovatela
alebo k Udajom ziskanym v suvislosti so spracivanim osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela
len opravnenym/poverenym osobam (zamestnancom, zastupcom alebo inej osobe, ktora pracuje



v mene alebo pre Sprostredkovatela, alebo na zaklade jeho pokynov alebo pod jeho dohladom),
a iba v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie Ucelu spractvania osobnych Udajov.
Sprostredkovatel je povinny poudit fyzické osoby, ktoré maju pristup k osobnym Gdajom, o ich
pravach a povinnostiach pri ochrane osobnych Udajov vyplyvajucich z predpisov, ako aj
o zodpovednosti v pripade ich porudenia, vratane povinnosti zachovavat miéanlivost a dévernost
osobnych Udajov podla Nariadenia, zakona o ochrane osobnych Udajov a pravidiel bezpecnosti
spracuvania osobnych Udajov. Sprostredkovatel zodpoveda za dodrziavanie mlcanlivosti podla
tejto Zmluvy zo strany nim poverenych oséb. Prevadzkovatel mdZe vyzadovat predloZenie
dokumentov preukazujucich sulad s poziadavkami uvedenymi v tomto bode Zmluvy. Zoznam
0s6b, ktorym bol udeleny pristup, musi byt predmetom pravidelného preskimania. Na zaklade
tohto preskiimania mdze takyto pristup k osobnym tGdajom byt odvolany, ak uz nie je potrebny,
a osobné Udaje tymto osobam nasledne uz nebudu pristupné.

Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze spraclvanie osobnych (dajov bude vykonavat osobne, tzn. len
prostrednictvom svojich zamestnancov alebo inych os6b v obdobnom pomere.

CL. VII
SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV PROSTREDNICTVOM
DALSIEHO SPROSTREDKOVATELA (SUBDODAVATEL)

V pripade, ak Sprostredkovatel ma zédmer spractvat osobné Udaje aj prostrednictvom dalsich
Sprostredkovatelov (dalej len ,Sub-sprostredkovatel™), je povinny o tejto skutocnosti
informovat Prevadzkovatela a poziadat o jeho pisomny suhlas, ato v lehote do 30 dni
pred diom  zamyslaného  spracUvania  osobnych  (Gdajov  prostrednictvom  Sub-
sprostredkovatelov. Spolu so Ziadostou o sthlas predloZi Sprostredkovatel Prevddzkovatelovi
informécie o Sub-sprostredkovatelovi s dokladmi, ktoré st potrebné pre jeho ¢innost v takom
rozsahu, aké by boli potrebné pre vykonavanie spracUvania osobnych (dajov
Sprostredkovatelom. Bez predchadzajluceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela
so spraclUvanim  osobnych (dajov  prostrednictvom  Sub-sprostredkovatela nie je
Sprostredkovatel oprdvneny uzatvorit so Sub-sprostredkovatelom zmluvny vztah, tykajlci sa
spraclivania osobnych Gdajov dotknutych oséb v mene Prevadzkovatela.

V pripade  spracuvania osobnych  Udajov  prostrednictvom  Sub-sprostredkovatela,
Sprostredkovatel’ v celom rozsahu zodpoveda Prevadzkovatelovi za Ukony alebo opomenutie
konania Sub-sprostredkovatela. Sub-sprostredkovatel smie spractvat osobné tdaje iba osobne,
tzn. len prostrednictvom svojich zamestnancov alebo inych oséb v obdobnom pomere.
Sprostredkovatel’ berie na vedomie, Ze ustanovenia tejto Zmluvy upravujlice zodpovednost,
pradva a povinnosti Sprostredkovatela, sa v rovnakom rozsahu vztahuji na Sub-
sprostredkovatela. Sprostredkovatel je povinny obozndmit Sub-sprostredkovatela s uvedenymi
skuto¢nostami.

Kazda osoba konajlca na zaklade poverenia Sprostredkovatela, ktora ma pristup k osobnym
Udajom, mdzZe spracovavat takéto osobné Udaje len na zéklade pokynu Prevadzkovatela, pokial
nie je povinna tieto Udaje spracovat podla platnych pravnych predpisov. Sprostredkovatel prijme
opatrenia na zabezpecenie splnenia tejto poziadavky.

Kopia takejto zmluvy so Sub-sprostredkovatelom a jej nasledné zmeny sa predlozia
Prevadzkovatelovi na jeho Ziadost, ¢im sa Prevadzkovatelovi poskytne prilezitost zarudit, Ze sa
Sub-sprostredkovatelovi ulozZili rovnaké povinnosti ochrany Gdajov, ako su stanovené v tejto
Zmluve. Ustanovenia zmluvy so Sub-sprostredkovatelom, ktoré sa tykaju obchodnej Cinnosti
a nemaju vplyv na pravny obsah tykajuci sa ochrany udajov, nie je Prevadzkovatelovi potrebné
predkladat.

Prevadzkovatel podpisom tejto zmluvy suhlasi v stlade s bodom 1 tohto ¢lanku so spracdvanim
osobnych Udajov prostrednictvom subdodavatelov (sub-sprostredkovatelov) sprostredkovatela:
EuroSMS, s.r.o., so sidlom Racianska 96, 831 02 Bratislava, ICO: 46166939 a ui42 spol.
s.r.o., so sidlom Sibirska 62, 831 02 Bratislava, ICO: 35713003. Sprostredkovatel je povinny
pri zmene subdodavatela o tejto skutoénosti informovat Prevadzkovatela a poziadat o jeho
pisomny suhlas v sulade s bodom 1 tohto ¢lanku.

CL. VIII
DOBA TRVANIA A ZANIK ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu trvania Hlavnej zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny zadat spractvat osobné Udaje dotknutych 0sdb odo dria Gdinnosti
tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost tejto Zmluvy zanika:

a) dohodou Zmluvnych stran;

b) zanikom Hlavnej zmluvy.



Prevadzkovatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ak:

a) Sprostredkovatel porusi tuto Zmluvu podstatnym sp6sobom;

b) Sprostredkovatel porusi tuto Zmluvu nepodstatnym spésobom a nezjedna napravu v lehote
stanovenej Prevadzkovatelom, ktord nesmie byt krat$ia ako pat pracovnych dni.

Za podstatné porusenie tejto Zmluvy sa povazuje:

a) ak Sprostredkovatel neprijal primerané technické, organizacné a personalne opatrenia
podla Nariadenia a zakona o ochrane osobnych udajov;

b) porusenie ktorejkolvek z povinnosti Sprostredkovatela podla ¢l. IV tejto Zmluvy;

c) porusenie ktorejkolvek z povinnosti Sprostredkovatela v slvislosti s bezpecénostou
osobnych Udajov podla ¢l. V tejto Zmluvy;

d) porusenie ktorejkolvek z povinnosti Sprostredkovatela podla ¢l. VI tejto Zmluvy.

OdstUpenie od Zmluvy musi byt pisomné a jeho Ucinky nastavaju dfiom dorudenia pisomného

oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Povinnosti Sprostredkovatela vo vztahu k osobnym Gdajom sa po zaniku tejto Zmluvy spravuju

prislusnymi pravnymi predpismi a ¢l. VIII tejto Zmluvy.

CL. IX
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATEL'A PO ZANIKU ZMLUVY

V pripade zaniku tejto Zmluvy z akéhokolvek dovodu je Sprostredkovatel povinny bezodkladne
poskytnut Prevadzkovatelovi vSetku potrebni suGéinnost pre Géely zabezpedenia kontinuity
spraclivania osobnych Udajov podla poZiadaviek Prevadzkovatela, a to najm& odovzdat
databazy obsahujlice osobné U(daje Prevadzkovatelovi alebo nim urcenej osobe, pripadne
zabezpelit prevzatie procesu spraclvania osobnych (dajov Prevadzkovatelom alebo nim
urc¢enou osobou.

Po zabezpeceni tejto povinnosti je Sprostredkovatel’ povinny bezodkladne zlikvidovat osobné
Udaje spracUvané automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami spraclvania
podla tejto Zmluvy. Sprostredkovatel je na Géely likvidacie osobnych Udajov povinny zabezpedit,
aby vsetky osobné udaje, vratane ich kopii, ktoré mu boli v suvislosti s touto Zmluvou
poskytnuté alebo, ktoré ziskal pri plneni tejto Zmluvy, boli vymazané zo vsetkych systémov
a prostriedkov Sprostredkovatela. Pre vylUcenie pochybnosti plati, Ze Sprostredkovatel je
povinny zabezpedit vetky povinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy na vlastné naklady.

Povinnost poskytnutia sGéinnosti pre zabezpeéenie kontinuity spractivania osobnych Gdajov
podla ¢l. VIII bodu 1 sa povazuje za splnenu v pripade, ak Prevadzkovatel bez vyhrad akceptuje
vSetky Sprostredkovatelom odovzdané osobné (daje vratane ich sStruktdry a relevantnych
informacii.

Povinnost likvidacie osobnych Gdajov podla €&l. VIII bodu 2 sa povazuje za splnenl v pripade,
ak Prevadzkovatel bez vyhrad akceptuje potvrdenie Sprostredkovatela preukazujlce likvidaciu
vSetkych osobnych Udajov spracuvanych Sprostredkovatelom podla tejto Zmluvy.

Pokial' Sprostredkovatelovi vyplyva z pravnych predpisov povinnost uchovat tdaje, ktoré by inak
podliehali povinnostiam podla ¢l. VIII bodu 1 a 2, je povinny o tejto skutoCnosti pisomne
upovedomit Prevadzkovatela s uvedenim $pecifikdcie prdvneho ddévodu na uchovanie Udajov
a rozsahu takychto Udajov. V takom pripade Sprostredkovatel neporusi povinnosti podla ¢l. VIII
bodov 1 a 2 a jeho povinnost ochrany osobnych Gdajov tym nie je po zaniku tejto Zmluvy
dotknuta.

CL. X
DOHODA O SANKCIACH A ZODPOVEDNOST SPROSTREDKOVATEL'A ZA SKODU

Sprostredkovatel’ zodpoveda za to, Ze spraclvanie osobnych Udajov bude plne zodpovedat
vSetkym poziadavkam a Specifikdm uvedenym v tejto Zmluve. Sprostredkovatel zodpoveda
Prevadzkovatelovi za Skodu spdsobenl porusenim povinnosti podla tejto Zmluvy. Za Skodu
vzniknutl Prevadzkovatelovi sa na Uclely tejto Zmluvy povazuje aj pokuta ulozena
Prevadzkovatelovi prisluSnym organom dozoru, ktord je nésledkom porusenia tejto Zmluvy
Sprostredkovatelom.

Sprostredkovatel je povinny uhradit vzniknutl Skodu na zdklade pisomnej vyzvy
Prevadzkovatela dorucenej Sprostredkovatelovi na adresu uvedent v tejto Zmluve, alebo na inu
Sprostredkovatelom oznamenu adresu.



Cl. X1
AUDIT A KONTROLA

Prevadzkovatel alebo zastupca Prevddzkovatela mdZu vykonat fyzickd kontrolu miest, kde
spracuvanie osobnych Udajov vykonava Sprostredkovatel, vratane fyzickych zariadeni, ako aj
systémov pouzivanych na spraclvanie a slvisiacich s tymto spractiivanim s cielom uistit sa, ¢i
Sprostredkovatel’ dodrZiava vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov, uplatnitelné ustanovenia
EU alebo Clenskych Statov o ochrane Udajov.

Okrem planovanej kontroly méze Prevadzkovatel vykonat kontrolu Sprostredkovatela, ak to
Prevadzkovatel povazuje za potrebné.

Prevadzkovatel je povinny upovedomit Sprostredkovatela 7 pracovnych dni pred planovanou
kontrolou.

CL. XII
OSOBITNE USTANOVENIA

Sprostredkovatel je povinny zaobchadzat so spractivanymi osobnymi Gdajmi ako s dévernymi
informaciami. Povinnost mlcanlivosti o spractivani osobnych Gdajov podla tejto Zmluvy trva aj
po zaniku tejto Zmluvy. Sprostredkovatel dalej berie na vedomie, Ze porusenie povinnosti podla
tejto Zmluvy mdZe pre Prevadzkovatela predstavovat reputaéné riziko a spdsobenie $kody
v dosledku  naruSenia alebo straty reputacie u klientov a obchodnych partnerov.
Sprostredkovatel sa zavdzuje postupovat pri plneni tejto Zmluvy tak, aby nijakym spdsobom
neposkodil reputaciu Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel’ berie na vedomie a je uzrozumeny s tym, Ze touto Zmluvou nenadobulda
Ziadne prava k osobnym Gdajom, okrem prava spractivat osobné tdaje v mene Prevaddzkovatela
v sllade a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Sprostredkovatel je povinny informovat Prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu o akychkolvek
taZzkostiach pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy. V takychto pripadoch Sprostredkovatel
prijme ihned, ako je to mozné, vSetky potrebné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych
Udajov a ndsledne bude pokradovat v sllade s pokynmi Prevddzkovatela, ak mu budd takéto
pokyny vydané.

] _ CL. X111
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluvu je mozné menit a dopifat len po vzdjomnej dohode Zmluvnych stran vylucne
vo forme pisomného dodatku k tejto Zmluve, inak sa ziadna zo Zmluvnych strdn nemdze
dovolavat dodatku, resp. zmeny zmluvne dohodnutych podmienok. Zmluva je pravne zavézna
aj pre pripadnych pravnych nastupcov Zmluvnych stran.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran v suvislosti so spracdvanim osobnych Gdajov sa spravuju
Nariadenim, ak v tejto Zmluve nie je upravené inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vdetky pravne vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa
riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. PrislusSnym
sudom je vSeobecny sud Prevadzkovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze pri kazdej zmene svojich identifikacnych Udajov alebo
kontaktnych 0s6b je kazdad Zmluvna strana povinnd ozndmit druhej Zmluvnej strane tato zmenu
bez zbytocného odkladu.

Pokial'  Zmluvné strany svojim konanim alebo opomenutim zmaria dorucenie
pisomnosti pisomnost posta vrati ako nedorucend, Gc¢inky dorucenia nastavajl v de, ked bude
pisomnost/zasielka vratend odosielatelovi. U¢inky dorucenia nastavaju aj vtedy, ak adresat
odmietne prevziat pisomnost. V pripade doruovania ozndmeni elektronickou e-mailovou
formou v pracovny den po 17:00 hod. alebo v defi pracovného pokoja sa e-mail povaZuje
za doruceny o 09:00 hod. v najblizS§i nasledujici pracovny den. Na ucely dorucenia podla
predchadzajlcej vety sa aplikuje miestny ¢as prijemcu e-mailu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kontaktnou osobou Prevadzkovatela na Gcely tejto Zmluvy je:
Titul, meno a priezvisko: Dipl.-Kfm. Ing. Michal Demo

Telefonne Cislo: +421 907 308 570

e-mailova adresa: prednosta@kosicezapad.sk

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kontaktnou osobou Sprostredkovatela na ucely tejto Zmluvy je:
Titul, meno a priezvisko: Mgr. Martina Tvrdonova

Telefénne Cislo: +421 949 428 239

e-mailova adresa: podpora@participationlab.sk




8. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tito Zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli
a na znak bezvyhradného suhlasu s jej obsahom ju podpisali slobodne, vazne, nie v tiesni, ani
nie za napadne nevyhodnych podmienok.

9. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi kazda Zmluvna strana.

10. Zmluva nadobida platnost a Géinnost drfiom jej podpisania obidvomi Zmluvnymi stranami.

V Kosiciach dria 14.04.2023 V Bratislave diia 14.04.2023
Za Prevadzkovatel’a: Za Sprostredkovatel’a:
Mgr. Marcel Vrchota,v.r. Mgr. Martina Tvrdonova,v.r.
starosta konatel



