Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. SLU_016/2023
uzatvorend podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
Vv zneni neskorsich predpisov

Clanok I

Zmluvné strany
Objednavatel’: Mestska cast’ KoSice-Zapad
Sidlo: Trieda SNP 39, 040 11 Kosice
Zastapeny: Mgr. Marcel Vrchota — starosta
1CO: 00690970
Bankové spojenie: Vseobecna uverova banka, a.s.
IBAN: SK61 0200 0000 0000 1542 9512
Kontaktna osoba: Ing. Iveta Oravcova — vedica majetkového oddelenia
E-mail: iveta.oravcova@kosicezapad.sk
Telefonny kontakt: +421 903 651 465

(d’alej len ,,Objednavatel™)

a

Poskytovatel’: ParticipationLab, s.r.o.

Sidlo: Podjavorinskej 9, 811 03 Bratislava
Zastapeny: Mgr. Martina Tvrdoniova - konatel’
ICO: 54214513

IC DPH: nie je platcom DPH

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK21 1100 0000 0029 4512 0043
Zapisany v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢. 157047/B
Kontaktna osoba: Mgr. Martina Tvrdotiova

E-mail: podpora@participationlab.sk
Telefonny kontakt: +421 949 428 239

(d’alej len ,,Poskytovatel*)

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ spolu aj ako ,,zmluvné strany*)

Clanok I1
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavdzok Poskytovatela zabezpeCovat pre Objednavatela
Vv sulade s jeho poziadavkami a podl'a jeho zadani sluzbu webovej aplikécie ,,Hlas obéanov*
a d’al$ie sluzby v sulade s touto zmluvou a zaviazok Objednavatel’a zaplatit’ za poskytované
sluzby a spravu dohodnuti odmenu v zmysle tejto zmluvy.

2. Specifikaciu funkcionalit webovej aplikacie ,,Hlas ob&anov* obsahuje Priloha &. 1, ktora
tvori neoddelitelnu stcast’ tejto zmluvy.



Clanok 111
Prava a povinnosti Poskytovatel’a

Poskytovatel’ sa zavazuje poskytnut’ Objednavatel'ovi nasledujice sluzby:

a) webovu aplikaciu Poskytovatel'a, a to nepretrzite 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, pricom
webova aplikécia Poskytovatel'a musi mat’ pre Objednavatela k dispozicii aspon 1 GB
diskového priestoru a traffic limit 2 GB mesacne;

b) pausalnu systémovu administraciu webovej aplikacie, vratane novych bezpecnostnych
zaplat, zabezpecenie denného zalohovania databazy a suborov;

c) poradenské a Skoliace sluzby;

d) priebezné Gpravy prevadzkovanej webovej aplikacie na zaklade osobitnych poziadaviek
Objednavatela a zdsahy systémove] administracie nad ramec pausalnej systémovej
administracie webovej aplikécie.

Poskytovatel’ sa d’alej zavézuje:

a) postupovat pri poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy v stlade s pokynmi
Objednavatel’a;

b) vykonavat’ sluzby pre Objednavatela v najlepSom zaujme Objednavatel'a a odborne
radit’ Objednavatel'ovi v konkrétnych rieSeniach;

€) odpovedat’ na otazky, podnety a pripomienky Objednavatel'a najneskor do 24 hodin
od zadania otazky, podnetu alebo pripomienky Objednavatel'om;

d) pravidelne informovat’ Objednavatel’a 0 vykonanych sluzbach;

e) bezodkladne informovat’ Objednavatela o vzniku zavadného stavu poskytovanej
sluzby, prijatych opatreniach a 0 predpokladanom termine odstranenia zdvadného stavu
poskytovanej sluzby.

Poskytovatel” je opravneny obmedzit’ alebo pozastavit’ poskytovanie sluZieb, pokial’ je ich

poskytovanie znemoznené z dovodov majucich povod v zdsahu vys$Sej moci (napr. poziar

alebo povoden) alebo z dovodu poruchy na zariadeni inych dodavatel'ov sluzieb (napr.
vypadky elektrickej energie), ak sa tymto udalostiam nedalo objektivne zabranit’ a vie
uvedené objektivne preukazat. Poskytovatel sa zavdzuje informovat Objednavatela

0 skutoénostiach znemoziujtcich poskytovanie sluzieb bezodkladne po tom, ¢o s mu

zname.

Poskytovatel sa zavdzuje nakladat’ s informaciami, ktoré Objednavatel’ uviedol o sebe alebo

0 inych pravnickych a fyzickych osobach, v sulade s platnymi vSeobecne zavidznymi

pravnymi predpismi, a to najmé zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov,

nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob
pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov) Vv platnom zneni.

Clanok IV
Prava a povinnosti Objednavatel’a

Objednavatel’ sa zavizuje:

a) zadavat’ pokyny PoskytovateI'ovi na vykonanie sluZzieb prostrednictvom e-mailu
na e-mailovu adresu podpora@participationlab.sk, pripadne telefonicky na telefonne
Cislo +421 949 428 239, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak;



b) poskytnit’ Poskytovatel'ovi objektivne nevyhnutna stéinnost’ v suvislosti s plnenim
povinnosti Poskytovatel'a v stilade s touto zmluvou;

C) poskytovat’ 0 sebe presné a aktualne udaje a akékol'vek zmeny svojich identifika¢nych,
fakturanych a kontaktnych tdajov ozndmit' Poskytovatelovi najneskdér do 15
pracovnych dni od ich zmeny.

Clanok V

Odmena a platobné podmienky
Zmluvné strany sa dohodli na odmene za poskytované sluzby podl'a ¢lanku III ods. 1 pism.
a) az c) tejto zmluvy vo vyske 700 EUR (slovom: sedemsto eur) za kazdy jednotlivy ro¢nik
participativneho rozpoctu. Odmena je konecnd a nemennd a st v nej zahrnuté vSetky
naklady a vydavky Poskytovatel'a na predmet tejto zmluvy.
Odmena nezahriia doprogramovanie novych funkcionalit v systéme podl'a $pecifickych
poziadaviek Objednavatela, upravy prevadzkovanej webovej aplikacie na zaklade
osobitnych poziadaviek Objedndvatela a zdsahy nad ramec pauSalnej systémovej
administracie. Priebezné upravy prevadzkovanej webovej aplikacie na zaklade osobitnych
poziadaviek Objednavatela a zasahy systémovej administracie nad ramec pausalnej
systémovej administracie v zmysle ¢lanku 11 ods. 1 pism. d) tejto zmluvy budu fakturované
Objednavatel’'ovi na zaklade jeho objednavky a skutocne realizovanych prac Poskytovatel'a.
Odmena nezahiiia naklady na telekomunikac¢né sluzby stvisiace So zapojenim verejnosti
do hlasovania s vyuzitim SMS.
Odmena za poskytnuté sluzby v ramci prebiehajiceho Stvrtého rocnika participativneho
rozpocCtu je splatnd na zaklade faktury, ktoru Poskytovatel’ doru¢i Objednavatel'ovi do 30
dni odo diia zverejnenia tejto zmluvy.
Odmena za poskytnutie sluzieb za kazdy d’alsi ro¢nik participativneho rozpoctu, t.z. piaty
a nasledujuce ro¢niky participativneho rozpoctu, je splatnd na zaklade faktary, ktoru je
Poskytovatel' povinny dorucit’ Objednavatelovi do 30 dni od vyhlasenia prislusného
ro¢nika participativneho rozpoctu.
Splatnost’ faktary je 30 dni a za¢ina plynat’ dilom jej doru¢enia Objednavatelovi na adresu
sidla uvedenu v zahlavi tejto zmluvy. Faktira musi obsahovat’ vSetky naleZitosti danového
dokladu. V pripade, ak bude faktara obsahovat' nespravne alebo neuplné udaje,
Objednévatel’ je opravneny ju vratit’ a Poskytovatel’ je povinny faktaru podla charakteru
nedostatku opravit, doplnit’ alebo vystavit nova. V takomto pripade sa prerusi lehota
splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynut dnom dorucenia opravenej faktury
Objednavatel'ovi. Tato doba sa nebude povazovat' za dobu omeskania Objednavatela
S0 zaplatenim odmeny za predmet zmluvy.

Clanok VI
Zodpovednost’ zmluvnych stran a nahrada Skody

Objednavatel’ plne zodpoveda za spravnost’ a uplnost’ vlastnych tidajov umiestnenych
na serveri Poskytovatel’a.

Objednévatel’ plne zodpovedd za to, Ze obsah vlastnych informacii, tdajov a dat,
umiestnenych na serveri Poskytovatel’a, nie je v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej



republiky, s verejnym poriadkom, s dobrymi mravmi alebo so zasadami poctivého
obchodného styku.

Poskytovatel’ sa zavézuje zaistit’ bezpecnost’ dat na svojich serveroch a v plnom rozsahu
zodpoveda za skody vyplyvajlice z nedostatoéného zaistenia bezpecnosti dat.
Poskytovatel sa zavdzuje uhradit vsSetky Skody a ostatné naklady sposobené
Objednavatel'ovi poruSenim ktorejkol'vek svojej povinnosti stanovenej v tejto zmluve.

Clanok VII
Reklamacie a odstraniovanie porich a zavad

Poskytovatel’ sa zavdzuje reagovat’ na ohlasenie vypadku alebo iného zdvadného stavu
Objednavatelom bezodkladne v najkratSom moznom c¢ase od ohlasenia problému
Objednavatel'om, formou potvrdenia prijatia ohlasenia zavadného stavu na e-mailova
adresu iveta.oravcova@kosicezapad.sk, ktorého sucastou bude aj potvrdenie,
Ze na odstraneni zavadného stavu zacina pracovat, avSak najneskor do 12 hodin
od momentu ohlasenia alebo zistenia vypadku alebo iné¢ho zavadného stavu.

Poskytovatel sa zavdzuje odstranit’ ohlaseny vypadok alebo iny zavadny stav poskytovanej
sluzby bezodkladne v najkratSsom moznom ¢ase od ohlasenia problému Objednéavatel'om,
avSak najneskor do 48 hodin od momentu ohlasenia alebo zistenia vypadku alebo iného
zavadného stavu.

Clanok VI
Trvanie a zanik zmluvy

Zmluva je uzatvorend na dobu neurcitq.

Tuto zmluvu mdzu obe zmluvné strany vypovedat’ aj bez uvedenia dovodu. Zmluvné strany
sa dohodli na dvojmesacnej vypovednej lehote, ktora za¢ina plynut prvym diom
nasledujucim po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucené druhej zmluvnej strane.

Vo vypovednej lehote je Poskytovatel povinny zabezpelit bezpecné a kompletné
odovzdanie zalohovanych dat Objednavatel'ovi.

Zanik zmluvy nema vplyv na narok Poskytovatela na uhradu pomernej odmeny
za objednané a riadne poskytnuté sluzby.

Clanok IX
Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a i¢innost’ dhom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade s ust. § 47a Obcianskeho zakonnika.

Pravne vztahy, v tejto zmluve blizSie neupravené, sa riadia prislusSnymi ustanoveniami
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Zmeny a dodatky K tejto zmluve sa uskuto¢iiuju vyhradne pisomne, formou ocislovanych
dodatkov, podpisanych zastupcami oboch zmluvnych stran.

Ak sa niektoré =z ustanoveni tejto zmluvy stane neGéinnym, neplatnym
alebo nevymahatel'nym podl'a platného prava, resp. v dosledku zaniku niektorej Casti tejto
zmluvy, ostatné ustanovenia tejto zmluvy zostavaju platné a G¢inné v rozsahu podla
platného prava, resp. v zmysle dojednania zmluvnych stran. Zmluvné strany sa zaroven



dohodli, Ze sledujuc zmysel takéhoto ustanovenia, nahradia ho ustanovenim, ktoré sa
VnajvacSej moznej miere priblizuje obsahu neucinného, neplatného alebo
nevymahatel'ného ustanovenia.

5. Zmluva sa vyhotovuje v troch rovnopisoch, pricom Objednavatel’ obdrzi dve vyhotovenia
a Poskytovatel’ jedno vyhotovenie.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, zmluva nebola
uzatvorena v tiesni alebo za nevyhodnych podmienok, zmluva bola uzatvorena slobodne
a vazne a zmluvné prejavy su dostatocne urCité a zrozumitel'né. Na znak suhlasu s celym
obsahom zmluvy ju podpisali osoby opravnené konat’ za zmluvné strany.

V Kosiciach dna 14. 04. 2023 V Bratislave dna 14. 04. 2023
Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
Mgr. Marcel Vrchota, v.r. Mgr. Martina Tvrdoniova.v.r.
starosta konatel’



Priloha ¢. 1 kK Zmluve o poskytovani sluzieb SLU _016/2023

Popis funkcionalit webovej aplikacie ,,Hlas ob¢anov*

Webova aplikacia ,,Hlas obcanov* bola vytvorena za ucelom administracie procesu
participativneho rozpoctu a poskytuje samosprave moznost zapdjat obyvatelov miestne]
komunity do rozhodovania 0 participativnom rozpocte, priCom umoznuje realizaciu nizsie
uvedenych faz procesu:

1) Prijimanie projektov

Aplikacia systematizuje kontakty a projekty. Umoznuje vratit’ projekty na doplnenie.

2) Spristupnenie projektov hodnotitel'om

Aplikacia umoziiuje hodnotitefom projekty ¢&itat, posudit formou ANO/ NIE, hodnotit
podla stanovenych kritérii.

3) Zapojenie verejnosti do hlasovania
V ramci jedného telefonneho ¢isla je mozné hlasovat’ len raz. Hlasujuci v§ak moze udelit’ svoj

hlas aj viacerym projektom. Minimalny a maximalny pocet hlasov udelenych projektom
hlasujucim obyvatel'om je stanoveny Objednavatel'om.

4) Zverejnenie vysledkov

Hned po uzavreti hlasovania sa vytvori poradie projektov podla poctu ziskanych hlasov
od najvysSieho poctu po najnizsi a nasledne sa zverejni.

Funkcionality webovej aplikacie pre samospravu:

* v stilade s aktualne platnou legislativou a potrebnymi Standardmi;

* nepretrzita technickd podpora samospravy;

* Upravenie dizajnu v rdmci vytvorenej Struktiry aplikacie;

* Vytvorenie a personalizécia inStancie za ucelom prijimania projektov a ich spravy (vlozenie
bannera, loga, ivodnych textov, harmonogramu, mapy s moznost'ou vyhl'adavania projektov);
* nepretrzity online pristup k jednotlivym projektom;

* vVytvorenie formuldrov pre jednotlivé programy a ich zdiel'anie medzi uZivatel'mi,

* moznost’ odoslania Ziadosti na doplnenie;

* export udajov o ziadatel'och a podporenych projektoch;

« export hodnoteni / vysledkov zvaZovania;

* otvorenie / zatvorenie programu participativneho rozpoctu;

* generovanie zmlav;

* Vytvorenie rdznych typov pristupov do aplikdcie a ich priradovanie k jednotlivym
programom;

* vVytvaranie hodnotiacich kritérii;

* Vytvaranie programov;

* Vytvaranie zadverecnych financnych sprav, vratane spravy o priebehu a prinose projektu;
 automatické notifikacie textov za uc¢elom informovania ziadatel'ov;

* prispOsobené texty (paticka e-mailu, text po odoslani ziadosti);

» vkladanie priloh a informativnych textov pre ziadatel'ov;

* moznost’ tlace prijatého formulara alebo jeho stiahnutia vo formate pdf;



» moznost’ zdielat’ vytvorené formulére a zavere¢né spravy s inymi uzivatel'mi;
* Vyber a nastavenia hlasovacieho framu / formulara pri hlasovani;

* modul na overenie hlasujucich;

* rozne typy exportu a vystupov z hlasovania.

Funkcionality webovej aplikacie pre predkladatel’ov projektov:

* Nepretrzity pristup k udajom;

* nepretrzita technicka podpora predkladatel'om,;

* nepretrzity pristup k podporenému projektu, K vzoru Zziadosti o0 zmenu rozpoc¢tu, k formularu
pre vypracovanie zavere¢ného vyuctovania,

* registracia ziadatel'a do programu cez potvrdenie odkazu zaslaného na e-mail;
« intuitivne vyplianie formulara;

» moznost’ tla¢e vyplneného formulara alebo jeho stiahnutia vo formate pdf;

* moznost’ doplnenia projektu;

» moznost’ nepretrzitého sledovania, v akom stave sa projekt prave nachadza;

* pristup k zmluvam.



