E I_VI S ...mame oro vas feseni.
SERVISNI SMLOUVA ¢&. 1292023

dle ptisluSného ustanoveni Zakona €. 89/2012 Sb. Obcanského zakoniku uzaviraji v
platném znéni

.
Smluvni strany

OBJEDNATEL: Zoologicka zahrada Bratislava
Mlynska dolina 6079/1A, 842 27 Bratislava
1C0:00179710 DIC:2020801728
Bankovni spojeni: SK35 7500 0000 0000 2584 9043
Zastoupeny: Ing. Matejem DobSovicem, feditelem
Kontakt: zoo@zoobratislava.sk
e-mailova adresa pro korespondenci.:
(dale jen ,,OBJEDNATEL*)

A

ZHOTOVITEL: Jan Niznik - ELVIS
fyzicka osoba, podnikatel, nezapsany v obchodnim rejstiiku,
Brnénsk4 2188/42, 591 01 Zd'4r nad Sézavou
ICO: 10119230, DIC: CZ5803151167
tel.: 566 622 987, 602 526 130
zastoupeny Janem Niznikem, podnikatelem
B.s.: KB Zd’ér n.S. &.0. 8549751/0100
(déle jen ,,ZHOTOVITEL®)

1.
Piedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele poskytovat objednateli komplexni
servisni péci o vstupni turniketovy systém

Zavazek objednatele je zajistit kompletni soucinnost a zaplatit zhotoviteli cenu za podminek
stanovenych touto smlouvou. Obé¢ strany se shodly, Ze zdkladnim cilem smlouvy je zajiSténi
fadné a dlouhé funk¢nosti a spolehlivosti dodaného zafizeni, a tak k tomu také obé strany
pristupuji

2. Pfedmétem této smlouvy je dale zajisténi nutného a piednostniho servisniho zasahu a

feSeni v pfipadé zdvady ¢i poruchy, pfipadné dalSiho pozadavku objednatele, servisni
prohlidka a kontrola v§ech komponenti systému

3. Veskera servisni ¢innost je v pausalni sluzbé Zhotovitele
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1.
Terminy plnéni

Strany sjednaly, ze servis dle ¢lanku Il této smlouvy bude provadén takto:

e Periodicka a preventivni kontrola bude provedena 1x rocné

e Nastup na servisni zasah v ptipadé bézné opravy bude do 5 pracovnich dnli od ozndmeni
Objednatele

e Nastup na opravu znemoziujici pouzivani systému do 48 hodin v pracovni dny

Tyto terminy je mozno chépat jako maximalni a po dohod¢ je moznd operativni Casova

dohoda dle moznosti Zhotovitele. Cilem zhotovitele je co nejkratsi Casova prodleva,

s ohledem na jeho kapacitni moznosti

Servis 0 vikendech a svatcich si Zhotovitel vyhrazuje pravo jen v urgentnich ptipadech a dle

kapacitnich moznosti.

V.
Podminky plnéni smlouvy

1. Pro nahlaSeni zavady zasle Objednatel kompletni a naprosto piesné informace, které zasle
na adresu elvis@elvi.cz, a soucasné pouzije telefonické hlaseni, které musi byt vzdy konkrétni
a presné, vylucujici moznost zamény skutecnosti. V ptipad€ sporu je vzdy zdvazné hlaSeni
elektronickou postou. Zavadu, ¢i servisni pozadavek je opravnéna za Objednatele hlasit
vyhradné povétena osoba Objednatele.

2. Béznou pracovni dobou je ¢as pracovniho dne mezi 7:00 a 16:00 hodin, mimopracovni
doba je pak v pracovni dny v ¢ase 16:00 — 7:00 hodin a dny pracovniho volna. Hlaseni
pozadavku a poruch bude provadéno vzdy na e-mail elvis@elvi.cz

3. Reseni servisu a opravy bude feseno v misté instalace ptipadné v provozovné Zhotovitele,
ptipadné Zhotovitel mize povéfit provedenim opravy, ¢i servisu dalsi osobu, avsak s plnou
zodpovédnosti za provedené tikony.

4. Objednatel je povinen vyuzit vSech moznosti opravy ptipadné poruchy svépomoci, k cemuz
se mu Zhotovitel zavazuje, poskytnou odbornou pomoc telefonicky, popt. jinym dostupnym
zpisobem.

5. Objednatel je povinen urcit odpovédnou osobu, ktera bude, dle svych moznosti, vzdy
napomocna k feseni problému a o toto feseni bude samostatné usilovat. Zhotovitel se zavazuje
k t¢émto ukontim vyskolit a fadné zaucit vybranou osobu Objednatele.

6. Objednatel je opravnén Zhotoviteli navrhovat zmény provadéni vykonu této smlouvy
s ohledem na zkvalitnéni a zlepSeni.

7.V ptipadé likvidace odpadli a ndhradnich dild odpovida za jejich likvidaci pln€ Zhotovitel
s vypomoci Objednatele, znalého mistnich podminek prace s odpady.
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V.
Cena za poskytovani servisu

1. Pausalni ro¢ni nahrada dle této smlouvy 890,- EUR bez DPH

Cena zahrnuje 1x ro¢ni servis, dopravu, trvalou HOT LINE, pfednostni pééi (doprava v rezii Zhotovitele je
pouze v piipadech opravnéného servisu a poruchy zafizeni, nikoliv pro ptipady planych vyjezdt a bézného
nastaveni, které je mozné provadét pomoci dalkové spravy). V ptipadé placeného servisu plati v ptipadé této
smlouvy HZS pro technika 25,-/hod a dopravné ve vysi 0,60/km a 13,-/hod

2. Faktury budou zhotovitelem odesilany v jednom vyhotoveni elektronicky mailem.
Strany sjednaly, ze faktury jsou splatné do 14 dni a k cen¢ bude Gétovano DPH dle platnych
predpist.

3. Pro ptipad pozdni thrady faktury se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované
castky za kazdy den prodleni a Zhotovitel neni do doby thrady faktury vazan povinnosti dle
této smlouvy.

4. Objednatel souhlasi s thradou vSech nakladt, spojenych s povinnosti thrady faktury dle
této smlouvy.

5. Cena za poskytovani servisu (pausalu) je splatna vzdy za obdobi jednoho kalendainiho
roku. Servisni vyjezdy budou fakturovany individudlné.

6. V piipadé ukon¢eni smluvniho vztahu ze strany Objednatele — dle bodu VII/3, se ¢astka do
konce uplynuti kalendainiho roku nevraci.

VI.
Zaruka a odpovédnost za vady

1. Zaruka za jakost a vady se fidi platnymi ustanovenimi OZ a vztahuje se na predmét
dodavky. Ob¢ strany se dohodly, ze reklamované ¢i poskozené zbozi bude opraveno, nebo
vyménéno vzdy piednostné v misté instalace.
V ptipadé€, ze Objednatel vyZaduje opravu V misté instalace, zajisti toto dle této smlouvy
Zhotovitel v cenach a terminech dle smlouvy.

2. Zhotovitel neodpovida za poskozeni zptisobené zivelnymi udalostmi a tfeti 0sobou, pouze
se fidi terminy servisu této smlouvy viz ¢lanek IlI.

3. Zaruka za vady a jakost se nevztahuje na vyjmutd zafizeni tfetich stran, jako naptiklad
platebni terminal

4. Zhotovitel nezodpovidé za druhotné Skody z provozu zatizeni

VILI.
Smluvni pokuty

1. Ocitne-li se Objednatel v prodleni s uhradou ceny dila, je Objednatel povinen uhradit
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy kalendaini den prodleni.

2. Ocitne-li se Zhotovitel v prodleni s provadénim dila dle této smlouvy, je Zhotovitel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% 2z ceny jednotlivého ukonu,
s jehoz plnénim je v prodleni za kazdy kalendairni den prodleni.
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3. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za skodu vramci platnych a ucinnych
pravnich predpisi a této Smlouvy. Ob¢ strany se zavazuji vyvinout maximalni usili
k ptedchazeni a minimalizaci $kod a k odvraceni a ptekonani okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

4. 7Zadna ze smluvnich stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravného, nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany.

5. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpoveédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy.

VIII.
Zavéreéna ustanoveni

1. Zménu obsahu nebo doplnéni této smlouvy lze provadét jen po souhlasu opravnénych
zastupcti smluvnich stran pisemnymi dodatky, které budou tvofit nedilnou soucast této
smlouvy. Ve vécech vyslovné smlouvou neupravenych se postupuje podle ptislusnych obecné
zavaznych pravnich ptedpist nebo dohodou obou smluvnich stran.

2. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi jeden.

3. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, s tifimési¢ni vypovédni lhatou, ktera pocina
bézet mésicem nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypoveéd’ doruc¢ena druhé strané.

4. Vechny nestandardni postupy se #idi Ceskym pravnim fadem a v piipadné sporu jsou tyto
feSeny v mist€ sidla Zhotovitele, pfednostné dohodou, ptipadné néklady na zajisténi uhrady

sjednané ceny jdou k tizi Objednatele

5. Smluvni strany prohlasSuji, Ze Smlouva byla uzaviena v souladu s pravidly poctivého
obchodniho styku.

6. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu stranami.

Ve Zd’ate n/Séz. dne................. V Bratislavé, dne.................

Zhotovitel Objednatel



