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Cestovné poistenie

12.07.2023

Infolinka
+4212 50122 222

Poistné udalosti
+4212 50122 222
allianz.sk/skoda

a asistencneé sluzby -
navrh poistnej zmluvy

Poistenie
w Zaciatok poistenia —~ Cislo navrhu poistnej zmluvy
15.07.2023 6770127188
Koniec poistenia
15.07.2023

@ Doba poistenia

>/ krdtkodobé poistenie

Poistovatel

£ Jednorazové poistné
27,59 €

Nazov Allianz - Slovenska poistoviag, a. s.

Adresa Pribinova 19, 811 09 Bratislavag, Slovenskd republika,
ICO: 00 151 700, DIC: 2020374862, spolo¢nost
zapisand v Obchodnom registri vedenom Mestskym
sidom Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 196/B

Poistnik

Obchodné meno Obec Lazany

Sidlo Hlavnda 59/56, 97211 Lazany

Ico 00318221

Email

Telefén

Poistnik je poistend osoba nie

Poistené osoby

(dalsie poistené osoby su uvedené v prilohe — Zoznam poistenych oséb)

Meno Priezvisko
Déatum narodenia

Meno Priezvisko
Déatum narodenia

Meno Priezvisko
Déatum narodenia

Meno Priezvisko
Déatum narodenia

Jana Matiaskova

Tibor Rybar

Lenka Rybdrovd

Magdaléna Stefancova

TL.. €. 7201 / AMC online / VI. 2023
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Infolinka
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Poistné udalosti
+421 250122 222
allianz.sk/skoda

Meno Priezvisko
Détum narodenia

Meno Priezvisko
Datum narodenia

Meno Priezvisko
Détum narodenia

Meno Priezvisko
Datum narodenia

Rozsah Vasho poistenia

Jaroslav Stefanec

Emilia Vazanova

Olga Addmikova

Eva Boskova

Tarifa

Uzemnd platnost
Rizikova skupina
Dojednané poistenia

314
SR
nie
Fixny balik poisteni

Voase poistné

Fixny balik poisteni (dospeli/seniori) 30,66 €

Jednorazové poistné po zlave k Ghrade 27,59 €

Poistné podmienky a uzavretie poistnej zmluvy

Poistenia dojednané na zdklade tohto navrhu poistnej zmluvy (dalej len ,navrh”) sa
riadia Veobecnymi poistnymi podmienkami pre cestovné poistenie a asistenéné
sluzby zo diia 31. 05. 2023 (dalej len ,VPP-CP“) a Osobitnymi poistnymi podmienkami
pre cestovné poistenie zo diia 31. 05. 2023, ktoré sa vztahujd na poistnd zmluvu
dojednanou tarifou 114, 214, 314, 11X4, 21X4, 31X4, 2PS4, SPEC4, 2PSZ4, 1RR3, 2RR4,
4RR4, 1174, 21Z4, 1RRZ3, 2RRZ4, 4RRZ4, Osobitnymi poistnymi podmienkami pre
celorocné cestovné poistenie s obmedzenym poctom dni jednotlivej poistenej cesty zo
dna 31. 05. 2023, ktoré sa vztahujl na poistnd zmluvu s dojednanou tarifou 2R904 a
4R904, Osobitnymi poistnymi podmienkami pre celorocné cestovné poistenie s
obmedzenym poctom dni jednotlivej poistenej cesty a limitovanym krytim liecebnych
nakladov v zahranici zo dha 31.05.2023, ktoré sa vztahujl na poistnd zmluvu s
dojednanou tarifou 1R452.

Poistnd zmluva na zdklade tohto ndvrhu je uzavretd okamihom zaplatenia poistného
v zmysle ¢l. 5 VPP-CP.

Vyhléasenia a sihlasy

Vyhlésenie poistnika k spracovaniu osobnych Gdajov:

Poistnik zaplatenim poistného potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté informdcie
vyplyvajldce z platnych pravnych predpisov upravujlcich ochranu osobnych Gdajov.
Informécie o spractvani osobnych Udajov sd zverejnené aj na webovom sidle
poistovatela. Poistovatel md na zdklade oprdvneného zdujmu pravo oslovit poistnika
na Ucely priameho marketingu.
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Allianz @)

12.07.2023

Infolinka
+421250122222

Poistné udalosti
+421250122 222

allianz sk/skoda Allianz - Slovenskd poistovng, a.s. Allianz - Slovenskd poistovng, a.s.
Ing. Jozef Paska Juraj Dlhopoléek, MSc.
¢len predstavenstva ¢len predstavenstva

Ak mate otdzky, kontaktuje nds. Radi Vadm pomoézeme
Infolinka +421 2 50 122 222 alebo allianz.sk
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Cestovné poistenie

12.07.2023

Infolinka
+421 250122222

Poistné udalosti
+421 250122222
allianz.sk/skoda

a asistencné sluzby -
zoznam dalsich poistenych os6b

Cislo névrhu poistnej zmluvy

6770127188

ICO poistnika

00318221

Poistené osoby

Meno Priezvisko
Datum narodenia

Meno Priezvisko
Détum narodenia

Meno Priezvisko
Datum narodenia

Meno Priezvisko
Détum narodenia

Meno Priezvisko
Datum narodenia

Meno Priezvisko
Détum narodenia

Meno Priezvisko
Datum narodenia

Meno Priezvisko
Détum narodenia

Meno Priezvisko
Datum narodenia

Meno Priezvisko
Datum narodenia

Meno Priezvisko
Datum narodenia

Meno Priezvisko
Datum narodenia

Libusa Baldzova

Zuzana Frivaldskd

Helena Malovcova

Lubomir Malovec

Maridn Kmet

Silvia Kmetovd

Maria Homolova

Silvia Stefancova

Viera Boskovd

Tomds Kocian

lvana Zemberovd

Milan Obona
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12.07.2023 Meno Priezvisko

Datum narodenia
Infolinka

+4212 50122222 L.
Meno Priezvisko

Poistné udalosti Détum narodenia
+4212 50122222

allianz.sk/skoda . .
Meno Priezvisko

Détum narodenia

Meno Priezvisko
Détum narodenia

Meno Priezvisko
Datum narodenia

Meno Priezvisko
Détum narodenia

Meno Priezvisko
Datum narodenia

Meno Priezvisko
Détum narodenia

Meno Priezvisko
Datum narodenia

Meno Priezvisko
Détum narodenia

Meno Priezvisko
Datum narodenia

Meno Priezvisko
Détum narodenia

Meno Priezvisko
Datum narodenia

Meno Priezvisko
Détum narodenia

Meno Priezvisko
Datum narodenia

Meno Priezvisko
Détum narodenia

Meno Priezvisko
Datum narodenia

Meno Priezvisko
Détum narodenia

Anna Jakubska

Jozef Jakubsky

Anna Hankovd

Maridn Hanko

Mdaria Krajciovd

Maridn Petic

Eva Rozenbergovd

Jozef Rozenberg

Helena Poliakova

Jozef Poliak

Viera Mikulovd

Vasil Mikula

Marta Rajeckd

Katarina Baldzova

Margita Meciarovd

Eva Kaducovd

Marta Baldzova

Miroslav Baldz
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12.07.2023

Infolinka
+4212 50122 222

Poistné udalosti
+4212 50122 222
allianz.sk/skoda

Meno Priezvisko
Datum narodenia

Meno Priezvisko
Détum narodenia

Meno Priezvisko
Datum narodenia

Meno Priezvisko
Détum narodenia

Ludmila Duroskova

Peter Cecho

Daniela Cechovd

Lydia Slosiarovad

Détum a ¢as vyhotovenia navrhu 12, 07.2023 11:28

Ak mate otdzky, kontaktuje nds. Radi Vam pomoézeme
Infolinka +421 2 50 122 222 alebo allianz.sk

oy’ oz
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¢ poistovacie Gcely (uzatvorenie poistnej zmluvy, sprdva poistenia, likviddcia poistnej udalosti) — bez
sthlasu;

¢ predchddzanie a odhatovanie poistovacich podvodov - bez sthlasu;

e Allianz Konto - bez stuhlasu;

¢ marketingové Gcely — aj bez sUhlasu aj so sthlasom;

e sUtaze — bez sthlasu.

Prdvnym zdkladom spracUvania pre Ulely, kde nie je potrebny vas sthlas, je najmad Uéel uzatvorenia
a plnenia zmluvy, plnenie povinnosti v zmysle vseobecne z&vdznych prdvnych predpisov, zabezpedenie
zachovania povinného zmluvného poistenia alebo ochrana nasich prév a prdvom chrdnenych zdujmov.

Uzatvorenie poistnej zmluvy je dobrovolné, avsak osobné Udaje na tento Uéel ste v zmysle zdkona
o poistovnictve na nasu Ziadost povinny poskytnit. Poskytnutie osobnych Udajov je podmienkou
uzatvorenia poistnej zmluvy. Neposkytnutie osobnych Udajov mdze mat za ndsledok odmietnutie
uzatvorenia poistnej zmluvy zo strany Allianz — SP.

Vase osobné Udaje na marketingové Ucely spractivame na zdklade ndsho opravneného zaujmu

ako aj na zdklade vésho suhlasu. Marketingovym Géelom je najmd nasa ¢innost spodivajica v pricmom
marketingu — ponuke produktov vrédtane profilovania (cielend marketingovd ponuka), zasielani noviniek
(newsletter) alebo informovani o moznosti prihldsit sa do sttaze organizovanej Allianz - SP. N&s oprdvneny
zdujem pri niektorych marketingovych aktivitéich v rédmci priomeho marketingu je detailnejSie uvedeny

v bode 8. tohto ozndmenia. V pripadoch, ak sa nemézeme pri pricmom marketingu spoliehat na nés
oprévneny zdujem, spractvame vase osobné Udaje len na zdklade vasho vyslovného sthlasu, ktory
mozete kedykolvek odvolat. Ak ste pred udelenim tohto sthlasu namietali proti pricmemu marketingu,
vas neskorsie udeleny suhlas md pred touto ndmietkou prednost a umoziuje ndm vds opdtovne
kontaktovat na marketingové Gcely.

Na vykondvanie profilovania stvisiaceho s poistovacim Ucelom, najma upisovanim rizik (underwriting)

a posudzovanim skodovosti v rémci predzmluvnych vztahov, nds opraviuje zdkon o poistovnictve alebo
zdkon ¢.381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za skodu spdsobenl prevddzkou
motorového vozidla a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako
,28kon o PZP"). Z&kon o poistovnictve a prislusné vseobecne zdvazné pravne predpisy nds opraviujl
vykondvat profilovanie aj na Ucely predchddzania poistovacim podvodom, a to v pripadoch
predchddzajlcich podozreni na poistovaci podvod alebo iné obdobné konanie. Dbsledkom profilovania
mdbze byt najmd odmietnutie uzatvorenia poistnej zmluvy zo strany Allianz - SP (upisovanie rizik,
predchddzanie poistovacim podvodom) alebo zohladnenie Skodovosti v Uprave zmluvnych podmienok.

V pripade nahrdvania prichddzajdcich a odchddzajlcich telefonickych hovorov je volajdci na toto
nahrdvanie vyslovne upozorneny prostrednictvom hlésky na zaciatku telefonického hovoru. Uéelom
nahrévania telefonickych hovorov a teda spractvania osobnych Gdajov st jednotlivé poistovacie Ucely tak,
ako st uvedené v § 78 ods. 3 zdkona o poistovnictve a Ucel skvalithovania hovorov a sluzieb. Ak volajlci
nesUhlasi s nahrdvanim tychto hovorov, méd moznost nepokracovat v telefonickom rozhovore, pricom

je odkdzany na nase on-line sluzby alebo na sluzby poskytované prostrednictvom nasich pobodiek.

Vase osobné Udaje ziskavame priamo od vds alebo prostrednictvom nasich sprostredkovatelov,
ktorymi sU najmd samostatni a viazani financni agenti.
4. Aké osobné udaje budeme o vds spractvat?
Na G&ely uvedené v bode 3. tohto ozndmenia budeme spractvat nasledovné osobné Udaje:
¢ meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné Cislo, ak je pridelené, ddtum narodenia,
statna prislusnost, druh a &islo dokladu totoznosti, vrdtane fyzickej osoby zastupujdcej prévnickd
osobu, ako aj adresu miesta podnikania, ak ide o fyzickl osobu, ktord je podnikatelom, predmet

podnikania a oznadenie Uradného registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej je zapisany tento
podnikatel, a &islo zdpisu do tohto registra alebo evidencie;
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e  kontaktné telefénne &islo, faxové Cislo a adresu elektronickej posty;
¢ doklady a Udaje preukazujluce:

schopnost klienta splnit si zdvazky z poistnej zmluvy;

pozadované zabezpelenie zdvazkov z poistnej zmluvy;

oprdvnenie na zastupovanie, ak ide o zdstupcu;

splnenie ostatnych poZiadaviek a podmienok na uzavretie poistnej zmluvy, ktoré su
ustanovené zdkonom o poistovnictve alebo osobitnymi predpismi alebo ktoré s
dohodnuté s poistoviou, pobockou poistovne z iného ¢lenského Stétu a pobockou
zahrani¢nej poistovne;

o zdravotny stav v rozsahu nevyhnutnom na posudenie rizika pri uzavreti poistnej zmluvy.

o O O O

s 0sobné Udaje z dokladu totoZnosti v rozsahu obrazovd podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné
priezvisko, rodné Cislo, ddtum narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, prechodny pobyt,
Statna prislusnost, zdznam o obmedzeni spdsobilosti na pravne Ukony, druh a ¢islo dokladu
totoznosti, vyddvajlci orgdin, ddtum vydania a platnost dokladu totoZnosti;

¢ iné osobné Udaje, ktoré potrebujeme nevyhnutne spraclvat v stlade s Géelmi podla bodu 3. tohto
ozndmenia.

Na Ucely plnenia povinnosti podla zdkona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizdciou prijmov

z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov a v stlade s tymto zdkonom ako aj zdkonom o poistovnictve ako pravnym
zdkladom spractvania sme oprévneny kopirovat, skenovat alebo inak zaznamendévat osobné Udaje

z dokladu totoznosti v rozsahu obrazovd podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné Cislo,
ddtum narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, prechodny pobyt, stédtna prislusnost, zdznam

0 obmedzeni spbsobilosti na prédvne Ukony, druh a &islo dokladu totoZnosti, vyddvajlci orgdn, ddtum
vydania a platnost dokladu totoznosti, pri¢om uvedené kopirovanie, skenovanie a iné zaznamendvanie
ste ndm povinny na nasu Ziadost umoznit.

Na poistovacie Ucely uvedené v bode 3. tohto ozndmenia a v stlade so zdkonom o poistovnictve

ako prédvnym zdkladom spracivania budeme spracltvat osobné Udaje, ktoré s v zmysle vieobecného
nariadenia o ochrane Udajov povazované za osobitnd kategériu (citlivé Udaje), a to osobné Udaje tykajlce
sa zdravotného stavu v rozsahu nevyhnutnom na:

e posUdenie rizika pri uzavreti poistnej zmluvy;
e  Zistenie rozsahu povinnosti poskytnUt poistné plnenie z poistnych zmllv;
s likviddaciu poistnej udalosti.

5. Kto bude mat pristup k vasim osobnym Gdajom?

Vase osobné Udaje mbzu byt poskytnuté/spristupnené prijemcom, ktori maju postavenie samostatnych
prevddzkovatelov a ktorym sme vase osobné Udaje oprdvneni poskytnit/spristupnit na zdklade vseobecne
zdvaznych pravnych predpisov alebo vasho sthlasu. Ide najma o tieto subjekty, ktorych podrobny zoznam
je mozné ndjst v prilohe €. 2 tohto ozndmenia alebo na nasom webovom sidle (vrétane aktualizécie):

e orgdny verejnej moci (napr. stdy, orgdny ¢inné v trestnom konani, spravne orgdny);
¢ advokadti, sprévcovia, znalci timocnici, predkladatelia, auditori;

¢ Slovenskd kanceldria poistovateloy;

* poistovne (register poistnych udalosti).

Na Ulely uvedené v bode 3. tohto ozndmenia mdbzeme poverit spractvanim vasich osobnych Udajov

sprostredkovatelov, ktori st oprdavneni spractvat osobné Udaje v nasom mene a st povinni riadit sa nasimi
pokynmi. V stlade so vieobecnym nariadenim o ochrane Udajov nie je na takéto poverenie potrebny vas
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sUhlas. Ide najmd o tieto subjekty, ktorych podrobny zoznam je mozné ndjst v prilohe €. 3 tohto ozndmenia
alebo na nasom webovom sidle (vratane aktualizdcie):

e samostatni financni agenti, viazani finan¢ni agenti a cestovné kanceldrie;
¢ zmluvné servisy, posudkovi lekari, sikromné bezpecnostné sluzby;

¢ spolocnosti zabezpecujlce a poskytujlce asistencné sluzby;

e spolocnosti zabezpeclujlice vymd&hanie pohtaddvok.

Vase osobné Udaje mbze spracdvat aj Allianz SE, so sidlom Koniginstrape 28, 80802 Mnichov, Spolkovd
republika Nemecko, zdpis v obchodnom registri v Mnichove pod HRB 173388 ako materskd spolocnost
Allianz — SP v pripade, ak ste podali staznost podla § 32 zdkona o poistovnictve priamo Allianz SE ako
materskej spolo¢nosti. Tato Ziadost je ndsledne odosland Allianz — SP na presetrenie v stlade so zdkonom
o poistovnictve.

Vase osobné Udaje neposkytneme sprostredkovatetom alebo inym prijemcom, ktori nie si oprdvneni
ich spracuvat.

6. Kde budi vase osobné Udaje spractvané?

Vase osobné Udaje mbzu byt spracivané v krajindch Eurépskeho hospoddrskeho priestoru (dalej aj ako
LEHP™, ale aj mimo neho, a to prijemcami specifikovanymi v bode 5. tohto ozndmenia.

Vzdy, ked uskutolniujeme prenos vasich osobnych Udajov na spracldvanie mimo EHP inou spolo¢nostou

v radmci skupiny Allianz, robime tak na zdklade Zavéznych vnatropodnikovych pravidiel skupiny Allianz
(Allionz Binding Corporate Rules), ktoré stanovujd primerand Uroveri ochrany osobnych Gdajov a st prdvne
zavazné pre vsetky spoloénosti skupiny Allianz. Zadvdzné vnitropodnikové pravidld skupiny Allianz

a zoznam spolocnosti skupiny Allianz je mozné ndjst na nasom webovom sidle.

Ak sa neuplatiujl Zavazné vnltropodnikové pravidld skupiny Allianz alebo vynimky pre osobitné situdicie
prenosu podla vSseobecného nariadenia o ochrane Udajov, uskutochujeme vietky kroky na zabezpecenie
toho, aby prenos vasich osobnych Udajov mimo EHP mal primerand droveh ochrany ako v krajindch EHP.
V takomto pripade pouZivame najmd Standardné zmluvné dolozky alebo vyZzadujeme

od prevddzkovatelov a sprostredkovatelov iné primerané zéruky v zmysle vieobecného nariadenia

o ochrane Udajov.

7. Aké sd vase prdva vo vztahu k vasim osobnym tGdajom?

V zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov a ak vieobecne zdvdzné prévne predpisy
neustanovuju niec¢o iné, mdate pravo:

e na pristup k vasim oscbnym Gdaojom a prévo ziskat potvrdenie o tom, &i o vds spracivame oscbné
Udaje, a ak dno, aké osobné Udaje spraclvame, na aky Ucel, po akd dobu a dalsie podrobnosti
tykajlce sa najmd prevddzkovatelov, sprostredkovatelov a inych subjektov, ktorym mdzu byt tieto
Udaje poskytnuté;

e  kedykolvek odvolat svoj sthlas, ak s vase osobné Udaje spracivané na zdklade vasho sthlasy;

e Ziadat opravu alebo aktualizdciu vasich osobnych Gdajov tak, aby boli vzdy presné a aktudlne;

* navymaz vasich osobnych Udajov, ak uz nie st potrebné na Ucely uvedené v bode 3. tohto
ozndmenia. O vymaz vasich osobnych Udajov mbzete ziadat az po uplynuti lehét uvedenych
v bode 9. tohto ozndmenia;

¢ naobmedzenie spraclvania vasich osobnych Udajov, napriklad v pripade, ked ste spochybnili
spravnost vasich osobnych Udajov, a to po¢as obdobia, ktoré ndm umoznuje overit ich sprévnost;

o  ziskat vase osobné Udaje v elektronicke] podobe, ktoré ste ndm poskytli, a to pre vds alebo pre
nového poistovatela;

e podatstaznost u nds a/alebo na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky.
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Tieto prédva mbzete uplatnit vyplnenym formuldra, ktory je dostupny na nasom webovom sidle,
a to nasledovnymi spdsobmi:

a) zaslanim pisomnej Ziadosti (vyplneného formuldra) na nasu adresu uvedend v bode 9. tohto
ozndmenia;

b) sprévou elektronickej posty (e-mailom) zaslanou na adresu elektronickej posty uvedent v bode
9. tohto ozndmenia, ktorej prilohou bude vyplnend ziadost (formuldr);

Aby sme mohli vasu Ziadost vybavit a z dévodu jednoznaénej identifikécie Ziadatela ako dotknutej osoby,
sme oprdvneni poZzadovat dalsie dodatodné informdcie.

V pripade splnenia vietkych podmienok pre vybavenie Ziadosti vdm odpovieme najneskér do jedného
mesiaca od dorulenia vasej Ziadosti. Odpoved na vasu Ziadost je bezplatnd, avsak v pripade opdtovnej
Ziadosti rovnakého charakteru alebo zjavne neopodstatnenych alebo neprimeranych poziadaviek,
mb&zeme ziadatelovi Uétovat primerany poplatok za spracovanie ziadosti. V pripade opdtovnej Zziadosti
rovnakého charakteru alebo zjavne neopodstatnenych alebo neprimeranych poziadaviek mézeme

aj odmietnut konat na zdklade tejto Ziadosti.

Ak ndm poddte staznost, ktord sa tyka spracivania vasich osobnych Gdajov a tato staznost vyhodnotime
ako neoprdvnend, sme vdas povinny informovat o vysledkoch Setrenia a komplexne vysvetlit nase
stanovisko. Ak s nasou odpovedou a vysvetlenim nesthlasite, mdte prévo podat staznost Uradu

na ochranu osobnych Udajov SR, Ndrodnej banke Slovenska a v pripade staznosti tykajldcej

sa VnUtropodnikovych zdvaznych pravidiel skupiny Allianz, aj Bavorskému Uradu na ochranu oscbnych
Udajov (Bayerisches Landesamt fir Datenschutzaufsicht). Rovnako mdte v danom pripade prévo obratit
sa na prislusny sud.

8. Ako mdzete namietat vocli spraclvaniu vasich osobnych Gdajov?

Ak to umozriuju prislusné vseobecne z&vdzné prdvne predpisy, mdte prédvo namietat proti tomu, aby sme
spractvali vase osobné Udaje a ziadat ukoncéenie spractvania osobnych Udajov. Bezodkladne po doruéeni
tejto Ziadosti, nebudeme dalej spraclvat vase osobné Udaje, ak to nepovolujl prislusné vseobecne
z&vazné pravne predpisy.

Na rozdiel od vasich prdv uvedenych v bode 7. tohto ozndmenia, sa prédvo namietat spracdvanie osobnych
Udajov tyka len tych pripadov, ak vase osobné Udaje spractvame bez vésho sthlasu a na zdklade
prislusnych ustanoveni vseobecného nariadenia o ochrane Gdajov (oprédvnené zdujmy Allianz — SP,
plnenie Uloh realizovanych vo verejnom zdujme alebo pri vykone verejnej moci, vrétane profilovania
zaloZzené na tychto ustanoveniach).

Toto pradvo mbzete uplatnit rovnakym spdsobom ako ostatné préva uvedené v bode 7. tohto ozndmenia,
ako aj osobitnymi spdsobmi uvedenym v jednotlivych pripadoch uvedenych nizsie (napr. v pripade
ndmietky proti spracdvaniu vasich osobnych Udajov na Uéely priomemu marketingu aj prostrednictvom
prislusnej funkcionality v zaslanej elektronickej poste).

Prdavo namietat mate v nasledujlcich pripadoch:

a) V pripade spractvania vasich osobnych Udajov na Gcel zabezpelenia zachovania povinného
zmluvného poistenia je nasim oprédvnenym zdujmom nestratit vas ako ndsho klienta a vasim
oprdvnenym zdujmom je kontinudlne krytie zodpovednosti za Skodu spdsobend prevadzkovou
motorového vozidla, kedZe podla zdkona o PZP mdte povinnost mat pre registrované vozidlo
uzatvorenU poistnl zmluvu pre pripad zodpovednosti za Skodu. V pripade, ak zostanete poisteny
v Allianz - SP, je vasa povinnost splnend, nevystavujete sa riziku sankcie za jej porusenie a usetrite
¢as a ndmahu spojend s ndvstevami inych poistovni, pricom by ste polas tejto doby neriskovali,
Ze nebudete mat zabezpelené poistné krytie polas celej doby prevddzky motorového vozidla
(vypadok poistenia). Zdroven ostatni Uéastnici cestnej premdvky maju prévnu istotu, Zze v pripade
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vzniku Skody, spbésobenej prevddzkou poisteného motorového vozidla su oprdvneni uplatnit

si ndrok na ndhradu skody priamo proti Allianz — SP a ktorl uhrddza Allianz — SP priamo
poskodenému. Ak uplatnite svoje prdvo namietat proti spractvaniu vasich osobnych Udajov
na Ucel zabezpedenia zachovania povinného zmluvného poistenia, bezodkladne po doruceni
Ziadosti spdsobom uvedenym v bode 7. tohto ozndmenia, nebudeme dalej vase osobné Udaje
na tento Ulel spracuvat, kedze primdrne ide o vase oprdvnené zdujmy byt kontinudlne kryty
poistenim zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevddzkovou motorového vozidla.

b) Ak spractvame vase osobné Udaje v rozsahu telefénne (mobilné) ¢islo a e-mail (dalej tento rozsah
osobnych Udajov v tomto bode ozndmenia aj ako ,digitdlne 1D”) na Géel poskytovania digitdlnych
sluzieb nasim oprévnenym zdujmom je rozsirovanie a zavadzanie nasich digitalnych procesov
asluzieb. Z rozsirovania a zavadzania digitdlnych procesov a sluzieb plynl vwhody najmd pre vds
ako klienta, kedZe poistovia bude pouZivat digitdlne ID na zrychlenie a zjednodusenie
(v nepriamom slede agj zlacnenie) existujlcich sluzieb (napr. elektronickd komunikdcia, uzatvorenie
poistnych zmlav on-line, on-line hldsenie poistnych udalosti, sluzba on-line sprievodca skodou),
ako aj na zavedenie novych sluzieb, ktoré nie je mozné bez poskytnutia digitdlnych ID poskytovat
(napr. poistné produkty, ktoré bude mozné uzatvorit len v netlaéenej podobe). Digitalizdciu
procesov a sluzieb mozno povazovat aj za Sirsi verejny zdujem, & uz z pohladu rychlosti
poskytovania sluzieb alebo Setrenia zZivotného prostredia. Vyhody digitalizdcie sU teda
aj celospolocenské — znizenim spotreby papiera dochddza k Uspore prirodnych zdrojov a ochrane
Zivotného prostredia vrétane zjednodusenia poskytovania sluzieb klientom aj za mimoriadnych
okolnosti v pripade vzniku mimoriadnych situdcii (napr. pandémia COVID-19). Ak uplatnite svoje
prévo namietat proti spraclvaniu vasich osobnych Udajov na Uéel poskytovania sluzieb digitdlnej
poistovne, bezodkladne po doruéeni Ziadosti spbdsobom uvedenym v bode 7. tohto ozndmenia,
sme vam povinny preukdzat, ze existujl oprdvnené zaujmy prevazujlce nad vasimi zaujmami,
préavami a slobodami. V opaé¢nom pripade nie sme oprdvneny tieto osobné Udaje na dany Gcel
dalej spractvat.

c) Jednym z Gcelov nahrévania telefonickych hovorov, a teda spracdvania osobnych Udajov, je Gcel
skvalitfiovania tychto hovorov a nasich sluzieb. Nasim oprdvnenym zdujmom je neustdle
zlepsovanie poskytovanych sluzieb a spbsob vedenia rozhovoru (tzv. call script) s volajucim tak,
aby bola jeho poziadavka vyrieSend k jeho spokojnosti. Z tohto spractvania plynd vyhody aj pre
samotnych volajlcich, kedZe na zéklade réznych poZiadaviek a podnetov od nasich klientov,
ako aj neklientov, vieme tieto zohladnit v nasich sluzbdch a kontinudlne sa zlepSovat. Proti
pouzivaniu osobnych Udajov na Ucely skvalithovania hovorov a sluzieb mbdZete kedykolvek
namietat, a to bud pri telefonickom rozhovore, ako aj uplatnenim vasich prév podla bodu 7. tohto
ozndmenia. Ndsledne nebudeme dalej vase osobné Udaje na tento Ucel spracivat.

d) Vzmysle pravnych predpisov, konkrétne § 62 ods. 3 zdkona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikdcidch v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,zdkon o elektronickych
komunikdcidch”), vés médme prévo oslovit prostrednictvom elektronickej posty aj bez vésho
vyslovného suhlasuy, a to na U¢ely priameho marketingu, ktorym mozu byt nasledujidce aktivity:
informovanie o novinkdch, sttaziach a aktivitdch Allianz - SP, zasielanie servisnej komunikdcie
ako napr. uvitacie emaily, emaily k narodenindm, pontkania produktov a sluzieb Allianz — SP.
Elektronickou postou sa podla zdkona o elektronickych komunikdcidch rozumie textovd, hlasovd,
zvukovd alebo obrazovd sprdva zasland prostrednictvom verejnej siete, ktord mozno uloZit v sieti
alebo vo vasom koncovom zariadeni (napr. e-mailovd spréva alebo SMS sprdva). Proti pouZivaniu
osobnych Udajov na Géely priaomeho marketingu mbZete kedykolvek namietat, a to bud pri
ziskavani vasich osobnych Udajov poéas uzatvdrania poistnej zmluvy, pri kazdej marketingovej
komunikdcii, ktord véim elektronickou postou zasleme ako aj uplatnenim vasich prdv podla bodu 7.
tohto ozndmenia. Uzatvorenim novej poistnej zmluvy budeme opdtovne oprdvneny spracivat
vase osobné Udaje na Ulely priameho marketingu, ak znovu neuvediete svoju nédmietku.

9. Ako dlho uchovdvame vase osobné Udaje?

Vase osobné Udaje uchovévame a registratlrne zdznamy, ktorych stcastou st vase osobné Udaje,
vyradujeme a likvidujeme v sulade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najmad zadkonom
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Priloha é. 1 - Uéely spracavania

Vas vyslovny suhlas?

uzatvdranie poistnych zmllv vrdtane
predzmluvnych vztahov;

identifikdcia klientov;

spréva poistnych zmlay;

likviddicia poistnych udalosti;
poskytovanie plnenia z poistnych zmllyv;
poskytovanie asistenénych sluzieb;
ochrana a domdhanie sa prdv poistovne;
dokumentovanie ¢innosti poistovne;

plnenie povinnosti a Uloh poistovne podla
zékona o poistovnictve alebo podla
osobitnych predpisov

Nie, pretoze potrebujeme spraclvat vase
osobné Udaje za U¢elom plnenia zmluvy
a dalsich povinnosti v zmysle zdkona

o poistovnictve. Uzatvorenie poistnej
zmluvy je dobrovolné, avsak osobné Udaje
na tento Ucel ste v zmysle zdkona

o poistovnictve na nasu Ziadost povinny
poskytnUt.

pravnym zdkladom je ¢ldnok 6 bod 1.
pism. b) a pism. ¢) vSeobecného
nariadenia o ochrane Udajov, zdkon

o poistovnictve a iné osobitné prdvne
predpisy

poskytnutie osobnych Gdajov je
podmienkou uzatvorenia poistnej zmluvy

profilovanie sGvisiace s poistovacim
Ucelom, najmad upisovanie rizik
(underwriting) o posudzovanie Skodovosti
v rémci predzmluvnych vztahov

Nie, pretoze upisovanie rizik je stcast tzv.
predzmluvnych vztahov pri uzatvérani
poistnej zmluvy. Povinnost sledovania

a zohladnenie Skodovosti v poistnej
zmluve ndm vyplyva z prislusnych
prévnych predpisov (zdkon

o poistovnictve, zdkon o PZP)

automatizované rozhodovanie na Uéely
upisovania rizik (underwriting)
a uzatvorenie poistnej zmluvy

Ano, pretoze na vykondvanie
automatizovaného rozhodovania
potrebujeme vdés vyslovny suhlas, ktory
mbZete kedykolvek pocas jeho trvania
odvolat

rozdelenie rizika prostrednictvom
zaistenia a spolupoistenia

Nie
pravnym zdkladom je z&dkon
o poistovnictve

predchddzanie poistovacim podvodom a
ich odhalovanie

profilovanie na Ucely predchddzania
poistovacim podvodom, a to v pripadoch
predchddzajlcich podozreni na poistny
podvod alebo iné obdobné konanie

Nie

pravnym zdkladom je zdkon

o poistovnictve a zdkon o prevencii
kriminality a inej protispolocenskej ¢innosti
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov

ochrana pred legalizdciou prijmov z
trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu

Nie
pravnym zdkladom je zdkon o ochrane
pred legalizdciou prijmov z trestnej




¢innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu

marketingové oslovovanie — priamy
marketing, ponuka produktov vrétane
profilovania (cielend marketingovd
ponuka), zasielanie noviniek, zasielanie
sUtazi

aj Nie, pretoze v niektorych pripadoch
priameho marketingu a marketingovych
¢innosti je nasim oprdvnenym zdujmom
vads oslovit aj bez vasho vyslovného
sUhlasu, pokial ste proti priamemu
marketingu nenamietli. Prdvnym
zdkladom je v tomto pripade Eldnok 6
bod 1. pism. f) vSeobecného nariadenia
o ochrane Udajov

aj Ano, pretoze v niektorych pripadoch
priameho marketingu a marketingovych
¢innosti sa nemoézeme spoliehat na nas
oprévneny zdujem. V tychto pripadoch
vase osobné Udaje na marketingové Ucely
spractvame len na zdklade vasho
vyslovného sthlasu, ktory mozete
kedykolvek odvolat

prieskum spokojnosti a zadkaznickej
skUsenosti klientov

Nie, vase osobné Udaje potrebujeme
spraclvat z dévodu plnenia povinnosti
odbornej starostlivosti a inych povinnosti
podla vseobecne z&vdznych prévnych
predpisov upravujlcich testovanie a
monitorovanie produktov poistovne ako qj
definovanie cielového trhu poistovne

a v niektorych pripadoch je pre vykonanie
prieskumu spokojnosti a zdkaznickej
skUsenosti klientov nasim oprdvnenym
zAujmom vds oslovit aj bez vasho
vyslovného suhlasu, pokial ste proti
takémuto spractvaniu nenamietali

pravnym zdkladom je ¢ldnok 6 bod 1.
pism. ¢) a f) vseobecného nariadenia o
ochrane Udajov

skvalithovanie hovorov a sluzieb

Nie
pravnym zdkladom je v tomto pripade

¢lanok 6 bod 1. pism. f) vSseobecného
nariadenia o ochrane Udajov

zapojenie sa do sUtazi

Nie, vase osobné Udaje potrebujeme
spracuvat z dévodu vdasho zapojenia sa
do stUtaze a plnenia vzdjomnych prév

a povinnosti vyplyvajlcich z podmienok
sUtaze

pravnym zdkladom je ¢ldnok 6 bod 1.
pism. b) vseobecného nariadenia

o ochrane Udajov

poskytnutie osobnych Gdajov je
podmienkou Ucasti v sUtazi




zabezpeclenie zachovania povinného
zmluvného poistenia

Nie
pravnym zdkladom je ¢ldnok 6 bod 1.

pism. f) vSeobecného nariadenia
o ochrane Udajov

poskytovanie digitélnych sluzieb

Nie
pravnym zdkladom je ¢ldnok 6 bod 1.

pism. b) a f) vSeobecného nariadenia o
ochrane Udajov

zistovanie spokojnosti poskodenych

Nie, vase osobné Udaje na Ucely
zistovania spokojnosti s likviddciou
poistnej udalosti spractvame na zdklade
ndsho oprévneného zdujmu

pravnym zdkladom je ¢ldnok 6 bod 1.
pism. f) vSeobecného nariadenia o
ochrane Udajov

plnenie inych povinnosti v zmysle
vSeobecne zdvaznych prdvnych predpisov

Nie

pravnym zdkladom je ¢ldnok 6 bod 1.
pism. c) vSeobecného nariadenia

o ochrane Udajov a prislusny vieobecne
zA&vazny pravny predpis




Priloha €. 2 - Zoznam prijemcov?

Subjekt (okruh subjektov)

Pravny zaklad

poskytovania/spristupriovania osobnych Gdajov

Ndrodnd banka Slovenska

zékon o poistovnictve

z&kon ¢.747/2004 Z. z. o dohlade nad finanénym
trhom a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorsich predpisov

stdy

zdkon ¢.160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v
zneni neskorsich predpisov

zdkon ¢.301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni
neskorsich predpisov

orgdny ¢inné v trestnom konani

zdkon ¢.301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni
neskorsich predpisov

danové orgdny

zdkon ¢.563/2009 Z. z. o sprdve dani (dahovy
poriadok) a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov

zdkon ¢. 47972009 Z. z. o orgdnoch Stdtnej sprévy v
oblasti dani a poplatkov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

sluzba krimindlnej policie, sluzba hrani¢nej policie,
sluZzba cudzineckej policie, sluzba finanénej policie
Policajného zboru

zdkon ¢.171/1993 Z. z. o Policajnom zbore v zneni
neskorsich predpisov

osobitny Utvar sluzby finanénej policie Policajného
zboru - finan¢nd spravodajskd jednotka

plnenie Uloh poistovne podla zdkona & 297/2008
Z.z. o ochrane pred legalizdciou prijmov z trestnej
¢innosti a ochrane pred financovanim terorizmu a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
aktudlnom zneni

sudni exekUtori

zdkon ¢.233/1995 Z. z. o sudnych exekUtoroch a
exekuénej ¢innosti (Exekucny poriadok) a o zmene
a doplneni dalsich zdkonov v zneni neskorsich
predpisov

spravcovia a predbezni spravcovia v konkurznom
konani, restrukturalizacnom konani, vyrovnacom
konani alebo v konani o oddlzeni, dozorni
spravcovia

zékon ¢.7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizdcii
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov

advokdti

zdkon ¢.586/2003 Z. z. o advokdcii a o zmene a
doplneni zédkona &. 455/1991 Zb. o zivhostenskom

t okrem sprostredkovatelov. Zoznam sprostredkovatelov sa nachddza v prilohe &. 3 tohto ozndmenia



https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1991/455/

podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich
predpisov

notdri

zdkon ¢.323/1992 Zb. o notdroch a notdrskej
¢innosti (Notdrsky poriadok) v zneni neskorsich
predpisov

znalci, timocnici, prekladatelia

zdkon ¢.382/2004 7. z. o znalcoch, timoénikoch a
prekladateloch a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov

auditori a orgdiny, ktoré vykondvajd nad tymito
auditormi dohlad

zdkon ¢.423/2015 Z. z. o Statutdrnom audite
a o zmene a doplneni zdkona ¢. 431/2002 Z. z.
o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov

likvidaéni zdstupcovia pri likviddécii zahraniénych
skodovych udalosti (v zmysle &l. 4 Smernice
2000/26/ES Eurépskeho parlamentu a Rady), resp.
koreSpondenti (v zmysle ¢l. 4 Internych pravidiel) —
zdstupcovia v tzv. krajindch Zelenej Karty

SMERNICA 2000/26/ES EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY zo 16. mdja 2000 o
aproximdcii pravnych predpisov ¢lenskych stdtov
tykajlcich sa poistenia zodpovednosti za Skodu
spbsobenU prevddzkou motorovych vozidiel a o
zmene a doplneni smernic Rady & 73/239/EHS a
88/357/EHS (Stvrtd smernica o poisteni
motorovych vozidiel)

VnUtorné predpisy Rady kanceldrii zo diia 30.
mdja 2002 Uc¢inné od 1. jula 2003 (Interné
pravidld)

Ministerstvo financii Slovenskej republiky alebo
nim uréeny iny orgdn stétnej sprévy v oblasti dani,
poplatkov a colnictva

zdkon ¢.359/2015 Z. z. o automatickej vymene
informdcii o financnych Uctoch na Gcely sprévy
dani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov

Slovenskd kanceldria poistovatelov — poskytovanie
informdcii do Registra PZP

z&kon o PZP

poistovne — poskytovanie informdcii do
Centrdlneho registra poistnych udalosti

zdkon o poistovnictve

iné osoby a orgdny, ktorym je podla zdkona

o poistovnictve a podla osobitnych predpisov
opravnend poskytovat/spristupnovat informdcie
alebo ktorym md poistoviia zdkonom uloZzend
povinnost informdcie poskytovat/spristupnovat —
napr. Urad na ochranu osobnych Gdajov SR

prislusny vSseobecne zdvazny prévny predpis




Priloha €. 3 - Zoznam sprostredkovatelov

Subjekt (okruh subjektov)

Ucel poverenia

samostatni finanéni agenti v zmysle zdkona ¢
186/2009 Z. z. o financnom sprostredkovani
finanénom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej aj ako ,zdkon o finan¢nom
sprostredkovani”)

uzatvdranie a sprava poistnych zmlayv, vrdtane
predzmluvnych vztahov

poskytovanie poradenstva k existujUcim poistnym
zmluvdam

poskytovanie sucinnosti pri likviddcii poistnej
udalosti

viazani finanéni agenti v zmysle zdkona
o finan¢nom sprostredkovani

uzatvdranie a sprava poistnych zmlayv, vrédtane
predzmluvnych vztahov

poskytovanie poradenstva k existujUcim poistnym
zmluvdam

poskytovanie sucinnosti pri likviddcii poistnej
udalosti

financny sprostredkovatel z iného ¢lenského stétu
v sektore poistenia v zmysle zdkona o finanénom
sprostredkovani

uzatvdranie a sprava poistnych zmlayv, vrdtane
predzmluvnych vztahov

poskytovanie poradenstva k existujUcim poistnym
zmluvém

poskytovanie sucinnosti pri likviddcii poistnej
udalosti

cestovné kanceldrie ako obchodni zdstupcovia

uzatvdranie a sprdva poistnych zmlav, vrdtane
predzmluvnych vztahov

poskytovanie sucinnosti pri likviddcii poistnej
udalosti

zmluvné servisy

likviddcia poistnej udalosti

zmluvni a posudkovi lekdri

uzatvdranie poistnych zmlav

likviddcia poistnej udalosti

sikromné bezpecnostné sluzby

likviddcia poistnej udalosti

Setrenie poistnych podvodov

ini zmluvni partneri poskytujuci podporné ¢innosti
pri likviddcii poistnych udalosti

likviddcia poistnej udalosti

Further Underwriting International, S.L.U., IC:B -
83644484, Paseo de Recoletos 12, 28001, Madrid,

Spanielsko

poskytovanie sluzieb InterConsultation a
FindBestCare (poistenie Allianz Best Doctors)

genEplanet d.o.o,, IC: 3277062000, Cesta na
Poljane 24, 1000 Ljubljana, Slovinsko

poskytovanie produktu NutriFit program (poistenie
kritickych choréb)




Tatra Billing, a.s., ICO: 35810572, Rajska 7, 811
08 Bratislava

spracUvanie tla¢ovych vystupov s osobnymi Gdajmi
pre styk s klientmi

Sphere s.r.o., ICO: 35974 753, Cintorinska 17, 811
08 Bratislava

Control Expert Systems and Technologies S.L., Av.
de Manoteras 38, B307, 28050, Madrid, Spanielsko

upisovanie rizik

AWP Solutions CR a SR, s. 1. 0., Jankovcova
1596/14b, 170 00, Praha 7, Ceskd republika, IC:
25622871

AWP P&C Ceskd republika - odétépny zévod
zahraniéni prévnické osoby, Jankovcova 1596/14b,
170 00, Praha 7, Ceskd republika, I1C: 276 33 900

poskytovanie asistenénych a registraénych sluzieb

Slovenskd poita, a.s,, ICO: 36 631 124, Partizdnska
cesta 9, 975 99 Banskd Bystrica

Poitovd banka, a.s., ICO: 31 340 890, Dvoitdkovo
ndbrezie 4, 811 02 Bratislava

wyplaty plnenia z poistnej zmluvy alebo preplatku
na poistnom formou sekovej poukdzky

CreditCall, s.r.0., 1ICO: 36 677 922, Racianska 66,
831 02 Bratislava

spréva o vymdhanie pohladdvok

Slovenskd poita, a.s,, ICO: 36 631 124, Partizdnska
cesta 9, 975 99 Banskd Bystrica

spracUvanie Udajov z vrdtenych doruceniek a
celych vratenych dorué¢enkovych zdsielok

Godinsight s.r.o., ICO: 51428 687, Kycerského 5,
811 05 Bratislava

eKomi Ltd, MarkgrafenstraBe 11, 10969 Berlin,
Nemeckd spolkovd republika

InMoment GmbH, Mainzer Strafe 75, 65189
Nemeckd spolkovd republika

prieskum spokojnosti a zdkaznickej skisenosti
klientov poistovne a poskodenych

CORE4 Advertising, spol. sr.o., ICO: 52 248 216,
Pandnska cesta 9, 851 04 Bratislava — mestskd
¢ast Petrzalka

THIS IS LOCCO s. 1. 0., ICO 44 908 849, Teslova 26,
02102 Bratislava

MediaCom Bratislava, s.r.o., ICO: 35832 703,
Karadzi¢ova 8, 821 08 Bratislava

realizdcia sUtazi

Allionz SE, Koeniginstrasse 28, 80802 Munich,
Nemeckd spolkovd republika, Identifikaéné Cislo:
HRB 173388

analyza a zlepSovanie hovorov s klientmi pri
poskytovani digitdlnych sluzieb

Allianz Technology SE, Koniginstrasse 28, 808 02
Mnichov, Nemeckd spolkovd republika,
Identifikacné Cislo: HRB 173388

Allianz Technology SE organizaénd zlozka, ICO: 50
172 646, Karloveskd 6C/3154, 842 02 Bratislava

zabezpeclenie infrastruktdry poistovne




Allianz Technology SE, Koniginstrasse 28, 808 02
Mnichov, Nemeckd spolkovd republika,
Identifikacné Cislo: HRB 173388

Allianz Technology SE Hungarian Branch, Konyves
Kdalman krt. 48-52. | H-1087 Budapest, Madarsko

zabezpelenia sluZieb regiondlneho datacentra

Allianz Technology SE, Koniginstrasse 28, 808 02
Mnichov, Nemeckd spolkovd republika,
Identifikacné Cislo: HRB 173388

prevadzka webovej strdnky

riadenie marketingovych kampani

Allianz Technology GmbH, Hietzinger Kai 101-105,
1130 Wlen, RakUsko

sprava webovych aplikdcii na hldsenie poistnej
udalosti a sledovania stavu vybavenia poistnej
udalosti

Gratex International, a.s,, ICO: 35 743 468,
Galvaniho ul. 17, 821 04 Bratislava

PosAm, spol. s r.o., ICO: 31 365 078, Bajkalskd 28,
821 09 Bratislava

CORE4 Advertising, spol. sr.o., ICO: 52 248 216,
Pandnska cesta 9, Bratislava — mestskd cast
Petrzalka 851 04

spréva a Udrzba IT systémov a webovych aplikdcii

Green Wave Recycling sr.o., ICO: 45 539 197,
Moyzesova 537/15,949 01 Nitra

likviddicia registratdrnych zdznamov

Crystal Call, a.s., Halkova 1/A, 831 03 Bratislava

telefonické sluzby (napr. aktualizdcia kontaktnych
Udajov, sthlas na EK apod.)







11.Horska oblast: Gzemie v pdésobnosti horskej sluzby
vzmysle zdkona ¢ 544/2002 Z. z. o Horskej
zAchrannej sluzbe v zneni neskorsich predpisov.

12.Horska sluzba: Horskd zdchrannd sluzba vzmysle
zdkona ¢. 544/2002 Z. z. o Horskej zdchrannej sluzbe
v zneni neskorsich predpisov.

13. lonizujice Ziarenie alebo kontamindacia
radioaktivitou: Ziarenie alebo kontamindcia
z akéhokolvek jadrového paliva alebo akéhokolvek
jadrového odpadu vzniknutého spalovanim jadrového
paliva, radioaktivnymi, toxickymi, explozivnymi alebo
inymi  nebezpec¢nymi vlastnostami  akéhokolvek
jadrového zariadenia alebo akejkolvek jeho jadrovej
sucasti.

14. Karanténa: povinné obmedzenie pohybu uré¢ené na
zastavenie Sirenia ndkazlivého ochorenia.

15.Kradez vlamanim: zmocnenie a prisvojenie si
poistenej veci preukdzatelnym prekonanim prekdazky.

16.Kybernetické riziko: akdkolvek strata, Skoda,
zodpovednost, ndrok, ndklady alebo vydavky
akejkolvek  povahy priomo alebo nepriamo
spbsobené, zapricinené, vyplyvajlce alebo vzniknuté v
dobsledku alebo v slvislosti s jednym, alebo viacerymi
nasledujlcimi pripadmi:

a) akykolvek neoprdvneny, Umyselny alebo
nezdkonny ¢in alebo hrozba takéhoto ¢&inu
(Cinov) zahfhgjaci pristup  k akémukolvek
poditacovému systému alebo jeho fungovania,
pouzivania i prevdadzky,

b) akdkolvek chyba alebo opomenutie/
pozabudnutie  tykajlice  sa pristupu k
akémukolvek pocditacovému systému alebo jeho
fungovania, pouzivania ¢i prevadzky,

c) akdkolvek ciastoénd alebo Uplnd nedostupnost
alebo zlyhanie pristupu, fungovania, pouzivania
¢i prevadzky akéhokolvek pocitacového systému,

d) akdkolvek strata z pouzivania, znizenia
funkcnosti, opravy, vymeny, obnovenia alebo
kopirovania akychkolvek dat, vratane akékolvek
Ciastky tykajlucej sa hodnoty tychto dat.

17.LaGpez: zmocnenie sa poistenej veci pdchatelom
pouzitim nasilia alebo hrozby bezprostredného nasilia
proti poistenému.

18. Opravnend osoba: osoba uréend v zmysle OZ, ktord
ma v pripade poistne] udalosti smrt poisteného prdvo
na poistné plnenie.

19.0sobné veci: obvyklé veci osobne] potreby
poisteného, ktoré si poisteny vzal so sebou na poistent
cestu alebo ktoré si preukdzatelne zaklpil pocas
poistenej cesty.

20.Pandémia: epidémia, ktord za pandémiu uznala
Svetovd zdravotnicka organizdcia (WHO) alebo
prislusny Urad Statu trvalého pobytu poisteného alebo
cielovej, tranzitnej alebo navstivenej krajiny.

21.Pobrezna zéna: pds mora o Sirke 3 ndmornych mil od
pobrezia.

22.Poéitacovy systém: akykolvek pocitaé, hardware,
software alebo komunikacny systém, i elektronické
zariadenie (vrdtane smartfénu, notebooku, tabletu,
nositelného zariadenia), server, cloud, mikrokontrolér
alebo podobny systém, vrdtane akéhokolvek

23.

svisiaceho vstupu, vystupu, zariadenia pre ukladanie
ddat, sietového zariadenia alebo zdlohovacieho
zariadenia.

Poistend cesta: cesta poisteného vykonand v rdmci
Uzemnej platnosti poistenia pocas poistne] doby
dojednanej v poistnej zmluve.

24. Poisteny: osoba takto oznacend v poistnej zmluve.

25.

Poistnda doba: caosovy Usek vymedzeny v poistnej
zmluve zaciatkom a koncom poistenia, pocas ktorého
trvé poistenie. Ustanovenie v zmysle predchddzajlcej
vety sa nevztaohuje na poistenie stornovacich
poplatkov a poistenie storno Specidl. Poistnou dobou
pre Ucely poistenia stornovacich poplatkov a poistenia
storno Specidl sa rozumie c¢asovy Usek vymedzeny
tymito VPP-CP, pocas ktorého trvd poistenie
stornovacich poplatkov alebo poistenie storno Specidl,
a za ktoré sa plati poistné.

26.Poistna udalost: akdkolvek ndhodnd skodovd

udalost, s ktorou je podla tychto VPP-CP a prislusnych
OPP spojend povinnost poistovatela poskytnit
poistné plnenie.

27.Poistnik: fyzickd alebo prdavnickd osoba, ktord

28.

uzavrela s poistovatelom poistnd zmluvu a je povinnd
platit poistné.

Poistovatel: Allianz — Slovenskd poistovng, a.s.,
Pribinova 19, 811 09 Bratislava, Slovenskd republika,
ICO: 00 151 700, zapisand v obch. registri Mestského
sUdu Bratislava lll, odd.: Sa, vlozka ¢. 196/B, webové
sidlo poistovatela: www.allianz.sk.

29. Politické riziko: akykolvek typ udalosti,

organizovaného odporu alebo opatreni, ktoré majd za
ciel alebo naznacéujd amysel zvrhnGt, nahradit alebo
zmenit existujuceho vlddcu alebo UGstavnd vldduy,
okrem iného vrdtane zndrodnenia, konfiskdcie,
vyvlastnenia  (vratane  selektivnej  diskrimindcie
a nUteného zrieknutia sa), odnatia, zabratiag, revollcie,
vzbury, povstania, obcianskych nepokojov
podielajucich sa na casti povstania alebo vedlce
k povstaniu, vojenskej a uzurpovanej moci.

30. Poskytovatel sluzby: cestovnd kanceldria, cestovnd

3L

agentlra alebo podnikatel, ktory poskytuje alebo
sprostredkovdva cestovnu sluzbu v zmysle vSeobecne
zAvaznych pravnych predpisov, vratane zahrani¢nych
poskytovatelov sluzieb oprdvnenych na vykon takejto
¢innosti.

Repatridcia: prevoz poisteného alebo jeho telesnych
pozostatkov na Uzemie Slovenskej republiky (dalej len
.SR"), resp. po dohode s poistovatelom alebo
asistencnou spoloc¢nostou do iného clenského statu.

32.Rizikova skupina: tvoria ju Sporty, &innosti alebo

prdce tak, ako s uvedené v Tabulke - Rizikové
skupiny pre UcCely cestovného poistenia, Gcéinnej k
ddtumu vyhotovenia ndvrhu poistnej zmluvy. Ak je v
Tabulke - Rizikové skupiny pre Ucely cestovného
poistenia uvedeny text ,s vynimkou preukdzatelne
jednorazovo zaklpenych jazd rekreacného
charakteru”, rozumejl sa tymto len jazdy rekreacného
charakteru zaklpené pocas trvania poistenej cesty a
vykondvané pocas jedného dna v rdmci trvania celej
poistene] cesty. Za dojednanie poistenia pre rizikovl
skupinu poistovatel uplatiuje prirdzku na poistnom.


http://www.allianz.sk

Tabulka - Rizikové skupiny pre UGcely cestovného
poistenia je neoddelitelhou sucastou tychto VPP-CP a
je poistnikovi v pisomnej podobe k dispozicii na
webovom sidle poistovatela, ako aj na predajnych
miestach poistovatela. Pre Ucely cestovného poistenia
je mozné vytvorit viacero rizikovych skupin.

33.Spolucestujiaci: osoba, ktord si zaklUpila alebo
zavdzne rezervovala cestovnd sluzbu s cielom
cestovat spoloc¢ne s poistenym a zdroven je poistend
tou istou poistnou zmluvou ako poisteny alebo je
uvedend na rovnaokom doklade preukazujicom
spolo¢né zakUpenie alebo zdvdzné rezervovanie
cestovnej sluzby.

34.Spoluicast: zmluvne dohodnutd vyska podielu,
ktorym sa poisteny zUcasthuje na poskytnutom
poistnom plneni.

35.Strata:  zdnik moznosti  poisteného  disponovat
poistenou vecou nezdvisle od jeho vole.
36.Storno  poplatok: poplatok, ktory si  Uctuje

poskytovatel sluzby v pripade zrusSenia cestovnej
sluzby zo strany objedndvatela cestovnej sluzby alebo
v pripade zmeny uzivatela objednane] sluzby zo
strany objedndvatela cestovnej sluzby.

37.8kodové udalost: udalost, ktord by mohla byt
dévodom vzniku povinnosti poistovatela plnit a
nastala pocas trvania poistenia.

38. Sportové potreby: veci (ndradie, ochranné prostriedky
a pod.) vrdtane ich prislusenstva pouzivané na
vykondvanie Sportovej cinnosti, vrdtane Sportov
a ¢innosti spadajldcich do rizikovej skupiny, ak je
takdto rizikovd skupina v poistnej zmluve dojednand.

39.Technickd hodnota (€asovd cena): vychodiskovd
hodnota (hovd cena) znizend o vysku opotrebenia
alebo iného znehodnotenia.

40. Teroristicky €in: ¢in, vratane pouzitia sily alebo nésilia,
akejkolvek osoby, skupiny alebo skupin os6b
konagjlcich samostatne, v mene alebo v slvislosti
s akoukolvek organizdciou, vykonany z politickych,
ndbozenskych alebo ideologickych dévodov, vratane
Umyslu ovplyvnit ktortkolvek vlddnu moc alebo
zastrasit verejnost.

41.Vnatorné nepokoje: obcianska vojna, vzbura,
obcianske nepokoje nadobldajice rozmery rovnajlce
sa [udovému povstaniu, vojenskd vzbura, povstanie,
rebélia, revollcia, stanné prdavo alebo stav obliehania
alebo akdkolvek udalost alebo pric¢ina, ktoré vedu
k vyhldseniu alebo udrzaniu stanného prdava alebo
stavu obliehania, konfiskdcii, zabraniu pre vojenské
Ucely, rekvirdcii alebo zndrodneniu.

42.Vojnové udalosti: vojna, invdzia, ¢iny zahraniéného
nepriatela, nepriatelské akcie alebo vojne podobne
operdcie bez ohladu na to, ¢i bola alebo nebola vojna
vyhldsend.

43.Vykonnostny Sport: Sport vykondvany sltazne, t. .
aktivha Gcast na pretekoch, sttaziach, vratane Gcasti
na tréningoch, tréningovych sUstredeniach
a exhibi¢nych predvedeniach - u profesiondlnych,
amatérskych alebo neregistrovanych Sportovcov.

44 Zachranna ¢innost: cinnost horskej sluzby spojend
s vyhladdvanim a vyslobodzovanim poisteného v
tiesni, poskytnutim prvej pomoci poistenému v tiesni a

jeho prepravy k najblizSiemu dopravnému prostriedku
zdravotnickeho zariadenia, pripadne do
zdravotnickeho zariadenia; v pripade poistenej cesty
s Uzemnou plathostou mimo SR sa za zdchrannd
¢innost povazuje cinnost zdchrannej sluzby spojend
s vyhladdvanim a vyslobodzovanim poisteného v
tiesni.

45.Zachrannda sluzba: subjekt, ktory podla platnej
pravnej normy daného Stdtu md v danom Sstate
oprdvnenie vykondvat sluzby spojené s vyhladdvanim
a vyslobodzovanim oséb v tiesni.

46.Zanedband zubnda prevencia: stav, ked poisteny
neabsolvoval preventivnu prehliadku u zubného
lekdra pocas kalenddrneho roka do dna, ktory
predchddza diu vzniku Skodovej udalosti alebo v
kalenddrnom roku, ktory bezprostredne predchddza
kalenddrnemu roku, v ktorom nastala skodovd
udalost.

47 . Zaplatenie poistného: za zaplatenie poistného sa
povazuje, ak je prislusnd suma poistného uvedend
v poistnej zmluve alebo v ndvrhu poistnej zmluvy:

a) odovzdand oprdvnenému zdstupcovi
poistovatela v hotovosti,

b) poukdzand prostrednictvom platobnej operdcie
na platobny Gcet poistovatela, ak na platobny
Ucet poistovatela bolo na zdklade takejto
platobnej operdcie poistné skutocne pripisané,

c) poukdzand prostrednictvom postového poukazu
u drzitela posStovej licencie v prospech
platobného Gc¢tu poistovatela, ak na platobny
Ucet poistovatela bolo na zdklade takého
poukazu poistné skutocne pripisané alebo

d) odovzdand alebo poukdzand poskytovatelovi
sluzby spbésobom uvedenym v pism. d) az c)
tohto odseku, ktorého poistovatel poveril k
inkasovaniu platieb poistného, a to bez ohladu
na to, ¢i je dojednanie poistenia sucastou
cestovne] sluzby alebo je poistenie dojednané
samostatne.

Okamihom zaplatenia poistného sa rozumie denR,

kedy poistnik odovzdd poistné v hotovosti
poistovatelovi alebo poistovatelom poverenej oscbe
alebo den, hodina a mindta, kedy déjde k pokynu na
vykonanie platobnej operdcie alebo den, kedy dojde

k podaniu postového poukazu.

48.Zimné Sporty: lyzovanie vrdtane travového, beh na
lyZiach vrdatane behu na kolieskovych lyziach,
showboarding, sdnkovanie, bobovanie, snowtubing;
ato na vyznacenych a prevddzkovanych lyziarskych
zjazdovkdch, vyznacenych tratiach a/alebo v
miestach na to uréenych. Zimnym Sportom sa rozumie
dalej aj rekreaéné korculovanie na lade alebo inej
klzavej ploche na to uréene;.

49.Znaénd skoda: skoda prevysujica sumu 26 600 EUR;
za znacnl skodu sa povazuje aj Skoda vyzadujlca si
vykonanie  neodkladnych opatreni z ddévodu
zabrdnenia zvySovania jej rozsahu, zmiernenia jej
ndsledkov alebo odstranenia jej zvyskov.

50. Zivelnd udalost: poziar, vybuch, Gder blesku, vichrica,
krupobitie, povoden, zdplava, zosuv pddy, laving, pdd
predmetov, zemetrasenie, vybuch sopky.



a) Poziar: ohen v podobe plamena, ktory sa
neziaduco a nekontrolovatelne rozsirii mimo
urceného ohniska alebo takéto ohnisko opustil.

b) Vybuch: ndhly nicivy prejav tlakovej sily
spocivajlci v rozpinavosti plynov alebo pdr
(explézia).

c) Uder blesku: bezprostredné pésobenie energie
blesku alebo teploty jeho vyboja so zanechanim
stop alebo jeho Gcinky, ak ndsledky sa
jednoznacne identifikovatelné technickymi
prostriedkami.

d) Vichrica: pridenie vzduchu dosahujice rychlost
minimalne 75 km/hod.

e) Krupobitie: jov, pri ktorom sa v atmosfére
vytvoria kisky padajlceho ladu.

f) Povoden: zaplavenie Gzemného celku vodou,
ktord sa prirodzenym spésobom vyliala z brehov
povrchového vodstva alebo tieto brehy pretrhla.
Pri ohradzovanom vodnom toku sa za breh
vodného toku povazuje teleso hradze.

g) Zaplava: vytvorenie slvislej vodnej plochy, ktord
urcitid dobu stoji alebo pradi a ktord bola
spbsobend prirodnymi vplyvmi.

h) Zosuv pody: prirodnymi vplyvmi zapri¢inené
ndhle zosunutie alebo zratenie poédy, zeminy
alebo skal.

i} Lavina: zosuv snehove] alebo ladove] vrstvy
z prirodnych svahov.

j} Pad predmetov: pdd stromov, stoziarov alebo
inych predmetov, ktoré majd znaky volného padu
spdsobeného zemskou gravitdciou.

k) Zemetrasenie: otrasy zemského povrchu
vyvolané geofyzikdlnymi procesmi vo vn0tri
Zeme, Ucinky ktorych dosiahnu minimdlne 6.
stupen makroseizmickej stupnice zemetrasenia
EMS 98 (Eurbépska makroseizmickd stupnica),
vrdtane sprievodnych javov (napr.: tsunami a
pod.).

) Vybuch sopky: uvolnenie tlaku pocas vytvorenia
otvoru v zemske] koére, ktoré je sprevddzané
vytokom lavy alebo vyvrhnutim popola, inych
materidlov alebo plynov.

Clanok 2
Druhy poisteni

1. Podla tychto VPP-CP je moZzné v rdmci cestovného

poistenia dojednat:

a) Poistenie lieCebnych ndkladov v zahraniéi (€l. 17
az 22 tychto VPP-CP),

b) Poistenie Grazu (¢l. 23 az 28 tychto VPP-CP),

c) Poistenie batoziny (€l. 29 az 33 tychto VPP-CP),

d) Poistenie zodpovednosti za Skodu (¢l. 34 az 39
tychto VPP-CP),

e) Poistenie stornovacich poplatkov (¢l. 40 oz 44
tychto VPP-CP),

f) Poistenie storno Specidl (¢l. 45 az 49 tychto VPP-
CP),

g) Poistenie nevyuzitej cesty (€l. 50 az 53 tychto
VPP-CP),

h) Poistenie doplnkovych asistencnych sluzieb (EL.
54 az 57 tychto VPP-CP),

i} Poistenie meskania letu a meskania iného
dopravného prostriedku (El. 58 az 62 tychto VPP-
CP),

j) Poistenie ndkladov na zdchrannd &innost (El. 63
az 67 tychto VPP-CP),

ak nie je dojednané inak.

. Poistenia uvedené v ods. 1 tohto ¢ldnku je mozné

dojednat v rozsahu podla ustanoveni prislusnych OPP.

. Jednotlivé druhy poisteni s dalej Specifikované

v Osobitnych ustanoveniach tychto VPP-CP. Pod
pojmom poistenie v Uvodnych ustanoveniach,
VSeobecnych ustanoveniach a v ZdAverecnych
ustanoveniach tychto VPP-CP sa md na mysli
ktorékolvek z poisteni uvedenych v ods. 1 tohto
¢lanku, ak nie je dalej uvedené inak. Pojem poistenie v
Osobitnych ustanoveniach tychto VPP-CP predstavuje
vzdy len to poistenie, ktoré dand cast VPP-CP
ustanovuje.

Clanok 3
Uzemna platnost

1. Poistenie sa vztahuje na udalosti, ktoré nastali na

Uzemi patriacom do Uzemnej platnosti poistenia
v zmysle dojednani poistnej zmluvy.
Poistenym moze byt len fyzickd osoba, ktord mda na
Uzemi SR trvalé alebo prechodné bydlisko. Cudzi
Statny prislusnik méze byt poistenym len v pripade, ak:
ad) md v SR vydany doklad o pobyte pre cudzincov
vzmysle vSeobecne  zdvdznych  prdvnych
predpisov alebo
b) ide o fyzickl osobu, ktord je na Gzemi SR povinne
verejne zdravotne poistend v zmysle vSeobecne
z&vdznych pravnych predpisov SR alebo je
zdravotne poistend v niektorom z ¢lenskych
Stdtov.

. Ak md poisteny so statnym obcianstvom SR a/alebo

trvalym pobytom na Gzemi SR v tretej krajine priznané
postavenie osoby s dlhodobym pobytom (t. j. v krajine,
ktord nie je ¢lenskym stdtom, a v ktorej] mda poisteny
v slvislosti s priznanym dlhodobym pobytom svoje
sidlo, z ktorého najmd alebo prevazne, zabezpecduje
svoje hlavné pracovné, hospoddrske a spolocenské
aktivity) alebo ak poisteny do takejto tretej krajiny
vstlpil za UGcelom priznania postavenia osoby
s dlhodobym pobytom, jeho poistenie liecebnych
ndkladov v zahranidi je v takejto tretej krajine platné
nie viac ako 90 dni od zadiatku poistenia. Ustanovenie
predchddzajlcej vety sa nepouzije, ak je takyto
poisteny Gcastnikom systému verejného zdravotného
poistenia alebo obdobného systému zdravotného
poistenia v niektorom z ¢lenskych stdtov.

. Ak sa poisteny, ktory je cudzi Statny prislusnik,

nachddza na Gzemi domovského statu, t. j. iného statu
ako SR, v ktorom md trvaly pobyt a/alebo ktorého ma
Stdtne obcianstvo, plati poistenie liecebnych ndkladov
v zahraniéi nie viac ako 90 dni od zaciatku pobytu
v takomto domovskom State, a to len za predpokladu,
ze je poisteny Gcastnikom systému verejného



6.

zdravotného poistenia alebo obdobného systému
zdravotného poistenia v ¢élenskom State, a takyto
¢lensky stat je odliSny od domovského stdtu.

Poistenie liecebnych ndkladov v zahranic¢i sa dalej
nevztahuje na Skodové udalosti, ktoré nastali na
Gzemi:

a) SR,

b) stdtu, kde md poisteny, ktory je cudzim Statnym
prislusnikom trvaly pobyt a/alebo Statne
obcianstvo s vynimkou ustanovenia ods. 4 tohto
¢lanku.

V pripade skodovej udalosti vzniknutej na Gzemi Statu,
kde je poisteny UGcastnikom systému verejného
zdravotného poistenia alebo obdobného systému
zdravotného poistenia, poistovatel uhradi poistenému
z poistenia liecebnych ndkladov v zahraniéi iba
ndklady v rozsahu ¢€l. 19 ods. 2 pism. a) tychto VPP-CP.
Poistenie nie je platné na Gzemi Statu, v ktorom sa
poisteny zdrzuje neoprdvnene adalebo vykondva
pracovnl alebo podnikatelskd ¢innost bez platného
povolenia.

Clanok 4
Uzavretie poistnej zmluvy a zaciatok poistenia

1.

2.

Poistnd zmluva je uzavretd okamihom jej podpisania
zmluvnymi stranami (poistnikom a poistovatelom).
Poistenie podla poistnej zmluvy uzavretej v zmysle
ods. 1 tohto éladnku zacina dnom, ktory je uvedeny
v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia, nie vSak skor
ako okamihom zaplatenia poistného.

. Ak je den zaciatku poistenia zhodny s diiom uzavretia

poistnej zmluvy, poistenie zacina v den, hodinu
a minGtu uzavretia poistnej zmluvy uvedené v poistnej
zmluve, nie vSak skor ako je zaplatené poistné.

Ak sa poisteny v ¢ase uzavretia poistnej zmluvy
nenachddzal na Uzemi SR, poistenie nezacne skér, ako
uplynutim 6 dni odo dha uzavretia poistnej zmluvy.
Lehota 6 dni sa neuplatni v pripade, ak sa novou
poistnou zmluvou zabezpecuje u poistovatela
kontinuita poistnej ochrany poisteného, t. j. ak nova
poistnd zmluva bezprostredne nadvdzuje na ind
poistnl zmluvu o cestovnom poisteni u poistovatela.
Ustanovenia ods. 2 az 4 tohto ¢ldnku sa nevztahujl na
poistenie stornovacich poplatkov a poistenie storno
Specidl, a to bez ohladu na to, ¢i mda byt dojednané
samostatne alebo s inymi poisteniami.

Poistenie stornovacich poplatkov a poistenie storno
Specidl podla poistnej zmluvy uzavretej v zmysle ods.
1 tohto élanku zadina prvym dniom nasledujdcim po
dni uzavretia poistnej zmluvy, nie vSak skoér ako je
zaplatené poistné; a to za podmienky, ze takto
stanoveny den zacdiatku poistenia pre poistenie
stornovacich poplatkov a poistenie storno Specidl
predchddza dnu, ktory je v poistnej zmluve stanoveny
oko zaciatok poistenia pre iné druhy poistenia
dojednané poistnou zmluvou.

Clanok 5
Uzavretie poistnej zmluvy prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikdcie a zaciatok poistenia

1. Ndavrh poistovatelo na uzavretie poistnej] zmluvy
(dalej len ,ndvrh”) mbze poistnik prijat (akceptovat)
zaplatenim poistného v lehote uvedenej v ods. 2 tohto
¢lanku. Poistnd zmluva je v takomto pripade uzavretd
okamihom zaplatenia poistného.

2. K uzavretiu poistnej zmluvy dojde, ak je ndvrh
poistovatela prijaty zaplatenim poistného
v havrhovanej vyske najneskor:

a) do 24.00 hodiny dha bezprostredne
predchddzajicemu dnu, ktory je v ndvrhu
uvedeny ako zaciatok poisteniq,

b) do 24.00 hodiny dfia, ktory je v ndvrhu uvedeny
ako zacdiatok poistenia, ak je takyto den zhodny
s diiom vyhotovenia ndvrhu (ckamzitd platnost).
Vyhotovenim névrhu pre Gcely tychto VPP-CP sa
rozumie ddatum, hodina a mindta vypracovania
navrhu poistovatelom uvedené v ndvrhu.

3. Platnost ndvrhu zanikne a poistenie na jeho zdklade
nevznikne, ak poistné nebude zaplatené vo vyske
jednorazového poistného uvedeného v ndvrhu
(riadne) a v lehote uvedenej v ods. 2 tohto ¢Elénku
(v&as).

4. Poistenie podla poistnej zmluvy uzavrete] v zmysle
ods. 1 tohto ¢lanku zacina dnom, ktory je uvedeny v
poistnej zmluve ako zacdiatok poistenia.

5. Ak je den zadiatku poistenia zhodny s dnom
vyhotovenia ndvrhu, poistenie zadina okamihom
zaplatenia poistného, nie vSak skdr ako uplynutim 3
hodin od hodiny aminlaty vyhotovenia ndvrhu.
V pripade, ak poistnik jednoznacne nepreukdze
okamih zaplatenia poistného, md sa za to, ze
poistenie  zadalo 0.00 hodinou dfia, ktory
bezprostredne nasleduje po dni vyhotovenia ndvrhu.

6. Ak sa poisteny v case vyhotovenia ndvrhu poistnej
zmluvy nenachddza na Uzemi SR, poistenie nezacne
skor, ako uplynutim 6 dni odo dia vyhotovenia ndvrhu
poistnej zmluvy. Lehota 6 dni sa neuplatni v pripade,
ok sa novou poistnou zmluvou zabezpecuje
u poistovatela kontinuita poistnej ochrany poisteného,
t. j. ak novd poistnd zmluva bezprostredne nadvdzuje
na ind poistnd zmluvu o cestovhom poisteni
u poistovatela.

7. Ustanovenia ods. 4 az 6 tohto ¢lanku sa nevztahujl na
poistenie stornovacich poplatkov a poistenie storno
Specidl, a to bez ohladu na to, ¢i mda byt dojednané
samostatne alebo s inymi poisteniami.

8. Poistenie stornovacich poplatkov a poistenie storno
Specidl podla poistnej zmluvy uzavretej v zmysle ods.
1 tohto élanku zadina prvym diom nasledujdcim po
dni uzavretia poistnej zmluvy; a to za podmienky, ze
takto stanoveny den zaciatku poistenia pre poistenie
stornovacich poplatkov a poistenie storno Specidl
predchddza dnu, ktory je v poistnej zmluve stanoveny
ako zaciatok poistenia pre iné druhy poistenia
dojednané poistnou zmluvou.



Clanok 6
Pocitanie casu

Ak sa v tychto VPP-CP, prislushych OPP a/alebo
v poistnej zmluve uvddza casovy Udaj uréeny hodinou
a minGtou, md sa na mysli stredoeurépsky cas.

Clanok 7
Pravne vztahy

Podmienky poistenia ustanovené v poistnej zmluve, VPP-
CP a prislusnych OPP platné pre poistnika platia
primerane aj pre poisteného. Povinnostou poistnika je
obozndmit poisteného s poistnou zmluvou, VPP-CP
a prislusnymi OPP.

Clanok 8
Zmena a zanik poistenia

1.

2.

Poistnl zmluvu mozno zmenit na zdklade pisomnej
dohody poistnika a poistovatela.

Poistenie zanikne uplynutim poistnej doby dojednanej
v poistne] zmluve, okrem poistenia stornovacich
poplatkov a poistenia storno Specidl, ktoré zaniknl
dinom uvedenym v poistnej zmluve ako zaciatok
poistenia pre iné druhy poistenia dojednané poistnou
zmluvou.

Poistenie moze zaniknlt dohodou zmluvnych stran:

a) poistnik a poistovatel sa moézu dohodnit na
zAniku poistnej zmluvy pred dnom zaciatku
poistenia; v takom pripade sa poistnd zmluva
zrusuje a poistovatel vrati poistnikovi zaplatené
poistné, ak nie je dohodnuté inak,

b) poistnik a poistovatel sa mézu dohodnlt na
zAniku poistne] zmluvy celoro¢ného poistenia qj
pocas poistného obdobia; poistovatel vrati
vtakom pripade poistnikovi nespotrebované
poistné, ak nie je dohodnuté inak.

Poistovatel md& prdvo na odpocditanie poplatku za
sprdavu poistnej zmluvy podla ods. 9 tohto ¢lanku.
Poistenie moéze zaniknGt odstlpenim od poistnej
zmluvy uzavretej v zmysle €l. 5 ods. 1 tychto VPP-CP.
Poistnik md prdvo odstlpit od poistnej zmluvy bez
uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dia uzavretia
poistnej zmluvy, ak k tomuto ozndmeniu dojde
v pisomnej podobe na adresu sidla poistovatela
uvedenl v poistnej zmluve. V pripade dorucenia
oprdvneného odstlpenia:

a) poistnd zmluva zanikne uplynutim dna, v ktory
bolo odstlpenie od poistnej zmluvy dorucené
poistovatelovi. Ustanovenie v zmysle tohto
pismena sa nepouzije, ak sUcastou poistnej
zmluvy je poistenie stornovacich poplatkov alebo
poistenie storno Specidl, a to bez ohladu na iné
druhy poistenia dojednané poistnou zmluvou,

b) sa poistnd zmluva, ktorej stcéastou je poistenie
v stornovacich poplatkov alebo poistenie storno
Specidl, od zaciatku zruSuje. Poistovatel je
vtakomto pripade povinny bez zbytocného
odkladu, najneskér v lehote do 30 kalenddrnych
dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstlpeni

10.Odchylne od

od poistnej zmluvy, vratit poistnikovi zaplatené
poistné, pritom md prdvo si od zaplateného
poistného odpocditat to, ¢o uz plnil. Osoba, ktorej
bolo (za ktorl bolo) poskytnuté poistné plnenie,
je povinnd vrdtit, najneskdér v lehote do 30
kalenddrnych dni odo dia odoslania ozndmenia
o odstUpeni od poistnej zmluvy, sumu
vyplateného poistného plnenia.

5. Ustanovenie ods. 4 tohto cldnku sa nepouzije pre

poistnl zmluvu uzavretl s dobou poistenia kratSou
ako jeden mesiac.

. Ak poistovatel zisti, Ze poistnik alebo poisteny vedome

nepravdivo alebo nelplne odpovedal na pisomné
otdzky poistovatela tykajuce sa dojedndvaného
poistenia, moze poistovatel od poistne] zmluvy
odstUpit, ak by pri pravdivom a Gplnom zodpovedani
otdzok poistnd zmluvu neuzavrel. Toto prdvo moze
poistovatel uplatnit do 3 mesiacov odo diia, ked taku
skutocnost zistil, inak prdavo zanikne. Poistovatel
a osoba, ktorej bolo (za ktorl bolo) poskytnuté poistné
plnenie, sU povinné vratit si vSetko, ¢o podla poistnej
zmluvy dostali, pricom poistovatel mda prdvo na
odpocitanie poplatku za spravu poistnej] zmluvy podla
ods. 9 tohto ¢lanku.

Poistenie zanikne aj odmietnutim poistného plnenia
v zmysle ¢l. 13 ods. 6 tychto VPP-CP.

.V pripade zdniku poistnej zmluvy v zmysle ods. 4 pism.

a) tohto ¢lanku md poistovatel prdvo na poistné za
dobu do zdniku poistenia. Poistovatel vrati poistnikovi
nespotrebované poistné, ktoré sa urci ako rozdiel
zaplateného poistného a spotrebovaného poistného.
Spotrebované poistné sa v pripade takéhoto zdniku
ur¢i ndsobkom dennej sadzby vzmysle sadzobnika
poistovatela platného v case vyhotovenia ndvrhu
poistnej zmluvy, ato pre danu tarifu a pre jednotlivé
druhy poistenia, poctu dni platnosti poistenia
a pripadne] prirdzky, ok bola poistnou zmluvou
dojednand rizikovd skupina. V pripade zdniku poistnej
zmluvy v zmysle ods. 3 pism. b) tohto &ldnku sa suma
nespotrebovaného poistného, ktoré ma byt vratené,
urci v stlade s ustanovenim tohto odseku.

. V pripade zdniku poistnej zmluvy v zmysle ods. 3 a 6

tohto ¢lanku md poistovatel prdvo, odpoditat si od
nespotrebovaného poistného poplatok vo vyske
najviac 6,60 EUR sdvisiaci sndkladmi na sprévu
poistnej zmluvy. Zostdvajicu sumu poistného je
poistovatel povinny vratit, len ak presiahne sumu 3,30
EUR.

ustanoveni ods. 2 tohto <cldnku
poistovatel automaticky posunie poistenému koniec
poistenia, ak bola dojednand Gzemnd platnost
poistenia mimo SR a zdroven:

a) ok pocas poistnej doby bol poisteny
hospitalizovany v stvislosti s poistnou udalostou
uvedenou v ¢l. 18 pism. a) tychto VPP-CP a doba
hospitalizdcie presahuje pévodne dojednanl
dobu poistenia, ato maximdlne o 3 kalenddrne
dni, ktoré bezprostredne nasledujd po dni
ukoncenia takejto hospitalizdcie poisteného,

b) ak je zdbvodu mimoriadnych okolnosti, ktorym
sa nedalo zabrdnit, spdsobené meskanie,



pripadne  zrusenie  spojenia dopravného
prostriedku alebo meskanie, zrusenie, pripadne
presmerovanie letu, ktoré zabrdnilo poistenému
prichod do SR pocas poistnej doby, a to do 24.00
hodiny bezprostredne nasledujuceho dna po dni
konca poistenia uvedeného v poistnej zmluve.
Poistovatel md& prdvo pozadovat od poisteného
doklady preukazujice meskanie, pripadne
zrusenie spojenia dopravného prostriedku alebo
doklady preukazujuce meskanie, zrusenie alebo
presmerovanie letu.
11. Ustanovenie ods. 10 tohto ¢éldnku sa nevztahuje na
poistenie stornovacich poplatkov, poistenie storno
Specidl a poistenie nevyuzitej cesty.

Clanok 9
Platenie a vyska poistného

1. Poistenie sa plati jednorazovo za cell poistnd dobu,
na ktord bolo poistenie dojednané. Vyska poistného je
uvedend v poistne] zmluve aurcuje sa podla
aktudlneho sadzobnika poistovatela platného v Case
vyhotovenia ndvrhu poistnej zmluvy.

2. Poistné podla uzavrete] poistnej zmluvy v zmysle ¢l. 4
ods. 1 tychto VPP-CP je splatné pri uzavreti poistnej
zmluvy, ak nie je dojednané inak.

Clanok 10
Hranica poistného plneniq, fransiza a spoluGicast

1. Poistné plnenie poistovatela je obmedzené hornou
hranicou poistného plnenia, ktord urcuje vysku
najvyssieho mozného poistného plnenia. Hornd
hranica plnenia je uréend poistnou sumou alebo
limitom poistného plnenia, ktoré si ustanovené
v prislusnych OPP alebo sO dojednané v poistnej
zmluve.

2. Vyska fransizy aspolulcasti je  ustanovend
v prislusnych OPP.

Clanok 11
Prechod prava

Ak md poisteny vodi inému prdvo na ndhradu Skody
spbsobene] poistnou udalostou, prechddza toto prdavo na
poistovatela, a to az do vysky poistného plnenia, ktoré mu
poistovatel poskytol. Prdvom vodi poistovatelovi nie je
dotknuté prdvo na ndhradu skody z poistenia Urazu proti
tomu, kto za Skodu zodpovedad.

Clanok 12
Poistné plnenie

1. Ak vznikla povinnost plnit, je poistovatel povinny
vyplatit poistné plnenie vypocitané podla tychto VPP-
CP, prislusnych OPP a podmienok dojednanych
v poistnej zmluve poistenému, ak nie je tymito VPP-CP
ustanovené inak alebo dojednané inak.

2. Ak je dojednand v poistnej zmluve Uzemnd platnost
poistenia SR, poistné krytie:

a) zadina v zmysle ustanoveni €l. 4 ods. 2 a 3 alebo
¢l. 5 ods. 4 a 5 tychto VPP-CP, nie viak skér ako
opustenim miesta trvalého alebo prechodného
pobytu poisteného alebo miesta vykonu prdce
v SR,

b) zanikd ndvratom poisteného do miesta trvalého
alebo prechodného pobytu alebo miesta vykonu
prdce v SR, najneskdr vsak uplynutim 24.00
hodiny dna dojednaného v poistnej zmluve ako
koniec poistenia.

. Ak je dojednand v poistne] zmluve Uzemnd platnost

poistenia ind ako SR, poistné krytie:

a) zadina v zmysle ustanoveni €l. 4 ods. 2 a 3 alebo
¢l. 5 ods. 4 a5 tychto VPP-CP, nie viak skér ako
prekrocenim stdtnej hranice SR,

b) zanikd prekrocenim Stédtnej hranice do SR,
najneskdr vsak uplynutim 24.00 hodiny dna
dojednaného v poistnej zmluve ako koniec
poistenia.

. Ustanovenia ods. 2 a 3 tohto ¢ldnku sa nevztahujd na

poistenie stornovacich poplatkov, poistenie storno
Specidl a na poistenie nevyuzitej cesty.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni, len ¢o poistovatel
skoncil vysSetrenie potrebné na zistenie rozsahu
povinnosti  poistovatela plnit. Ak nembze byt
vysetrenie ukoncéené do jedného mesiaca po ohldseni
poistnej udalosti poistovatelovi, je poistovatel povinny,
ak je zdklad ndroku na poistné plnenie nesporny, na
pisomné poziadanie poskytnut primerany preddavok.
Poistné plnenie je splatné v SR v platnej tuzemskej
mene, ak nie je dojednané inak. Prepocet inej meny na
platnd  tuzemskd menu sa vykond pomocou
aktudlneho vymenného kurzu vyhldseného
oprdvnenym subjektom v SR ku dfiu vzniku poistnej
udalosti.

Poistovatel je oprdvneny poistné plnenie znizit
o ndhradu skody, ktord bola poskytnutd tretou osobou
povinnou sSkodu vyplyvajicu z poistnej udalosti
nahradit, ak nie je tymito VPP-CP ustanovené inak.
Poistné plnenie pre jednotlivé poistenia je blizsie
Specifikované v Osobitnych ustanoveniach tychto
VPP-CP.

Clanok 13
ZniZenie, zamietnutie a odmietnutie poistného plnenia

1. Ak poistnik alebo poisteny porusil povinnosti

stanovené OZ, ostatnymi vseobecne zdvdznymi
prdvnymi predpismi alebo tymito VPP-CP atoto
porusenie malo podstatny vplyv na vznik poistnej
udalosti alebo na zvacsenie rozsahu jej ndsledkov,
poistovatel md pravo plnenie z poistnej udalosti znizit
podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah
jeho povinnosti plnit.

. Poistovatel md& pravo znizit, pripadne zamietnut

plnenie z poistne] udalosti, ak poisteny Umyselne
uvedie poistovatela do omylu o podstatnych
okolnostiach tykajlacich sa vzniku ndroku na poistné
plnenie alebo vysky ndroku alebo porusi povinnosti
ustanovené tymito VPP-CP, pripadne prislusnymi OPP.



3. Poistovatel md prdvo znizit, pripadne zamietnut
plnenie z poistnej udalosti, ak poisteny jednoznacne
nepreukdze skutocnosti, ktoré st potrebné pre riadne
vysetrenie povinnosti poistovatela plnit.

4. Poistovatel md prdvo znizit, pripadne zamietnut
plnenie z poistnej udalosti, ak sa preukdze, ze poistnd
udalost vznikla ndsledkom UGcinkov alkoholu, ato
primerane tomu, ako uvedend skutoc¢nost prispela ku
vzniku poistnej udalosti alebo na zvaésenie rozsahu jej
ndsledkov.

5. Vpripade, ak poisteny na ziadost poistovatela
jednoznacne nepreukdze, ze k zaplateniu poistného
doslo pred vznikom skodovej udalosti, poistenému
nevznikd ndrok na poistné plnenie, resp. na ndhradu
ndkladov suUvisiacich so Skodovou udalostou.
V pripade, ak poistovatel uz poistné plnenie alebo
ndklady slvisiace so Skodovou udalostou poskytol, je
ich poisteny povinny v plnej vyske poistovatelovi bez
zbytoéného odkladu vratit.

6. Vedome nepravdivé alebo nelplné odpovede na
otdzky poistovatela mézu mat podla prislusnych
ustanoveni OZ za ndsledok primerané znizenie
poistného plnenia z poistnej zmluvy, odstlpenie od
poistnej zmluvy alebo odmietnutie poistného plnenia
Z poistnej zmluvy.

7. Ustanovenia tohto ¢éldnku sa primerane tykajd aj
oprdvnenych oséb.

8. Ustanoveniami tohto ¢éldnku ostdvaju ostatné préva
poistovatela nedotknuté.

Clanok 14
Skody z plnenia vylGéené

1. Poistenie sa nevztahuje na skodu:

a) spobsobenu poistenym alebo poistnikom
Umyselne alebo jeho GUmyselnym konanim proti
dobrym mravom alebo proti prdvnym predpisom
navstiveného stdtu,

b) spésobenl hrubou nedbanlivostou poisteného,

c) ktorej vznik bolo mozné dbévodne predpokladat
alebo o ktorej bolo zndme uz pri uzavreti poistnej
zmluvy, Ze nastane,

d) spdsobend jadrovou energiou,

e) spobsobenl ionizujlcim Ziarenim alebo
kontamindciou rddioaktivitou,

f) spésobent dobsledkom vojnovych  udalosti,
vnUtornych nepokojov, vzblr alebo represivnych
zdsahov statnych orgdnov,

g) spdsobend sabotdzou,

h) spoésobenl dosledkom teroristickych ¢inov, ak nie
je tymito VPP-CP ustanovené inak,

i} spbsobend v priamej stvislosti s pozitim narkotik
ainych omamnych alebo psychotropnych latok
poistenym,

j} spbdsobend ndsledkom  dusSevnych  porlch,
dusevnych choréb azmien psychického stavu
poisteného (napr. depresie, pocit Uzkosti, stres
a nervové poruchy), ak nie je tymito VPP-CP
ustanovené inak,

k) v dosledku samovrazdy, samovrazedného
pokusu a Umyselného sebaposkodenia, ich
nasledkov a komplikdcii,

) spbsobend v slvislosti s vykondvanim Sportovej
alebo pracovnej cdinnosti, vrdtane Sportov,
¢innosti a prdc zaradenych do rizikovej skupiny,
pri ktorej sa vyzaduje vzmysle vSeobecne
zAvaznych pravnych predpisov oprdvnenie alebo
akékolvek preukdzanie stupna kvalifikdcie pre
danu ¢innost a toto oprdvnenie alebo kvalifikdciu
poisteny nemd. V pripade potdpania su vylicené
z plnenia skody, ak poisteny hemd oprdvnenie
(oreukaz) na potdpanie do prisluinej hibky,
alebo ak sa nepotdpa v sprievode
kvalifikovaného instruktora,

m) spoésobend  vslvislosti s epidémiou alebo
pandémiou, svynimkou pripadov, na ktoré sa
vyslovne vztahuje krytie vrdmci poistenia
stornovacich poplatkov, poistenia storno Specidl,
poistenia nevyuzite] cesty alebo poistenia
lieéebnych ndkladov,

n) spoésobend v slvislosti s kybernetickym rizikom,

0) spoésoben v suvislosti s politickym rizikom.

2. Okrem skbéd zplnenia vylaéenych vzmysle ods. 1

tohto ¢lanku je plnenie vylacené aj v pripadoch
stanovenych v Osobitnych ustanoveniach tychto VPP-
CP.

Clanok 15
Povinnosti poistnika a poisteného

Poistnik / poisteny je povinny:

a) odpovedat pravdivo a Uplne na vsetky pisomné
otdzky poistovatela tykajlce sa dojedndvaného
poistenia alebo poistnej udalosti,

b) na Ziadost poistovatela predlozit doklad
preukazujldci okamih zaplatenia poistného,

c) pisomne ozndmit poistovatelovi bez zbytocného
odkladu akdkolvek zmenu Gdajov uvedenych
v poistnej zmluve,

d) dbat na to, aby poistnd udalost nenastala,
dodrziavat vieobecne zdvdzné prdvne predpisy
a povinnosti ustanovené tymito VPP-CP alebo
prislusnymi OPP,

e) vykonat vSetky mozné opatrenia na odvrdtenie
vzniku poistnej udalosti alebo na zmiernenie jej
ndsledkov,

f) obozndmit poistovatela so skutocnostou, ak mad
dojednané poistenie rovhakého alebo
obdobného charakteru aj uiného poistovatela.
Uvedenl povinnost md poistnik alebo poisteny aj
vtedy, ked pocas poistenia vznikne poistenie
rovhakého alebo obdobného charakteru aj
uiného poistovatela. V pripade nesplnenia
uvedene] povinnosti md poistovatel prévo
uplatnit primerane ustanovenie ¢l 13 ods. 6
tychto VPP-CP a v pripade, Zze uz plnil, m& ndrok
na vrdtenie takéhoto plnhenia. Ustanovenie
vzmysle tohto pismena sa nepouzije v pripade
poistného plnenia z poistenia Urazu, z poistenia



nevyuzitej cesty alebo poistného plnenia
ustanoveného v €l 60 ods. 2 tychto VPP-CP.
2. Poisteny je dalej povinny:

a) vznik poistnej udalosti bez zbytocného odkladu
ozndmit  poistovatelovi alebo  asistencnej
spolocnosti,

b) preukdzat poistovatelovi alebo asistencnej
spolocnosti svoj ndrok na poistné plnenie, ak si ho
uplatnuje,

c) na ziadost poistovatela vierohodne preukdzat, ze
sa v ¢ase dojedndvania poistenia nachddzal na
Uzemi SR,

d) na Ziadost poistovatela alebo asistenénej
spolocnosti predlozit képiu dokladu o trvalom,
pripadne prechodnom pobyte,

e) na ziadost poistovatela alebo asistenénej
spolo&nosti preukdzat dizku jednotlivého pobytu
(cesty),

f) poskytnit poistovatelovi alebo asistencnej
spoloc¢nosti pri  vySetrovani poistnej udalosti
vSetku potrebnd stcinnost,

g) na Ziadost poistovatela alebo asistencnej
spolo¢nosti zbavit tretiu osobu (hajmd svojho
oSetrujlceho lekdra) mlcéanlivosti o]
skutocnostiach slvisiacich s poisthou udalostou,

h) na Ziadost poistovatela alebo asistencnej
spoloc¢nosti sa nechat, za UGcelom zistovania
rozsahu povinnosti plnit, vySetrit lekdrom,
ktorého poistovatel alebo asistencnd spolocnost
urdi,

i} pri poistnej udalosti konat v stlade s pokynmi
poistovatela alebo asistencne] spolocnosti
a Ukony  vyziadané  poistovatelom  alebo
asistencnou  spoloénostou v sUvislosti s
vysSetrenim  poistne] udalosti vykonat bez
zbytoéného odkladu,

j) pre vyjosnenie rozsahu povinnosti plnit moze
poistovatel alebo  asistenécnd  spolocnost
pozadovat dalsie potrebné doklady,

k) zabezpecit, aby prdvo na ndhradu skody
spbsobenej poistnou udalostou alebo iné
obdobné prdvo, ktoré mu vzniklo vodi tretej
osobe, preslo na poistovatela.

3. Ustanovenia ods. 2 tohto ¢ldnku sa primerane tykaju

aj oprdvnenych osdb, s vynimkou pism. h).

4. Ustanoveniami tohto ¢&ldnku ostévaji  ostatné
povinnosti poistnika, poisteného alebo oprdvnenegj
osoby stanovené tymito VPP-CP nedotknuté.

Clanok 16
Povinnosti poistovatela

Poistovatel je povinny:

a) dodrziavat povinnosti vyplyvajice mu z OZ,
ostatnych  vSeobecne zdvdznych prdvnych
predpisov, tychto VPP-CP a prislusnych OPP,

b) prerokovat s poistenym vysledky vySetrenia
poistnej udalosti, ak o to poistnik alebo poisteny
pisomne poziadda,

c) zachovdvat miléanlivost o  skutocCnostiach
tykajlcich sa poistenia a o skutocnostiach, ktoré

sa dozvedel pri uzavreti poistnej zmluvy, jej
sprave alebo pri likviddcii poistnych udalosti.
Informdcie o zdravotnom stave poisteného, ktoré
sa poistovatel dozvie v sUvislosti s poistenim, smie
pouzit len pre svoju potrebu alebo pre potrebu
asistenc¢nej spolocnosti  a  jej zmluvnych
partnerov, inak len so siihlasom poisteného,

d) v slvislosti s poistnou udalostou uhradit
preukdzatelné ndklady na telefébnne hovory
s asistencnou spoloc¢nostou, ak nebola vyuzitd
moznost telefonovat na Gcet asistenénej
spoloc¢nosti. Ndklady podla ustanoveni tohto
pismena, vrdtane preukdzatelnych ndkladov za
prijem roamingovych hovorov s asistenénou
spoloc¢nostou, uhradi poistovatel osobe, ktord ich
primerane vynalozila, maximdlne vSak do vysky
20 EUR.

Osobitné ustanovenia
POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANICi

Clanok 17
Predmet poistenia

1. Predmetom poistenia su:
a) nevyhnutné ndklady, ktoré vznikn v désledku:
aa) Urazu alebo ndhleho ochorenia poisteného,
ab) smrti poisteného,
b) zdkladné asistencné sluzby poskytnuté
v slivislosti s poistnou udalostou uvedenou v ¢l
18 tychto VPP-CP
vratane epidemicke] alebo pandemickej choroby,
okrem pripadov uvedenych v ¢l 19 ods. 13 tychto
VPP-CP.
2. Poistenie liecebnych ndkladov md charakter
majetkového poistenia a je nim krytd len skuto¢nd
Skoda vzniknutd v majetkovej sfére poisteného.

Clanok 18
Poistnd udalost
Poistnou udalostou je:
a) zmena zdravotného stavu v dobsledku UGrazu
alebo ndhleho ochorenia poisteného,
b) smrt poisteného,
ktoré nastali pocas poistenej cesty.

Clanok 19
Poistné plnenie a zamietnutie poistného plnenia

1. Vpripade vzniku ndkladov podla ¢él. 17 ods. 1 pism. a)
bod aa) tychto VPP-CP, poistovatel uhradi primerané
a nevyhnutné ndklady na:
a) zdravotnl starostlivost poskytnutd poistenému
v dosledku ndhlej zmeny jeho zdravotného stavu
veducu k stabilizdcii jeho zdravotného stavu tak,
aby v bezpecnych lekdrskych podmienkach
mohol pokracovat v poistenej ceste ako pévodne
pladnoval, alebo bol schopny repatridcie, vrdtane
liekov na lekdrsky predpis,



b) hospitalizdciu poisteného, vrdtane lekdrskych
vykonov a lekdrsky zdbévodnené vedlajsie
ndklady (vseobecné nemocnic¢né sluzby), ak sa
realizuju v zdravotnickom zariadeni, ktoré je v
Stadte hospitalizdcie poisteného uzndvané ako
nemochica a ktoré md odborné vedenie a trvaly
dozor pritomného lekdra, ktoré disponuje
dostatocnymi diagnostickymi a terapeutickymi
moznostami a obmedzuje sa pri lieceni na
vedecky odborne uzndvané a klinicky vyskisané
metody a ktoré vedie zdravotnd dokumentdciu.
Za primerané sa povazuju ndklady za
hospitalizdciu v nemocnici v mieste pobytu
poisteného, pripadne k miestu pobytu v najblizsej
vhodnej nemocnici,

c) prepravu poisteného k akdtnemu osetreniu alebo
vysetreniu do  zdravotnickeho  zariadenia
nachddzajlceho sa najblizSie k miestu pobytu,
vratane cesty spdt,

d) operdciu (vrdtane vedlajSich  operacnych
ndkladov),

e) zubno-lekdrsku starostlivost z dévodu akltneho
oSetrenia na zamedzenie bolesti, ktord nevyplyva
zo zanedbanej zubnej prevencie, pripadne
nedokoncenej liecby v SR alebo v stdte trvalého
pobytu alebo v State, kde je poisteny Gcastnikom
systému verejného zdravotného poistenia alebo
obdobného systému zdravotného poistenia. Na
Uhradu vsetkych ndkladov v stvislosti s akGtnym
zubnym oSetrenim potrebnym pocas poistnej
doby poistovatel poskytne poistné plnenie
maximdlne do vysky dvojndsobku dojednaného
limitu poistného plneniq,

f) obstaranie alebo opravu, pripadne zaslanie
ndhradnej zdravotne] pomébcky zo SR, a to
dioptrickych, ortopedickych alebo protetickych
pomdcok, ktoré sO podla posudku lekdra
nevyhnutné pre bezny zivot poisteného a ktoré
boli poskodené alebo znicené v priamej stvislosti
s Urazom poisteného, v dosledku ktorého bola
poistenému preukdzatelne poskytnutd zdravotnd
starostlivost, a to az do vysky dojednaného limitu
poistného plneniq,

g) repatridciu poisteného lekdrsky indikovanym
dopravnym prostriedkom, ak nie je z lekdrskeho
hladiska mozné pouzit pdvodne pldnovany
spbsob a cas prepravy. Ak je Stat pobytu
poisteného cudzieho Stadtneho  prislusnika,
v ktorom md platné zdravotné poistenie mimo
¢lenskych sStatov, poistovatel, resp. asistencnd
spoloc¢nost nemd povinnost poisteného do tohto
Stétu prepravit, ani  prepravu organizovat
a poistovatel uhradi ndklady na prepravu len do
vysky ndkladov na prepravu zodpovedajliceho
typu na Gzemie SR,

h) zdchrann( cinnost, ktoré boli vynalozené
v slvislosti s Urazom alebo ndhlym ochorenim
poisteného.

2. 'V pripade ndkladov podla ¢l. 17 ods. 1 pism. a) bod

ab) tychto VPP-CP poistovatel plni osobe, ktord ich
primerane a preukdzatelne vynalozilg, a to vo vyske:

a) ndkladov na repatridciu telesnych pozostatkov
poisteného, pripadne ich spopolnenie alebo
ulozenie v mieste poistnej udalosti za
predpokladu, ze tieto ndklady boli vynalozené so
sihlasom  poistovatela alebo  asistenénej
spolocnosti. V pripade, ak poistovatelom alebo
asisten¢nou spolocnostou nebol takyto suhlas
dany, uhradi poistovatel ndklady v zmysle
ustanoveni tohto pismena len do takej sumy, za
ktorG by repatridciu telesnych pozostatkov,
pripadne ich spopolnenie alebo ulozenie v mieste
poistne] udalosti bolo mozné vykonat, keby ich
zorganizovala asistencnd spolocnost,

b) nevyhnutnych ndkladov vynalozenych za
zdchrannl cinnost  organizovand  miestnymi
zlozkami zdchrannej sluzby, nie vSak viac ako za
3dni.

Poistovatel si vyhradzuje prdvo uhradit ndklady na
hospitalizdciu (ods. 1 pism. b) tohto &ldnku) len do
okamihu, od ktorého bude poisteny podla odborného
ndzoru oSetrujlceho lekdra schopny repatridcie.
Ak je z lekdrskeho hladiska moznd repatridcia
poisteného, uhradi poistovatel aj ndklady na
prepravu na Uzemie SR alebo élenského Stdtu jednej
osobe, ktord poisteného sprevadza, ak je
sprevddzanie z lekdrskeho hladiska nevyhnutné
alebo Uradne nariadené, alebo ak spdsob dopravy
pre ndvrat povodne predpokladany nemoéze byt
pouzity.

Ak je repatridcia poisteného z lekdrskeho hladiska

moznd a poisteny ju aj napriek tomu odmieta,

ndklady spojené s liecenim a ndslednou repatridciou
nie sU tymto poistenim kryté. Ustanovenie v zmysle
predchddzajlcej vety sa nepouzije, ak poistovatel na
zdklade pisomnej Ziadosti poisteného (Ziadost musi
zdroven obsahovat aj odmietnutie repatridcie)
odsuhlasil ako alternativu poistného plnenia formou
uhradenia ndkladov za repatridciu, uhradenie
ndkladov na dalSiu liecbu v zahraniéi. V pripade
vydania takého slUhlasu poistovatel uhradi ndklady
na dalSiu liecbu v slvislosti s poistnou udalostou,
ktorej sa mala tykat repatridcia, len do sumy, ktord by
inak na poistenym odmietnutl repatridciu vynalozil,
resp. inej, poistovatelom vopred odsuhlasenej sumy.

Ndklady prevysujlce sumu odsuhlasent

poistovatelom vynalozené na liecenie ochorenia

alebo telesného poskodenia, stanovend pri udeleni

tohto sUhlasu poistovatelom, ako aj jeho ndsledkov a

slvisiacich Ukonov, zndsa poisteny na vlastny vrub.

Poisteny méze cerpat odslhlasent sumu v sllade

s VPP-CP maximdlne do 90 dni po uplynuti poistnej

doby dojednanej v poistnej zmluve.

Repatridciu poisteného organizuje poistovatel alebo

asistenc¢nd spolocnost. Poistovatel, resp. asistencnd

spolocnost si vyhradzuje pravo rozhodnlt o sposobe

a ¢ase repatridcie na zdklade suhlasu oSetrujuceho

lekdra.

Ak je to v prislusnych OPP ustanovené uvedenim

limitu poistného plnenia a s odvolanim sa na tento

odsek, poistenie zahfha aj:
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a) ndklady na ubytovanie a prepravu, a to ak je
poisteny hospitalizovany viac ako 7 dni a jeho
zdravotny  stav  neumoziuje  repatridciu.
Poistovatel uhradi jednej osobe od 8. dnia
(vrétane) hospitalizdcie poisteného ndklady na:
aa) ubytovanie, a to max. na 10 noci,
ab) prepravu na Uzemie SR,

a to do vysky dojednaného limitu poistného
plnenia.

V  pripade, ze poisteného, ktory je
hospitalizovany, nesprevddza Zziadna plnoletd
osoba, uhradi poistovatel aj ndklady na prepravu
plnoletej osoby zo SR do miesta hospitalizécie
poisteného a spdt, a to do vysky dojednaného
limitu poistného plnenia. Ak si to zdravotny stav
poisteného vyzaduje, poistovatel mobéze po
posUdeni asistencnou spoloc¢nostou odsuhlasit
ndklady na ubytovanie a prepravu jednej osoby
qj v pripade, Zze hospitalizdcia poisteného je 7 dni
amenej.

b) ndklady na ubytovanie a prepravu, a to ak je
hospitalizovany poisteny mladsi ako 15 rokov
(v ¢ase zaciatku poistenia) a jeho zdravotny stav

neumoziuje repatridciu. Poistovatel uhradi
jednej sprevdadzajlcej plnoletej osobe ndklady
na:

ba) ubytovanie, a to max. na 10 noci,

bb) prepravu na Gzemie SR,

a to do vysky dojednaného limitu poistného
plnenia.

Ak hospitalizovany poisteny mladsi ako 15 rokov
nebol pocas pobytu v zahrani¢i sprevddzany
plnoletou osobou, uhradi poistovatel aj ndklady
na prepravu jednej sprevddzajice] plnoletej
osoby zo SR do miesta hospitalizdcie poisteného
a spdf, a to do vysky dojednaného limitu
poistného plnenia,

c) ndklady na prepravu, a to ak je poisteny
hospitalizovany a poddas poistene] cesty
sprevddzal osoby mladsie ako 15 rokov a nie je
pritomnd ind blizka osoba alebo zdkonnym
zAstupcom poverend ind osoba, ktord je plnoletd.
Poistovatel uhradi ndklady na prepravu tychto
0s6b mladsich ako 15 rokov na Uzemie SR, a to
az do vysky dojednaného limitu poistného
plnenia. V pripade, ze je to nutné podla
prepravnych podmienok dopravcu, alebo ak si to
psychicky stav osoby mladsej ako 15 rokov
vyzaduje, poistovatel uhradi aj ndklady na
prepravu zo SR do miesta pobytu a spdt jednej
sprevddzajlcej plnoletej osobe. Prepravu
organizuje a sprevdadzanie zabezpecuje
poistovatel alebo asistenénd  spolocnost.
Ustanovenie tohto pismena sa pouzije aj v
pripade smrti poisteného.

Po dohode s poistovatelom alebo asistencnou

spolocnostou uhradi poistovatel ndklady na prepravu

v zmysle ods. 7 tohto ¢ldnku aj z/do iného ¢lenského

Stétu ako SR.

Ak je Stdt pobytu poisteného cudzieho Statneho

prislusnika, v ktorom md platné zdravotné poistenie

10.

11.

12.

13.

mimo ¢lenskych Statov, poistovatel alebo asistencnd
spolo¢nost nemd povinnost osoby urcené v ods. 7
tohto ¢ldnku z/do tohto $tdtu prepravit, ani prepravu
organizovat a poistovatel uhradi ndklady na
prepravu len do vysky ndkladov ako na prepravu
zodpovedajlceho typu z/na Uzemie SR.

V pripade smrti poisteného uhradi poistovatel aj
ndklady na prepravu osdb blizkych poistenému, ak
spbdsob dopravy pre ndvrat pévodne predpokladany
nemoze byt pouzity.

Ak ndklady z titulu vzniku liecebnych ndkladov
z niektorého z dévodov uvedenych v ¢l 17 tychto
VPP-CP uzZ poskytla ako predmet svojho zdvdzku za
poisteného alebo poistenému osoba ind ako
poistovatel, poistovatel je povinny poskytnut poistné
plnenie len do vysky ndkladov, ktoré neboli takym
plnenim nahradené.

Poistovatel poskytne poistné plnenie podla tohto
élanku aj v pripade ndkladov, ktoré vznikli
poistenému v doésledku teroristickych ¢inov, a to do
vysky dojednaného limitu poistného plnenia. Ak je
Uzemie Statov, ktoré boli do dna zadiatku poistenej
cesty Stdtnymi orgdnmi SR oficidlne oznacené ako
Staty/lokality, kde sa teroristicky ¢in ocakdva alebo
do ktorych sa odporGéa zvdazit cestu (resp.
neodporica cestovat), pripadne boli uvedené na
zozname rizikovych Statov, ktory poistovatel zverejnil
na svojich obchodnych miestach alebo svojom
webovom sidle a poisteny napriek tomu takyto
Stat/lokalitu navstivi, ma poistovatel prdvo poistné
plnenie vzniknuté v doésledku terorizmu zamietnut.
Poistovatel md prdvo poistné plnenie vzniknuté v
doésledku terorizmu zamietnut aj v pripade, ak sa v
¢ase tohto vyhldsenia statnych orgdnov & organizdcii
navstiveného Stdtu  poisteny na Gzemi daného
statu/lokality nachddza anapriek tomu tento
Stat/lokalitu v primeranej dobe neopustil.

Ak poisteny pocas poistene] cesty navstivi Gzemie
Statu/lokality, ktoré boli do dna zaciatku poistenej
cesty oznacené ako Staty/lokality, kde prislo
k epidémii alebo bola vyhldsend pandémia, a do
ktorych sa na zdklade vyhldsenia prislusného orgdnu
odporica zvdzit cestu (resp. neodporiéa cestovat),
mad poistovatel prdvo poistné plnenie ndrokované
v dosledku choroby, ktord sa v ¢ase vzniku poistnej
udalosti vyskytovala a Sirila ako epidémia alebo
pandémia, zamietnut.

Clanok 20
Skody z plnenia vylaéené

Okrem vyluk uvedenych v €l. 14 tychto VPP-CP je/s0
z plnenia vylicéené qj:

a) ndklady v suvislosti so zdmernou/pldnovanou
zdravotnou starostlivostou, operdciou,
hospitalizaciou,

b) ndklady vynalozené bez sdhlasu poistovatela,
s vynimkou bezodkladnej ambulantnej
zdravotnej starostlivosti a urgentnej zdravotnej
starostlivosti poskytovanej poistenému pri ndhlej
zmene jeho  zdravotného  stavu, ktord
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f)

9)

h)

)

k)

3

0)

p)

a)

g

bezprostredne ohrozuje jeho Zivot alebo niektord
zo zdkladnych Zzivotnych funkcii a opatreni na
odstrdnenie akUtnych bolesti,

oSetrenie, vySetrenie alebo liecba nevyplyvajlaca
z bezprostrednej lekdrskej nevyhnutnosti,
ndklady spojené s liecbou akltnych choréb
pretrvavajlcich v ¢ase zaciatku poistenej cesty,
ak na zdklade posudku lekdra nie je odporacané
cestovanie,

ndklady spojené s liecbou ochoreni, vrdtane
pourazovych stavov, ktoré existovali v case
uzatvdrania poistnej zmluvy, a ktoré si pocas
bezprostredne predchddzajlcich 12 mesiacov
pred vznikom Skody vyzadovali hospitalizdciu
alebo sa zhorsovali; v pripade takychto ochoreni,
vratane pouUrazovych stavov, poistovatel uhradi
iba ndklady slvisiace s poskytnhutim akUtneho
oSetrenia  a lekdarskymi  Ukonmi, ktoré su
nevyhnutné na odvrdtenie bezprostredného
ohrozenia zivota alebo zdravia poisteného,
ndklady na lie¢bu dusevnych ochoreni vrdtane
depresie, zmien psychického stavu, s vynimkou
akatnych  reaktivhnych  stavov  vyvolanych
objektivhou udalostou, bez predchddzajlcej
psychiatrickej anamnézy,

ndklady spbsobené rizikovym tehotenstvom,
ktoré bolo lekdrom indikované pred zaciatkom
poistenej cesty,

ndklaody sposcbené zdmernym ukoncenim
tehotenstva,
ndklady vynalozené z dobvodu tehotenstva

vzniknuté po ukonceni 26. tyzdha tehotenstva,
vratane pérodu a jeho komplikdcii,

ndklady spojené s umelym oplodnenim
a akoukolvek liecbou sterility, tehotenskymi
testami a ndklady spojené s antikoncepciou,
ndklady vzniknuté priomo alebo nepriamo
s lieCcenim sexudlne prenosnych chorbb, HIV,
AIDS alebo smrtou ndsledkom tychto chordb,
ndklady vzniknuté v dosledku vykondvania
Sportov, cinnosti alebo prdc zaradenych do
rizikovej skupiny, ak v poistnej zmluve nie je
dojednané inak,

ndklody spojené s liecbou v kuapeloch,
sanatoéridch, lieCebniach, zotavovniach
a podobnych zariadeniach za Gc¢elom liecebnych,

rehabilitac¢nych alebo fyzioterapeutickych
proceddr,
kozmetické zdkroky, estetické a plastické
operdcie,

ndklady na protézy a pomocné prostriedky (napr.
okuliare, vlozky a pod.), s vynimkou pripadov
uvedenych v El. 19 ods. 1 pism. f) tychto VPP-CP,
ndklady na preventivne prehliadky a ockovanie
s vynimkou ockovania nevyhnutného v désledku
poistnej udalosti,

ndklady vzniknuté v dosledku nevykonanych
povinnych o¢kovani,

ndklady na zubné oSetrenie nevyplyvajlce
zakltne] bolesti, ndklady vyplyvajuce zo

zanedbanej zubnej prevencie, ndklady na zubné
ndhrady, korunky alebo Upravy celusti, zubné
strojéeky, mostiky, odstrdnenie zubného kamena
a ndklady v savislosti s liecbou paradentozy,

s) oSetrenie a liecba vedecky alebo lekdrsky
neuzndvand na Gzemi SR,

t) osetrenie a liecba vykondvand blizkou osobou
a osobou v rodinnom pomere,

u) skoda wvzniknutd v slvislosti s vedenim
motorového vozidla bez vodi¢ského oprdvnenia,

v) liecba abstinencnych prejavov pri zdvislosti na
alkohole, drogdch alebo inych omamnych
latkach,

w) ndklady vzniknuté vedomym nedodrziavanim
pokynov  oSetrujiceho  lekdra, vedomym
nepozitim alebo nesprdvnym pozivanim liekov,
ktoré boli poistenému vydané na lekdrsky
predpis,

x) zakuUpenie liekov, ktorych uzivanie vyplynulo
z choréb zndmych uz pred zaciatkom poistenej
cesty,

y) ndklady na zdchrannd dcinnost, ktoré neboli
vynalozené v suvislosti s Grazom alebo ndhlym
ochorenim alebo smrtou poisteného,

z) ndklady vynalozené za nadstandardné
nemocnicné sluzby,

aa) ndklady vynalozené na doplnkové vyzivné
a posiliiujice prepardty, vitaminy, aj ked su
lekdrom predpisané a obsahujd lie¢ivé latky,
ndklady na prostriedky, ktoré sa uzivaja
preventivne a ndvykovo a ndklady na kozmetické
pripravky.

Clanok 21

Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v €l. 15 ods. 2 tychto VPP-
CP je poisteny povinny:

a)

b)

0)

d)

pri hospitalizdcii predlozit doklad o poisteni a bez
zbytoéného odkladu kontaktovat asistencnt
spolocnost,

v  pripade zubného oSetrenia  predlozit
poistovatelovi potvrdenie o] poslednej
preventivnej prehliadke u zubného lekdra, ktora
poisteny absolvoval,

bezodkladne po ndvrate do SR predlozit
poistovatelovi doklady o platbdch za
ambulantnl zdravotnl starostlivost zaplatent
na mieste v hotovosti, pripadne o platbdch
sQvisiacich so zdchrannou ¢innostou poisteného,
k likviddcii poistnej udalosti predlozit nasledovné
doklady:

da) hldsenie skodovej udalosti,

db) sprédvu lekdra s uvedenim diagndzy
a prehladom zdravotnych vykonov, v ktorej
je  uvedend  adresa lekdra  alebo
zdravotnickeho zariadenia,

GUc¢ty  potvrdzujice  Uhradu  ndkladov
s uvedenim mena a priezviska poisteného,
odtlackom peciatky a podpisom lekdra,

dd) lekdrske predpisy a Ucty za lieky,

dc)
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de) doklady potvrdzujlce vznik ndkladov
v stvislosti so zdravotnou starostlivostou,

dfy na Ziadost poistovatela kopiu dokladu
o zdravotnom poisteni.

Clanok 22
Rozsah zakladnych asistencnych sluzieb

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 18 tychto VPP-
CP poskytuje asistencnd spolocnost na ziadost tieto

sluzby:
1. Ak

si poisteného zdravotny stav  vyzaduje

z lekdarskeho hladiska nevyhnutné Gkony, asistencnd
spolocnost:

a)
b)
0)

d)

zabezpedi oSetrenie, vySetrenie a liecbu
poisteného lekdrom,

zabezpedi zaslanie nevyhnutnych liekov, ktoré
nie st na mieste k dispozicii,

poskytne radu, na ktoré zdravotnicke zariadenie
sa md poisteny obratit,

vysle k poistenému lekdra alebo zdravotnu sestru
na osetrenie ¢i vykonanie lekdrsky predpisanych
zdravotnych Ukonov spojenych s nevyhnutnou
liecbou, pokial to povaha osetrenia/Ukonov

a miestne podmienky umoznuju.

2. Ak je potrebnd hospitalizdcia poisteného, asistencnd

spolocnost:
a) si vyhradzuje prdavo rozhodnit o vybere
zdravotnickeho  zariadenia  vzhladom  na

b)
0)

d)

e)
f)

9)

h)

zdravotny stav poisteného, a to aj v pripade
dalSej liecby a zabezpedi jeho prevoz,

priebezne sa informuje o zdravotnom stave
poisteného a kontroluje spdsob a priebeh liecby,
pravidelne sa uistuje, Ze oSetrenie a liecba su
primerane vykondvané,

zabezpedi prevoz poisteného do vhodnejSieho
zdravotnickeho zariodenia v pripade, ze
poévodne zvolené zdravotnicke zariadenie je
nevhodné pre jeho zdravotny stayv,

zabezpedi repatridciu poisteného, ak to jeho
zdravotny stav umoznuje,

zabezpedi thradu ndkladov za hospitalizdciu (¢l
19 ods. 1 pism. b) tychto VPP-CP) a informuje
zdravotnicke zariadenie o sposobe Uhrady,
priebezne sa informuje o zdravotnom stave
poisteného a na Ziadost poisteného odovzddva
odkazy blizkej osobe alebo osobe v rodinnom
pomere,

tlmod¢i persondlu zdravotnickeho zariadenia
poziadavky poisteného v pripade, ze vzniknua
problémy s dorozumievacim jazykom.

3. V pripade smrti poisteného asistenénd spoloénost

zabezpedi

repatridciu  telesnych  pozostatkov

poisteného alebo ich spopolnenie alebo uloZzenie
v mieste poistnej udalosti.

POISTENIE URAZU

Clanok 23
Predmet poistenia

Predmetom poistenia Grazu su:

a) smrt poisteného v dosledku Grazu,
b) trvalé ndsledky poisteného v désledku Grazu,
c) hospitalizdcia poisteného pocas poistene] cesty
(poistenie pokazenej dovolenky), ok je to
v prislusnych OPP ustanovené.
Clanok 24

Poistna udalost

1. Poistnou udalostou je Uraz poisteného. Urazom sa
rozumie:

a)

b)

)

neocakdvané a ndhle pdsobenie vonkajsich sil,
ktorym bolo poistenému pocas poistenej cesty
spdsobené nezdvisle od jeho vole telesné
poskodenie alebo smrt,

stav, kedy v dosledku zvysenej svalove] sily
vyvinute] na koncatinu alebo chrbticu pocas
poistene] cesty ddjde k vyskoceniu kibu alebo
pretrhnutiu svalov, Sliach, vézov alebo puzdier,
neocCakdvané a neprerusované posobenie
vysokych alebo nizkych vonkajsich teplét, plynov,
pdr a jedov (s vynimkou mikrobidlnych jedov
a imunotoxickych latok), ktorym bolo poistenému
pocas poistenej cesty spdsobené, nezdvisle od
jeho vole, telesné poskodenie alebo smrt.

V pripade, Ze sa telesné poskodenie prejavilo alebo

smrt poisteného v dosledku Urazu nastala po
skonceni poistenia, poistovatel je povinny plnit vtedy,
ak nastal Graz pocas poistenej cesty.

Poistovatel plni aj za ujmy na zdravi, ktoré boli

poistenému spdsobené:

a)

b)

o)

lokdlnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych
zdrodkov do otvorenej rany spdésobenej irazom,
ndkazou tetanom alebo besnotou pri Graze,
alebo infekénym ochorenim, zApalom
mozgovych blén, boreliézou, ak boli menované
ochorenia poistenému spdsobené uhryznutim
kliesta,

diognostickymi, lie¢ebnymi a
zdkrokmi  vykonanymi za
ndsledkov Urazu.

preventivnymi
Ucelom liecenia

Clanok 25
Poistné plnenie

1. Poistné plnenie v pripade smrti

poisteného v

dosledku Urazu:

a)

ak zomrie poisteny na ndsledky UGrazu do
jedného roka odo dna, kedy k tomuto Grazu
doslo, vznikd oprdvnenej osobe ndrok na poistné
plnenie vo vyske poistnej sumy dojednanej pre
pripad smrti poisteného v dbésledku Urazu. Od
poistného plhenia sa odpodita uz vyplatend
suma poistného plnenia alebo preddavok na
poistné plnenie za trvalé nasledky tohto Grazu,
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b) ten, komu md smrtou poisteného vzniknut prdavo
na poistné plnenie, toto prdvo nenadobudne, ak
sposobil poistenému smrt Umyselnym trestnym
¢inom, pre ktory bol uznany siidom za vinného.
Ak nemohlo byt voli nemu zacaté trestné
stihanie, pretoze pri ¢ine zomrel, vyplati
poistovatel poistné plnenie osobdm uréenym v
zmysle ustanoveni OZ vo vztahu k poistenému.

Poistné plnenie v pripade trvalych ndsledkov
poisteného v dosledku Grazu:

a) ak zanechd Graz poistenému trvalé ndasledky,
poistovatel je povinny vyplatit z poistnej sumy
tolko percent, kolkym percentdm zodpovedd pre
jednotlivé telesné poskodenia podla Tabulky
trvalych ndsledkov Urazu (dalej len ,ocefovacia
tabulka”) rozsah trvalych ndsledkov po ich
ustaleni. V pripade, Ze sa trvalé ndsledky
neustdlili do troch rokov po draze, vyplati
poistovatel sumu zodpovedajucu percentu
poskodenia na konci tejto lehoty. V pripade, ze
ocenovacia tabulka stanovi percentudlne
rozpdtie, urci poistovatel vysku poistného plnenia
tak, aby vrdmci daného rozpdtia zodpovedalo
poistné plnenie povahe arozsahu telesného
poskodenia spdsobeného Urazom,

b) ok sa trvalé nasledky Urazu tykaju caosti tela
alebo orgdnu, ktoré boli poskodené uz pred
Urazom, poistovatel znizi poistné plnenie za
trvalé ndsledky o tolko percent, kolkym
percentdm zodpovedalo predchddzajlce
poskodenie urcené tiez podla ocenovace]
tabulky, ak v tychto VPP-CP nie je ustanovené
inak,

c) celkové ohodnotenie trvalych ndsledkov jedného
Urazu  zodpovedd najviac  100%  podla
ocenovacej tabulky,

d) ak trvalé ndsledky UGrazu nie sU uvedené
v ocenovacej tabulke, uréi sa vyska poistného
plnenia podla polozky uvedene] v ocefovacej
tabulke, ktord je primerand druhu a rozsahu
tychto trvalych nasledkov Grazu,

e) ocefiovacia tabulka tvori prilohu tychto VPP-CP.

Poistné plnenie v pripade hospitalizdcie poisteného
pocas poistenej cesty:
Poistovatel plni poistenému vo forme denného
odskodného vo vyske dojednanej v poistnej zmluve
alebo v prislusnych OPP a za podmienock
ustanovenych tymito VPP-CP. Denné odskodné za
hospitalizdciu pocas poistene] cesty:

a) ak vedie Uraz alebo ochorenie, ktoré nie je
poistenim liecebnych ndkladov  a/alebo
poistenim Urazu vylicené z poistného krytia, k
hospitalizdcii poisteného pocas poistene] cesty,
poistovatel uhradi za kazdy den hospitalizdcie
poisteného dojednanlt poistnd sumu. Celkovy
pocet dni strdvenych v nemocnici je dany poctom
noci tam strdvenych,

b) sa poskytuje najdlhSie za obdobie dojednané
v poistnej zmluve alebo v prislusnych OPP, nie
vSak dlhsie ako trvala poistend cesta.

Na Uhradu vsetkych skéd vzniknutych pri hromadnej
poistnej udalosti, t. j. poistne] udalosti vzniknutej
z rovnakej priciny, na rovhakom mieste a v rovhakom
¢ase, pri ktorej doéjde k Urazu viacerych os6b
poistenych rovhakou poisthou zmluvou
(identifikovand rovnakym cislom poistnej zmluvy),
poistovatel poskytne poistné plnenie v zmysle ods. 1
a2 tohto cladnku vsetkym poskodenym poistenym
osobdm spolu maximdlne vo vyske dvadsatndsobku
poistnej sumy dojednanej na jedného poisteného.

V pripade, ak je sicet ndrokov vsetkych poskodenych
poistenych osdb vyssi, poistné plnenie sa kazdému
z nich znizuje v pomere dojednanej poistnej sumy
k suctu ndrokov vsetkych poskodenych.

Clanok 26
Skody z plnenia vylGaéené

Okrem vyluk uvedenych v ¢&l. 14 tychto VPP-CP si

z plnenia vylicéené aj:

a) Urazy vzniknuté ndsledkom dusevne] poruchy,
zmien psychického stavu alebo poruchy vedomia,
mozgovej mrtvice, epileptického zdchvatu alebo
iného zdchvatu kréom, ktory zachvdti celé telo
poisteného, hluchoty alebo slepoty; poistnd
ochrana je vSak poskytnutd, ak tieto poruchy,
zmeny psychického stavu alebo zdchvaty boli
spbsobené Urazom podla ¢l 24 tychto VPP-CP,

b) Urazy, ktoré utrpi osoba odkdzand na trvald
opateru a osoba duSevne chord; osoba
odkdzand na trvald opateru je takd osoba, ktord
potrebuje na vykondvanie beznych (konov
pomoc inej osoby,

c) Urazy, ktoré spdsobia smrt poistene] osoby vo
veku 71 rokov a viac v ¢ase zaciatku poistenia,

d) drazy spoésobené GOcastou poisteného na
vojenskych cviceniach,

e) Urazy vzniknuté v désledku vykondvania Sportov,
¢innosti alebo prdc zaradenych do rizikovej
skupiny, ak v poistnej zmluve nie je dojednané
inak,

f) ndsledky diagnostickych, liecebnych
a preventivnych zdkrokov, ktoré neboli vykonané
za Ocelom lie¢enia ndsledkov Udrazu alebo
neodbornych zdkrokov, ktoré si poisteny vykond
alebo si nechd vykonat na svojom tele,

g) otravy v dosledku pozitia pevnych alebo
kvapalnych l&tok. Uvedené neplati u deti do
dovisenia 10. roku ich Zivota v cose zaciatku
poistenia. U tychto deti vSak zostévajd vylicené
otravy potravinami.

Do poistnej ochrany nie je/nie st dalej zahrnuté:

a) vznik a zhorSenie prietrzi (hernii), nédorov
kazdého druhu a pbévodu, vznik a zhorSenie
aseptickych zdpalov  Slachovych posiev,
svalovych  Gponov, mazovych vackov a
epikondylitid, ndhle platnickové chrbticové
syndrémy, ndhle cievne prihody a odlupovanie
sietnice z chorobnych pricin,
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b) infekéné choroby, aj ked boli prenesené zranenim
s vynimkou udalosti uvedenych v €l 24 ods. 3
pism. b) tychto VPP-CP,

c) zhorSenie choroby ndsledkom Grazu,

d) telesné poskodenie spdsobené
pretazenim organizmu,

e) telesné poskodenie vzniknuté v dosledku choroby
z povolania,

f) Orazy tych dosti organizmu, ktoré boli pred
zaciatkom poistene] cesty poskodené Grazom ci
ochorenim a ktorych percentudlne poskodenie
pred zaciatkom poistenej cesty bolo 70% a viac,

g) patologické zlomeniny.

dlhodobym

Clanok 27
Znizenie poistného plnenia

Okrem  znizenia, zamietnutia alebo odmietnutia
poistného plnenia uvedeného v €l 13 tychto VPP-CP, md
poistovatel prdvo poistné plnenie znizit qj:

a) v pripade Grazu sposobeného  zjavnym
precenenim vlastnych telesnych sil, schopnosti
a znalosti, pripadne nedbanlivostou; poistovatel
je oprdvneny znizit poistné plnenie, ktoré ma
vyplatit, najviac viak o 50 % poistného plnenia,
ktoré md vyplatit,

b) ak k ndasledkom Urazu prispeli aj choroby alebo
telesné vady poisteného; poistovatel poistné
plnenie  znizuje v pomere k podielu
spolupdsobenia choroby alebo telesnej vady, ak
tento podiel  predstavuje  aspont  25%;
percentudlny podiel stanovi lekdr poistovatela,

c) ak poisteny zomrie v dosledku Urazu, ktory utrpel
v sQvislosti s konanim, pri ktorom sposobil inému
tazkd ujmu na zdravi, alebo smrt alebo inak
hrubo porusil dolezity zdujem spoloc¢nosti, a ak
ide o také konanie, ktoré svojim obsahom alebo
Ucelom odporuje zdkonu alebo inym vSeobecne
zAvdznym pravnym predpisom; poistovatel je
oprdvneny poistné plnenie, ktoré ma vyplatit,
znizit az o 50% poistného plnenia, ktoré ma
vyplatit.

Clanok 28
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

1. Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 15 ods. 2 tychto

VPP-CP je poisteny povinny:

a) v pripade Grazu, na ktory sa vztahuje poistenie,
bezodkladne vyhladat lekdra. Poisteny sa musi
riadit pokynmi lekdra, a ak je to mozné,
prispievat k zmierneniu ndsledkov Urazu,

b) ozndmit poistovatelovi poistn udalost, akondhle
je to objektivne mozné po ndvrate z poistenegj
cesty,

c) po vyrozumeni poistovatela o poistne] udalosti
poistovatel zasle formuldr o ozndmeni poistnej
udalosti, ktory je potrebné podla instrukcii v iom
uvedenych pravdivo vyplnit a obratom zaslat
spat poistovatelovi. VsSetky Udaje tykajlce sa

poistnej udalosti je rovnako  potrebné
bezodkladne ozndmit,

d) zabezpecdit, aby vsetky spravy a posudky, ktoré si
poistovatel vyziadal, boli bezodkladne
vyhotoveng,

e) umoznit poistovatelovi ziskat vsSetku zdravotn(
dokumentdciu, ktorl si poistovatel vyziada. Dalej
je povinny zbavit mléanlivosti vsetkych lekdrov,
ktori poisteného liecili alebo vySetrovali aj z inych
dbévodov, ako je dany Graz a splnomocnit ich na
podanie vsetkych informdcii,

f) predlozit policajnd spravu, ak Graz alebo smrt
Setrila policia.

2. V pripade poistnej udalosti smrt poisteného, mad
oprdvnend osoba obdobné povinnosti, ako sU
ustanovené poistenému v tomto ¢lanku.

POISTENIE BATOZINY

Clanok 29
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je batozina poisteného, a to
v rozsahu: osobné veci, cennosti, elektronické a optické
pristroje a Sportové potreby.

Clanok 30
Poistna udalost

1. V pripade osobnych veci sa poistnou udalostou
rozumie Skoda na osobnych veciach poisteného
spbsobend:

a) krddezou vldmanim alebo ldpezou, pripadne
odcudzenim celého motorového vozidla, ok sa
v takomto motorovom vozidle nachddzali,

b) poskodenim, znicenim alebo stratou v désledku
dopravnej nehody,

c) poskodenim, znicenim alebo stratou v désledku
zivelnej udalosti,

d) stratou celej batoziny odovzdanej na prepravu
dopravcovi,

e) poskodenim, zni¢enim alebo stratou, ku ktorej
doslo v dobsledku tazkého Urazu alebo ndhleho
ochorenia poisteného, ktoré znemoznili
poistenému disponovat s osobnymi vecami
avyziadali si bezodkladné lekdrske oSetrenie
alebo vysetrenie.

2. V pripade cennosti, elektronickych a optickych
pristrojov a Sportovych potrieb sa poistnou udalostou
rozumie Skoda na cennostiach, elektronickych
a optickych pristrojoch a Sportovych potrebdch
poisteného spdsobend:

a) krddezou vldmanim alebo lUpezou,

b) poskodenim, zni¢enim alebo stratou v désledku
zivelnej udalosti,

c) poskodenim, zni¢enim alebo stratou, ku ktorej
doslo v dobsledku tazkého Grazu alebo ndhleho
ochorenia poisteného, ktoré znemoznili
poistenému disponovat S cennostami,
elektronickymi a optickymi pristrojmi, Sportovymi
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potrebami a vyziadali si bezodkladné lekdrske
oSetrenie alebo vysetrenie.

Ak je v poistnej zmluve dojednand rizikovd skuping,

ustanovenie ods. 2 tohto ¢lanku zahfiia aj prislusné

Sportové potreby vrdtane polovnej a Sportovej

zbrane a streliva k nim, pricom pre Ucely tychto VPP-
CPsa:
a) polovnou zbranou rozumie zbran urcend na lov
zveri odstrelom, ktorej drzitelom alebo nositelom
je poisteny s platnym zbrojnym preukazom
vzmysle vSeobecne zdvdznych  prdvnych
predpisov,
b) Sportovou zbranou rozumie:
ba) paintbalovd zbran, t. j. plynovd zbran
urcend na  vystrelovanie  striel so
znackovacou latkou,

bb) airsoftovd zbran, t. j. replika zbrane
vystrelujuca strely z plastu, uréend na hru
v teréne podla prislusnych pravidiel,

bc) zbran uréend pravidlami Sportovej strelby
pre ndrodné a medzindrodné discipliny,
ktorych drzitelom alebo nositelom je
poisteny s platnym zbrojnym preukazom v
zmysle vSeobecne zdvdznych pravnych
predpisov.

Clanok 31
Poistné plnenie

V pripade krddeze osobnych veci vidmanim sa do
motorového vozidla, pripadne odcudzenia celého
motorového vozidla (¢l. 30 ods. 1 pism. a)) vznikd
povinnost poistovatela plnit, len ak:

a) poisteny, ktory je prepravovany takymto
motorovym vozidlom, vierohodne preukdze, ze
doslo k ndsilnému vniknutiu do motorového
vozidla a

b) osobné veci boli ulozené v uzamknutom
batozinovom priestore alebo v uzavretej pevne
zabudovanej odkladacej schrdnke motorového
vozidla tak, ze ich nebolo zvonku vidiet a

c) motorové vozidlo bolo riadne zatvorené
a uzamknuté, vratane batozinového priestoru.

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 30 ods. 2

pism. a) tychto VPP-CP vznikd povinnost poistovatela

plnit, len ak cennosti, elektronické a optické pristroje

a Sportové potreby:

a) v Cose poistnej udalosti mal poisteny pri sebe
alebo na sebe, ak boli odcudzené pri lUpezi,

b) v case poistnej udalosti poisteny odovzdal
v ubytovacom  zariodeni do  individudlnej
Uschovy, alebo boli uzamknuté v ubytovacom
zariadeni, ok boli odcudzené krddezou
vidmanim.

Poistovatel poskytne poistné plnenie maximdlne do

vysky dojednaného limitu poistného plnenia.

Poistné plnenie sa vypldca vo vyske technickej

hodnoty.

Poistné plnenie nemoéze prevysit skutocnl Skodu

sposobent poistnou udalostou. Skody spdsobené

poistnou udalostou nepriaomo (napr. usly zisk)
poistovatel nehradi.

Clanok 32
Skody z plnenia vylaéené

Okrem vyluk uvedenych v ¢l. 14 tychto VPP-CP, su
z plnenia vylicené aj sSkody na batozine spdsobené:

a) krddezou batoziny ponechanej bez ndlezitého
dohladu,

b) kradeZou batoziny bez prekonania prekdzky,

c) krddezou batoziny zo stanu alebo obytného
privesu,

d) vreckovou kradezou,

e) krddezou alebo spreneverou spdchanou
zamestnancom poisteného alebo poistenym vocdi
zamestndvatelovi pri vykone zdvislej prace alebo
pri vykone inej zarobkovej ¢innosti,

f) krddezou batoziny z otvoreného ndkladného
priestoru motorového vozidla alebo z priestoru
kabrioletu  neuzavretého strechou vozidla
a krddezou batoziny, ktord nebola uzamknutd
v batozinovom priestore motorového vozidla
alebo v uzavretej pevne zabudovanej odkladacej
schrdnke,

g) stratou alebo krddezou Cdcasti osobnych veci
Z batoziny odovzdanej pri preprave dopravcovi,

h) poistenym v doésledku porusenia vseobecnych
zAvaznych pravnych predpisov ustanovujlcich
drzbu, nosenie, pouzivanie zbrani a streliva
a povinnosti drzitelov zbrani.

2. Zpoistenia sU vylicené aj:

a) doklady, platobné, Cipové a magnetické karty,
cestovné listky, letenky, peniaze v hotovosti,
cenné papiere, ceniny a kluce,

b) nosite zdznamov (napr.: pamdatové karty, USB
klGce, CD a pod.) a zdznamy na nich ulozené,

¢) motorové alebo nemotorové vozidld (vrdtane

privesov).
Za nemotorové vozidlo sa pre Ucely tohto
pismena nepovazuje bicykel bez pomocného
motoréeka, kolobezka bez pomocného
motorcéeka, trojkolka bez motorového pohonu,
Stvorkolka bez motorového pohonu, rucny vozik
a vozik pre zdravotne postihnuté osoby,

d) veci slGziace na zdrobkové Ucely alebo na vykon
povolania, ak nie su vlastnictvom poisteného ako
fyzickej osoby alebo podnikajlcej fyzickej osoby,

e) umelecké predmety, starozitnosti a veci
zberatelskej hodnoty,

f) okuliare, kontaktné SosSovky, protézy vsetkého
druhu a iné zdravotnicke pristroje a materidl,
okrem vozikov pre invalidov, ak k ich poskodeniu
alebo znic¢eniu alebo strate nedoslo v slvislosti
s poistnou udalostou uvedenou v €l 30 ods. 1
pism. e) tychto VPP-CP,

g) prislusenstvo a zariadenie motorovych
a nemotorovych vozidiel (nhapr.. obytny prives
a pod.), vratane plavidiel,
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h) elektronické hry a ich prislusenstvo vrdatane
hernych konzol a nosic¢ov ddt,

i} zbrane vratane ich prislusenstva a streliva, ak nie
je vtychto VPP-CP ustanovené inak,

j) zvieratd a rastliny,

k) potraviny, tabakové vyrobky, alkoholické ndpoje
a iné pozivatiny.

Clanok 33
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 15 ods. 2 tychto
VPP-CP je poisteny povinny:
a) ozndmit policii krddez batoziny vlidmanim alebo
lpezou, pripadne v dbsledku odcudzenia celého
motorového vozidla, a to bez zbytocného
odkladu v mieste, ktoré je najblizSie miestu
poistnej udalosti,
b) v pripade skody na batozine vzniknutej
v ubytovacom zariadeni uplatnit
u prevddzkovatela zariadenia svoje prdvo na
ndhradu skody,
c) v pripade straty celej batoziny pri doprave
vyziadat si u zodpovedného zdstupcu dopravcu
vystavenie zApisu o strate,
d) v pripade krddeze batoziny z ubytovacieho
zariadenia vierohodne preukdzat, ze doslo ku
kradezi vildmanim do ubytovacieho zariadenia.
Poisteny je dalej povinny:
a) poistnd udalost ozndmit pisomne bez zbyto¢ného
odkladu po ndvrate z poistenej cesty
poistovatelovi,
b) predlozit spolu s hlasenim poistne] udalosti
poistovatelovi doklady dokazujice oprdvnenost
jeho ndroku na poistné plnenie, najma:
ba) ozndmenie o nahldseni a spravu o vysledku
vySetrenia prislusného policajného orgdnu,
resp. iny obdobny doklad,

bb) origindl zdpisu dopravcu o strate celej
batoziny,

bc) doklad o oprave poskodeného motorového
vozidla po vlédmani,

bd) doklady o nadobudnuti poskodenych,
znicenych, stratenych alebo ukradnutych
veci,

be) origindly leteniek, batozinovych a
cestovnych listkov,

bf) preukaz zbrane, platny zbrojny preukaz
vzmysle vSeobecne zdvdznych prdvnych
predpisov a preukdzanie Ucelu poistenej
cesty (napr.: pozvanie polovného reviru,
platny polovny listok, zmluvu o poplatkovej
polovacke, pozvanie organizdtora podujatia
Sportovej strelby a pod.).

3. V pripade ndjdenia odcudzenej alebo stratenej

batoziny je poisteny povinny:

a) bez zbytocného odkladu to pisomne ozndmit
poistovatelovi,

b) ok sa batozina nasla skér, nez bolo poskytnuté
plnenie, ndjdent batozinu prevziat spdt.
Poistovatel uhradi primerané ndklady na opravu

tejto batoziny nutné na odstrdnenie poskodeni,
ktoré vznikli v Case, ked bol poisteny zbaveny
moznosti s batozinou disponovat,

c) ak bolo poistné plnenie poskytnuté pred
ndjdenim batoziny, ndjdené veci prevziat spdt a
vratit poistovatelovi vyplatené poistné plnenie
znizené o pripadné primerané ndklady na
opravu batoziny nevyhnutnd na odstrdnenie
poskodeni, ktoré vznikli v case, ked bol poisteny
zbaveny moznosti s batozinou disponovat,
najneskér do 5 dni odo dia dorucéenia vyzvy
poistovatela na vratenie poistného plnenia.

POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Clanok 34
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je zodpovednost za Skodu
spdsobend poistenym inému na:

a) zdravi,

b) veci.

Clanok 35
Poistnd udalost a rozsah poistenia

1. Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného
nahradit skodu, ktord vznikla pocas poistene] cesty,
aza ktorl poisteny v suUvislosti so svojou beznou
¢innostou zodpovedd podla obcianskoprdvnych
predpisov Statu, na ktorého Uzemi Skoda vznikla. Za
beznl cinnost sa povazuje najmd cinnost spojend
S poistenou cestou.

2. Poistenie sa vztahuje na zodpovednost za Skodu na
zdravi vradtane ndkladov pri usmrteni a za skodu na
veci tretej osoby. Poistenie sa rovnako vztahuje na
prdvnu ochranu pred neoprdvnene vznesenym
ndrokom na ndhradu tejto Skody.

3. Poistovatel uhradi za  poisteného  ndklady
obdianskeho sidneho konania alebo mimosidneho
prerokovania  ndrokov na  ndhradu  Skody,
vyplyvajlce z poistnej udalosti, ak bolo toto konanie
nevyhnutné na zistenie zodpovednosti poisteného
alebo vysky narokov.

Clanok 36
Poistné plnenie

1. Na Uhradu vsSetkych skoéd, ktoré boli spdsobené
jednou poisthou udalostou vrdtane ndhrady
ndkladov konania podla €l. 35 ods. 3 tychto VPP-CP,
poistovatel poskytne ndhradu maximdlne do vysky
dojednaného limitu poistného plnenia.

2. Na dhradu vsetkych skéd z poistnych udalosti, ktoré
nastali pocas poistne] doby, poistovatel poskytne
ndhradu  maximdlne vo  vyske trojndsobku
dojednaného limitu poistného plnenia.

3. Ak o povinnosti poisteného nahradit Skodu rozhoduje
std alebo iny oprdvneny orgdn, poistovatel poskytne
poistné plnenie podla jeho rozhodnutia az potom,
ked rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost.
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€lanok 38
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Clanok 37
Skody z plnenia vylaéené

1. Okrem vyluk uvedenych v ¢l 14 tychto VPP-CP je Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 15 ods. 2 tychto VPP-

z plnenia vyli¢end aj zodpovednost poisteného za

skodu:

a) uznand nad rdmec stanoveny vSeobecne
zAvaznymi pravnymi predpismi,

CP je poisteny:

a) povinny bez zbytocného odkladu ozndmit
poistovatelovi vznik Skodovej udalosti,

b) oprdvneny uznat rozsah zodpovednosti alebo

b) spbsobend blizkym osobdm, ¢lenom spoloénej vyrovnat ndrok poskodeného len
domdcnosti, s predchddzajlcim pisomnym sthlasom

c) na veci poisteného a/alebo spolucestujlcej poistovatela. To neplati pre jednoduché
osoby, priznanie skutku alebo konanie na odvrdatenie

d) vyplyvajicu  z  vlastnictva  nehnutelnosti hroziocej 3kody alebo na zmiernenie jej
a hnutelnych veci, ktoré su jej sUcastou nasledkov,

(zariadenie a pod.),
e) spdsobend prevdadzkou, vlastnictvom a drzbou

c) povinny, ak je proti nemu v suvislosti s poistnou
udalostou zacaté sidne konanie:

motorovych alebo nemotorovych  vozidiel ca) vopred prerokovat s poistovatelom
a ostatnych motorovych dopravnych akékolvek pouZitie pravnych sluZieb,
prostriedkov. Za nemotorové vozidlo sa pre G¢ely cb) riadit sa pokynmi poistovatela a na zdklade
tohto  pismena nepovazuje bicykel bez vzdjomne] dohody sa nechat zastupovat
pomocného motorceka, kolobezka bez uréenym prédvnym zdstupcom,

pomocného motoréeka,  trojkolka bez cc) vietky doklady, ktoré sa tykaju konania,
motorového pohonu, $tvorkolka bez motorového odovzdat poistovatelovi ihned po ich
pohonu, ruény vozik avozik pre zdravotne obdrzani.

postihnuté osoby,

f) spb6sobend cinnostou, pri ktorej vSeobecne
zAvazny prdvny predpis ustanovuje povinnost
uzavriet povinné zmluvné poistenie,

Clanok 39
Narok poistovatela na nahradu poistného plnenia

g) spdsobend na veci, ktord poisteny prevzal od 1. Ak poisteny porudil povinnosti ustanovené tymito
iného a ktord md byt predmetom jeho zdvéizku, VPP-CP, poistovatel md& proti nemu prévo na
h) spésobent v shvislosti s drzbou alebo ndhradu poskythutého poistného plhenia, a to
pouzivanim zbrane, Umerne k zdvaznosti porusenia povinnosti, ak toto
i) spbsobent v désledku vykondvania rizikovych porusenie:
gportov a rizikovych ¢innosti zaradenych do a) malo vplyv na vznik alebo zvdcsenie rozsahu
rizikovej skupiny, ak v poistne] zmluve nie je nasledkov poistnej udalosti,
dojednané inak, b) znemoznilo ziskat dékaz o tom, ¢&i Skoda vznikla
i) spoésobent v priamej slvislosti s vykonom v zmysle ustanoveni poistnej zmluvy.
povolania, podnikania, alebo inej zdrobkovej 2. Ak poisteny spdsobi Skodu ndsledkom pozitia

¢innosti, vrdtane prdc zaradenych do rizikovej
skupiny,

k) spbsobent v dobsledku dusevnych porlch
a dusevnych chordb poisteného,

) sposobenl prenosom, alebo
akejkolvek ndkazlivej choroby,

m) spbsobend na klenotoch alebo na inych veciach
umeleckej, historickej alebo zberatelskej hodnoty
(napr.: sochy, obrazy alebo zbierky zndmok
a pod.),

n) spobsobenld na zivotnom prostredi,

0) spdsobend na cudzich veciach vypozi¢anych,
prenajatych alebo prevzatych do Uschovy,
s vynimkou zodpovednosti poisteného za skodu,
ktord vznikla na ubytovacom zariadeni alebo na
veciach v ubytovacom za riadeni, ktoré poisteny
preukdzatelne uzival v savislosti s ubytovacimi
sluzbami, ktoré mu boli poskytovanég,

p) na veci sposobenl zvieratom, za ktoré poisteny
zodpovedd.

Poistovatel neposkytne poistené plnenie za usly zisk,

pokuty, peniazné tresty alebo sankéné ndhrady.

rozsirenim

alkoholu alebo ndvykovych latok, md poistovatel
proti nemu prdvo na primerand ndhradu toho, ¢o za
neho plnil.

POISTENIE STORNOVACICH POPLATKOV

€lanok 40
Predmet poistenia

Predmetom poistenia sU ndklady,
vznikli vyUcétovanim storno poplatku poskytovatelom

ktoré poistenému

sluzby.

Clanok 41
Poistna udalost

Poistnou udalostou je zrusenie cestovnej sluzby, ktord
mala byt cerpand v case vymedzenom vV poistnej
zmluve ddtumami zaciatku a konca poistenia, ato
z niektorého z nasledujlcich dévodov, ak vznikol
pocCas poistnej doby poistenia  stornovacich
poplatkov:
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a) vdazne akltne ochorenie alebo Graz, ktoré utrpel
poisteny, jeho blizka osoba alebo spolucestujuci
a ktoré si vyzioadali domdce liecenie alebo
hospitalizdciu  (vrGtane epidemicke] alebo
pandemickej choroby),

b) karanténa poisteného alebo spolucestujiceho na
zdklade nariadenia alebo inej poziadavky viddy
alebo orgdnu verejne] sprdvy, z ddbvodu
podozrenia, Ze poisteny alebo spolucestujici bol
vystaveny ndkazlivej chorobe (vratane
epidemického alebo pandemického ochorenia),
ak koniec karantény nemdze nastat pred
skoncenim poistenia stornovacich poplatkov
(alebo poistenia storno Specidl, ak bolo v poistnej
zmluve dojednané),

c) tehotenstvo poisteného alebo spolucestujlceho,
ktoré v Ccase zaklUpenia alebo zdvdzného
rezervovania cestovne] sluzby nebolo ani
nemohlo byt zndme,

d) smrt poisteného alebo jeho blizkej osoby alebo
spolucestujliceho,

e) znacnd skoda na majetku poisteného alebo
spolucestujuceho vzniknutd na Gzemi SR pocas
trvania  poistenia, ktord bola spdsobend
ndsledkom zivelnej udalosti ¢i trestného cinu
tretej osoby, ak poisteny preukdze, ze z tohto
dévodu nemdze nastlpit na poistend cestu,

f) znicenie alebo strata cestovnych dokladov
poisteného alebo spolucestujiceho v doésledku
zivelnej udalosti menej ako 3 pracovné dni pred
ndstupom na poistend cestu,

g) dorucenie predvolania  poistenému  alebo
spolucestujicemu na sudne konanie, ak termin
sidneho konania pripadd na cas trvania
poistenej cesty,

h) povolanie poisteného alebo spolucestujliceho na
vojenské cvicenie, ak preukdze poisteny alebo
spolucestujlci, ze povoldvaci rozkaz mu bol
doruceny az po uzavreti poistenia.

Ak poistnd zmluva, ktorej sUcastou je poistenie

stornovacich poplatkov, nie je uzavretd do 24.00

hodiny dna, ktory bezprostredne nasleduje po dni,

kedy doslo:

a) k zaplateniu prve] spladtky alebo k zaplateniu
ceny cestovne] sluzby poskytovatelovi sluzieb,
pricom rozhodujlcou je td skutocnost, ktord
nastala skér alebo

b) k zdvdzne] rezervdcii cestovnej sluzby, ktord je
poskytovatelom sluzby potvrdend a zdroven nie
je poskytovatelom sluzby pozadované
zaplatenie prvej splatky alebo zaplatenie ceny
cestovnej sluzby pred diiom zadiatku jej Cerpania,

poistnou udalostou je len takd udalost uvedend v

ods. 1 tohto ¢lanku, ktord nastala po uplynuti cakacej

doby definovanej v tychto VPP-CP.

Ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie

stornovacich poplatkov, odchylne od ustanoveni €l. 3

ods. 1 tychto VPP-CP sa pre poistenie stornovacich

poplatkov  ustanovuje neobmedzend Uzemnd
platnost poistenia; neobmedzend Uzemnd platnost

sa nevztahuje na poistnd udalost, ktord nastala z
dbévodu uvedeného v ods. 1 pism. e) tohto ¢lanku.

Pri zruSeni cestovne] sluzby z dévodu ochorenia
alebo Urazu v zmysle ods. 1 pism. a) tohto ¢ldnku, v
pripade, ak cestovnd sluzba bola zrusend viac ako 30
dni pred koncom poistne] doby, sa za dévod vzniku
poistne] udalosti povazuje td hospitalizdcia alebo
domdce liecenie, ktoré zruSeniu cestovne] sluzby
bezprostredne predchadzali.

Pri zruSeni cestovne] sluzby z dévodu ochorenia
alebo Urazu v zmysle ods. 1 pism. a) tohto ¢ldnku, v
pripade, ak cestovnd sluzba bola zrusend menej ako
30 dni pred koncom poistnej doby, sa za dévod
vzniku poistne] udalosti povazuje uz prva
hospitalizdcia alebo uz prvé domdce liecenie, ktoré si
takéto ochorenie alebo Uraz vyzadovali v obdobi 30
dni pred koncom poistnej doby; ak takdto
hospitalizdcia alebo domdce liecenie v obdobi 30 dni
pred koncom poistnej doby nenastali, za dévod
vzniku poistnej udalosti sa povazuje td hospitalizdcia
alebo domdce liecenie, ktoré zruseniu cestovnej
sluzby bez prostredne predchddzali.

Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v ¢l. 44 ods. 1
tychto VPP-CP a toto poruSenie zvysilo storno
poplatok, poistovatel uhradi poistné plnenie len do
vysky, na ktorG by mal poisteny ndrok, ak by
povinnosti uvedené v ¢l 44 ods. 1 tychto VPP-CP
neporusil. Obdobne bude poistovatel postupovat aj v
pripade, ak sa za dbévod vzniku poistnej udalosti
povazuje uz prvd hospitalizdcia alebo uz prvé
domdce liecenie, ktoré si takéto ochorenie alebo Uraz
vyzadovali vobdobi 30 dni pred koncom poistnej
doby v zmysle ods. 5 tohto C¢&ldnku VPP-CP;
poistovatel v takom pripade poskytne poistné plnenie
vo vyske, na ktord by mal poisteny ndrok, keby
cestovnl sluzbu zrusil bez zbytocného odkladu,
najneskér vSak do 5 pracovnych dni, po prvej
hospitalizacii alebo prvom domdcom lieceni, ktoré si
takéto ochorenie alebo Uraz vyZzadovali v obdobi 30
dni pred koncom poistnej doby.

Clanok 42
Poistné plnenie

Poistovatel uhradi preukdzané ndklady, ktoré je
poisteny povinny uhradit poskytovatelovi sluzby
v slivislosti so zrusenim cestovnej sluzby.

Poistné plnenie je poskytované maximdlne do vysky
storno poplatku vopred dohodnutého
s poskytovatelom sluzby, nie vSak viac ako vo vyske
dojednane] poistnej sumy alebo limitu poistného
plnenia.

Pri zruseni cestovnej sluzby z doévodov uvedenych v
¢. 41 tychto VPP-CP, ktoré naostali u
spolucestujliceho, ktory nie je blizkou osobou
poisteného, poistovatel poskytne poistné plnenie len
v pripade, ak by poisteny musel vycestovat na
poistenl cestu sdm.

Poisteny md& 2z poistenia prdvo aj na Uhradu
poplatkov za zmenu uzivatela objednanej sluzby za
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podmienok a v rozsahu uvedenych v ¢l. 41 tychto
VPP-CP.

Clanok 43
Skody z plnenia vylaéené

Okrem wyluk uvedenych v ¢l 14 tychto VPP-CP je z
plnenia vylicené gj zrusenie cestovnej sluzby:

a) pre ochorenie, Uraz alebo pre ich ndsledky, ktoré
existovali a boli diagnostikované pred uzavretim
poistnej zmluvy, a v slvislosti s liecbou ktorych
poisteny nedodrzal pokyny osSetrujuceho lekdra,

b) zddévoduzdmerne ukonéeného tehotenstva,

c) z doévodu tehotenstva a jeho akychkolvek
nasledkov a komplikdcii vrdtane poérodu
a komplikacii s nim savisiacich, s vynimkou
pripadov uvedenych v ¢l. 41 ods. 1 pism. c) tychto
VPP-CP,

d) z doévodu periodickych kontrolnych zdravotnych
vysetreni ¢i pldnovanych zdravotnych zdkrokov
alebo ich ndsledkov,

e) z dobvodu, ze poisteny pred odchodom na
poistenl cestu neabsolvoval ockovanie povinné
v SR alebo v State poistenej cesty,

fy 'z doévodu zhorSenia stavu poisteného pri
ochoreniach alebo polrazovych stavoch, ktoré
existovali v ¢ase uzatvdrania poistnej zmluvy
a pocas bezprostredne predchddzajicich 12
mesiacov pred vznikom Skody si vyzadovali
hospitalizdciu alebo sa zhorsovali,

g) z dbvodu straty alebo krddeze cestovnych
dokladov, s vynimkou pripadov uvedenych v ¢l
41 ods. 1 pism. f) tychto VPP-CP,

h) =z dovodu karantény, ktord sa vztahuje na
niektoré alebo celé populdcie, plavidlo alebo
geografickd oblast, alebo ktord plati na zdklade
toho, kam, odkial a cez aké krajiny poistend
osoba cestuje,

i) ok v Case zruSenia cestovnej sluzby plati zdkaz
cestovania vztahujldci sa na poisteného alebo
Ucel jeho cesty vyhldseny prislusnym orgdnom SR
alebo prislusnym organom navstivenej, cielovej
alebo tranzitne] krajiny alebo ak tento orgdn
odporuca necestovat do danej krajiny a zaciatok
Cerpania cestovne] sluzby spadd do obdobia
vyhldseného zdkazu alebo do obdobiag, na ktoré
sa vztahuje odporicanie.

Clanok 44
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Poisteny je povinny bez zbyto¢ného odkladu po
vzniku skutoc¢nosti, ktord mu brdni zadéastnit sa na
poistenej ceste, zrusit cestovnd sluzbu u
poskytovatela sluzby, ato tak, aby to nemalo za
ndsledok zvysenie storno poplatku, najneskoér véak do
5 pracovnych dni po vzniku skutoc¢nosti, ktord mu
brani zGc¢astnit sa na poistenej ceste.

Okrem povinnosti uvedenych ¢l. 15 ods. 2 tychto VPP-
CP je poisteny v pripade poistnej udalosti povinny
predlozit:

a) potvrdenie o zruSeni (stornovani) cestovnej
sluzby vystavené poskytovatelom sluzby,

b) Gctovny doklad (prijmovy pokladniény doklad,
vypis z bankového G¢tu a pod.) o zaplateni
cestovnej sluzby,

c) stornofaktiru poskytovatela sluzby, vydavkovy
pokladnic¢ny doklad, pripadne iny G¢tovny doklad
preukazujuci vysku zaplatenia storno poplatku,

d) lekdrsku sprdvu, spravu oSetrujiceho lekdra aint
potrebnld dokumentdciu, napriklad vypis z Gctu
pacienta v zdravotnej poistovni, vypis zo
zdravotnej dokumentdcie a pod.,

e) potvrdenie o nariadeni karantény vystavené
oSetrujlcim lekdrom alebo hygienikom.

3. Ak zrusi poisteny cestovnl sluzbu z dbvodov
uvedenych v ¢l 41 tychto VPP-CP, je povinny
predlozit poistovatelovi dokumenty preukazujlce
vznik poistnej udalosti; v pripade ochorenia alebo
Urazu je poisteny povinny predlozit poistovatelovi
potvrdenie oSetrujlceho lekdra, ktory nesmie byt
blizkou osobou alebo osobou v rodinnom pomere a
ktoré musi byt vystavené pred pldnovanym
zaciatkom poistnej cesty.

4. Ustanovenia tohto ¢lédnku sa primerane vztahujd aj
na oprdvnené osoby.

POISTENIE STORNO $PECIAL

Clanok 45
Predmet poistenia

Predmetom poistenia st ndklady, ktoré poistenému
vznikli vyac¢tovanim storno poplatku poskytovatelom
sluzby.

Clanok 46
Poistna udalost

1. Poistnou udalostou je zrusenie cestovnej sluzby, ktord
mala byt cerpand v case vymedzenom v poistnej
zmluve datumami zaciatku a konca poistenia, a to
z niektorého z dévodov uvedenych v ¢l. 41 pism. a) az
h) tychto VPP-CP, ak nastal pocas poistnej doby
poistenia storno Specidl.

2. Poistnou udalostou je aj zrusenie cestovnej sluzby,
ktord mala byt cerpand v case vymedzenom v
poistnej zmluve ddatumami zadiatku a konca
poistenia, a to z niektorého z nasledujlcich dévodov,
ak nastal pocaos poistnej doby poistenia storno
Specidl:

a) vypoved dand poistenému alebo
spolucestujicemu zamestndvatelom, s vynimkou
vypovede danej zamestndvatelom z ddévodu
porusenia pracovnej discipliny,

b) ak je poistenému alebo spolucestujicemu
zamietnutd Ziadost o vizum z inych dévodov, ako
je oneskorené podanie ziadosti alebo nesplnenie
formadlnych ndlezitosti Ziadosti o vydanie viz,

c) podanie ndvrhu na rozvod manzelstva zo strany
manzela/manzelky poisteného,
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d) znacnd skoda, ktord vznikla v ¢ase 5 dni a menej
pred ndstupom na poistend cestu na majetku
poisteného alebo spolucestujiceho na Gzemi SR,
a to vodou, kvapalinou alebo parou unikajdcou
v dosledku poruchy, ktorl nezavinil poisteny
alebo spolucestujuci z/zo:
da) privadzacieho alebo odvddzacieho potrubia
vodovodného alebo kanaliza¢ného systému
vrdtane armatdr alebo iného s nim
prepojeného zariadeniq,

db) wvykurovacieho, klimatizacného alebo
soldrneho systému, vrdtane armatlr alebo
iného s nim prepojeného zariadenia,

dc) sprinklerovych alebo inych automatickych

zariadeni poziarne] ochrany, ok rozsah
takejto udalosti  znemoznil poistenému
alebo  spolucestujicemu  nastlpit na

poistent cestu,
e) zmeskanie ndstupu do dopravného prostriedku
zo SR do zahranicia z dévodu:
ea) dopravnej nehody, ktorej bol poisteny alebo
spolucestujdci Gcastnikom,

eb) ok je chod vlakov naruseny nehodou,
mimoriadnou udalostou alebo technickou
poruchou a poisteny preukdze, ze takymto
vlakom cestoval poisteny alebo
spolucestujlci,

f} Zivelnd udalost alebo teroristicky ¢in v cielovej
lokalite stdtu, do ktorého poisteny preukdzatelne
cestuje a ktorych vznik je vyhldseny sStatnymi
orgdnmi SR s tym, ze do danej oblasti sa
neodporica cestovat alebo sa odporica zvazit
cestu, pricom takéto potvrdenie bolo oficidlne
vydané az po dojednani poistenia.

Ak poistnd zmluva, ktorej sic¢astou je poistenie storno

Specidl, nie je uzavretd najneskdr do 24.00 hodiny

dna, ktory bezprostredne nasleduje po dni, kedy

doslo:

a) k zaplateniu prve] splatky alebo k zaplateniu
ceny cestovne] sluzby poskytovatelovi sluzieb,
pricom rozhodujlcou je td skutocnost, ktord
nastala skér alebo

b) k zdvdzne] rezervdcii cestovnej sluzby, ktord je
poskytovatelom sluzby potvrdend a zdroven nie
je poskytovatelom sluzby pozadované
zaplatenie prvej splatky alebo zaplatenie ceny
cestovnej sluzby pred diiom zadiatku jej Cerpania,

poistnou udalostou je len takd udalost uvedend v ¢l.

41 ods. 1 pism. a) az h) tychto VPP-CP a v ods. 2

tohto ¢lanku, ktord nastala po uplynuti ¢cakacej doby

definovanej v tychto VPP-CP.

Ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie storno

Specidl, odchylne od ustanoveni ¢l. 3 ods. 1 tychto

VPP-CP sa pre poistenie storno Specidl ustanovuje

neocbmedzend Uzemnd platnost poistenia;

neocbmedzend Uzemnd platnost sa nevztahuje na
poistn( udalost, ktord nastala z dévodu uvedeného

v €l 41 ods. 1 pism. e) tychto VPP-CP a ods. 2 pism. d})

a e) tohto ¢lanku.

Clanok 47
Poistné plnenie

1.

2.

Poistnym plnenim je poistné plnenie uvedené v ¢l. 42
ods. 1 a 2 tychto VPP-CP.

Pri zruseni cestovnej sluzby z dévodov uvedenych v
¢l. 46 tychto VPP-CP, ktoré nastali spolucestujdcemu,
ktory nie je blizkou osobou poisteného, poistovatel
poskytne poistné plnenie len v pripade, ak by
poisteny musel vycestovat na poistend cestu sém.
Poisteny md& z poistenia prdvo aj na Uhradu
poplatkov za zmenu uzivatela objednanej sluzby za
podmienok a v rozsahu uvedenych v ¢&l. 46 tychto
VPP-CP.

Clanok 48
Skody z plnenia vylaéené

Okrem vyluk uvedenych v él. 43 tychto VPP-CP je
z plnenia vylGcend aj skoda:

a) z dbévodu zamietnutia viz, ak poisteny alebo
spolucestujlci nesplnil ¢asové a/alebo formdlne
podmienky ich vydania,

b) ak poskytovatel sluzby je pred ndstupom na
poistent cestu nlteny z dévodu uvedeného v cl.
46 ods. 2 pism. f) tychto VPP-CP zmenit
podstatné podmienky cestovnej sluzby, na
zdklade ktorych poisteny (objedndvatel) odstlpi
od cestovnej sluzby (odstipi od zmluvy o
cestovnej sluzbe),

c) na ktorej ndhradu vznikd  poistenému
u poskytovatela sluzby ndrok v zmysle vSeobecne
zAvaznych pravnych predpisov.

Clanok 49
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Povinnosti poisteného v pripade poistnej udalosti sG
ustanovené v ¢l. 44 tychto VPP-CP.

Ak nastala poistnd udalost uvedend v ¢l. 46 ods. 2
tychto VPP-CP, je poisteny povinny poistovatelovi
predlozit doklady preukazujice vznik poistnej
udalosti.

POISTENIE NEVYUZITEJ CESTY

€lanok 50
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je nevyuzitd cestovnd sluzba, ktord
mala byt ¢erpand v ¢ase vymedzenom v poistnej zmluve
ddtumami zaciatku a konca poistenia v dosledku:

a) oneskoreného ndstupu (oneskoreny zaciatok
cerpania cestovnej sluzby),

b) predéasného ndvratu (predéasné ukoncenie
cerpania cestovnej sluzby).
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Clanok 51
Poistna udalost

Poistnou udalostou podla ¢l. 50 pism. a) tychto VPP-
CP je oneskoreny ndstup (oneskoreny zadiatok
¢erpania cestovnej sluzby), z dévodu:

a) ndhlej zmeny zdravotného stavu poisteného
vyzadujlicej domdce liecenie alebo hospitalizdciu
(vradtane  epidemickej] alebo  pandemickej
choroby),

b) ndhlej zmeny zdravotného stavu blizkej osoby
alebo spolucestujiceho vyzadujicej domdce
liecenie alebo hospitalizdciu (vratane
epidemicke] alebo pandemickej choroby), ak
takdto blizka osoba alebo spolucestujaci mad
cestovat spoloc¢ne s poistenym do cielového
miesta pobytu,

c) karantény poisteného alebo spolucestujiceho na
zdklade nariadenia alebo inej poziadavky viddy

alebo orgdnu verejne] sprdvy, z ddbvodu
podozrenia, Ze poisteny alebo spolucestujici bol
vystaveny ndkazlivej chorobe (vratane

epidemického alebo pandemického ochorenia),
ak karanténu nebolo mozné skratit napriklad
absolvovanim testu s negativnym vysledkom,

d) smrti blizkej osoby alebo smrti spolucestujlceho,

e) znacne] sSkody na majetku poisteného alebo
spolucestujuceho, ktord nastala na UGzemi SR
a bola spésobend ndsledkom Zivelnej udalosti i
trestného ¢inu tretej osoby,

f) znicenia alebo straty cestovnych dokladov
poisteného alebo spolucestujiceho v doésledku
zivelnej udalosti,

za sUcasného splnenia podmienky, ze takyto dévod

nostal 5 dni a menej pred zaciatkom cerpania

cestovnej sluzby a zdroven, ak nastal pocas poistnej
doby poistenia stornovacich poplatkov alebo
poistenia storno Specidl.

Poistnou udalostou podla ¢l. 50 pism. b) tychto VPP-
CP je predcasny ndvrat do SR alebo do iného miesta
zaciatku poistene] cesty (predéasné ukoncenie
cerpania cestovnej sluzby), ku ktorému doslo najskor
bezprostredne nasledujici den po dni zacdiatku
poistenia uvedeného v poistnej zmluve, najneskor
vSak v den, ktory bezprostredne predchddza dnu
konca poistenia uvedeného v poistnej zmluve, len ak
bol takyto predcasny ndvrat poisteného vopred
odsuhlaseny  asistenénou  spolo¢nostou  alebo
poistovatelom, a ak nastal z dévodu:

a) ndhlej zmeny zdravotného stavu poisteného
vyzadujucej jeho repatridciu  organizovand
asistenénou spolo¢nostou (vrdtane repatridcie
zdovodu epidemickej alebo pandemickej
choroby),

b) ndhlej zmeny zdravotného stavu blizkej osoby
alebo spolucestujlceho vyzadujlcej si
hospitalizdciu, ak takdto blizka osoba alebo
spolucestujici s v mieste pobytu spolocne
s poistenym  (vrdtane  epidemicke] alebo
pandemickej choroby),

c) smirti blizke] osoby alebo spolucestujiceho, ktory
cestoval spolocne s poistenym,

d) znacne] skody na majetku poisteného alebo
spolucestujuceho, vzniknute] pocas trvania
poistenia na Gzemi SR, ktord bola spdsobend
ndsledkom Zivelne] udalosti ¢i trestného cinu
tretej osoby.

Za poistnl udalost podla ¢l 50 pism. b) tychto VPP-

CP sa povazuje aj prerusenie alebo predéasné

ukoncenie cerpania cestovne] sluzby v pbévodne

zamyslanom rozsahu, ku ktorému dosSlo najskor
bezprostredne nasledujici den po dni zaciatku
poistenia uvedeného v poistne] zmluve, najneskor
vSak v den, ktory bezprostredne predchddza dniu

konca poistenia uvedeného v poistne] zmluve, z

dbévodu, ze je poisteny pocas cesty v karanténe na

zdklade nariadenia alebo inej poziadavky vlddy
alebo orgdnu verejnej sprdvy, z dévodu podozrenia,
ze poisteny bol vystaveny ndkazlivej chorobe

(vrdtane  epidemického alebo  pandemického

ochorenia).

Ak poistnd zmluva, ktorej sUcastou je poistenie

stornovacich poplatkov alebo poistenie storno

Specidl, nie je uzavretd najneskdr do 24.00 hodiny

dna, ktory bezprostredne nasleduje po dni, kedy

doslo:

a) k zaplateniu prve] splatky alebo k zaplateniu
ceny cestovne] sluzby poskytovatelovi sluzieb,
pricom rozhodujlcou je td skutocnost, ktord
nastala skér alebo

b) k zdvdzne] rezervdcii cestovnej sluzby, ktord je
poskytovatelom sluzby potvrdend a zdroven nie
je poskytovatelom sluzby pozadované
zaplatenie prvej splatky alebo zaplatenie ceny
cestovnej sluzby pred dnom zadiatku jej Cerpania,

poistnou udalostou je len takd udalost uvedend

v ods. 1 az 3 tohto ¢ldnku, ktord nastala po uplynuti

¢akacej doby definovanej v tychto VPP-CP.

Odchylne od ustanoveni ¢l. 3 ods. 1 tychto VPP-CP sa
pre  poistenie  nevyuzite] cesty  ustanovuje
neocbmedzend Uzemnd platnost poistenia;
neocbmedzend Uzemnd platnost sa nevztahuje na
poistn( udalost, ktord nastala z dévodu uvedeného
vods. 1 pism. e), v ods. 2 pism. d) a ods. 3 tohto
clénku.

Clanok 52
Poistné plnenie, Skody z plnenia vyli¢ené

1.

Poistovatel uhradi dojednant poistnd sumu za kazdy
nevyuzity den poistenej cesty, pocas ktorého nebola
Cerpand cestovnd sluzba ndsledkom poistnej
udalosti, max. vSak za 10 dni. Pocet nevyuzitych dni
sa stanovi:

a) v pripade oneskoreného ndstupu odo dna, ktory
je v poistne] zmluve uvedeny ako zacdiatok
poistenia, do dna, ktory bezprostredne
predchddza dnu, kedy poisteny preukdzatelne
zacal ¢erpat cestovni sluzbu,

b) v pripade predc¢asného ndvratu v zmysle ¢l. 51
ods. 2 tychto VPP-CP odo dfa, ktory
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bezprostredne nasleduje po dni, kedy poisteny
preukdzatelne prestal cerpat cestovni sluzbu do
dna, ktory je v poistnej zmluve uvedeny ako
koniec poistenia,

c) v pripade predéasného ukoncenia cerpania
cestovnej sluzby v zmysle €l 51 ods. 3 tychto
VPP-CP odo dia, ktory bezprostredne nasleduje
po dni, kedy poisteny preukdzatelne zacal
karanténu, do posledného dna karantény, nie
vSak dlhsie, ako do dna, ktory je v poistnej zmluve
uvedeny ako koniec poistenia.

Z dévodov uvedenych v ¢l. 51 ods. 1 a 2 tychto VPP-
CP, ktoré nastali spolucestujicemu, ktory nie je
blizkou osobou poisteného, poistovatel poskytne
poistné plnenie len v pripade, ak by poisteny musel
nastlpit (zacat dcerpat cestovnl sluzbu) alebo
pokracovat v poistenej ceste sam.
Poistné plnenie vypoditané podla ods. 1 tohto ¢lanku
je poskytované max. do vysky poistnej sumy cestovnej
sluzby dojednane] pre poistenie stornovacich
poplatkov alebo pre poistenie storno Specidl.
V pripade, ak sa poistnd suma cestovne] sluzby
dojednand v poistne] zmluve vztahuje na viaceré
poistené osoby, poistné plnenie vypocditané podla
ods. 1 tohto élanku je poskytované max. vo vyske
pomernej Casti ceny cestovnej sluzby pripadajlcej na
jednu poistenl osobu. Pomernd cast sa pre Ucely
poistenia nevyuzitej cesty stanovi ako podiel
dojednanej poistnej sumy pre cestovnlU sluzbu a
poctu poistenych oséb poistenych rovnakou poistnou
zmluvou (identifikovand rovnakym cislom poistnej
zmluvy).
Poistnou udalostou podla ¢él. 51 ods. 1 pism. c)a ¢l. 51
ods. 3 tychto VPP-CP nie je oneskoreny ndstup,
prerusenie alebo predcasné ukoncenie cerpania
cestovnej sluzby z dbévodu karantény, ktord sa
vztahuje na niektoré alebo celé populdcie, plavidlo
alebo geografickll oblast, alebo ktord plati na
zdklade toho, kam, odkial a cez aké krajiny poisteny
cestuje.
Ak poisteny pocas poistene] cesty navstivi Gzemie
Statu/lokality, ktoré boli do dna zaciatku poistenej
cesty oznacené ako Staty/lokality, kde prislo
k epidémii alebo bola vyhldsend pandémia, a do
ktorych sa na zdklade vyhldsenia prislusného orgdnu
odporica zvdzit cestu (resp. neodporiéa cestovat),
mad poistovatel prdvo poistné plnenie ndrokované
zdovodu choroby, ktord sa v Case vzniku poistnej
udalosti vyskytovala a Sirila ako epidémia alebo
pandémia, zamietnut.

Clanok 53
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v €l. 15 ods. 2 tychto VPP-
CP je poisteny v pripade vzniku poistnej udalosti povinny:

ndstupu
cestovnej

a) preukdzat dbévod oneskoreného
a zaciatok oneskoreného cerpania
sluzby,

b) v pripade, ak nastal dévod uvedeny v ¢l. 51 ods. 2
a 3 tychto VPP-CP, je poisteny alebo ind

poverend osoba povinnd bezodkladne
kontaktovat asisten¢nd spoloénost a odsuhlasit
moznost ndvratu,

c) vpripade, ak nastal dévod uvedeny v ¢l. 51 ods. 3
tychto VPP-CP, je poisteny povinny bezodkladne
kontaktovat asistencnd spolocnost a predlozit
potvrdenie o nariadeni karantény vystavené
oSetrujucim lekdrom alebo oficidlnym orgdnom
navstivenej krajiny.

POISTENIE DOPLNKOVYCH ASISTENCNYCH SLUZIEB

Clanok 54
Predmet poistenia

1.

Predmetom poistenia su doplnkové asistencné sluzby
poskytnuté poistenému asisten¢nou spolocnostou
v pripade nldze pocas poistene] cesty poisteného
v zahranid¢i alebo v sdvislosti s poistnou udalostou
z poisteni uvedenych v ¢l. 2 ods. 1 pism. a), c) a d)
tychto VPP-CP, ku ktorej prislo v zahranidi.
Zahrani¢im sa pre Ucely tohto poistenia rozumie
Uzemie Stdtu spadajlceho do dojednane] Gzemnej
platnosti poistenia mimo SR.

Clanok 55
Poistna udalost

Poistnou udalostou pre Ucely poistenia doplnkovych
asistenénych sluzieb sa rozumie:

a) trestné, priestupkové alebo obcianskoprdvne
konanie, ktoré je vedené voci poistenému alebo
bezprostredne hrozi, ze takéto konanie bude
vedené v zahranidi,
b) strata osobnych alebo cestovnych dokladov
alebo platobnych kariet,
c) zmena cesty v désledku mimoriadnych okolnosti,
d) predcasny ndvrat do SR, a to v dbsledku:
da) hospitalizdcie alebo smirti blizkej osoby,
db) hospitalizdcie alebo  smrti  zdstupcu
poisteného v zamestnani alebo v podnikani,

dc) vzniku znacnej Skody na majetku poisteného
na Uzemi SR v Cdase poistenej cesty
sposobenej zivelnou udalostou alebo
trestnym cinom tretej osoby,

dd) vzniku Zivelnej udalosti, epidémie alebo
pandémie v mieste pobytu poisteného, ktord
znemoznila alebo vyrazne obmedzila jeho
zotrvanie v mieste pobytu,

e) vznik znacnej skody na majetku poisteného na
Uzemi SR v cdase poistenej cesty spdsobenej
zivelnou udalostou alebo trestnym ¢inom tretej
osoby,

f) prerusenie poistene] cesty, ak ide o pracovnu
cestu poisteného, a to v dosledku:
fa)smrti, hospitalizdcie alebo

poisteného,

fb) predcasného ndavratu poisteného z dévodov

uvedenych v pism. d) bod da) az dc) tohto
¢lanku,

g) oneskorené dodanie batoZiny.

repatridcie
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Clanok 56
Rozsah poistenie a poistné plnenie

1.

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 55 pism. a)
tychto VPP-CP poistovatel sprostredkuje poistenému
na poziadanie pravnu pomoc a uhradi ndklady na
prdvnu pomoc do vysky dojednaného limitu
poistného plnenia.

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 55 pism. b)

tychto VPP-CP poistovatel:

a) poskytne poistenému na jeho Ziadost pokyny
nutné na vyrieSenie situdcie a na minimalizdciu
strdt,

b) poskytne pomoc pri umoreni ¢ zablokovani
dokladov v penaznych Ustavoch, u dopravcov
apod., ak ktomu bol poistenym pisomne
splnomocneny,

c) v pripade straty cestovného pasu poistovatel
uhradi nevyhnutné ndklady na zaobstaranie
ndhradnych dokladov; ndklady na zaobstaranie
ndhradnych dokladov zahfiajd vyluéne vydavky
za cestovné v slvislosti s prepravou na prislusny
zastupitelsky Grad o telefondty spojené
s vybavovanim ndhradnych cestovnych
dokladov,

a to do vysky dojednaného limitu poistného plnenia.

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 55 pism. c)
tychto VPP-CP poistovatel, na Ziadost poisteného,
upovedomi o zmene cesty jeho pribuznych alebo
zamestndvatela.
V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 55 pism. d)
tychto VPP-CP poistovatel uhradi poistenému nutné
ndklady na predcasny ndvrat z poistenej cesty do SR,
ak poévodne pldnovany dopravny prostriedok
nemohol byt pouzity a ak boli tieto ndklady
vynalozené s jeho sdhlasom alebo sdhlasom
asistencnej spolocnosti. V pripade, ak nebol takyto
sthlas dany, uhradi poistovatel ndklady na
predc¢asny ndvrat len do takej vysky, za ktord by
predéasny ndvrat zorganizovala alebo uhradila
asistencnd spolocnost.
V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 55 pism. e)
tychto VPP-CP poistovatel na poziadanie poskytne
za Ucelom zmiernenia ndsledkov alebo na odvrdatenie
mozného rozsirenia uz vzniknutej znacnej Skody
nevyhnutnd  technickd  asistenciu  do  vysky
dojednaného limitu poistného plnenia.

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 55 pism. f)

tychto VPP-CP poistovatel uhradi ndklady na

dopravu jedného zdstupcu, ktory bude pokracovat v

prerusenej poistenej ceste, ak iSlo o pracovnl cestu

poisteného a ak boli tieto ndklady vynalozené s jeho

sthlasom alebo sGhlasom asistencnej spolocnosti. V

pripade, ak nebol taokyto sUhlas dany, uhradi

poistovatel ndklady na dopravu jedného zdstupcu
len do taokej vysky, za ktord by takdto dopravu
zorganizovala alebo uhradila asistenénd spolocnost.

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 55 pism. g)

tychto VPP-CP md, pri oneskorenom dodani batoziny

leteckym dopravcom pocas poistenej cesty do

zahranicia, poisteny ndrok na vyplatenie ndhrady za
ndklady vynalozené z dévodu ndkupu nevyhnutnych
odevov a toaletnych potrieb do vysky dojednaného
limitu poistného plnenia, ak batozina nebola dodand
leteckym dopravcom po prilete poisteného na miesto
uréenia do stanoveného casového limitu. Ndhrada
ndkladov za veci naklUpené po prilete bude
poskytnutd na zdklade predlozeného potvrdenia
leteckého dopravcu o meskani batoziny a dokladov
preukazujucich vynalozené ndklady.

Clanok 57
Asistencia z plnenia vylicend

Doplnkové asistencné sluzby sa neposkytuju v suvislosti
so Skodami vylic¢enymi z plnenia v zmysle ¢l 14 tychto
VPP-CP a v sUvislosti s poistenou cestou poisteného v SR.
Rovnako je wvylicené poskytnutie nasledujlacich
doplnkovych asistencnych sluzieb:
a) sprostredkovanie prdvnej pomoci v slvislosti:
aa) s prevadzkou motorového vozidla
poistenym,
ab) s vykonom povolania alebo podnikatelskej
¢innosti poisteného,
ac) pri obvineni poisteného z drzby, uzivania
alebo obchodovania s omamnymi latkami,
psychotropnymi latkami, s drogami alebo
zbranami, alebo ak je poisteny obvineny za
skutky suUvisiace s cinnostou v politickej
strane, ndbozenskom hnuti alebo ingj
organizdcii obdobného druhu,
b) zlozenie penaznej zaruky.

POISTENIE MESKANIA LETU A MESKANIA INEHO
DOPRAVNEHO PROSTRIEDKU

Clanok 58
Predmet poistenia

1. Predmetom poistenia je:
a) meskanie alebo zrusenie letu,
b) meskanie dopravného prostriedku.

2. Dopravnym prostriedkom v zmysle ods. 1 pism. b)
tohto éldnku sa rozumie motorové vozidlo uréené na
prepravu cestujlcich v zmysle vSeobecne zdvdznych
pravnych predpisov.

Clanok 59
Poistna udalost

1. Poistnou udalostou podla ¢l. 58 ods. 1 pism. a) tychto

VPP-CP sa rozumie:

a) meskanie letu, ktorého rezervacia bola
potvrdend a zaregistrovand leteckym
dopravcom alebo poskytovatelom sluzby, ak
¢asovy rozdiel medzi ¢asom pldnovaného odletu
do cielového miesta alebo z cielového miesta
spat do vychodiskového Stdtu a skutocnym
¢asom jeho odletu je viac ako 6 hodin,
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b) zrusenie letu ktorého rezervdcia bola potvrdend
a zaregistrovand leteckym dopravcom alebo
poskytovatelom sluzby,

a to z dbévodu neocakdvaného  Strajku

u prevdadzkujiceho leteckého dopravcu,

nepriaznivého pocasia, Zzivelnej udalosti, havdrie

alebo zlyhania techniky.

2. Poistnou udalostou podla ¢l. 58 ods. 1 pism. b) tychto
VPP-CP  sa rozumie meskanie dopravného
prostriedku z dévodu jeho nehody alebo poruchy, ak
bola tdto doprava zahrnutd do vopred zaklpenej
cestovnej sluzby u poskytovatela sluzby a ak casovy
rozdiel medzi ¢asom pldnovaného odchodu a ¢asom
pldnovaného prichodu do cielového miesta alebo
z cielového miesta spdt do vychodiskového statu je
viac ako 3 hodiny.

Clanok 60
Poistné plnenie

1. V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 59 ods. 1
tychto VPP-CP uhradi poistovatel poistenému na
zdklade predlozenych UGétov nutné vydavky na
obderstvenie (s vynimkou alkoholu a tabakovych
vyrobkov) a zdkladné hygienické potreby maximdlne
do vysky dojednaného limitu poistného plnenia.

2. V pripade poistnej udalosti uvedenej v él. 59 ods. 2
tychto VPP-CP uhradi poistovatel poistenému
dojednand poistnd sumu.

Clanok 61
Skody z plnenia vylaéené

Okrem vyluk uvedenych v &l. 14 tychto VPP-CP je plnenie
vyllcené:

a) ak dbjde k meskaniu, pripadne zruseniu
nepravidelnej leteckej dopravy (,charter”),

b) v pripade meskania dopravného prostriedku
z prevadzkovych  dévodov  vykondvajlceho
dopravcu,

c) v pripade meskania sposobeného Strajkom,
prevadzkovym alebo inym dbévodom, ktoré
sposobili meskanie, pripadne zrusenie letu alebo
meskanie dopravného prostriedku, ktoré boli
zndme v den rezervdcie letu alebo dopravného

prostriedku alebo cestovne] sluzby, ktorej
sUcastou je takdto doprava,
d) ak poisteny zmeskal let alebo odchod

dopravného prostriedku,

e) ak poisteny nesplnil podmienky pre UspesSny
prechod cez odbavovaci priestor,

f) z dévodu vzniku ndslednych skéd, inych skéd
spbsobenych meskanim, pripadne zrusenim letu
alebo meskanim dopravného prostriedku, ako
napriklad usly zisk, usld mzda a pod.

Clanok 62
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v él. 15 ods. 2 tychto VPP-
CP je poisteny v pripade poistnej udalosti povinny
predlozit:
a) origindl letenky alebo cestovného listka a doklad
o rezervdcii s ddtumom rezervdcie,
b) pisomné potvrdenie prevdadzkujiceho leteckého
dopravcu o meskani, pripadne zruseni letu
s uvedenim dévodu a ¢asu skutocného odletu,
c) pisomné potvrdenie vykondvajlceho dopravcu
o meskani dopravného prostriedku, s uvedenim
doévodu a celkového ¢asu meskania,
d) origindl Ucétovnych dokladov za obcerstvenie
a/alebo hygienické potreby.

POISTENIE NAKLADOV NA ZACHRANNU CINNOST

Clanok 63
Predmet poistenia

Predmetom poistenia st ndklady, ktoré si spojené so
zAchrannou ¢innostou vykonanou pocas poistenej cesty:
a) horskou sluzbou v horskej oblasti na Gzemi SR,
b) zdchrannou sluzbou na dzemi mimo SR.

Clanok 64
Poistnd udalost a poistné plnenie

I. Poistnd udalost vzniknutd na Gzemi SR
1. Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného
uhradit horskej sluzbe ndklady za Ukony zdchrannej
¢innosti vykonané pocas poistenej cesty.
2. Poistovatel je povinny poskytnat poistné plnenie tym,
Ze uhradi:
a) ndklady spojené so zdchrannou cinnostou
pracovnikov horskej sluzby v horskej oblasti
s pouzitim primeranych Specifickych prostriedkov,
b) ndklady na prepravu z horskej oblasti do
ubytovacieho zariadenia primeranym
dopravnym prostriedkom,
maximdlne do vysky dojednaného limitu poistného
plnenia.

. Poistnd udalost vzniknutd mimo Gzemia SR

1. Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného
uhradit zdchranne] sluzbe ndklady za Ukony
zAchrannej ¢innosti.

2. Poistovatel je povinny poskytnat poistné plnenie tym,

Ze uhradi:
a) ndklady spojené so zdchrannou cinnostou
pracovnikov zdchrannej sluzby s pouzitim

primeranych Specifickych prostriedkov,

b) ndklaody na prepravu do ubytovacieho
zariadenia primeranym dopravnym
prostriedkom,

maximdlne do vysky dojednaného limitu poistného

plnenia.
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Clanok 65
Skody z plnenia vylaéené

Okrem vyluk uvedenych v &l. 14 tychto VPP-CP st z
plnenia vylacené aj:

a) Skody vzniknuté v désledku hrubého a vedomého
porusenia bezpecnostnych alebo vSeobecne
zAvadznych pravnych predpisov, resp. usmerneni
horskej alebo zdchrannej sluzby,

b) Ukony nevyplyvajice z nevyhnutnej ochrany
zZivota a zdravia, o to vrdtane zbytocnej
zAchrannej ¢innosti vyvolanej v désledku toho, ze
poisteny chybne informoval, resp. opomenul
informovat o trase tary, mieste akcie, resp. zmene
trasy, miesta alebo ¢asu ndvratu,

c) ndklady vzniknuté v dobsledku vykondvania
Sportov, cinnosti alebo prdc zaradenych do
rizikovej skupiny, ak v poistne] zmluve nie je
dojednané inak,

d) ndklady na zdchrannd cinnost na Gzemi mimo
SR, ktoré boli vynalozené v slvislosti s Urazom
alebo ndhlym ochorenim poisteného.

Clanok 66
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v €él. 15 ods. 1 tychto VPP-
CP je poisteny povinny aj:

a) dodrziavat pravidld bezpecného pohybu v
horskej oblasti na Gzemi SR alebo na Uzemi
mimo SR, dodrziavat pokyny a zdkazy horskej
alebo zdachrannej sluzby, riadit sa vystraznymi,
informacnymi a inymi zariadeniami sGvisiacimi
s bezpecnostou oséb v horskej oblasti na GUzemi
SR a na Gzemi mimo SR,

b) dodrziavat vseocbecne zdvdzné pravne predpisy,

c) dodrziavat pravidld sprdvania sa na lyziarskej
trati stanovené prevdadzkovatelom trate,

d) zapisat sa pred zacatim vychddzky, tary alebo
vystupu do knihy vychddzok a vystupov, ak takl
povinnost ma.

Clanok 67
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v él. 15 ods. 2 tychto VPP-
CP je poisteny povinny:

a) v pripade vzniku skodovej udalosti bezodkladne
kontaktovat horskd sluzbu alebo zdchrannd
sluzbu,

b) poistovatelovi predlozit origindly Ucétov
potvrdzujlce Uhradu ndkladov, resp. Gctovny
doklad na Ghradu ndkladov horskej sluzbe,

c) poistovatelovi predlozit doklady potvrdzujlce
vznik ndkladov v slvislosti s Ukonmi horskej
sluzby alebo zdchrannej sluzby.

Zaverecné ustanovenia

Clanok 68
Poskytovanie asistenénych sluzieb

Zdakladné a doplnkové asistencné sluzby st poskytované
v rdmci moznosti danych vsecbecne zdvaznymi pravnymi
predpismi a si podmienené suhlasom kompetentnych
orgdinov. Poistovatel nie je zodpovedny za oneskorenie i
znemoznenie vykonu asistencnych sluzieb v dosledku
vojnovych udalosti, vnitornych nepokojov, rizika jadrovej
energie, teroristického ¢inu, Zivelnej udalosti alebo inej
objektivhej nemoznosti zasiahnut.

Clanok 69
Forma pravnych Gkonov, doru¢ovanie

1. Pre pravne Ukony tykajlce sa poistenia je potrebnd
pisomnd forma, ak prislusné vseobecne zdvdzné
prdvne predpisy neumoziujl aj inl formu pravnych
Ukonov.

2. Pisomnosti urcené poistovatelovi sa povazuju za
dorucené dnom potvrdenia prevzatia pisomnosti

poistovatelom alebo oprdvnenym  zdstupcom
poistovatela, ak nie je dojednané inak.
3. Pisomnosti poistovatela uréené poistnikovi,

poistenému alebo oprdvnenej osobe sa dorucujd
postou, mézu byt vSak dorucené aj oprdvnenym

zdstupcom poistovatela, o to na poslednd
poistovatelovi zndmu adresu.
Pisomnost poistovatela urcend poistnikovi,

poistenému alebo oprdvnene] osobe (dalej len
,adresdt”) sa povazuje za dorucenld dihom prevzatia
pisomnosti adresdtom alebo dnom, kedy adresat
prevzatie pisomnosti odoprel. V pripade, Ze sa
pisomnost ulozi u drzitela postovej licencie kvoli
nezastihnutiu adresdta s tym, ze si ju adresat
v prislusne] lehote nevyzdvihol, povazuje sa za
dorucent v posledny den tejto lehoty, aj ked sa
adresdt o jej ulozeni nedozvedel, alebo drom, kedy
bola pisomnost vrdtend poistovatelovi ako
nedorucend pre zmenu adresy, ktorl adresat
neozndmil.

4. Poistovatel je oprdavneny wvyuzit alternativne
komunikacéné prostriedky (telefén, e-mail, SMS, fax)
na vzdjomnU komunikdciu s poistnikom, poistenym,
oprdvnenou osobou alebo nimi splnomocnenou
osobou v slvislosti so sprdvou poistenia, riesenim
Skodovych udalosti a ponukou produktov a sluzieb
poistovatela. Tieto prostriedky vSak nenahrdadzajd
pisomnU formu Ukonov v pripadoch, kedy pisomn(
formu vyzaduju viecbecne zdvdzné prdvne predpisy
alebo poistnd zmluva.

5. Poistnik a poisteny, ak je iny nez poistnik, uzavretim

poistnej zmluvy ddavajd poistovatelovi sdhlas
s vyhotovovanim a  ndslednym  archivovanim
zvukovych zdznamov  telefonickych hovorov

uskutoénenych medzi nim a poistovatelom, pripadne
asistenc¢nou spolo¢nostou, a to v slvislosti s poistenim
a likviddaciou poistnych udalosti podla tejto poistnej
zmluvy, a to na technickych prostriedkoch
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umoznujlcich ich uchovanie
a reprodukciu.

Poistnik a poisteny uzavretim poistnej zmluvy ddvajd
poistovatelovi sdhlas s tym, aby poistovatel pouzil
tieto zdznamy a ich koépie pri uplathovani prdav
a povinnosti vyplyvajldcich z tejto poistne] zmluvy.
Poistovatel je oprdvneny uchovat tieto zdznamy az
do vysporiadania vSetkych prdav a povinnosti
sQvisiacich s poistenim podla takejto poistnej zmluvy.
Poistovatel bude tieto zdznamy pocas doby ich
uchovania chrdnit pred neoprdvnenym pristupom
tretich oséb.

SUhlas poisteného v zmysle ods. 5 tohto ¢ldnku méze
byt dany aqj dodatocne pri uplatneni prav
vyplyvajlcich z poistnej udalosti.

Ndroky z poistenia sa premléia v trojrocnej
premléacej dobe. Preml¢acia doba zacina plynat rok
po vzniku poistnej udalosti.

Poistnik, poisteny ani oprdvnend osoba nemd prdvo
postlpit akykolvek ndrok alebo prdvo vyplyvajlce z
poistnej zmluvy, ktord sa odvoldva na tieto VPP-CP,
na tretiu osobu alebo tretie osoby.

V poistnej zmluve je mozné odchylit sa od
jednotlivych ustanoveni tychto VPP-CP. Akdkolvek
odchylka od tychto VPP-CP dojednand v poistnej
zmluve je G¢innd najskér momentom, kedy sa
zmluvné strany na tejto zmene dohodli.

zachytenie,

Clanok 70
Sposob vybavovania staznosti

1.

Poistovatel prijima staznosti proti jeho postupu
podané Ustne alebo pisomne. StaZzovatel mbze Ustnu
a pisomnl staznost podat osobne vservisnych
centréch o agentlrnych kanceldridch poistovatela.
Ustnu staznost moéze stazovatel podat o na
telefébnnom ¢&isle +421 2 50 122 222. Ustne podani
staznost poistovatel zaznamend. Pisomnd staznost
méze  stazovatel zaslat aj e-mailom na

4.

dialog@allianz.sk alebo postou na adresu sidla
poistovatela.

Zo staznosti musi byt zrejmy ddtum jej podania, kto ju
poddva, ¢oho sa tyka (predmet staznosti} a ¢oho sa
stozovatel domdha. Ak je stazovatelom fyzickd
osoba, staznost musi obsahovat meno, priezvisko a
adresu bydliska fyzicke] osoby. Ak je stazovatelom
pravnickd osoba, staznost musi obsahovat ndzov
alebo obchodné meno a adresu sidla prdvnickej
osoby.

Poistovatel je povinny presetrit staznost a informovat
stazovatela o spbsobe vybavenia jeho poziadaviek ¢i
dbévodoch ich zamietnutio do 30 dni odo dna jej
dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dlhsie
obdobie, je mozné lehotu podla predchddzajlcej vety
predizit, o ¢om bude stazovatel bezodkladne
upovedomeny.

V pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti sa
staZzovatel mdbze obrdtit na Slovenskd asocidciu
poistovni, ktord posobi aj ako subjekt alternativneho
rieSenia  sporov so Specializdciou na oblast
poistovnictva (poistovaci ombudsman), alebo priamo
na Ndrodnd banku Slovenska, ktord wvykondva
dohlad nad ¢innostou poistovatela.

Tieto VPP-CP boli schvdlené dna 31. 05. 2023.
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b)

Klient prvé Heslo pre otvdranie dokumentov zrusi a
neuvedie si nové resp. si zrusi Heslo pre otvdranie
dokumentov neskor, Poistovatel v takom pripade
nenesie zodpovednost za pripadné narusenie
bezpecnosti prenosu elektronickej dokumentdcie
zasielanej prostrednictvom elektronickej komunikdcie
aich zneuzitie tretou osobou. V pripade zabudnutia
Hesla pre otvdranie dokumentov je potrebné navstivit
obchodné miesto Poistovatela, Webové sidlo
Poistovatela, Méj Allianz (€lanok V. VSeobecnych
podmiencok), ak ho md Klient zriadené alebo
kontaktovat Infolinku Poistovatela.

Doruéovanie dokumentov v elektronickej forme:

Poistovatel bude od momentu zriadenia elektronickej
komunikdcie zasielat Klientovi prostrednictvom
Emailu Klienta a podla technologickych moznosti
alternativne aj na Telefén Klienta alebo, v pripade ak
ma Klient zriadené konto Mgj Allianz, doru¢enim do
schranky Moje spravy v rdmci konta Moj Allianz
dokumenty v elektronickej forme. Tymto nie je
obmedzené pravo Poistovatela zaslat dokument
urceny Klientovi prostrednictvom posty alebo kuriéra.
Povinnost zaslania dokumentu Klientovi elektronicky
je splnend jeho odoslanim na Email Klienta alebo
podla technologickych moznosti alternativne aj na
Telefén Klienta alebo dorucenim do schrdnky Moje
spravy v rdmci konta Mgj Allianz. Poistovatel
nezodpovedd za chybné zadanie jednotlivych Gdajov
Klientom. Takto zaslany dokument v elektronickej
forme sa povazuje za doruceny uplynutim troch dni od
odoslania tohto dokumentu na Email Klienta alebo
podla technologickych moznosti alternativne aj na
Telefén Klienta alebo dorucenim do schrdnky Moje
spravy v radmci konta Mgj Allianz, ak pocas tejto lehoty
dosiel na Email Klienta, na Telefén Klienta, resp. bol
doruceny do schrdnky Moje sprdavy v rdmci konta Mgj
Allianz;

Klient bude od momentu zriadenia elektronickej
komunikdcie zasielat Poistovatelovi prostrednictvom
Emailu Poistovatela a podla technologickych
moznosti Klienta alternativne aj na Telefén
Poistovatela dokumenty v elektronickej forme. Tymto
nie je obmedzené pravo Klienta zaslat dokument
urceny Poistovatelovi prostrednictvom posty alebo
kuriéra. Povinnost zaslania dokumentu Poistovatelovi
elektronicky je splnend jeho odoslanim na Email
Poistovatela alebo podla technologickych moZnosti
Klienta alternativne aj na Telefén Poistovatela. Takto
zaslany dokument v elektronickej forme sa povazuje
za doruceny uplynutim troch dni od odoslania tohto
dokumentu na Email Poistovatela alebo podla
technologickych moznosti Klienta alternativne aj na
Telefon Poistovatelo, ak pocas tejto lehoty dosiel na
Email Poistovatela resp. Teleféon Poistovatela.

Na elektronickd komunikdciu sa vztahuje vidy len
jeden platny Email Klienta a jeden platny Telefén
Klienta. Klient je povinny hldsit Poistovatelovi kazdu

b)

c)
d)

e)

f)

9)

zmenu Emailu Klienta a Telefénu Klienta. Zmenou
Emailu Klienta a Telefénu Klienta podla bodu 7. tohto
¢lanku Vseobecnych podmienok dochddza k zmene
existujiceho Emailu Klienta a Telefénu Klienta na
Ucely elektronickej komunikdcie. Za zmenu Emailu
Klienta a Telefénu Klienta sa povazuje aj uvedenie
nového Emailu Klienta a Telefénu Klienta v novej
poistnej zmluve uzavretej s Poistovatelom v
budulcnosti.

O zmenu elektronickej komunikdcie v rozsahu Email
Klienta a Teleféon Klienta méze Klient poziadat:

na predajnych a servisnych miestach Poistovatela, kde
zamestnanec alebo obchodny zdstupca Poistovatela
zabezpedi vykonanie tejto zmeny prostrednictvom
informacného systému Poistovatelo; alebo
prostrednictvom Webového sidla Poistovatelq, a to
funkcionality uréenej na zmenu elektronickej
komunikdcie; alebo

prostrednictvom Infolinky Poistovatelo; alebo
prostrednictvom Emailu alebo Telefénu Poistovatelo;
alebo

prostrednictvom konta Méj Allianz (¢ldnok IV.
VSeobecnych podmienok), ak ho ma Klient zriadené;
alebo

postou — pisomnym ozndmenim zaslanym na adresu
Poistovatela; alebo

pisomnym ozndmenim doru¢enym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych

a servisnych miest Poistovatela.

Ucinnost zmeny Emailu Klienta a Telefénu Klienta v
pripade:

pism. a) az c) a e) tohto bodu a ¢ldnku VSeobecnych
podmienok nastdva diiom ozndmenia o vykonani
zmeny zo strany Poistovatela, avsak najneskér do 48
hodin od poziadania zmeny zo strany Klienta;

pism. d), f) a g) tohto bodu a élanku VSeobecnych
podmienok nastdva najneskér poslednym driom
mesiaca, nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bol
vykonany Ukon smerujlci k zmene elektronickej
komunikdcie zo strany Klienta.

Poistovatel bude Klienta informovat o ddtume
Ucinnosti zmeny Emailu Klienta alebo Telefénu
Klienta emailom, odoslanim SMS alebo inym
obdobnym spdsobom (napr. prostrednictvom sluzby
M6gj Allianz).

Heslo Klienta pre otvaranie dokumentov méze Klient
poziadat prostrednictvom Webového sidla
Poistovatela, a to funkcionality urcenej na zmenu
elektronickej komunikdcie, alebo prostrednictvom
konta Mgj Allianz (Eladnok IV. Vieobecnych
podmienok), ak ho md Klient zriadené.

Ucinnost zmeny Hesla Klienta pre otvdaranie
dokumentov nastdva dhom vykonania zmeny zo
strany Poistovatela, najneskér do 48 hodin od
poziadania zmeny zo strany Klienta.
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8.

a)

b)
0)

d)

e)
f)

Zrusenie elektronickej komunikdcie moze Klient
vykonat:

na predajnych a servisnych miestach Poistovatela;
alebo

prostrednictvom Webového sidla Poistovatela,

a to funkcionality urc¢enej na zrusenie elektronickej
komunikdcie; alebo

prostrednictvom konta Méj Allianz (¢ldnok IV.
VSeobecnych podmienok), ak ho ma Klient zriadené;
alebo

postou — pisomnym ozndmenim zaslanym na adresu
Poistovatela; alebo

pisomnym ozndmenim doru¢enym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych miest
Poistovatela.

Ak nie je v ¢lanku IX. bod 2. pism. b) VSeobecnych
podmienck uvedené inak, Gcinnost zrusenia
elektronickej komunikdcie nastdva najneskor
poslednym diom mesiaca, nasledujliceho po mesiaci,
v ktorom bol vykonany Ukon smerujlci k zruseniu
elektronickej komunikdcie zo strany Klienta.
Poistovatel bude Klienta informovat o datume
Ucinnosti zrusenia elektronickej komunikdcie Emailom
alebo odoslanim SMS alebo inym obdobnym
spbsobom (hapr. prostrednictvom konta Mgj Allianz).

Clanok IV
Méj Allianz

1.

b)

Komunikdciu s Poistovatelom mdze Klient
uskutoénovat prostrednictvom bezodplatnej sluzby —
konta Méj Allianz, ak si ju zriadi v stlade s
podmienkami tychto Vseobecnych podmienok.

Konto Méj Allianz v rozsahu podla bodu 3. tohto
¢lanku Vseobecnych podmienok sa zriaduje

Uzatvorenim Dohody, ktord je uzatvorena
vyjadrenim sthlasu Klienta s jej znenim, a to
zadanim Prihlasovacich Gdajov a prvym GspeSnym
prihlasenim Klienta v prislusnej casti Webového sidla
Poistovatela. Poistovatel odovzdd Identifikacny kod
zaslanim emailovej spravy na Email Klienta a Heslo
zaslanim SMS sprdvy na Telefén Klienta. Klient je
povinny Poistovatelom vygenerované Heslo po prvom
pouziti zmenit na nové Heslo. Klient md uzatvorent s
Poistovatelom vzdy len jednu platni Dohodu. Neskor
uzatvorend Dohoda, nahrddza dovtedy platnd
Dohodu.

dokonéenim registraéného procesu na webovom
sidle Poistovatela zvolenim Hesla Klienta a prvym
Uspesnym prihldsenim do konta Mgj Allianz.

Na zriadenie konta Mgj Allianz podla tohto ¢ldnku
Vseobecnych podmienok sa vyZzaduje jeden platny a
jedineény Email Klienta a jeden platny a jedinecny
Telefén Klienta.

a)
b)
0)

b)

a)

b)

)

Ak ma Klient zriadenU sluzbu elektronicke;j
komunikdcie (¢lanok Ill. VSeobecnych podmienok),
zriadenim konta Mgj Allianz podla tohto ¢lanku
VSeobecnych podmienok dochddza k zmene sluzby
elektronickej komunikdcie v rozsahu Email Klienta a
Telefén Klienta s Gcinnostou od zriadenia sluzby Mj
Allianz.

Podla spésobu identifikdacie Klienta pri zriadeni sa
poskytuje konto Mgj Allianz:

so zakladnym pristupom

s rozSirenym pristupom

s komplexnym pristupom.

Ak Klientova totoZznost nebola overend osobne
prostrednictvom zamestnanca alebo obchodného
zastupcu Poistovatela na zdklade dokladu totoznosti
Klienta alebo nebola overend inym hodnovernym
sposobom umoznujlicim overenie totoznosti Klienta
(napr. kvalifikovanym elektronickym podpisom
Klienta) poskytuje sa rozsah sluzieb v rdmci konta Mgj
Allianz so zdkladnym alebo rozsirenym pristupom,
pricom:

Klient so zakladnym pristupom bude mat obmedzeny
pristup k rozsahu sluzieb Méj Allianz a bude moct
vykondvat len Poistovatelom uréené operdcie;

Klient s rozSirenym pristupom bude méct vykondvat
aj aktivne operdcie a zmeny na poistnych zmluvdch
v rozsahu uréenom Poistovatelom.

Ak Klientova totoznost bola overend osobne
prostrednictvom zamestnanca alebo obchodného
zdstupcu Poistovatela na zdklade dokladu totoznosti
Klienta alebo bola overend inym hodnovernym
spbsobom umoziujlicim overenie totoznosti Klienta
(napr. kvalifikovanym elektronickym podpisom
Klienta) poskytuje sa rozsah sluzieb v ramci konta Mgj
Allianz s komplexnym pristupom, pricom:

Klient s komplexnym pristupom bude méct cez Mj
Allianz vyuzit vSetky sluzby a moznosti komunikdcie,
ktoré bude v danom ¢ase Mgj Allianz poskytovat, pre
vybrané sluzby méze byt vyzadované dodatocné
overenie totoznosti Klienta.

Klient, ktorému sa zriadil Mgj Allianz so zdkladnym
alebo rozsirenym pristupom, bude méct pouzivat Maoj
Allianz s komplexnym pristupom:

po doplneni rozsahu Udajov potrebnych na
identifikdciu Klienta pre konto Mgj Allianz s
komplexnym pristupom (podla bodu 2a tohto &ldnku);
a

po prvom overeni totoznosti Klienta pri fyzickej
pritomnosti s Poistovatelom na zdklade jeho dokladu
totoznosti alebo po overeni totoznosti Klienta inym
hodnovernym spésobom umoznujlcim overenie jeho
totoznosti (napr. kvalifikovanym elektronickym
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7.

a)
b)

0)
d)

podpisom Klienta). Ndsledne bude Poistovatel o tejto
zmene rozsahu pouzivania konta Mgj Allianz
informovat Klienta, a to Emailom.

Identita Klienta sa prijeho vstupe do Mgj Allianz
bude overovat prostrednictvom Prihlasovacich
Gdajov, s moznostou vyuzitia aj Telefénu Klienta
alebo inych ochrannych prvkov (napr. obciansky
preukaz s ¢ipom) alebo prostrednictvom vzdjomnej
kombindcie Prihlasovacich Udajov a ochrannych
prvkov. Aktivne operdcie a zmeny na poistnych
zmluvdch, ktoré vykond Klient prostrednictvom konta
Méj Allianz s komplexnym pristupom podla bodu 3.
pism. c) VSeobecnych podmienck bude Klient
potvrdzovat a jeho identita sa bude pri vybranych
operdcidch opdtovne overovat s moznostou vyuzitia
Telefénu Klienta alebo inych ochrannych prvkov
(napr. obdiansky preukaz s ¢ipom).

. ldentita Klienta sa bude po pouziti Prihlasovacich

Udajov a pripadne inych ochrannych prvkov
povazovat za hodnovernd a overend, ibaze Klient
ozndmil podla ¢lanku V bod 4. VSeobecnych
podmienck Poistovatelovi zneuzitie jeho
identifika¢nych Gdajov alebo ochrannych prvkov
tretou osobou. Identita Klienta sa bude povazovat za
hodnovernl az po obnoveni Hesla Klienta a Emailu
Klienta, obnoveni inych ochrannych prvkov alebo ich
vzdjomnej kombindcie, a to podla povahy zneuzitia.
Uvedené sa primerane vztahuje aj pre opdtovné
overenie identity pri aktivnych operdcidch a zmendch
na poistnych zmluvdch, ktoré vykond Klient
prostrednictvom konta M6j Allianz s komplexnym
pristupom podla bodu 3. pism. c) Vieobecnych
podmienok.

Po vstupe Klienta do konta Mgj Allianz bude moct
Klient vyuzit vSetky sluzby a moznosti komunikdcie,
ktoré bude v danom ¢ase Moj Allianz poskytovat
vratane elektronickej komunikacie podla clanku Ill.
tychto Vseobecnych podmienok a so zohladnenim
pristupu do sluzby Maéj Allianz podla bodu 3. tohto
¢élanku Vseobecnych podmienok. Ukony Poistovatela
voci Klientovi alebo Klienta voci Poistovatelovi
vykonané prostrednictvom sluzby Méj Allianz sa
povazuju za Ukony vykonané v pisomnej forme.

O zmenu Prihlasovacich Udajov do Méj Allianz v
rozsahu Email Klienta a Telefon Klienta méze Klient
poziadat:

prostrednictvom konta Mgj Allianz; alebo

na predajnych a servisnych miestach Poistovatela, kde
zamestnanec alebo obchodny zdstupca Poistovatela
zabezpedi vykonanie tejto zmeny prostrednictvom
informacného systému Poistovatela; alebo
prostrednictvom Infolinky Poistovatelo; alebo

postou — pisomnym ozndmenim zaslanym na adresu
Poistovatela; alebo

e)

a)
b)

o)

d)

10.

pisomnym ozndmenim doru¢enym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych miest
Poistovatela.

Ucinnost zmeny Emailu Klienta a Telefénu Klienta v
pripade:

pism. a) az c) tohto bodu a ¢ldnku VSeobecnych
podmienok nastdva diiom ozndmenia o vykonani
zmeny zo strany Poistovatela, avsak najneskdr do 48
hodin od poziadania zmeny zo strany Klienta;

pism. d) a e) tohto bodu a ¢ldnku Vseobecnych
podmienok nastdva najneskér poslednym driom
mesiaca, nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bol
vykonani Ukon smerujlci k zmene zo strany Klienta.

Poistovatel bude Klienta informovat o datume
Gc¢innosti zmeny Emailu Klient a Telefénu Klienta
Emailom, odoslanim SMS alebo inym obdobnym
spbsobom (napr. prostrednictvom sluzby Mj Allianz).

Ak ma Klient zaroven zriadenu sluzbu elektronickej
komunikdcie (¢lanok Ill. VSeobecnych podmienok),
dochddza Ucinnostou zmeny Emailu Klienta a
Telefénu Klienta podla tohto bodu a ¢ldnku
VSeobecnych podmienok zdroven k zmene Emailu
Klienta a Telefénu Klienta podla ¢ladnku lll. bod 7.
VSeobecnych podmienok.

Heslo Klienta méze Klient poziadat prostrednictvom
konta Méj Allianz. U¢innost zmeny Hesla Klienta
nastdva diom vykonania zmeny zo strany
Poistovatela, najneskdr do 48 hodin od pozZiadania
zmeny zo strany Klienta.

Klient si méze konto Mgj Allianz kedykolvek zrusit, a
to:

prostrednictvom portdlu Maoj Allianz; alebo

na predajnych a servisnych miestach Poistovatela;
alebo

postou — pisomnym ozndmenim zaslanym na adresu
Poistovatela; alebo

pisomnym ozndmenim doruc¢enym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych miest
Poistovatela.

Ak nie je v clanku IX. bod 2. pism. b) VSeobecnych
podmienok uvedené inak, G¢innost zrusenia nastdva
najneskdr poslednym diiom mesiaca, nasledujdceho
po mesiaci, v ktorom bol vykonany Gkon smerujdci k
zruseniu konta Mgj Allianz zo strany Klienta.
Poistovatel bude Klienta informovat o zruseni
Emailom, odoslanim SMS alebo inym obdobnym
spdsobom.

M@j Allianz mbze Poistovatel kedykolvek zrusit
ozndmenim zaslanym na Email Klienta. Ak Email
Klienta nebude prijimat elektronick( komunikdciu
Poistovatelq, alebo Klient nahldsil jeho zneuzitie,
moze Poistovatel konto Mgj Allianz zrusit pisomnym
ozndmenim zaslanym na poslednt zndmu adresu
Klienta. U¢innost zrusenia nastdva najneskar
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Clanok VI

Vztah elektronickej komunikacie k inej forme
komunikacie a k elektronickej komunikacii iného
Gcelu

1. Zriadenim elektronickej komunikdcie podla ¢lanku Il1.
VSeobecnych podmienok nie je obmedzené prdvo
Poistovatela a Klienta zaslat dokumenty uréené
Klientovi resp. Poistovatelovi prostrednictvom posty
alebo kuriéra.

2. Poistovatel md prdavo pri komunikdcii s Klientom,
vykonanej prostrednictvom ndstrojov elektronickej
komunikdcie podla ¢ldnku lll. VSeobecnych
podmienck, pozadovat dodatocnl identifikdciu a
overenie Klienta resp. takyto pravny Ukon Klienta
odmietnut a trvat na jeho vykonani v listinnej podobe
podpisanej Klientom s tym, ze Ucinky prdvneho Gkonu
vykonaného prostrednictvom ndstrojov elektronicke;j
komunikdcie zostdvajl po dodatoénej identifikdcii a
overeni alebo jeho vykonani v listinnej podobe
zachované.

3. Poistovatel je po zruseni elektronickej komunikdcie
podla ¢lanku lll. VSeobecnych podmienok alebo konta
M6gj Allianz podla ¢lanku IV. VSeobecnych podmienok
oprdvneny uskutocnovat vzdjomnd komunikdciu cez
Telefén Klienta a Email Klienta ako kontaktnych
Udajov v slvislosti s plnenim vzdjomnych prav a
povinnosti vyplyvajlcich najmd z aktudlnych platnych
poistnych zmlay, inych zdvdzkov vyplyvajlcich z
poistenia ako aj zo vSeobecne zdvdznych prdvnych
predpisov.

4. Elektronickd komunikdcia podla tychto VSeobecnych
podmienok sa nevztahuje na vzdjomnd komunikdciu
medzi Poistovatelom a Klientom, ktord nie je
predmetom elektronickej komunikdcie podla ¢ldnku
. bod 3. VSeobecnych podmienok a predmetom
uzivania sluzby Méj Allianz podla élanku IV. bod 6.
VSeobecnych podmienok.

Clanok VIl

Spoloc¢né ustanovenia pre sluzbu elektronickej
korespondencie a pre Dohodu o elektronickej
komunikadcii zriadenej/uzatvorenej do 31. 01. 2021

1. Zriadenim sluzby elektronickej komunikdcie podla
¢lanku Il bodu 2. pism. b) VSeobecnych podmienok sa
nahrddza sluzba elektronickej koresSpondencie, ktord
bola zriadend do 31. 01. 2021.

2. Uzatvorenim Dohody podla ¢ldnku IV VSeobecnych
podmienok sa nahrddza Dohoda o elektronickej
komunikdcii, ktord bola uzatvorend do 31. 01. 2021.

Clanok IX
Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné podmienky st G€inné diiom
01. 06. 2023. Diiom Ucinnosti nového znenia
VSeobecnych podmienok sa nahrddza predoslé
znenie VSeobecnych podmienok. V pripade rozporu
medzi znenim Dohody a znenim VSeobecnych
podmienok md znenie VSeobecnych podmienok
prednost.

2. Poistovatel si vyhradzuje prdvo jednostranne zmenit
tieto VSeobecné podmienky:

a) zddvodu legislativnych zmien; technologického
pokroku a vyvoja; zvysenia bezpecnosti pristupu do
konta Mgj Allianz a vyuzivania elektronickej
komunikdcie; zmien v opatreniach na ochranu Gdajov
dostupnych v Mgj Allianz; formalnych Gprav znenia
VSeobecnych podmienok bez dopadu na prdva a
povinnosti Klienta a Poistovatela a z inych dévodoyv,
ak sU tieto iné dévody v prospech Klienta. Nové znenie
Vseobecnych podmienok bude zverejnené na
Webovom sidle Poistovatela a bude ozndmené
Klientovi Emailom, odoslanim SMS alebo inym
obdobnym spbsobom (hapr. cez Mj Allianz), a to
najneskor v den ich Uc¢innosti uvedenom v
zAverecnych ustanoveniach novych Vseobecnych
podmiencok;

b) zinych dévodov ako s uvedené v pism. a) tohto bodu
a ¢lanku Vseobecnych podmienok. Nové znenie
VSeobecnych podmienok bude zverejnené na
Webovom sidle Poistovatela a bude ozndmené
Klientovi Emailom, odoslanim SMS alebo inym
obdobnym spdsobom (hapr. cez M§j Allianz)
najneskor 21 dni pred dhom Géinnosti uvedenom v
zAverecnych ustanoveniach novych Vseobecnych
podmienok. V pripade nesthlasu s novym znenim
VSeobecnych podmienok je Klient opravneny Moj
Allianz a sluzbu elektronickej komunikdcie v lehote do
7. dna pred nadobudnutim Géinnosti nového znenia
VSeobecnych podmienok zrusit s okamzitou
Gc¢innostou, a to bezplatne.

Véeobecné podmienky elektronickej komunikdcie a podmienky zriadenia konta Méj Allianz pre klientov s RC 7/7



