ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB &. 1263/2023/0K
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

Zmluvné strany:

I

III.

III.

Objednavatel”:
Nazov:

Sidlo:

Statutarny organ:
1C0:

DIC:

Bankové spojenie:

IBAN:
(dalej len ako ,BBSK")

Opravnené osoby:

Opravnena osoba 1:
Nazov:

Sidlo:

Statutarny organ:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

Opravnena osoba 2:
Nazov:

Sidlo:

Statutarny organ:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

Opravnena osoba 3:
Nazov:

Sidlo:

Statutarny organ:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

(d'alej spolu len ako ,Opravnené osoby")

Poskytovatel’:
Obchodné meno:
Pravna forma:

predpisov (dalej len ako ,Zmluva"“)

Banskobystricky samospravny kraj

Namestie SNP 23, 974 01 Banska Bystrica

Mgr. Ondrej Lunter, predseda samospravneho kraja
37 828 100

-

Babkové divadlo na Razcesti
Skuteckého 127/14, 974 01 Banska Bystrica
Mgr. art. Iveta Skripkova, PhD., riaditelka
35985381

[

Divadlo Jozefa Gregora Tajovského
Divadelna 1727/3, 960 01 Zvolen

PhDr. Peter Kovac, riaditel

35989572

Divadlo Studio tanca

Komenského 12, 974 01 Banska Bystrica
MgA. Lucia Kasiarova, riaditelka
35989611

a

TootooT, s.r.o.
spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym



Sidlo: Mickiewiczova 2, 811 07 Bratislava

1CO: 46 999 205

DIC:

Statutarny organ: Michal Svihra, konatel

Zapisany: Obchodny register Mestského sudu Bratislava III, odd.: Sro, vl.
¢. 87108/B

Bankové spojenie:

IBAN:

(dalej len ako ,Poskytovatel™)

(BBSK, Opravneni a Poskytovatel d'alej aj ako ,Zmluvné strany")

uzatvaraju zmluvu s nasledovnym znenim:

DEFINICIE A VYKLADOVE PRAVIDLA

Definicie

Nasledujlce slova/slovné spojenia uvedené kdekolvek v Zmluve s velkym zaciatoCnym
pismenom maju v Zmluve v akomkol'vek gramatickom tvare a v singuldri aj v plurali nasledovny
vyznam:

Autorsky zakon — zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov.

Den Gcinnosti — den, v ktorom nadobudne v zmysle bodu 16.1 Zmluva Gcinnost.

DPH - dan z pridanej hodnoty.

Funkcie — funkcie Systému a Platformy vyslovne ako Funkcie oznacené dalej v Zmluve.
GDPR — Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractivani osobnych Gdajov a o vol'nom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov).

Kontaktna osoba — zamestnanec alebo iny zastupca Zmluvnej strany uréeny Zmluvnou
stranou v Zmluve, ktory je opravneny zastupovat’ Zmluvnu stranu v zaleZitostiach sUvisiacich
s realizaciou predmetu Zmluvy, ako aj v akejkol'vek inej suvislosti s plnenim podla Zmluvy,
pricom rozsah zastupovat’ Zmluvna stranu moze byt obmedzeny v bode 10.2.

Kontaktné udaje - Udaje Zmluvnych stran, na ktoré sa oznamuje KoreSpondencia, ako su
uvedené v bode 10.2.

Korespondencia — akékol'vek oznamenia, zZiadosti, poziadavky, upozornenia, pokyny, navrhy,
spravy, vyjadrenia, potvrdenia, pripomienky, reklamacie, uplatnenia, suhlasy/nesuhlasy,
schvalenia/odmietnutia schvalenia alebo akakol'vek ina komunikacia resp. Ukon predpokladany,
vyzadovany alebo povoleny Zmluvou, vratane dorucovania Uradnych pisomnosti vydanych
v dosledku plnenia zavdzkov Zmluvnych stran v zmysle Zmluvy.

Maximalna cena - cena, ktord zodpoveda hodnote zdkazky, ktora (i) nesmie byt pri
poskytovani Sluzieb prekroena, navySend ani menend inym spOsobom, neZ uzatvorenim
pisomného dodatku k Zmluve, ktory bude uzatvoreny za podmienok a v stlade so Zakonom
0 VO, ktory nadobudne Gcinnost’ v stlade s § 47a Obcianskeho zakonnika, avSak ktora siCasne
(i) nemusi byt pri poskytovani SluZieb v Ziadnom pripade dosiahnutd. Vyska dohodnutej
Maximalnej ceny je uvedend v bode 7.2 pism. a).

Obciansky zakonnik — zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov.

Obchodny zakonnik — zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Obrat - celkovy obrat Opravnenej osoby za predaj Vstupeniek zaznamenany v Systéme (pre
kazdu Opravnen( osobu samostatne).

Platforma — webova platforma (rozhranie, vratane dizajnu) Systému, vratane formy jej
mobilnej aplikacie, ktora BBSK a Opravnenym osobam umoziuje pristup k on-line
objednavkovému systému pre ponuku a predaj Vstupeniek a Zakaznikom pristup pre realizaciu
on-line objednavky, rezervacie a nakupy Vstupeniek.

Podujatia — kultirne a iné spolo¢enské udalosti organizované alebo spoluorganizované
Opravnenymi osobami alebo tretimi osobami na zaklade spoluprace medzi Opravnenymi
osobami a tretimi osobami, na ktoré Opravnené osoby predavaju vstupenky Zakaznikom.
Sluzby - sluzby Systému a Platformy vo vSetkych ich Funkciach a Technicka podpora.



1.2

Systém - softvérovy produkt Lippu Ticket - cloudova sluzba prevadzkovana na serveroch
umiestnenych v krajinach Eurdpskej Unie majica formu elektronického informacného systému
na rezervaciu a predaj Vstupeniek a manaZment Podujati, zahffiajica nastroje a funkcie

spristupfiované Poskytovatel'om Opravnenym osobam, so Specifikaciou uvedenou v Prilohe €. 1.

Technicka podpora — sluzby poskytované Poskytovatel'om v rozsahu a forme uvedenej v bode

4.6 pism. d).

Vstupenka - doklad vydany prostrednictvom Systému opraviujuci drzitela Vstupenky,

pripadne d'alSie osoby v celkovom pocte uvedenom na Vstupenke, k Gcasti na Podujati.

Webadmin - administratorské rozhranie Systému spocivajuce v administratorskych

opravneniach uzivatel'a rozhrania v rozsahu aspon podla bodu 4.3 pism. a).

Zakaznik — akakol'vek fyzicka osoba alebo pravnicka osoba ind nez Opravnené osoby, ktora sa

v stlade s Obchodnymi podmienkami Opravnenych osob zaregistruje v Systéme za UGcelom

nakupu Vstupenky.

Zakon o DPH — zdkon ¢. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsSich predpisov.

Zakon o nelegalnom zamestnavani — zakon ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom

zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o RPVS - zakon €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a

doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o slobode informacii — zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam

a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich

predpisov.

Zakon o uctovnictve — zakon ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o VO - zakon ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva - tato zmluva o poskytovani sluzieb.

Vykladové pravidla

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych vykladovych pravidlach:

(a) Akykolvek odkaz, vyslovny alebo implikovany, uvedeny v Zmluve na akykol'vek zakon,
zakonnik, nariadenie alebo iny vSeobecne zavazny pravny predpis odkazuje aj na akékol'vek
sekundarne alebo vykonavacie predpisy na zaklade takéhoto pravneho predpisu, vratane
vSetkych neskorsich zmien alebo noviel.

(b) Ak sa ktorykolvek z v Zmluve vyslovne alebo implikovane uvedenych a aplikovanych
pravnych predpisov stane pocas trvania Zmluvy netdcinnym, Zmluvné strany budi vykladat’
Zmluvu v dobrej viere a v sllade s dobrymi mravmi tak, aby sa v Zmluve uvedené
dojednania odkazujlce na pouZitie tychto pravnych predpisov aplikovali (i) s ohladom na
nové platné a ucinné pravne predpisy, ktoré pravny predpis podla tohto ustanovenia
Zmluvy nahradili, ak také existuji a (ii) s ohladom na Ucel, s ktorym boli v Zmluve
uvedené; UCelom ich uvedenia v Zmluve je najma zabezpelit' urcitost, predvidatelnost’,
platnost’ a transparentnost’ touto Zmluvou zalozeného zmluvného vzt'ahu.

(c) Ak niektoré ustanovenia Zmluvy nie si celkom alebo z Casti platné alebo Gcinné alebo
neskor stratia platnost’ alebo Gcinnost, nie je tym dotknuta platnost’ alebo Gcinnost’
ostatnych ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatnych alebo neucinnych ustanoveni a na
vyplnenie medzier sa pouZije pravna Uprava, ktora, pokial’ je to pravne mozné, sa €o najviac
priblizuje zmyslu a Ucelu tejto Zmluvy.

(d) Nadpisy k jednotlivym bodom v Zmluve su len informativne a nesluzZia na jej vyklad.

(e) Vsetky prilohy Zmluvy tvoria jej neoddelitel'ni sucast. V pripade akéhokol'vek rozporu
medzi ustanoveniami Zmluvy a/alebo znenim jednotlivych bodov Zmluvy s ustanoveniami
a/alebo znenim priloh Zmluvy alebo ich Casti, maju prednost’ ustanovenia a/alebo znenie
prislusnych bodov Zmluvy. Neoddelitelnou stcastou Zmluvy sa stan( aj pisomné dodatky,
ktoré Zmluvné strany podpiSu po tom, ako tato Zmluva nadobudne platnost’ a Gcinnost.

(f) Kdekol'vek sa v tomto zmluvnom vztahu spomina Zmluva, ma sa za to, ak z prislusného
ustanovenia zjavne nevyplyva inak, Ze sa Zmluvou mysli nielen znenie tohto dokumentu,
ale aj znenie vsetkych priloh Zmluvy a jej dodatkov, ak boli uzatvorené.

(g) Pokial' v Zmluve nie je vyslovne uvedené inak, odkazy na ¢lanky alebo body st odkazmi na
¢lanky alebo body Zmluvy a odkazy na prilohy st odkazmi na prilohy Zmluvy. Odkaz na
ktorykol'vek bod zahffa cely uvedeny bod vratane vSetkych jeho pripadnych podbodov
a/alebo odsekov v om zahrnutych, a to aj v pripade, ak nie si oznacené Cislom alebo
pismenom.



2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

(h) Zmluva, jej interpretacia a vztahy, ktoré vznikli na jej zaklade, sa riadia vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi U¢innymi na Uzemi Slovenskej republiky s tym, ze Zmluvné
strany sa dohodli, Ze pouzitie akéhokolvek ustanovenia ktoréhokol'vek vSeobecne
zavazného pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne
vylicené v rozsahu, v ktorom by jeho pouzitie mohlo menit’ (¢i uz Uplne alebo Ciastocne)
vyznam, ucel a/alebo interpretaciu ktoréhokol'vek ustanovenia Zmluvy a/alebo dokumentov
vzniknutych na jej zaklade.

(i) Sucast'ou Zmluvy nie su vSeobecné obchodné podmienky Poskytovatela ani akakol'vek ich
Cast, a to ani v pripade, ak by tieto Poskytovatel' v procese uzatvarania Zmluvy akokol'vek
pouzil, spomenul, alebo sa na ne odvolaval. Na Ucely akejkol'vek interpretacie Zmluvy alebo
interpretacie ktoréhokol'vek jej ustanovenia alebo otazky ¢i sporu so Zmluvou suvisiacich
sa preto rozumie, Ze takéto vSeobecné podmienky Poskytovatela ani ziadna ich Cast’ nie su
na pravny vztah zalozeny touto Zmluvou aplikovatel'né.

(G) Dni, ktoré Zmluva neoznacuje ako pracovné, su kalendarne. Pracovny den znamena den,
ktory nie je sobotou, nedel'ou ani dilom pracovného pokoja ani diiom pracovného volna v
Slovenskej republike.

VYHLASENIA POSKYTOVATEL'A

BBSK je zriad'ovatel'om Opravnenych osob. Pred uzatvorenim Zmluvy kazda Opravnena osoba
prejavila zaujem vyuZivat’ Sluzby za GCelom distriblcie Vstupeniek Zakaznikom. Zmluva uzatvara
v zmysle § 1 ods. 15 Zakona o VO.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je podnikatelom s pravnou subjektivitou a k jeho zapisanym
predmetom podnikania patria ¢innosti v rozsahu pozadovanom k naplneniu zavézkov zo Zmluvy.
Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi aplikovatel'nymi
pravnymi predpismi ucinnymi na Uzemi Slovenskej republiky a vydanymi prisluSnymi organmi
verejnej moci potrebnymi na spinenie podmienok Zmluvy a riadne a vcasné poskytnutie Sluzieb.
Poskytovatel’ je nositelom prava pouZivat' Systém. Poskytovatel' vyhlasuje, ze Systém je
chraneny autorskym pravom a Poskytovatel je opravneny vykonavat’ vsetky prava k nemu,
vratane prava umoznit’ jeho uzivanie d'alSimi osobami.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je schopny poskytnat’ Sluzby riadne a vcas, podla podmienok
a poziadaviek Zmluvy; toto vyhlasenie Poskytovatela zohladnuje aj odborné, personalne,
technické, technologické, kapacitné a materidlne aspekty, ktoré bude poskytovanie SluZieb
pozadovat’; ak maju byt’ niektoré z tychto aspektov vykonavané subdodavatel'sky, Poskytovatel
vyhlasuje, Ze svojich subdodavatelov starostlivo zvolil s ohladom na v3etky tieto aspekty,
pricom osobitne prihliadol na to, aby takito subdodavatelia splnali v celom rozsahu poZiadavku
osobitnej sposobilosti pri vSetkych plneniach, kde to aplikovatelny pravny predpis ucinny na
Uzemi Slovenskej republiky pozaduije.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze mu je znamy rozsah plnenia podla tejto Zmluvy, ako aj vSetky d'alsie
okolnosti majluce vplyv na plnenie Zmluvy a poskytovanie Sluzieb. V tejto suUvislosti sa
Poskytovatel’ nebude odvolavat’ na chybu alebo konanie v omyle, pripadne na to, Ze niektoré
plnenia nie st uvedené v Zmluve alebo v jej prilohach.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze sa pred uzatvorenim Zmluvy starostlivo oboznamil so vSetkymi v tom
Case predlozenymi a/alebo inak dostupnymi podkladmi, obsahom Zmluvy a poziadavkami na
Sluzby a zéroven sa zavazuje na ich zdklade Sluzby poskytovat. Poskytovatel je plne
uzrozumeny s tym, Ze cena za Sluzby dohodnuta v Zmluve je dohodnuta ako maximalna.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze pred uzavretim Zmluvy dostato¢ne zvazil a s vynalozenim odbornej
starostlivosti a vSetkého Usilia posudil vSetky do Gvahy prichadzajlce rizika spojené s prevzatim
zavazku na poskytovanie SluZieb, vzal do Gvahy komplexny rozsah materidlov, prac, sluZieb,
spravnych a inych obdobnych poplatkov, personalnych nakladov a inych nakladov potrebnych
na riadne a v¢asné poskytovanie Sluzieb v stlade s podmienkami Zmluvy, a akékol'vek a vSetky
takéto naklady starostlivo zahrnul do navrhu ceny za Sluzby, pricom do cenotvorby starostlivo
zahrnul vSetky prace, materidly a zariadenia potrebné na poskytovanie SluZieb v rozsahu
dohodnutom v Zmluve.

Vyhlasenia Poskytovatela podla tohto bodu st podstatnou okolnost'ou formujicou vol'u BBSK
a Opravnenych os6b uzatvorit’ tito Zmluvu, bez ktorej by BBSK ani Opravnené osoby Zmluvu
neuzavreli.

PREDMET ZMLUVY



3.1

3.2

4.2

4.3

Predmetom Zmluvy je zavazok Poskytovatela umoznit' Opravnenym osobam nepretrzité a
nerusené uzivanie Sluzieb pocas doby trvania Zmluvy a zavdzok BBSK a Opravnenych os6b
zaplatit’ Poskytovatel'ovi za riadne a vCas poskytnuté Sluzby odplatu za podmienok, vo vyske
a sposobom stanovenym v bode 7 Zmluvy.

Zavazok Poskytovatela podla bodu 3.1 neopraviiuje BBSK ani zZiadnu z Opravnenych os6b
pouzit’ Systém a/alebo Platformu v autorskopravnom zmysle ani inym sposobom, ktory by
zasiahol do prav Poskytovatel'a chranenych ktorymkol'vek pravom dusevného vlastnictva. BBSK
a Opravnené osoby, kazdy vo svojom mene a na svoj Ucet, vyhlasujd, ze nepouziju Systém ani
Platformu v rozpore s predchadzajucou vetou. Ak riadne poskytovanie Sluzieb zo strany
Poskytovatela vyZaduje, aby BBSK a/alebo Opravnené osoby za ucelom vyuzivania SluZieb
vyhotovili rozmnoZeninu Systému alebo tento inak dovolenym sp6sobom v autorskopravnom
zmysle pouzili, predmetom Zmluvy je aj udelenie licencie v rozsahu bodu 4.2, pricom sa rozumie,
Ze odplata za udelent licenciu je v celom rozsahu zahrnuta v cene za Sluzby.

POSKYTOVANIE SLUZIEB

Povinnosti Poskytovatel'a

Poskytovatel’ je povinny:

(@) zaistit’ funkénost’ Systému sulade so Zmluvou;

(b) umoznit’ implementaciu Systému podla bodu 4.3;

(c) umoznit’ kazdej z Opravnenych osob riadne pouZivanie Systému;

(d) umoznit’ Zakaznikom registraciu a vyuzivanie Platformy na koncovych zariadeniach
s minimalnymi technickymi parametrami uvedenymi na internetovych strankach Pouzivatel'a;
BBSK aj Opravnené osoby bert na vedomie, Ze tieto minimalne technické parametre pre
koncové zariadenia m6ze Poskytovatel v priebehu trvania Zmluvy menit’;

(e) spristupnit’ kazdej z Opravnenych osOb uZivatel'sky manual k Systému v elektronickej
podobe v slovenskom alebo ¢eskom jazyku;

(f) poskytovat’ Opravnenym osobam Technick( podporu.

Licencia

(a) Ak poskytovanie Sluzieb vyzaduje, aby BBSK alebo Opravnené osoby za Ucelom vyuzivania
Sluzieb vyhotovili rozmnoZeninu Systému alebo tento inak pouzili v autorskopravnom zmysle,
Poskytovatel’ udel'uje BBSK a kazdej z Opravnenych os6b nevyhradnd licenciu na pouZitie
Systému za Ucelom riadneho uzivania Sluzieb, vyluéne sp6sob dohodnutym v Zmluve, a to
pre Uzemie Slovenskej republiky. Licencia je ¢asovo obmedzend na dobu trvania Zmluvy.
BBSK a kazda z Opravnenych os6b berie na vedomie, Ze Systém je vyuZivany aj
Poskytovatelom a tretimi osobami na zaklade osobitnych zmluvnych vztahov medzi
Poskytovatel'om a tretimi osobami.

(b) BBSK ani Ziadna z Opravnenych os6b sa na zaklade tejto Zmluvy nestava vlastnikom
Systému, nenadoblda k nemu ani iné majetkové prava, ani nie je opravnena poskytnat’
sublicenciu k licencii udelenej podla bodu 4.2 pism. a) Zmluvy. BBSK ani Ziadna
z Opravnenych os6b nie sU opravnené Systém ani jeho Casti akokolvek menit’ alebo
kopirovat’ alebo pouZzivat’ inym spdsobom, nez je dohodnuty v Zmluve; BBSK a ani Ziadna
z Opravnenych os6b najma nie su opravnené Systém upravovat’ mimo povoleny variabilny
rozsah a zasahovat’ do zdrojového kodu ktorejkol'vek Casti Systému.

Implementacia Systému

(@) Poskytovatel sa zavdzuje umoznit’ kazdej z Opravnenych osOb zrealizovat’ pociatocné
nastavenie Systému podl'a medzi Zmluvnymi stranami dohodnutych parametrov, pricom sa
najma zavazuje spristupnit’ kazdej z Opravnenych osob tieto Funkcie:

(i) zriadenie pristupu prostrednictvom Webadminu bezodkladne po Dni Gcinnosti,
umoznujlcemu nastavenie variabilnych Casti Systému, najma vkladanie a upravovanie
Podujati, vkladanie obsahu, nastavenie e-mailu pre zasielanie Vstupeniek, administraciu
rezervacii Vstupeniek, a d'alSie operacie zahrnuté vo Funkciach;

(i) napojenie uzivatel'ského rozhrania Platformy na internetové stranky Opravnenych osdb
a umoznenie predaja Vstupeniek Zakaznikom, a to spristupnenim API systému a/alebo
spristupnenim iFrame kodu formulara na predaj vstupeniek;

(i) napojenie platobnej brany Opravnenych osob k Systému;

(iv) zriadenie pristupu do spravy objednavok tzv. Backoffice Platformy;

Pricom Poskytovatel' zabezpeci, aby mal BBSK pristup ku vSetkym Funkcidam pri kazdej

Opravnenej osobe v rozsahu, ktory zabezpeci BBSK minimalne Funkcie podla bodu 4.4 pism.

5



4.4

4.5

4.6

(b)

()

a) podbody (i) a (ii).

Poskytovatel’ sa zavazuje spristupnit’ Systém a dohodnuté Funkcie BBSK a Opravnenym
osobam najneskor do [20] dni odo Dia Ucinnosti tak, aby mohla kazda z Opravnenych os6b
zacCat' testovaciu prevadzku.

Testovacia prevadzka Systému bude BBSK a Opravnenymi osobami uskutocnend v obdobi
od spristupnenia Systému podla bodu 4.3 pism. b) po dobu [1] mesiaca odo dia
spristupnenia Systému prislusnej Opravnenej osobe. Poskytovatel’ sa zavazuje poskytnat
BBSK a Opravnenym osobam pocas testovacej prevadzky vsetku potrebnd sucinnost’ tak,
aby ostré pouzivanie Systému bolo kazdej BBSK a kazdej Opravnenej osobe umoznené
v stlade s jej poziadavkami najneskor do [10] dni odo dha zacatia testovacej prevadzky
danou opravnenou osobou. Uvedeny systém musi byt' pripraveny na predaj vstupeniek
najneskorsie do 21.08.2023.

Dalsie Funkcie

@

(b)

Medzi dalSie Funkcie, ktoré mozu byt Poskytovatelom spristupnené BBSK a Opravnenym

osobam, patri:

(i) moznost’ vyuzitia analytickych nastrojov vyhodnocujlcich predaj Vstupeniek podla
poziadaviek BBSK a Opravnenej osoby;

(i) prehlad platieb za Vstupenky a prevod finanénych prostriedkov zhromazdenych
v Systéme z predaja Vstupeniek;

(iii) d'alsSie podporné nastroje pre vytvaranie a manaZzment Podujati, predaj Vstupeniek
a merchandising podl'a aktudlnej verzie Systému;

(iv) Point of Sale, t. j. Udaje o mieste a Case transakcii zaznamenavanych v Systéme;

(v) vytvaranie kategorii zliav;

(vi) moznost’ okrem zakladného Vstupného uhradit’ dobrovolné Vstupné v lubovolnej
Ciastke vyssej ako zakladné Vstupné;

(vii) moznost’ platit’ na fakturu;

(viii) nastavenie rezervacného systému predaja Vstupeniek.

Ak to umoznuje Webadmin, je kazda Opravnena osoba opravnena zriadit' odvodeny pristup

k jej uctu pre tretiu osobu, s ktorou ma zmluvny vzt'ah, na zaklade ktorého zabezpecuje

predaj Vstupeniek na fou organizované Podujatia. Odvodeny pristup umozni tejto tretej

osobe samostatnd administraciu Podujati v ramci pristupu k Uctu prislusnej Opravnenej

osoby v Systéme s tym, Ze vo vzt'ahu k Poskytovatel'ovi za akékol'vek konanie takejto tretej

osoby plne zodpoveda prisluSnd Opravnena osoba a vSetky Vstupenky predané

prostrednictvom takéhoto odvodeného pristupu sa zapocitavaji do Obratu takejto

Opravnenej osoby.

Povinnosti Opravnenych os6b

Kazda z Opravnenych osob je povinna Poskytovatel'ovi pri inStalacii a sprevadzkovani Systému
poskytnut’ vSetku nim poZadovanu sucinnost’ a postupovat’ pri instalacii a pouzivani Systému
podl'a pokynov Poskytovatela a v sulade s uzivatel'skym manudlom dodanym Poskytovatel'om.
Vady Sluzieb a zodpovednost’' za skodu

(a)

(b)

(©)

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze nim poskytované Sluzby ani Ziadna ich Cast’ nie si dotknuté
pravami tretich os6b a zavazuje sa Opravnenym osobam uhradit’ akukol'vek Skodu, ak tato
vznikne ktorejkol'vek z Opravnenych 0sob v rozpore s tu poskytnutym vyhlasenim.
Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze prijal primerané bezpeCnostné opatrenia a implementoval
postupy potrebné za uUCelom prevencie straty, poskodenia alebo zneuZitia Udajov
Opravnenych o0s6b a Zakaznikov. Poskytovatel nezodpovedd BBSK ani Ziadnej
z Opravnenych 0s6b za Skody spdsobené pripadnym neopravnenym zasahom tretich osob,
v dosledku ktorych tieto osoby neopravnene ziskali pristup k Gdajom ktorejkol'vek
z Opravnenych os6b alebo zakaznikov a/alebo k ich uzivatel'skym uctom a/alebo k datovému
Ulozisku Poskytovatela a tieto Udaje neopravnene pouziji, zneuziju alebo ich spristupnia
tretim osobam, ak Poskytovatel’ o takomto zasahu Ci Uniku udajov dotknutd Opravnend
osobu bez meskania preukazatel'ne informuje.

Poskytovatel' neposkytuje Opravnenym osobam zaruku za nepretrzitd funkénost’ Systému a
BBSK a kazda Opravnena osoba berd na vedomie, Ze prevadzka Systému moze byt
prilezitostne z technickych i prevadzkovych dovodov obmedzend; o tom sa zavazuje vsetky
Opravnené osoby vcas informovat'. Poskytovatel' neposkytuje Opravnenym osobam zaruku
za nepretrzitl funkénost’ Systému a BBSK a kazda Opravnena osoba berld na vedomie, Ze
prevadzka Systému moéZe byt prileZitostne z technickych & prevadzkovych d6vodov
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5.2

5.3

5.4

obmedzena; o tom sa zavdzuje vSetky Opravnené osoby vcas informovat. Za Ucelom

technické adrzby Systému a pravidelnych aktualizacii jeho sucasti Zmluvné strany

predpokladaju odstavenie dotknutych Funkcii alebo sucasti Systému kazdy den v Case od

06:00 hod. do 07:00 hod. CET/CEST; takéto odstavenie sa nepovazuje za vadu Sluzieb.

(d) Pre pripad technickych problémov sa Poskytovatel' zavdzuje BBSK a Opravnenym osobam
poskytovat’ Technickd podporu:

- na telefonickej linke pre technické otazky (+421) 948 960 696 kazdy den v Case od

9:00. hod. do 17:00 hod. CET/CEST,

- e-mailova podpora: support@tootoot.fm.

Sluzby Technickej podpory zahffiaju odstranovanie/napravu oznamenych vad v lehote

a sposobom dohodnutym v Zmluve; ak spOsob nie je dohodnuty, plati vSéeobecna zasada, ze

vSetky opravnene vytykané vady Poskytovatel’ odstrani bez meskania tak, aby bolo mozné

riadne naplnat’ ucel Zmluvy, ktorym je riadny a vcasny predaj Vstupeniek Opravnenymi
osobami Zakaznikom, zobrazovanie Podujati, riadne a v€asné z(ctovanie platobnych operacii

a sprava udajov

(e) Opravnena osoba je povinna bez zbyto¢ného odkladu oznamit' BBSK a Poskytovatel'ovi
vSetky zistené vady Systému na adresu elektronickej posty podla pism. d) vyssie a poskytnut’
Poskytovatel'ovi vSetky Opravnenou osobou zistené informacie pre identifikaciu vady,
okolnosti jej vzniku, pripadne informacie o jej reprodukovani v Systéme.

(f) Pri odstrafiovani oznamenych vad sa Poskytovatel' zavézuje dodrzat’ reakénl dobu a dobu
vyrieSenia oznamenej vady Sluzby v ¢ase uvedenom v Prilohe €. 2. Vady sa delia do
kategorii:

° Kritickd vada znamena, Ze Platforma nie je pouzitelna alebo funkéna v kl'covych
Funkciach: kapa Vstupenky Zakaznikom, uskutocnenie transakcie, zobrazenie Podujati
Zakaznikom v Systéme.

° Urgentnd vada znamena, Ze Platforma je degradovanda v podstatnych alebo
nahraditelnych Funkciach: nefunk¢na platobna brana, uzivatelom sa nezobrazuje
niektora z jazykovych verzii Platformy.

° Bezna vada znameng, Ze Platforma je obmedzena v menej podstatnych Funkciach:
rozhranie Platformy neobmedzujlce uzitie Funkcie, dislokacia textov, obrazkov.

(g) Ak je Poskytovatel v omeskani s plnenim zavazku podla bodu 4.6 pism. f), je BBSK
opravneny pozadovat’ od Poskytovatela zl'avu z ceny za Sluzby vo vyske podla Prilohy €. 2.
Ak je Poskytovatel v omeskani s plnenim zavazku Poskytovatela vyriesit’ vadu Sluzby podla
bodu 4.6 pism. f) dIhSie nez 24 hodin, rozumie sa, ze ide o podstatné porusenie Zmluvy.

(h) V suvislosti s plnenim Zmluvy Zmluvné strany predvidaju, Ze BBSK ani Opravnené osoby
nemozu spbsobit’ Poskytovatel'ovi akikol'vek skodu ind, nez skodu vzniknutd omeskanim sa
s Uhradou poplatku/ceny za Sluzby, a pripadna vyska zodpovednosti BBSK a Opravnenych
0s6b za Skodu podla tejto Zmluvy je v suvislosti s § 379 Obchodného zakonnika limitovana
Urokmi z omeskania, na ktoré je Poskytovatel’ opravneny v zmysle Zmluvy.

OBSAH V SYSTEME A VZTAH K ZAKAZNIKOM

Pre vyliCenie pochybnosti, kiipou Vstupenky vstupuje Zakaznik do zmluvného vztahu priamo
s Opravnenou osobu. Poskytovatel nezodpoveda za obsah zmluvného vztahu podla
predchadzajlcej vety, ani za akékol'vek prava a povinnosti z neho vyplyvajlce Za organizaciu,
uskutoCnenie a obsah Podujati nenesie Poskytovatel' Ziadnu zodpovednost. Poskytovatel
nezodpoveda ani za spravnost’, Uplnost’ ¢i aktualnost’ informacii v ponuke Podujati Opravnenych
0sOb aich sulad s aplikovatelnymi pravnymi predpismi. Akékol'vek reklamacie Zakaznikov
tykajluce sa Podujatia ¢i informacii o iom (program, termin konania, oznamenie o ruseni, naroky
na vratenie vzniknutej skody/bezd6vodného obohatenia), je povinna vybavit' prislusna Opravnena
osoba na svoje naklady.

Opravnena osoba zodpoveda za obsah vloZeny do Systému (texty, graficky design, Sablony,
slogany, nazvy a obchodné oznacenia, Obchodné podmienky ci iné materialy a tento je povinna
vkladat’ do Systému tak, aby bol stladny s Autorskym zédkonom a inymi aplikovatelnymi pravnymi
predpismi. Opravnena osoba zodpoveda za technickd nezavadnost' vloZzeného obsahu, najma
Skodlivého zdrojového kédu vo vlioZzenom obsahu.

Okamihom vlozenia obsahu podla bodu 5.3 Opravnena osoba udeluje Poskytovatelovi
opravnenie pouZzit’ takto vlozeny obsah na Ucely propagacie Podujatia.

Ak obsah vloZeny Opravnenou osobou zasiahne neopravnene do prav tretich osob, najma ak
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6.2

6.3

7.2

7.3

7.4

zasiahne do prav chranenych autorskym pravom tretich oséb podl'a Autorského zakona, do prav
tretich osob k dizajnu, alebo do obdobného prava dusevného vlastnictva patriacemu tretej osobe,
je Opravnena osoba povinna na prvl vyzvu Poskytovatela poskytnit’ Poskytovatelovi vSetky
potrebné informacie o pévode obsahu a opravneni Opravnenej osoby disponovat’ s obsahom
a bezodkladne vysporiadat’ s tretimi osobami uplatfiujicimi prislusné naroky k neopravnenému
pouzitiu predmetu chranenému pravami tretich tak, aby Poskytovatel’ nebol neopravnenym uzitim
takto vlozeného obsahu negativne dotknuty.

PLATOBNA BRANA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Opravnené osoby budU pri predaji Vstupeniek vyuZivat platobnu
branu prevadzkovanu Statnou pokladnicou v zmysle prislusného zakona.

Poskytovatelovi bude bez zbytocného odkladu po uzatvoreni Zmluvy predlozena zmluva
s prevadzkovatelom platobnej brany a suvisiaca technickd dokumentacia potrebna na
implementacii platobnej brany.

Pri napojeni platobnej brany si Zmluvné strany poskytnu vsetku potrebn( sucinnost'.

CENA ZA SLUZBY, PLATOBNE A FAKTURACNE PODMIENKY

Jednorazovy poplatok

(a) Kazda z Opravnenych osob sa zavazuje uhradit’ Poskytovatel'ovi jednorazovy poplatok za
implementaciu Systému a jeho spustenie, vo vyske:

Poplatok bez DPH [833,00] Eur
DPH 20 % [167,00] Eur
Poplatok s DPH [1 000,00] Eur

(b) Za ucelom predidenia pochybnosti, kazda z Opravnenych oséb uhradi jednorazovy poplatok
VO svojom mene a zo svojho uctu. BBSK ani Opravnené osoby nezodpovedaju za pohl'adavky
na Uhradu jednorazového poplatku, ktoré Poskytovatelovi vzniknl voci ktorejkol'vek
z Opravnenych osob, ani za takéto pohladavky nijak nerucia.

Cena za Sluzby

(a) Maximalna cena za Sluzby je na Gcely Zmluvy stanovena na 9.999,00 Eur s DPH (slovom:
~devattisicdevat'stodevat'desiatdevat’ Eur vratane DPH").

(b) BBSK sa zavézuje uhradzat’ Poskytovatel'ovi cenu za Sluzby vo vySke 1 % z Obratu prislusnej
Opravnenej osoby spéatne za kazdy uplynuly kalendarny mesiac pocas doby trvania Zmluvy
s DPH, pricom na ucel vypoc¢tu ceny za Sluzby sa do Obratu budld zapoditavat’ vsetky
Vstupenky zaklpené cez Systém, teda aj v pripade, ak budl tieto neskor z akéhokol'vek
dovodu vratené.

Dodatocna odmena

Poskytovatel’ je opravneny Vstupenky ponukat’ tiez prostrednictvom siete Tootoot, najma na

internetovej adrese tootoot.fm, ako aj prostrednictvom siete spriaznenych predavajucich, ak sa

na tom pisomne dodatoéne dohodne s Opravnenou osobou. V pripade predaja Vstupenky

Poskytovatelom podla predchadzajicej vety ma takom pripade Poskytovatel od dotknutej

Opravnenej osoby narok na dodatocnd odmenu vo vyske 5 % z ceny takto predanej Vstupenky.

Tato dodato¢nti odmenu bude hradit’ Opravnena osoba nie BBSK. Takto uskutocneny predaj musi

Poskytovatel’ Opravnenej osobe déveryhodne preukazat'.

Obsah Ceny

V poplatku aj v cene za Sluzby su zahrnuté akékol'vek a vSetky prislusné naklady Poskytovatela

na poskytnutie SluZieb podla Zmluvy a/alebo obchodnych zvyklosti a/alebo odvetvovej praxe, ako

aj naklady, ktoré ma alebo by mal Poskytovatel’ vynaloZit' na to, aby boli Sluzby poskytnuté riadne

a vCas, ako aj dalSie naklady Poskytovatela na plnenie zmluvnych povinnosti v tejto Zmluve

spomenutych alebo fiou predpokladanych, ako aj naklady stvisiace s poskytovanim Sluzieb, ktoré

Zmluva vyslovne nespomina, ale ktoré Poskytovatel’ vynaloZi v suvislosti s uzatvorenim Zmluvy

alebo po jej uzatvoreni, vratane nakladov, ktoré v Case jej uzatvorenia Poskytovatel nepredvidal,

ale st podla okolnosti potrebné na riadne a v€asné vykonanie poskytnutie SluZieb. V poplatku
podla bodu 7.1 je zahrnuta aj odmena za poskytnutie licencie podla Zmluvy, pricom Poskytovatel
potvrdzuje, Ze odmena zodpoveda zmluvne dohodnutym spdsobom pouZzitia a ocakdvanému
ekonomickému zhodnoteniu a dohodnutému rozsahu, Ucelu a ¢asu pouzitia diela a je uhradzana



7.5

7.6

ako jednorazova, ktora zahffia aj:

@
(b)
©

(d)
(e)
U]

implantaciu platobnej brany,

vytvorenie profilov Opravnenych oséb a BBSK,

zriadenie pristupov pre zamestnancov Opravnenych osob a BBSK podla poctu poZiadaviek,
ktori budi so systémom pracovat,,

vytvorenie konfiguracie sedenia/saly, resp. volného sedenia,

spristupnenie predaja na mieste (na pokladni Opravnenej osobe) a napojenie tlaciarni,
skolenie zamestnancov a pod..

Fakturacné podmienky

@)

(b)

(0)

(d)

(e

Q)

Podkladom pre jednorazového poplatky budd listinné faktiry vystavené Poskytovatelom
dorucované kazdej Opravnenej osobe zvlast' na adresu sidla prislusnej Opravnenej osoby.
Tato faktira musi obsahovat’ vsetky nalezitosti Uc¢tovného/danového dokladu podla § 10
Zakona o uctovnictve a § 74 Zakona o DPH a musi obsahovat' (i) Cislo tejto Zmluvy pridelené
BBSK; (ii) oznacCenie Opravnenej osoby, (iii) den vystavenia faktiry; (iv) lehotu splatnosti
faktary podla Zmluvy; (v) vysku fakturovanej ceny, (vi) oznacenie penazného Ustavu a Cislo
Uctu Poskytovatela; (vii) podpis osoby opravnenej vystavit’ faktiru za Poskytovatela.
Podkladom pre Ghradu ceny za Sluzby podla bodu 7.2 bude elektronicka faktura vystavena
Poskytovatelom a doruCend elektronicky na adresu elektronickej poSty BBSK:
faktury@bbsk.sk. Informaciu o odoslani faktury, vratane kdpie faktdry a jej priloh, zasle
Poskytovatel’ vzdy aj na adresu Kontaktnej osoby BBSK pre zmluvné zaleZitosti. Tato faktura
musi obsahovat’ vSetky nalezitosti uctovného/dafiového dokladu podla § 10 Zakona
0 Uctovnictve a § 74 Zakona o DPH a musi splnat’ vSetky poziadavky na elektronickd formu
faktary, najma poziadavku vierohodnosti, neporusenosti obsahu a Citatel'nosti. Okrem Udajov
urenych v zmysle pravnych predpisov musi kazda faktura obsahovat’ (i) Cislo tejto Zmluvy
pridelené BBSK; (ii) oznaCenie Zmluvnych stran, (iii) den vystavenia faktary; (iv) lehotu
splatnosti faktdry podla Zmluvy; (v) vysku fakturovanej ceny a podklad, na zaklade ktorého
bola vypocitana (Obrat v analytike pre kazdl Opravnenud osobu zvlast' a pre vsetky
spolocne), (vi) oznacenie penazného Ustavu a Cislo Uctu Poskytovatela; (vii) podpis osoby
opravnenej vystavit’ faktlru za Poskytovatela.

Poskytovatel je v ¢ase uzatvorenia Zmluvy platitel'om dane z pridanej hodnoty. Ak sa v pocas
trvania Zmluvy Poskytovatel’ deregistruje ako platitel’ DPH, je povinny o tom Objednavatela
bezodkladne pisomne upozornit. Zmena danového statusu Poskytovatela podl'a tohto bodu
nevyzaduje dohodu o zmene obsahu Zmluvy vo forme dodatku.

Ak budi vo faktire doruCenej na zaklade Zmluvy uvedené nespravne Udaje alebo faktdra
nebude obsahovat’ a splnat’ vsetky pravnymi predpismi predpisané alebo Zmluvou
dohodnuté naleZitosti a podmienky, alebo k nej nebudu pripojené vsetky prilohy poZzadované
Zmluvou, je to dovod na odmietnutie faktiry a jej vratenie na prepracovanie;
v takom pripade sa rozumie, Ze BBSK alebo prislusnd Opravnena osoba nie je v omeskani
s Uhradou faktury. Vo vratenej faktUre sa vyznaci dovod jej vratenia; lehota splatnosti
v takom pripade zacne plynat’ az po dni dorucenia opravenej faktiry BBSK resp. prislusnej
Opravnenej osoby v sllade s podmienkami Zmluvy.

Kazda faktdra musi obsahovat’ aspon 21-diovu lehotu splatnosti. Lehota splatnosti
faktary zacne plynut’ dfiom nasledujicim po doruceni faktiry BBSK/Opravnenej osobe. Ak
posledny den lehoty splatnosti faktiry pripadne na sobotu, nedel'u alebo iny den pracovného

vvs

Ak je BBSK alebo Opravnena osoba v omeskani s Uhradou faktiry, Poskytovatel je opravneny
voli BBSK/Opravnenej osobe uplatnit’ Grok z omeskania vo vyske podla § 369 ods. 2
Obchodného zakonnika.

Platobné podmienky

@

(b)

Platby na Uhradu ceny za Sluzby, ako aj poplatok podla bodu 7.1, povinna osoba uhradi
bezhotovostnym prevodom v prospech bankového Uctu Poskytovatela uvedeného v zahlavi
Zmluvy.

Za den splnenia pefaznych zavazkov BBSK a Opravnenych oséb sa povazuje den pripisania
dlznej sumy z Gctu BBSK/Opravnenej osoby na Ucet Poskytovatel'a. Ak Poskytovatel’ zmeni
Ucet uvedeny v Zmluve a postupom suladnym so Zmluvou nevyrozumie BBSK/Opravnenu
osobu o0 zmene Ucty, alebo ak su v zahlavi Zmluvy uvedené nespravne alebo nelpiné Gdaje
tykajlce sa banky alebo bankového Gctu, faktira sa povazuje za uhradent drfiom odpisania
dlznej sumy z Uc¢tu BBSK/Opravnenej osoby bez ohl'adu na to, ¢i bude dizna suma skutocne
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8.2

8.3

8.4

8.5

pripisana na ucet Poskytovatela.

DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Nulova tolerancia korupcie

(a) Pri plneni Zmluvy sa Poskytovatel' zavazuje dodrziavat’ vsetky aplikovatelné vseobecne
zavazné pravne predpisy vztahujuce sa k zakazu korupcie a korupéného spravania, pricom
sa Poskytovatel' najmg, nie vsak vylucne:

(i)  zdrzi akejkol'vek formy korupcie a korupcného spravania v suvislosti s plnenim podla
Zmluvy alebo akéhokol'vek spravania, ktoré méze vyvolat’ pochybnosti o tom, Ze sa
korupcie zdrZiava;

(i)  zavdzuje poskytnut’ BBSK alebo akémukol'vek organu verejnej spravy opravnenému
na to vzmysle aplikovatelnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pinud
a bezodkladnu sucinnost’;

(iii)  zavdzuje bezodkladne oznamit’ BBSK akékol'vek podozrenie z korupéného spravania
sUvisiaceho s realizaciou Zmluvy a poskytne sucinnost’ pri preskimavani tohto
oznamenia;

(iv) vyhlasuje, Ze nema a nebude mat’ Ziadne prepojenie so Ziadnou osobou pdsobiacou
v ramci osoby BBSK ani Opravnenej osoby, najmé s ich Statutarnym organom alebo
jemu blizkou osobou a ziadnou Kontaktnou osobou BBSK alebo Opravnenej osoby
alebo jej blizkou osobou, ak by ktorakol'vek z nich mohla pre Poskytovatela priaznivo
ovplyvnit uzatvorenie Zmluvy alebo spbsob realizdcie prav a povinnosti
BBSK/Opravnenej osoby podla Zmluvy.

(b) Poskytovatel’ sa zavazuje bezodkladne, najneskor do 5 (piatich) pracovnych dni, pisomne
BBSK informovat’ o vzneseni akéhokol'vek obvinenia voli Statutdrnemu zastupcovi
Poskytovatela alebo voci jeho zamestnancovi, bez ohl'adu na jeho pravnu kvalifikaciu, ak
takéto obvinenie méze suvisiet' s plnenim Zmluvy.

Zakaz nelegalneho zamestnavania a plnenie zavazkov

(a) Poskytovatel sa zavazuje Ze zamestnanci Poskytovatela, osoby jeho dodavatel'ov, ako aj
zamestnanci dodavatel'ov Poskytovatel'a poskytujuci Sluzby alebo osoby na Zmluve inak
participujuce, nebudld zamestnané nelegalne a nebudu vykonavat' nelegalnu pracu. Ak
bude Poskytovatel poskytovat’ Sluzby prostrednictvom subdodavatel'ov, zavazuje sa pred
uzatvorenim zmluvy a pocas trvania zmluvy s kazdym z nich overit’ a pravidelne overovat,
Ze Ziaden zo subdodavatelov neporusuje zdkaz nelegalneho zamestnavania v zmysle
ustanoveni Zakona o nelegalnom zamestnavani.

(b) Poskytovatel sa zavazuje plnit' svoje zavazky slvisiace so Sluzbami voCi svojim
zamestnancom a/alebo dodavatelom riadne a vcas.

Register partnerov verejného sektora

Poskytovatel’ sa zavazuje byt riadne zapisany v registri partnerov verejného sektora po cell

dobu trvania Zmluvy, ak mu taka povinnost’ vyplyva zo Zakona o RPVS.

Kontrola

Poskytovatel berie na vedomie, Ze tato Zmluva podlieha kontrole nakladania s prostriedkami

a majetkom BBSK. Za tymto Gcelom méZzu prislusné organy kontroly podla osobitnych pravnych

predpisov (napr. NajvySsi kontrolny Garad SR, Hlavny kontrolér Banskobystrického

samospravneho kraja ajeho Utvar) poZadovat' od Poskytovatela Udaje, dokumenty alebo
vysvetlenia suvisiace s plnenim podla Zmluvy. Ak bude na Ucely poskytnutia sicinnosti BBSK
pri vykone kontroly podl'a tohto bodu potrebna aj sucinnost’ Poskytovatel'a, Poskytovatel sa ju
zavazuje v rozsahu, v akom je to nevyhnutné pre vykonavanu kontrolu, poskytnut’ BBSK

v plnom rozsahu a bezodkladne, na pisomnu vyzvu BBSK, ato aj po zaniku Zmluvy

z akéhokol'vek dovodu; Poskytovatel na tento Gcel BBSK poskytne najméa zmluvy, faktury, iné

pisomnosti aich zdb6vodnenia/vysvetlenia. Suc¢innost v zmysle tohto bodu poskytne

Poskytovatel’ na svoje naklady. Zavazky Poskytovatel' podla tohto bodu trvaju aj po zaniku

Zmluvy z akéhokol'vek dévodu.

Dovernost’ informacii

(a) Poskytovatel berie na vedomie, ze Zmluva a informacie ziskané na jej zaklade, pripadne
akékol'vek dalSie suvisiace informacie, mézu podliehat’ aplikovatelnym ustanoveniam
Zakona o slobode informacii, a preto tieto m6zu podliehat’ povinnosti BBSK a Opravnenych
0s6b zverejnit’ ich alebo poskytnit’ v stlade s tymto pravnym predpisom; Poskytovatel
berie na vedomie, Ze BBSK/Opravnena osoba takéto informdacie zverejni a/alebo spristupni
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8.6

10
10.1

10.2

v rozsahu povinnosti a spGsobom vyplyvajucom zo zakona. Na tdto skutocnost
Poskytovatel’ zmluvne alebo inym vhodnym sp6sobom upozorni vSetky osoby, na zaklade
dodavok od ktorych, alebo na zaklade spoluprace s ktorymi, bude Sluzby poskytovat'.

(b) Poskytovatel sa zavazuje nespristupnit’ ani nezverejnit’ tretim osobam doverné informacie
0 BBSK a Opravnenych osobach a nimi organizovanych Podujatiach, ktoré sa dozvie v
suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy, je vSak opravneny zverejfiovat’ Udaje o pocte
Vstupenek rezervovanych a predanych prostrednictvom Systému.

Ochrana osobnych udajov

(@) Zmluvné strany sa tymto zavazuju, ze budd dodrziavat’ povinnosti ulozené Zmluvnym
stranam na zaklade GDPR. Zmluvné strany sa zavézuju, Ze osobné Udaje, s ktorymi sa na
zaklade Zmluvy oboznamia, nebudd okrem povinnosti vyplyvajlucich z aplikovatelnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov nijak zverejiovat, ani ich akoukol'vek formou
spracuvat’, reprodukovat’ alebo podavat’ ich akymkol'vek tretim neopravnenym osobam.

(b) V zmysle GDPR bude Poskytovatel’ ako spracovatel’ spracovavat’ pre BBSK a Opravnent
osobu ako spravcov osobnych Udajov, urcité osobni Udaje, najma osobni Udaje zadavané
Zakaznikmi do Systému. Spracovanie osobnych Udajov Poskytovatelom pre
BBSK/Opravnené osoby zahffia zhromazd'ovanie, spracovavanie a uchovavanie osobnych
Udajov.

(c) Zmluvné strany uzavrd po uzatvoreni tejto Zmluvy pisomnud zmluvu upravujicu vzajomné
prava a povinnosti spravcu a spracovatel'a osobnych Udajov podla ¢lanku 28 GDPR. Navrh
zmluvy predloZi Zmluvnym stranam Poskytovatel’ bezodkladne po uzatvoreni tejto Zmluvy.

PREVOD PRAV A POVINNOSTI

Zakaz prevodu prav a povinnosti

Kazda zo Zmluvnych stran sa tymto vyslovne zavézuje, Ze neprevedie nijaké prava a povinnosti
(zavazky) vyplyvajlce zo Zmluvy, resp. jej Casti, ani jednotlivé pohl'adavky, na iny subjekt, bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany, ibaZe to tato Zmluva vyslovne
priptsta. V pripade poruSenia tejto povinnosti jednou zo Zmluvnych stran bude zmluva o
prevode (postipeni) zmluvnych zavazkov neplatna a rozumie sa, Zze porusenie tohto zakazu sa
povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

KONTAKTY A DORUCOVANIE

Korespondencia

(a) Korespondencia sa bude uskuto¢novat’ v slovenskom jazyku. KoreSpondencia musi mat’
pisomnu formu.

(c) Korespondencia musi byt’ doru¢ena Zmluvnej strane postou, elektronickou postou, osobne
alebo expresnou kuriérnou sluzbou na Kontaktné Udaje, pripadne odovzdana osobne
Kontaktnej osobe adresata. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na GCely realizacie Zmluvy budu
uprednostiiovat’ elektronickd formu komunikacie.

(c) Akékol'vek pisomnosti tykajuice sa skonéenia trvania tejto Zmluvy alebo uplatiiovania
narokov na Uhradu Skody, urokov z omeskania alebo zmluvnych pokut budd dorucované
vylucne prostrednictvom posSty, osobne alebo expresnou kuriérnou sluzbou, na adresu
sidiel Zmluvnych stran uvedenych v Zmluve; tieto pisomnosti si budli Zmluvné strany
taktiez zasielat’' na vedomie aj elektronickou postou na adresu Kontaktnych osob pre
zmluvné zalezitosti.

(d) KoreSpondencia sa povazuje za dorucent v den dorucenia zasielky, resp. v den odmietnutia
prevzatia zasielky, ak bola zasielka dorucovana postou, osobne alebo expresnou kuriérnou
sluzbou. V pripade vratenia zasielky ako nedorucenej sa KoreSpondencia povaZuje za
dorucenu driom jej vratenia, a to aj vtedy, ak sa o tom Zmluvna strana nedozvedela.

Kontaktné udaje a Kontaktné osoby

(a) Kontaktné iidaje BBSK

Adresa

Banskobystricky samospravny kraj, Nam. SNP 23, 974 01 Banska Bystrica

Internet www.bbsk.sk

(b) Kontaktné osoby BBSK:
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http://www.bbsk.sk/

Rozsah
opravnenia

Meno a priezvisko

Zmluvné zalezitosti

[Technické zaleZitosti

Faktdry a platobné
zaleZitosti

(c) Kontaktné udaje Poskytovatel'a:

Adresa [TootooT, s.r.o., Mickiewiczova 2, 811 07 Bratislava

Internet www.tootoot.fm/sk

(d) Kontaktné osoby Poskytovatel'a:

elefdn, fax E-mail Rozsah
opravnenia

Meno a priezvisko

Zmluvné zalezitosti

ITechnické zalezitosti

Faktdry a platobné

zalezitosti

(e) Kontaktné iidaje Opravnenej osoby 1:
Adresa Babkové divadlo na Razcesti, Skuteckého 127/14, 974 01 Banska Bystrica
Internet www.bdnr.sk

(f) Kontaktné osoby Opravnenej osoby 1:
M —_ Telefon E-mail Rozsah

eno a priezvisko opravnenia

Mgr. art. Iveta Skripkova, PhD., miuvng ZaleSitosti
radielia ]

ITechnické zaleZitosti

Faktdry a platobné

F
|

zaleZitosti

(g) Kontaktné udaje Opravnenej osoby 2:
Adresa Divadlo Jozefa Gregora Tajovského, Divadelna 1727/3, 960 01 Zvolen
Internet www.djgt.sk

(h) Kontaktné osoby Opravnenej osoby 2:

L Telefén E-mail Rozsah

Meno a priezvisko opravnenia
PhDr. Peter Kovac, riaditel Zmluvné zalezitosti

ITechnické zalezitosti

Faktury a platobné
zalezitosti

J
L
y

(i) Kontaktné udaje Opravnenej osoby 3:

Adresa Divadlo Studio tanca, Komenského 12, 974 01 Banska Bystrica

Internet www.studiotanca.sk

(j) Opravnenej osoby 3:

Telefon E-mail Rozsah

Meno a priezvisko opravnenia

MgA. Lucia Kasiarova, riaditel’ka Zmluvné zalezitosti

ITechnické zalezitosti
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Faktdry a platobné
zaleZitosti
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12.1

12,2

12.3

(k) Ak ktorakol'vek Zmluvna strana pre tu istu vec ustanovi viacero Kontaktnych osob, plati, ze
kazda z nich mo6ze konat’ v rozsahu jej opravnenia samostatne.

(I) Za UcCelom zachovania pravnej istoty plati, Ze Kontaktné osoby Zmluvnych stran uvedené
vysSie sU urcené na uskutoCnovanie vzajomnej vymeny informacii pri realizacii
Zmluvy, nie su vSak opravnené na konanie za Zmluvné strany vo veciach zmien obsahu
Zmluvy alebo Ukony, obsahom ktorych je ukoncenie Zmluvy, alebo iné pravne tkony (napr.
na podpisanie Preberacieho protokolu, uplatnenie zmluvnej pokuty / zlavy / nahrady Skody,
a pod.). Ak bude mat’ ktorakol'vek zo Zmluvnych stran v imysle nechat’ sa na ucely Zmluvy
alebo v suvislosti s fou inou osobou zastlpit, udeli na to takejto osobe samostatné
pisomné poverenie/plnomocenstvo.

ZMLUVNE POKUTY

Ak Poskytovatel’ nesplni ktortkol'vek jeho povinnost’ alebo porusi akykol'vek zavazok podla bodu
4.1, 4.3 a 8, ma BBSK pravo uplatnit’ si voci Poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 500 Eur
(slovom: pat'sto Eur) za kazdé jednotlivé zistenie, a to aj opakovane.

Ak Poskytovatel’ nesplni ktortkol'vek jeho povinnost’ alebo porusi akykol'vek zavazok podla bodu
4.6 pism. a) alebo b), ma BBSK pravo uplatnit’ si vo¢i Poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske
Poplatku za kazdé jednotlivé zistenie, a to aj opakovane.

Zmluvné pokuty dohodnuté v zmysle tejto Zmluvy nepredstavuju pausalizovani nahradu skody
za porusenie povinnosti, ktorych splnenie je zabezpecené narokom na zaplatenie zmluvnej
pokuty. Zmluvna pokuta podla tejto Zmluvy nie je zapocitatel'na voci naroku BBSK na nahradu
Skody, t. j. BBSK je opravneny si uplatfiovat’ narok na nahradu skody v celom jej rozsahu bez
ohladu na uplatnenie/tUhradu zmluvnej pokuty.

Zmluvné pokuty podla Zmluvy budl uplatnené formou penalizacnej faktury, vyzvy, alebo iného
dokladu vyhotoveného BBBSK a budu splatné v lehote 14 (Strnast’) dni odo diia vystavenia
takéhoto dokladu.

Uplatnenie resp. Uhrada zmluvnej pokuty nema vplyv na opravnenie BBAK uplatfiovat’ voci
Poskytovatel'ovi pripadné Uroky z omesSkania a nezbavuje Poskytovatela povinnosti plnit
zavazky podla Zmluvy riadne a vcas.

TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Platnost’ a ucinnost’

(a) Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a Gcinnost’ v den
nasledujlci po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv /www.crz.gov.sk/ v stlade s
§ 47a Obcianskeho zakonnika v spojeni s § 5a Zakona o slobode informacii.

(b) Zmluva sa uzatvara na dobu urcita v trvani 1 roka odo Dia ucinnosti.

Ukoncenie Zmluvy

Zmluva zanika:

(a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran v den v nej uvedeny;

(b) uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvoreng;

(c) nadobudnutim ucinnosti pisomného odstupenia od Zmluvy v stlade s bodom 12.3;

(d) vypovedou podla bodu 12.4.

(e) dosiahnutim Maximalnej ceny;

podla toho, ktora skutocnost’ podla pism. a) az e) vyssie nastane skor.

Odstiapenie od Zmluvy

(a) Kazda zo Zmluvnych stran méze od Zmluvy odstipit' zo zakonnych alebo zmluvnych
dovodov, najma v pripade, ak dojde k podstatnému poruseniu Zmluvy; okrem dovodov
vyslovne uvedenych v Zmluve sa ako podstatné porusenia Zmluvy povazuji okolnosti
podla bodu 12.3 pism. b) az d).

(b) BBSK a Opravnené osoby su opravnené odstUpit od Zmluvy, ak (1) prislusny sud
pravoplatne uzna ktoréhokolvek z clenov Statutarneho alebo dozorného organu
Poskytovatela alebo zo zamestnancov Poskytovatela za vinnych z trestného cinu
bezprostredne slvisiaceho s uzatvorenim a/alebo plnenim Zmluvy alebo ak (2) bude voci
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12.4
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13.2

13.3

14
14.1

14.2

osobe Poskytovatela zacaté trestné stihanie z titulu trestnej zodpovednosti pravnickych
0s6b z akéhokol'vek dovodu.

(c) BBSK a Opravnené osoby sU opravnené odstupit od Zmluvy, ak Poskytovatel strati
kvalifikaciu na poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy (stratou kvalifikacie sa rozumie najma,
nie vSak vylucne, prerusenie alebo strata podnikatel'ského opravnenia Poskytovatela na
Poskytovanie Sluzieb alebo jeho strata prav k Systému).

(f) BBSK a Opravnené osoby sU opravnené odstupit ak dojde (1) k zmene v osobe
Poskytovatela v dosledku pravneho nastupnictva (prikladom z titulu prevodu podniku alebo
jeho casti na ind osobu, vkladu podniku alebo jeho casti do zakladného imania inej osoby,
zliceniu, spojeniu alebo rozdeleniu Poskytovatela) bez predchadzajiceho sthlasu BBSK
a Opravnenych osob alebo (2) k zmene hospodarskeho statusu Poskytovatela (prikladom
jeho vstup do likvidacie, podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu/vyhlasenie konkurzu na
Poskytovatela).

(g) Ktorakol'vek zo Zmluvnych stran mo6ze od Zmluvy odstlpit’ v pripade, ak druha Zmluvna
strana porusi zakaz podla bodu 9.1.

(h) Ucinky odstupenia od Zmluvy nastavaju odo dna dorucenia pisomného oznamenia o
odstupeni prislusnej Zmluvnej strane.

(i) Pre odstranenie pochybnosti, ak od Zmluvy odstupi niektora z Opravnenych os6b, Zmluva
ostava platna a Ucinnd az do casu, kym od Zmluvy neodstipia alebo ju inak neukondcia
vSetky Opravnené osoby.

Vypoved'

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena vypovedat’ Zmluvu, avsak vzdy najskor ku driu roéného

vyrocia Zmluvy. Vypoved musi byt doru¢ena najneskor tri mesiace pred diiom vyrocia Zmluvy

pocitaného odo Dna ucinnosti. Pre odstranenie pochybnosti, ak Zmluvu vypoveda niektora

z Opravnenych os6b, Zmluva ostava platna a Uc¢inna az do casu, kym Zmluvu nevypovedaju

alebo ju inak neukoncia vsetky Opravnené osoby.

RIESENIE SPOROV

Predchadzanie sporom

Akykol'vek spor, nezrovnalost' a/alebo rozpor medzi Zmluvnymi stranami, ktory vznikne v
akejkol'vek sutvislosti so Zmluvou (vratane akychkol'vek a vsetkych sporov tykajlcich sa jej
uzavretia, platnosti, Gcinnosti, existencie a/alebo ukoncenia), sa bude rieSit' prednostne
vzajomnymi rokovaniami vedenymi v dobrej viere a s dobrym umyslom.

Pravomoc slovenskych sidov

VSetky spory, ktoré vznikni ztejto Zmluvy budi predlozené na rozhodnutie prisluSnému
slovenskému stdu podla zakona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich
predpisov.

Rozhodujlce pravo

Vzajomné vztahy Zmluvnych stran, ktoré vznikli na zaklade tejto Zmluvy, ktoré v nej nie su
vyslovne upravené, sa budu riadit' ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi
aplikovatelnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi ucinnymi na Uzemi Slovenskej
republiky.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmena obsahu Zmluvy

(a) Jednotlivé ustanovenia Zmluvy je mozné menit' len na zaklade pisomnej dohody
Zmluvnych stran formou pisomnych a vzostupne ocislovanych dodatkov k Zmluve,
podpisanych Zmluvnymi stranami, okrem pripadov, ked" je v Zmluve vyslovne
dohodnutd moznost’ zmenit' obsah Zmluvy formou jednostranného pisomného
oznamenia druhej Zmluvnej strane. 5

(b) Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze na zmenu akychkol'vek udajov inych nez je ICO
tykajlcich sa Zmluvnych stran uvedenych v zahlavi Zmluvy (ak ich dosledkom nebude
zmena v osobe dotknutej Zmluvnej strany) alebo Kontaktnych os6b alebo ich Udajov
alebo Kontaktnych Udajov, postacuje jednostranné pisomné oznamenie dorucené
ostatnym Zmluvnym stranam a takato zmena nevyZaduje prijatie dodatku k Zmluve;
Ucinky takejto zmeny nastanu driom dorucenia oznamenia prislusnej Zmluvnej strane.

Prilohy

Prilohy Zmluvy su:
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(a) Priloha ¢&. 1 — Specifikacia SluZieb
(b) Priloha €. 2 — tabul'ky k vadam Sluzieb

14.3 Rovnopisy
Zmluva ma 15 stran a vyhotovuje sa v Siestich rovnopisoch, z ktorych po podpise BBSK
dostane dva rovnopisy a kazda ostatnd Zmluvna strana dostane jeden rovnopis.

14.4 Prezivajuce ustanovenia
Ak Zmluva z akychkol'vek dévodov zanikne, Zmluvné strany si vymienili, Ze body tejto Zmluvy,
v ktorych je tak vyslovne uvedené, ako aj body tejto Zmluvy tykajlce sa kontroly, zodpovednosti
za vady, nahrady skody, zmluvnych pokut, dovernych informacii a ochrany osobnych tdajov,
koreSpondencie a dorucovania a vSetky ustanovenia tohto bodu zanikom Zmluvy, i ked' to v nich
nie je vyslovne dohodnuté, nezanikaju.

14.5 Zaverecné vyhlasenia
Zmluvné strany vyhlasuju, ze maju sposobilost’ na pravne Ukony v plnom rozsahu a ich zmluvna
vol'nost’ nie je ziadnym spOGsobom obmedzend. Zmluvné strany dalej vyhlasujd, ze Zmluvu
uzatvorili na zaklade ich skutoc¢nej, slobodnej a vaznej vole, ktord prejavili urcito a zrozumitel'ne,
Zmluvu uzatvorili dobromysel'ne a v dobrej viere a neuzatvorili ju ani v omyle, ani pod natlakom
a ani v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu si precitali, obsahu Zmluvy
porozumeli a na znak sthlasu s obsahom Zmluvy ju vlastnoru¢ne podpisuju.

BBSK: Poskytovatel’:

Vo dha ..o, Vo dia ...ccooveieene,

Banskobystricky samospravny kraj TootooT, s.r.o.

Mgr. Ondrej Lunter, predseda Michal Svihra, konatel

Opravnené osoby:

Vo dna .....ccceeeee Vo dna ....ccccoeeene.

Babkové divadlo na Razcesti Divadlo Jozefa Gregora Tajovského

Mgr. art. Iveta Skripkova, PhD., riaditelka PhDr. Peter Kovac, riaditel

Vo dha .o

Divadlo Studio tanca
MgA. Lucia Kasiarova, riaditelka
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PRILOHA é&.1

Specifikacia produktu Lippu ticket (Systém)

1. zakladny popis Systému

Lippu ticket je software (d‘alej len "Lippu ticket" alebo "Systém") na predaj a distriblciu vstupeniek.
Systém je ureny pre organizatorov podujati v oblasti kulttry, Sportu, konferencii a inych typov podujati
(dalej len "Predajca"). Systém je poskytovany na baze Software as a Service (SaaS), pricom je
hostovany (umiestneny) na serveroch spoloCnosti Microsoft pod spravou spolocnosti Tootoot. Predajca
ponuka a predava vstupenky na podujatia pomocou Systému plne pod svojim menom a obchodnou
znackou.

Systém umoznuje Predajcovi vytvorenie a editaciu podujati a v ramci tychto podujati predaj vstupeniek
na tieto podujatia a to prostrednictvom administratorského rozhrania. Predaj vstupeniek prebieha v
online prostredi. MoZnost'ou je vyuZitie tzv. predajného miesta Predajcu, k comu sluzi POS (Point Of
Sale) verzie systému. Predajca méZe vytvorit’ jedno alebo viac podujati a v nich jeden alebo viac typov
vstupeniek (sektorov) s r6znou cenou. Vstupenky mozu byt ponudknuté vo forme rezervovaného
sedenia, alebo vo forme kapacitného predaja (tzv. General admission).

Systém umoziuje Zakaznikom Predajcu platit’ za vstupenky platobnou metddou (platobnymi metédami),
ktoré su do systému implementované, ide o platobni branu na akceptaciu debetnych a kreditnych kariet
zakaznikov a platobnu branu spolocnosti PayPal.

Na prijimanie platieb za predaj vstupeniek je potrebné uzatvorenie zmluvy medzi Predajcom a
poskytovatel'om platobnej brany.

Obrat z predaja vstupeniek je priebezne pripisovany na Ucet Predajcu, ktory ma vytvoreny u
poskytovatela platobnej brany. Frekvencia a podmienky vyplacania pefnazi za predaj vstupeniek su
urcené zmluvou medzi Predajcom a Poskytovatel'om platobnej brany.

Statistiky predaja st Predajcovi k dispozicii online prostrednictvom administratorského rozhrania
Systému. V Statistikach je k dispozicii prehl'ad poCtu predanych vstupeniek celkovo, ale i na jednotlive
podujatia Predajcu v prehl'adoch po jednotlivych diioch. Statistiky obsahuju d'alSie Gdaje, napriklad zdroj
navstev detailu podujatia, geografické udaje o kupujlcich a dalSie.

Na kontrolu vstupeniek slizi aplikacia Scan At The Gate pre systém iOS a Android, pomocou ktorej sa
pri vstupe na podujatie skontroluju vstupenky zakaznikov.

Systém je prevadzkovany spolocnost'ou Tootoot s.r.o., so sidlom Mickiewiczova 2, 811 07 Bratislava,
zapisanej v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 87108/B.

2. Instalacia / Setup Systému

Pre zaistenie Uplnej funkCnosti Systému je nutna instalacia a / alebo priprava nasledujlcich sucasti

systému:

¢ platobna brana Predajcu

e emailova adresa pre UCely odosielania vstupeniek zakipenych zakaznikmi, tato emailova adresa musi
byt' na doméne Predajcu

e emailova adresa pre Ucely odosielania reklamnych emailov Predajcu, tato emailova adresa ma byt
na doméne Predajcu

V pripade nerealizovanej implementécie niektorej, alebo viac stcasti systému st podmienky spoluprace

a / alebo technické rieSenia nasledujtce:

e pokial’ neprebehla implementéacia platobnych bran Predajcu - Poskytovatel m6ze umoznit’ pouZitie
platobnych bran Poskytovatela pri G¢tovani 5% provizie z celkového obratu s DPH.
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pokial’ neprebehla implementacia emailovych adries pre odosielanie reklamnych emailov Predajcu,
nie je mozné tuto sluzbu poskytovat'.

Na Uplnt instalaciu Systému je nutna plna sucinnost’ Predajcu.

3. Specifikacia administratora Systému

Administratorom Systému sa rozumie emailova adresa s opravnenim vytvarat’ a editovat’ podujatia v
Systéme. Administrator Systému ma nad podujatiami GpInd kontrolu a moze kedykol'vek:

vytvorit’ podujatie

ulozit' podujatie do konceptu

zverejnit’ podujatie alebo zrusit’ zverejnenie

zacat’ alebo ukondit’ predaj vstupeniek

urcit’ cenu vstupeniek alebo menit’ cenu vstupeniek
vytvarat/, menit’ alebo rusit’ rozne typy vstupeniek

menit’ informacie o podujati a U¢inkujucich

autorizovat’ / kontrolovat’ vstupenky na vstupe na podujatie
udelit’ opravnenia k autorizacii vstupeniek tretim osobam
prehliadat’ si Statistiky predaja podujati

ma pristup k emailovym adresam zakaznikov

spravovat’ nakupy vstupeniek, napriklad storno nakupov a refundacia platieb.

4. Vytvorenie administratorov Systému

Pre vytvorenie Administratora Systému sluzi webové rozhranie, v ktorom Predajca, alebo jeho zastupca
zaregistruje pouzitim emailovej adresy Predajcu.
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PRILOHA &. 2

tabul'ka 1

Kategorie vady Reakc¢na doba Doba vyriesenia vady

Kriticka 4 pracovnych hodin 8 pracovnych hodin od ozndmenia

Urgentna 8 pracovnych hodin 16 pracovnych hodin od
oznamenia

Bezna 16 pracovnych hodin 32 pracovnych hodin od
oznamenia

Pracovnou hodinou sa rozumie kazda cela hodina (60 mindt) v dobe medzi 9:00 hodinou a 17:00 hodinou
CET/CEST kazdy pracovny den.

tabul'ka 2

Kategoria vady Zl'ava pre porusenie reakcnej Zl'ava pre porusenie doby
doby vyriesenia vady

Kriticka 10 EUR za kazdu celd hodinu 10 EUR za za kazdu celd hodinu
trvania porusenia trvania porusenia

Urgentna 7 EUR za kazdu celd hodinu 7 EUR za kazdl celd hodinu
trvania porusenia trvania porusenia

Bezna 5 EUR za kazdU celd hodinu 5 EUR za kazdu celd hodinu
trvania porusenia trvania porusenia
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