Zmluva o zabezpedeni stravovania
sprostredkovanim stravovacich sluzieb

(uzavretd v zmysle § 269 ods.2 Obchodného zakonnika)

Ticket Service, s.r.0.
KaradZizova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, 180: 52 005 551, DIC: 2120870653, I& DPH: SK2120870653
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel. Sro, viozka £.:132404/B

v mene spoloénosti kona Iveta lvanova, spinomocneny zastupca

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
¢islo G&tu: 2675000390/1100
IBAN SK84 1100 0000 0026 7500 0390, BIC TATRSKBX

e-mail:  informacie-sk@edenred.com
tel.: +421(2) 5070 72 22
fax: +421(2) 50 70 72 21

(d'ale) len , Ticket Service")

a

CENTRUM SPOLCNYCH CINNOSTI SAV Bratislave

org. zloZka: Kongresove centrum ACADEMIA, Stara Lesna 176,
PSE a mesto: 059 60 Tatranska Lomnica

IC0: 00398144 IC DPH: SK2020894843 DIC: 2020894843

zapisana v v Zivnostenskom registri Obvodného uradu voddiel:
< Lurog 110-274547

v mene spoloénosti kona: Mgr. Lukas Demovi€, PhD. . &tatutarny zastupca, konajuci prostrednictvem Dovjakova Bozena, ved.
org. zlozky KC ACADEMIA Stara Lesna

bankové spojenie: Statna pokladnica
tislo GGtu: 7000618793 / 8180
BAN SK8281800000007000618793, BIC SPSRSKBA

e-mail: dovjakova@kcacademia. sk
e-mail pre zasielanie elektronicke] faktary: romanakova@kcacademia.sk
tel.: 052/4467464-6

(d'alej len , Klient")

uzavreli nasledujucu Zmluvu o zabezpeceni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb
&. 12019 (dzlej len ;zmiuva’).

I
Predmet zmluvy

1. Ticket Service sa zavazuje zabezpedit' Stravovacie sluzby pre zamesinancov Klienta, respektive Klienta samotného, respektive
tretie osoby a to sprostredkovanim Stravovacich sluZieb u fyzickych alebo pravnickych os8b opravnenych poskytovat Stravovacie
sluzby, &im Klient spini svoju povinnost v zmysle Zakonnika prace, respektive inych pracovnopravnych predpisov zabezpedit

stravovanie jeho zamestnancov.

2. Ticket Service bude plnit svo] zévézok uvedeny v bode 1. tohto &lanku doruovanim TR poukazok, v mnoZstve, lehotach ana
miesta doruéenia uréené v tejto zmluve alebo v Objednavke Klienta a zabezpetenim prijimania TR poukaZzok Partnerom na Ghradu

ceny alebo jej Casti za Stravovacie sluZby poskytnute v Stravovacich zariadeniach.

3. Klient sa zavézuje uhradit Ticket Service Hodnotu TR poukaZok, odmenu za sluzbu poskytnutd v zmysle tejto zmluvy ako

aj dohodnute poplatky.
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.
Vieobecné obchodné podmienky a Sadzobnik odmeny a poplatkov

Na vzéjomny pravny vztah Ticket Service a Klienta zaloZeny touto zmluvou sa vztahujd Viecbecné obchodné podmienky -
klient k Zmluve o zabezpegeni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb, k Objedndvke (dalej len ,VOP-KLIENT") v zneni
ucinnom v defi G&innosti tejto zmluvy vratane ich zmien, doplneni & nahradeni novymi véeobecnymi obchodnymi pedmienkami po
dni uCinnosti tejfto zmluvy a Sadzobnik odmeny a poplatkov -Ticket Restaurant — K k Zmluve o zabezpedeni stravovania
sprostredkovanim stravovacich sluzieb, k Zmluve o zabezpeden! stravovania, k Objednavke (dalej len ,Sadzobnik-TR-K") v zneni
déinnom vdedl Géinnosti tejto zmluvy vratane jeho zmien, doplneni & nahradeni novym sadzobnikom odmeny
a poplatkov po dni Uginnosti tejto zmiuvy.

Klient podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze bol so znenim VOP-KLIENT a Sadzobniku-TR-K oboznameny, 2g s ich znenim bez
vyhrad suhlasi a ze znenie VOP-KLIENT a Sadzobniku-TR-K prevzal pri podpise tejto zmluvy od Ticket Service.

Ml
Zasielanie informacii

Ticket Service méd zdujem Klientovi poskytovat uiiteéné informécie o produktoch a sluzbach, najma o novinkéch, legislativnych
zmenach, mimoriadnych ponukach, akciéch a tipoch pre podnikanie, ktoré zodpovedaju Klientovym individudlnym potrebam. Ticket
Service ma zaujem uvedené informacie poskytovat postou, emailom, telefonicky alebo formou SMS sprav. Klient suhlasi so
zasielanim informécil:

[ Sdhlasim O Nesuhlasim

.
Spracidvanie oscbnych Gdajov

Ustanovenia o spractivani osobnych Udajov sa riadia élankom 28 Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vieobecné nariadenie o ochrane dajov) (dalej len Nariadenie GDPR") a § 34 zékona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v (&innom zneni (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych Gdajov).

Zmluvné strany sa na zaklade tejto zmluvy dohodli na tom, #e sprostredkovatel bude prevadzkovatelovi poskytovat siuzby v oblasti
stravovania. Pre Ugely tychto ustanoveni o spracivani osobnych Gdajov Ticket Service sprostredkovatelom a Klient
prevadzkovatelom osobych Gdajov.

Prevadzkovatel mdZe poverit spracuvanim osobnych Udajov vo svojem mene len sprostredkovatela, ktory poskytuje dostatoiné
zaruky na prijatie primeranych technickych a organizagnych opatreni tak, aby spractivanie osobnych Gdajov spifalo poziadavky
Nariadenia GDPR, Zakona o ochrane osobnych Udajov a ostatnych prislusnych pravnych predpisov upravujicich ochranu osobnych
lidajov, a aby sa zabezpetila ochrana prav dotknutej osoby.

Predmetom spracdvania su osobné udaje tykaijlce sa dotknutych osdb tak, ako je $pecifikované dalej v texte tejto zmluvy.

Oscbné ddaje bude sprostredkovatel spracivat automatizovanymi prostriedkami, ako aj neautomatizovanymi prostriedkami,
SpracUvanie automatizovanymi prostriedkami bude sprostredkovatel vykonavat vsystéme pre spracovanie objednéavok
papierovych poukaZok a neautomatizovanymi prostriedkami v papierovej podobe.

Osobné Gdaje sa sprostredkovatel zavazuje v mene prevadzkovatela spracival vwhradne za Géelom pinenia povinnosti podra tejto
zmluvy. Sprostredkovatel nesmie osobné (daje spracivat na akykolvek iny ucel.

Sprostredkovatel spraciva v mene prevadzkovatela osobné Udaje v nasledovnom rozsahu: meno, priezvisko, csobné islo
zamestnanca, telefénne Cislo, postova adresa, e-mailova adresa, nazov a adresa spoloénosti.

Sprostredkovate! je povinny spracuvat osobné Udaje iba na zaklade pisomnych pokynov prevédzkovatela vratane pokynoyv
chladom prenosu do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizécii okrem prenosu na zaklade pravneho predpisu Slovenskej
republiky, Eurépske] unie alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana; sprostredkovatel je pri takom
prenose povinny oznamit prevadzkovatefovi tito poziadavku pred spracdvanim osobnych tdajov, ak pravny predpis Slovenskej
republiky, Eurdpskej dnie alebo medzinarodna zmiuva, klorou je Slovenska republika viazana takéto oznimenie nezakazuje z
dévodov verejného zaujmu.

Sprostredkovatel spraciva osobné tdaje o nasledovnych kategériach dotknutych oséb: zamestnanci Klienta.

. Sprostredkovatel je povinny zabezpedit, aby boli osoby opravnené spracivat osobné Udaje v sulade stouto zmluvou (vratane

dalsich sprostredkovatefov aich opravnenych 0s6b) viazané povinnostou mi&anlivosti o informaciach, o ktorych sa dozvedeli
v slvislosti so spracivanim a zabezpedit, aby osoby konajice na zaklade poverenia sprostredkovatefa, ktoré majd pristup
k osobnym Gdajom, spractvali oscbné udaje v sdlade s pokynmi prevadzkovatela s vynimkou pripadov, ked sa inak vyZaduje podla
prisiusnych pravnych predpisov upravujicich ochranu esobnych udajov,

. Sprostredkovatef je povinny prijat so zretefom na najnoviie poznatky, niklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext

a Ucely spractvania osobnych Udajov, ako 8] na rizika s réznou pravdepodobnostou a 2avaznostou pre prava a slobody fyzickych
086D, primerané technické a organizaéné opatrenia s cielom zaistit uroved bezpeénosti primerand tomuto riziku (podla &lanku 32
Nariadenia GDPR a § 34 Zakona o ochrane osobnych Udajov), a to najméa zabezpedit:

a) pseudonymizéciu a gifrovanie osobnych udajov;

b) trvald dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov spractivania osobnych Gdajov a sluZieb;

¢) véasnu obnovu a dostupnost osebnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického incidentu;

d) pravidelné testovanie, posudzovanie a hodnolenie U&innosti technickych a organizaénych opatreni na zaistenie bezpeénosti

spracuvania osobnych Udajov.

Tieto opatrenia je sprostredkovate! povinny zdokumentovar v silade s Nariadenim GDPR, Zakonom o ochrane osobnych udajov
a ostatnymi prislu$nymi pravaymi predpismi upravujucimi ochranu osobnych udajov.

. Sprostredkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu zabezpedovat aktualizdeiu prijatych opatreni tak, aby zodpovedala prijatym

zmenam pri spracavani osobnych udajoch, a to a2 do skonéenia spracivania osobnych Udajov podia tejte zmiuvy.

Sprostredkovatel je povinny po zohladneni poyahy spracivania osobnych udajov v éo najvatiej miere poskytnut so&innost
prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni jeho povinngsti prijimat opatrenia na zaklade
Ziadosti dotknute] osoby podla kapitoly Ill Nariadenia GDPR (&lanok 12 a2 23 Nariadenia GDPR) a druhej ¢asli druhej hlavy Zakona
0 ochrane osobnych Udajov, a to podla pokynov prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je povinny poskytnat prevadzkovatefovi sucinnost pri zabezpesovani pinenia povinnosti podla &lanku 32 a# 38
Nariadenia GDPR a § 39 az 43 Zakona o ochrane osobnych Gdajov s prihliadnotim na povahu spracivania osobnych Udajov a
informécie dostupné sprostredkovatelovi.

V pripade, ak sprostredkovatel obdrii podnet od dotknutej osoby v suvislosti so spracdvanim osobnych Gdajov podfa tejto zmluvy,
je povinny tento podnet bezodkladne prediozit prevadzkovatelovi.
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. Sprostredkovatel je povinny vymazat' alebo vratit prevadzkovateflovi osecbné (daje po ukonéeni poskytovania sluzieb tykajicich sa

spracuvania osobnych Gdajov na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela a vymazat existujice kopie, ktoré obsahuji osobné udaje,
ak prisludny pravny predpis nepoZaduje uchovavanie tychto oscbnych tdajov.

- Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnat prevédzkovatefovi informacie potrebné na preukézanie spinenia povinnosti a peskytnit

sUdinnost v rdmci auditu ochrany osobnych Udajov a kontroly zo strany prevadzkovatela alebo audilora, ktorého poveril
prevadzkovatel.
Sprostredkovatel je povinny bez zbytotného odkladu informovat prevadzkovatela, ak ma za to, 3e sa pokynom prevéadzkovatela
porusuje Nariadenie GDPR, Z&kon o ochrane osobnych (dajov alebo prisludny pravny predpis upravujlici ochranu osobnych
Udajov.

Osobné idaje mozno spractval len v stlade s Nariadenim GDPR, Zakonom o ochrane osobnych udajov a ostatnymi prislunymi
pravnymi predpismi upravujicimi ochranu osobnych ddajov tak, aby nedoslo k porudeniu zakladnych prav a slobdd dotknutych
0s0b, najma k porudeniu ich prava na zachovanie ludskej dostojnosti alebo k inym neopravnenym zésahom do ich prava na
ochranu sukromia, )

Sprostredkovatel je v pripada kontroly zo strany Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky povinny na poziadanie
prevadzkovatela okamzite predicZif prevadzkovatelovi véetky poZadované dokumenty a informacis ohfadom ochrany osobnych
(dajov spracivanych v mene prevadzkovatela,
Prevadzkovatel udeluje sprostredkovatelovi $pecificky suhlas s poverenim nasledovnych dalsich sprostredkovatelov spracuvanim
osobnych Udajov:

*  spoloénost Slovenska posta, a.s., ICO: 36 631 1 24, so sidlom Partizénska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

*  spolo¢nost BONUL, s.r.o., ICO: 365 28 170, so sidlom Novozamocka 224, 949 05 Nitra, zapisana v Obchodnom registri

Okresného stdu Nitra, Oddiel: Sro, Viozka &islo: 11038/N
*  spolodnost Edenred CZ s.r.o., IC: 247 45 391, so sidlom Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8 - Karlin, zapisans v Obchodnim
rejstiiku Mésiského soudu v Praze, spis. zn. C 170804:Ceska republika

*  spolognost Edenred Production Center, s.r.o., IC: 06678114, so sidlom Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, Ceska republika

*  spoloénost Edenred SA, ICO 493322978, so sidlom Boulevard Gabriel Péri 166-180, 922 40 Malakoff, Franclzsko,
Prevadzkovatel' udeluje sprostredkovatelovi vieobecny sihlas s poverenim dalsich sprostredkovatelov spraclvanim osobnych
Udajov. Sprostredkovatel je viak povinny vopred ziskat §pecificky suhlas prevadzkovatela so zamyslanou zmenou, t.. poverenim
dalsieho sprostredkovatela alebo nahradenim odsthlaseného daldieho sprostredkovatela inym daldim sprostredkovatelom.
Sprostredkovatel informuje prevadzkovatela o zamysfanej zmene najneskdr 14 dni vopred zaslanim e-mailu kontakinej osobe
prevadzkovatela; v pripade ak sprostredkovatel neobdr2i nesuhlas prevadzkovatela do 10 dni odo dia zaslania' e-mailu, povaZuje
sa stihlas so zamysfanou zmenou za udeleny.
Ak sprostredkovatel zapoji do vykonévania osobitnych spracovatelskych Cinnosti v mene prevadzkovatela dalsieho
sprostredrovatela, tohto daldieho sprostredkovatela j& povinny (zmluvne) zaviazat na pinenie rovnakych povinnosti tykajlcich sa
ochrany osobnych Udajov, ake su ustanovené v tejto zmluve alebo v inom pravnom (kone medzi prevadzkovatefom a

sa ochrany osobnych Udajov, zodpovednost vodi prevadzkovatelovi nesie povodny sprostredkovatel.

Sprostredkovatel je oprévneny spracuvat osobné udaje odo dna platnosti a uéinnosti tejto zmluvy do dia jej skoncenia.

Utinnostou tejto zmluvy sa ustanovenia doterajich zmldy o spracivani osobnych Udajov alebo dohdd, ktoré sa tykaju spracivania
osobnych Udajov na Ggely plnenia hlavne] zmiuvy, uzatvorené medzi prevadzkovatefom a sprostredikovatelom (ak také existujd)
nahradzaju tymito ustanoveniami o spracivani osobnych tdajov.

V.
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pritom kazda zo zmluvnych stran obdri po jednom rovnopisa.

Tato zmiuva nadoblda platnost a Géinnest diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami. Na platnost jei zmien alebo
dodatkov je potrebna pisomna forma,

Zmiluvne strany sa dohodli, Ze zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou sa spravuje Obchodnym zakannikom.,

Neoddelitelnou stgastou tejto zmluvy su jej nasledujice prilohy:

Priloha &.1: Vseobecné obchodné podmienky - klient

Priloha &.2; Sadzobnik odmeny a poplatkov — Ticket Restaurant — K

Priloha &.3: Zmena Udajov klienta / partnera

Zmena, doplnenie, zruenie alebo nahradenie novym znenim ktorejkolvek z vyisie uvedenych priioh k tejto zmluve nie je
skutonostou, ktord by vyZadovala uzavretie pisemneho dedatku k tejte zmiuve. V zmluvnem vztahu zaloZenom touto zmluvou sa
véak bude uplatiiovat nové znenie prilohy k tejto zmluve.

Klient uzavretim tejto zmluvy vyslovuje sthias s tym, Ze kazdy telefonicky rozhovor medzi Klientom a Ticket Service maze byt za

a derugovanim elektronickej faktdry vyhotovovanou Ticket Service v zmysle prisludnych viecbecne zévaznych pravnych predpisov
v pripade rozhodnutia Ticket Service o vyhotovovani a doruéeni elektronickej faktiry pre Kiienta.

Zmluvné strany vyhlasujl, ze svoju volu v tejto zmiuve prejavili slobodne a vaine, urcite a zrozumitelne, s j&j obsahom suhlasia po
precitani bez vyhrad, doplnkov a inych zmien a na znak sthlasu ju viastnoruéne podpisuji.

MNNOSTI SAV
Brauslava 45

ruin ACADEMIA
anska Lomnica



