Zmluva o poskytovani sluzieb €. 220236929 Z

1.1 Objednavatel:

Obchodné meno:

Sidlo:
ICO:
DIC:

IC DPH:
Telefén:

1.2 Dodavatel

Obchodné meno:

Sidlo:
ICO:
DIC:
IC DPH:
Telefon:

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zékonnika

l. Zmluvné strany

Urad pre regulaciu hazardnych hier
Krizkova 949/9, 81104 Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto, Slovenska republika
52265021

+421248211826

02 Slovakia, s.r.o.
Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovenska republika
47259116

+421905854144

Il. Predmet zmluvy

2.1 V8eobecna $pecifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:
Krucové slova:

CPV:

Druhly:

Sluzby mobilného operatora

telekomunikacné sluzby, mobilné telefony, SIM karty, datové sluzby, virtualna privatna siet,
hlasové sluzby

64212000-5 - Mobilné telefonne sluzby; 64212100-6 - Sluzby kratkych textovych sprav
(SMS); 64212300-8 - Sluzby multimedialnych sprav (MMS); 32250000-0 - Mobilné telefony

Sluzba; Tovar

22 Funk&na a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Polozka €. 1: Poskytovanie komplexnych, bezpeénych a ekonomicky vyhodnych mobilnych telekomunikaénych
sluzieb operatora.

Funkcia

Predmetom zakazky je poskytnutie telekomunikacnych sluzieb — sluzby mobilného operatora, hlasové a datové, vratane
vytvorenia a prevadzkovania VPS virtualnej privatnej siete (dalej len ,,VPS") , (po riadnom ukonéeni su¢asnej zmluvy o
poskytnuti sluzieb) pre Obstaravatela/objednavatela, prostrednictvom vlastnej siete mobilnych telefénov, pri€om jednotlivé
SIM karty mézu byt zaradené do nizSie uvedenych programov vratane dodania koncovych zariadeni na obdobie 24 mesiacov.

Poziadavky pokrytia: Urovef pokrytia sietou mobilnych hlasovych sluzieb minimalne 90%, - Urovef pokrytia siefou mobilnych
datovych sluzieb a Internetu technolégiou minimalne 4G, 5G

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne
pocet aktivnych SIM kariet z datovym balikom, ktoré ks 5

budu prenesené.

pocet aktivnych SIM kariet, ktoré budu prenesené. ks 90
zaradenie a prevadzka hlasovej SIM karty v VPS:

zaratané Cisla spolu s prenesenymi Cislami SIM kartami | ks 111

v pocte 90

Pausal 1: nekone¢né hovory v ramci VPS,

neobmedzené hovory do vSetkych sieti v SR, nekoneéné
SMS/MMS do mobilnych sieti v SR a predplateny objem | ks 81
dat v SR v pocéte 4 GB, po prekroéeni minimalna

rychlost 64kb/s
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Pausal 2: nekone¢né hovory v ramci VPS, .
neobmedzené hovory do vSetkych sieti v SR a EU,
nekone¢né SMS/MMS do mobilnych sieti v SR + EU +
zbna 1 a predplateny objem datv SR a EU + z6na 1 v
pocte 10 GB, po prekro¢eni minimalna rychlost 128kb/s

ks 9

15

Datové SIM karty s datovym balikom minimalne 10 GB -
uz zaratanych 5 datovych SIM, ktoré budu prenesené.

ks

10

Hardvérovy budget (dalej len: HW budget) na obdobie
24 mesiacov - bude Eerpané na zaklade objednavky
podla potreby verejného obstaravatela.

€ s DPH

24724,61

Technické vlastnosti

Hodnota/Charakteristika

Zabezpecenie komplexnych a ekonomicky vyhodnych
mobilnych elektronickych komunikaénych sluzieb (hlas,
data, internet a dalSie definované sluzby) v ramci
verejnej telefénnej siete GSM/UMTS/3 G/4G, 5G

ano

Bezplatné zriadenie a spravovanie virtualnej privatnej
siete.

ano

PozZiadavky pre vSetkych uzivatefov VPS: bezplatné
volania v ramci VPS pre vSetky programy.

ano

Poziadavky na funkcionality VPN: moznost blokovania
odchadzajucich a prichadzajucich volani do urcitych
smerov, moznost nadstavenia pravidiel, vynimiek a
obmedzeni u jednotlivych uzivatelov.

ano

Zabezpecenie mobilnych hlasovych sluzieb.

ano

Pokrytie obyvatel'stva Slovenskej republiky - Uroveri
pokrytia sietou mobilnych hlasovych sluzieb minimalne
90%.

ano

Pokrytie obyvatel'stva Slovenskej republiky - Uroveri
pokrytia sietou mobilnych datovych sluzieb a internetu
technolégiu minimalne 4G a vyS8Sou minimalne 90 %.

ano

Nad rdmec mesaéného pausalu obstaravatel poZzaduje
zabezpedit vSetky Standartné sluzby poskytované
mobilnymi operatormi :

Sekundova tarifikacia od prvej sekundy vSetkych
hovorov okrem odchadzajucich roamingovych hovorov

ano

Dodavka neblokovanych novych mobilnych zariadeni s
prisluSenstvom z aktualnej ponuky dodavatela.
Poziadavka na HW budget na obdobie 24 mesiacov vo
vySke 24724,61 € s DPH

ano

K poZadovanym sluzbam obstaravatel poZaduje
BEZPLATNE doplnkové sluzby:

Faktura za vSetky sluzby uchadzaca poskytnuté
obstaravatelovi - verejny obstaravatel pozaduje faktary
rozuctovavat na jednotlivé telefénne Cisla, fakturacné
obdobie sa zacina 1. dfiom mesiaca a konci sa
poslednym driom v danom mesiaci.

ano

Bezplatné poskytovanie elektronického podrobného
rozpisu sluzieb na fakture bude podrobny, zvlast budu
vycislené poplatky za volania, SMS, MMS, za sluzby v
roamingu a za sluzby nad ramec zmluvy. Poplatky budu
rozpisané jednotlivo pre kazdé telefénne Eislo.

ano

Poplatky za prenos telefonnych &isel a vSetky naklady
spojené so zmenou operatora s aktivnou hlasovou a
datovou sluzbou sa Uspesny uchadza¢ zavazuje uhradit
podla Standardného cennika mobilného operatora
poskytujuceho sluzby pre obstaravatela v si¢asnosti.

ano

Aktivaciu SIM karty.

ano

Moznost elektronickej faktury v $trukturovanej forme.

ano

Podrobny vypis hovorov v strukturovanej forme.

ano

Report aktivovanych sluzieb, programov.

ano

Opis faktury starSej ako 3 mesiace.

ano
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Moznost uvolnenia telefénneho &isla z VPN na zaklade ano

poziadavky objednavatela.

Spravu virtualnej siete. ano

Sledovanie spotreby podla uzivatelov a skupin. ano

Zmena sluzobného mobilného isla. ano

Blokovanie audiotextovych Cisiel. ano

Blokovanie Cisiel 12111 a 1181 ano

Identifikacia zlomyselného volania ano

NavysSenie pausalu pocas jeho priebehu. ano

Moznost zmeny tarif pre jednotlivé uzivatel'ské Cisla na ano

mesacnej baze.

Poskytnutie PIN / PUK kodov ano

Bezplatné CLIP a CLIR ano

Vymena starej SIM karty za novu, vymena SIM pri ano

poruche, pri poziadavke iného formatu, pri strate

Zabezpecenie bezplatnej nonstop info linky ano

Zabezpecovanie dodavania tovaru na pozadované

pracoviska obstaravatela vo vlastnej réZii mobilného ano

operatora / napr. subdodavatelska sluzba - kuriérska

sluzba

Kontinuita poskytnutych sluzieb v pripade prenosu Cisel

ak bude uspesny uchadzac iny nez mobilny operator ano

poskytujuci sluzby pre verejného obstaravatela v

sucastnosti.

Prenos doterajsich SIM mobilnych telefénnych E&isiel ano

Prenesenie vSetkych pozadovanych sluzobnych

mobilnych telefonnych Cisel BEZODPLATNE/ v pripade,

ak bude uspesny uchadzac iny nez mobilny operator ano

poskytujuci sluzby pre verejného obstaravatela v

sucastnosti.

Ponechanie vybranych existujucich telefénnych &isel. ano

Bezplatné nadstandardné sluzby : pridelenie

zamestnancov uchadzaca na zabezpecenie priame;j .
DA . : G ano

servisnej sluzby od poskytovatela, priama starostlivost o

klienta, pridelenie obchodného zastupcu a fakturanta.

Bezplatné nadStandardné sluzby : pridelenie Specialnych

zamestnancov uchadzaca pre servisnu a technicku ano

podporu

Dodanie koncovych zariadeni mobilnej komunikacie: ano

Mobilné telefény, PrisluSenstvo (min. baterka)

Zariadenia nebudu blokované na ziadnu siet mobilného ano

operatora.

Zaru€ny servis koncovych zariadeni mobilnej ano

komunikacie, pripadne vymena.

Prenos nevyuzitého objemu dat do dalSieho mesiaca. ano

Bezplatné poskytnutie nahradného zariadenia pocas ano

doby servisu zariadeni.

23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

Vratane dodania tovaru zariadeni, SIM kariet na miesto plnenia Bratislava a pracoviska Bratislava, Nitra, Banska Bystrica,

Zilina, PreSov, KoSice na zaklade poziadavky od objednavatela.
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Ak je Dodavatel identifikovany pre DPH v inom &lenskom $tate EU a tovar bude do SR prepraveny z iného &lenského $tatu
EU, tento Dodavatel nebude pri plneni Zmluvy fakturovat DPH. Vo svojej Kontraktaénej ponuke v&ak musi uviest prislusni
sadzbu a vysku DPH podla zakona €. 222/2004 Z.z. a cenu vratane DPH. Objednavatel nie je zdanitelnou osobou a v tomto
pripade je/bude registrovany pre DPH podla § 7 zakona &. 222/2004 Z.z. a bude povinny odviest DPH v SR podfa zakona €.
222/2004 Z.z..

Ak je Dodavatel identifikovany pre DPH v inom &lenskom $tate EU alebo je zahraniénou osobou z tretieho $tatu a miesto
dodania sluzby je v SR, tento Dodavatel nebude pri plneni Zmluvy fakturovat DPH. Vo svojej Kontraktacnej ponuke v8ak musi
uviest prislusnu sadzbu a vySku DPH podla zakona ¢. 222/2004 Z.z. a cenu vratane DPH. Objednavatel nie je zdanitelnou
osobou a v tomto pripade je/bude registrovany pre DPH podla § 7 a/alebo § 7a zakona &. 222/2004 Z.z. a bude povinny
odviest DPH v SR podla zakona ¢. 222/2004 Z.z..

Objednavatel si po dobu platnosti a uc¢innosti tejto zmluvy méze doobjednat dalSie SIM karty a mobilné pripojenia do internetu
podla aktualnych potrieb objednavatela a za rovnakych zmluvnych podmienok. Objednavatel si vyhradzuje pravo povazovat
predpokladané poéty SIM v jednotlivych programoch za nezavazné do pocétu SIM kariet.

Objednavatel si vyhradzuje pravo po dobu platnosti a u€innosti tejto zmluvy znizit pocet aktivnych SIM kariet.

Pozaduje sa predlozit podrobny aktualizovany rozpocet po jednotlivych pausaloch do 2 dni od uzavretia zmluvy.

Cena musi byt uvedena vratane vSetkych nakladov suvisiacich s predmetom zakazky.

Celkovou cenou za plnenie predmetu zmluvy sa rozumie sumar vSetkych pefiaznych plneni, ktoré budu uhradené
Objednavatelom Dodavatelovi za plnenie predmetu tejto zmluvy. Objednavatel nie je povinny vy€erpat cely finanény limit
uvedeny v zmluve. Cena za predmet zmluvy zahffia vSetky naklady Dodavatela, suvisiace s plnenim predmetu zmluvy,
vratane vSetkych jednorazovych, pravidelnych poplatkov a poplatkov nad ramec poskytovanych sluZieb a poplatkov za
spoplatnené sluzby, vyplyvajucich z plnenia predmetu zmluvy, ako aj nakladov za koncové zariadenia.

Objednavatel uhradi cenu za poskytnuté telekomunikacéné sluzby, mimo kupnej ceny za dodané koncové zariadenia mobilne;j
komunikacie, na zaklade faktury, ktori Dodavatel vystavi a odosle do 7 pracovnych dni od ukon&enia kalendarneho mesiaca,
ktory bude zu&tovacim obdobim Obstaravatela. Splatnost faktury je 30 dni odo dfia jej vystavenia.

Objednavatel neposkytne Dodavatelovi Ziadny preddavok.

Zariadenie a jeho prislusenstvo musi byt nove, nepouZité. Originalny tovar zabaleny v originalnych obaloch od vyrobcov
zariadeni pozadovanych znaciek, splfajuci vSetky znaky originalneho balenia daného vyrobcu, neporuSené, neposkodené.

Bezplatné poskytnutie autorizovaného zaruéného servisu pocas trvania zaru€nej doby tovaru. Vykonavanie zaruéného a
mimozaru¢ného servisu tovaru odborne kvalifikovanymi osobami. Po¢as doby servisovania zariadenia, poskytnuat
Objednavatelovi nahradné zariadenie minimalne tych istych technickych parametrov.

PoZaduje sa, aby Dodavatel bezodkladne po uzavreti zmluvy, najneskdr vSak 1 pracovny def od uzavretia zmluvy dorugil
(emailom) Objednavatelovi informaciu o kontakinej osobe Dodavatela pre oznamovanie reklamacii s uvedenim informacii:
meno a priezvisko, emailova adresa, telefénne &islo.

Reklamaciu akejkolvek zavady je Objednavatel povinny vykonat pisomne a popisat zavadu, prip. jej prejavy. Za pisomnu
formu sa pre ucely reklamacii povazuje aj zaslanie e-mailu na mailovy kontakt, ktory pre tieto pripady oznami Dodavatel
Objednavatelovi.

Objednavatel pozaduje na obdobie platnosti Zmluvy HW budget vo vyske 24724,61 € s DPH. Uvedeny HW budget bude
Objednavatel €erpat na nakup koncovych mobilnych zariadeni z aktualnej ponuky mobilnych zariadeni dodavatela, ktora musi
byt verejne pristupna na oficialnej webovej stranke dodavatela. O cenu zariadenia, ktora je uvedena na webovej stranke
Dodéavatela sa bude zniZovat HW budget.

Pri ¢erpani HW budgetu ma Objednavatel pravo nevycerpat celkovi sumu, t. j. 24724,61€ s DPH. Objednavatel ma pravo HW
budget minut kedykolvek poc¢as platnosti zmluvy, Termin dodania zariadeni z HW budgetu je do 5 pracovnych dni od zadania
objednavky Objednavatelom v pripade dostupnosti zariadenia skladom.

Objednavatel upozorfuje dodavatela, ze k tejto zmluve uz nebudu uzatvarané ziadne Ciastkové zmluvy, dohody ani dodatky.

Nedodrzanie poziadaviek na predmet zakazky alebo poziadaviek uvedenych v osobitnych poziadavkach na plnenie sa
povazuje za podstatné poruSenie zmluvy a Objednavatel , Dodavatel ma pravo od zmluvy odstupit.

Predpokladana lehota pInenia: 24 mesiacov od platnosti zmluvy.

‘ Nazov Upresnenie

2.4 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

‘ Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:
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3.2

3.3

3.4

4.1
4.2
43

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Stat: Slovenska republika

Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava |

Obec: Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto
Ulica: Krizkova 9

Cas / lehota plnenia zmluvy:
14.07.2023 00:00:00 - 13.07.2025 23:59:00

Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: 1 kpl
Pozadované mnozstvo: 1,0000

Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy
verzia 1.2, ucinna odo dna 3.11.2022 , ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 38 250,82 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 45 900,99 EUR

V. Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spésobom v ramci Elektronického kontraktacného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, u¢inna odo dria 03.11.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej uzavretia a u¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmluv Trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit' a dopliiat' za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a ¢islovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, G€inna odo dna 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, drna 12.07.2023 10:38:01

Objednavatel:
Urad pre regulaciu hazardnych hier
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
02 Slovakia, s.r.o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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