Zmluva o spolupraci

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
(dalejlen ,Zmluva‘) medzi:

VSeobecna zdravotna poistovia, a.s.
so sidlom: Panonska cesta 2 851 04 Bratislava

adresa pre koreSpondenciu: Panénska cesta 2 851 04 Bratislava - mestska
Cast’ PetrZalka

registracia: Mestsky sud Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3602/B
ICO: 35937874
DIC: 2022027040

IC DPH: SK2022027040

IBAN:
SWIFT:

SK47 8180 0000 0070 0018 2424

tel.:

e-mail:

Zastupenda (osoby opravnené konat v mene klienta):

MUDr Havelkové Beata, MPH, MBA - podpredsednicka predstavenstva
Ing. Lubomir Kovéacik - €len predstavenstva

Kontaktna osobi
tel.:
e-mail:

(dalej len ,Klieirt*)

. Predmet Zmluvy

11 UpDJ sa zavazuje poskytovat pre Klienta nizsie vybrané Produkty
definované vo VSeobecnych obchodnych podmienkach (dalej len
VOP BEN K), ako g sluzby stvisiace s Produktmi, ato za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve a VOP BEN K.

dl UpBenefia O UpRekreacia
Q UpDarcek Q UpRelax
O UpVzdelavanie O UpZdravie
[ UpBalansea
12 Klient podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol v dostato€nom

rozsahu a vopred obozndmeny s jednotlivymi Produktami,
technologickym systémom, na ktorom si prevadzkované, ako aj s
finkcionalitou a obchodnymi podmienkami prevadzky jednotlivych
Produktov.

II. Odmena a platobné podmienky

21 Klient sa zavdzuje uhradit celkovd hodnotu Kreditov, ktoré
Pouzivatelia pouzili, ako aj Odmenu UpDJ a poplatky, ktoré st uvedené
v Cenniku BEN K.

2.2 UpDJsi k Odmene UpDJ a k poplatkom uvedenym v Cenniku BEN K

Gctuje DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.
Ill. V§eobecné obchodné podmienky

3.1 Na pravny vztah UpDJ a Klienta zaloZeny touto Zmluvou sa vztahuju
VOP BEN K a Cennik BEN K, vratane ich buddcich zmien,
doplneni ¢i nahradeni. Zmena Cennika bude Klientovi ozndmena na

jeho emailov( adresu alebo postovu adresu.

K Z BEN 04/23

Up Déjeuner, s. 1. 0.
so sidlom: TomaSikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast' Nové Mesto
adresa pre koreSpondenciu: TomasSikova 64A, 831 04 Bratislava

registracia: Mestsky sud Bratislava Ill, oddiel Sro, vloZka €.: 150439 B
ICO: 53528654
DIC: 2121424228

IC DPH: SK2121424228

IBAN:  SK42 8100 0001 1502 7113 0237
BIC/SWIFT KOD: KOMBSKBAXXX

02/32 5535 67
info@up-gusto.sk

tel.:
e-mail:

Zastupena: Ing. Igor Janok, konatel’

Zmluvu vypracoval:

(dalej len ,,UpDJ* a spolo¢ne s Klientom dalej len ako ,,Zmluvné strany*)

IV. Spracuvanie osobnych Gdajov

41  Pri poskytovani sluzby dochadza k spractvaniu osobnych Udajov. Za
tymto U€elom uzatvori klient s UpDJ samostatni Zmluvu o spracivani
osobnych Gdajov v zmysle a rozsahu podla ¢lanku 28 nariadenia

GDPR.
V. Zavere¢né ustanovenia

51  Akékolvek zmeny tejto Zmluvy a priloh, ktoré si jej neoddelitelnou
stcastou, je mozné vykonat vyluéne formou pisomnych dodatkov

podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

5.2 Tato Zmluva sauzavrie v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda Zmluvna

strana obdrzi po jednom.

5.3  Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzuju, Ze si precitali tato
Zmluvu, vratane vsetkych jej priloh a vSetky jej ustanovenia, ako aj
znenie priloh, st imjasné a zrozumitel'né, a Ze ich podpisy na Zmluve
st vyjadrenim ich slobodnej a vaznej vole uzatvorit’ tito Zmluvu za

vysSie uvedenych podmienok.

5.4 Prilohy:

a) Priloha ¢. 1- VOP BEN K

b) Priloha &. 2 - Cennik BEifcK

c) Priloha €. 3 - Zmluva o spractvani osobnych Gdajov

d) Priloha €. 4 - Individualne zmluvné podmienky k Zmluve
0 spolupréci

55  Odchylne dojednania Individualnych zmluvnych podmienok k Zmluve
o spolupraci podla prilohy €. 4 tejto Zmluvy maji prednost’ pred
znenim VSeobecnych obchodnych podmienok VOP BEN K podla
prilohy €. 1 tejto Zmluvy apred znenim Cennika BEN K podla
prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

5.6 Tato zmluva nadoblda platnost diiom podpisu opravnenymi
zastupcami zmluvnych stran a G¢innost’ diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlv v zmysle § 47a zékona ¢.
40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.


mailto:info@up-gusto.sk

V Bratislave diia

Za UpDJ:

Ing. Igor Janok

konatel
Up Déjeuner, s. . 0

V Bratislave dnha

Za Klienta:

MUDr. Havelkova Beata, MPH, MBA

podpredsednicka predstavenstva
VSeobecna zdravotna poistovia, a.s

Ing. Lubomir Kovacik
Clen predstavenstva
V3eobecna zdravotna poistovia, a.s
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VVSeobecne obchodné podmienky

spolo¢nosti Up Déjeuner, s. r. 0.,

so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast’' Nové Mesto,

ICO: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,
zapisanej v OR Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢€.: 150439/B

(dalej len ,VOP_BEN_K")

Uvodné ustanovenia

Uvodné ustanovenia UpDJ vydava v sdlade s § 273 ods. 1 zakona & 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v platnom zneni tieto VOP_BEN_K, ktorymi sa upravuji zmluvné
vztahy medzi UpDJ a Klientom, ktorych predmetom je zabezpecenie benefitov, odmien a
vernostnych programov pre Pouzivatelov prostrednictvom technologického rieSenia UpDJ,

ako aj poskytnutie ostatnych sluZieb v stlade s tymito VOP_BEN_K.
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Vymedzenie pojmov
,,UpDJ*“ je spolotnost Up Déjeuner, s. . 0., so sidlom Tomasikova 64A, 831 04
Bratislava - mestska Cast Nové Mesto, ICO: 53 528 654, DIC: 2121424228, IC DPH:
SK2121424228, zapisana v obchodnom registri Okresného studu Bratislava |, oddiel:
Sro, viozka ¢.: 150439/B.

LKlient* je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, alebo in& osoba, ktora zabezpetuje
Benefity Pouzivatelom a/alebo UZivatelom.

,,JPouZivatel* je zamestnanec Klienta alebo ina osoba, ktorej Klient umoznil pouzivat
Nosi¢. Pouzivatelom moZze byt aj Klient.

,UZivatel* je fyzicka osoba, ktora je opravnena na zéklade pristupovych Gdajov
vyuzivat vyhody Aplikacie UpBalansea. Aplikaciu UpBalansea nesmie vyuzivat osoba
in4, ako opravnend Klientom. Pod pojmom UZivatel je tieZ mieneny zamestnanec a/
alebo osoba, ktora je opravnena vyuzivat Sprievodnl aplikaciu.

,.Zabezpe€enie benefitov**- sa rozumie zabezpetenie Benefitov pre PouZivatela zo
strany UpDJ, ktora (UpDJ) ich sprostredkuje u pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
(i Obchodnika), ktory mé opravnenie na poskytovanie predmetnych Benefitov.

,Kredit* je asociovana hodnota sumy uréenej na konkrétny G&el dostupna v
elektronickej forme na Nosi€i, ktora slizi na Uhradu ceny, resp. jej €asti, vybranych
Benefitov v Akceptaénych miestach, ktoré akceptuju prislusny typ Produktu. Doba
platnosti Kreditu je uvedend na Ugte PouZivatela. UpDJ prostrednictvom Kreditov
sprostredkuje pre Pouzivatela vybrané Benefity v Akceptagnych miestach. Podstatou
tovarov a sluzieb podla tohto bodu je Zabezpecenie benefitov.

,,Hodnota objednavky* je stget celkovej hodnoty Kreditov uvedenych v prislusnej
objednavke.

,,Hodnota faktlry* je saget celkovej hodnoty Kreditov, odplaty pre UpDJ a dalSich
poplatkov podla aktualneho Cennika_BEN_K.

,,Akceptatné miesto*je prevadzkaren fyzickej alebo pravnickej osoby (Obchodnika)
opravnenej poskytovat’ Benefity, ktora je uvedena v Zéne Klienta i Zakaznickej zéne
a v ktorej je mozné uhradzat cenu, respektive jej €ast za poskytnutie Benefitov
prostrednictvom Kreditu. PouZivatel mdze v Akceptacnych miestach pouZzit' len tie
typy Produktov, ktoré st v danom Akceptatnom mieste akceptované.

,Uget Pouzvatel'a“ je samostatna evidencia Kreditu v informagnom systéme UpDJ,
vytvorena pre Pouzivatela na zaklade objednavky Klienta, v ktorom st zaznamenané
Kredity aj Ghrady za Benefity.

,.NOsiC* je zariadenie, ktorym sa identifikuje Pouzivatel Kreditov v Akceptagnom
mieste. Nosi€¢om modZe byt: a. plastova karta (dalej len ,Karta“) s ¢ipom, s pridelenym
sériovym ¢islom a osobnym identifikacnym ¢islom (dalej len ,PIN“), vystavena UpDJ,
ktord umoziiuje kontaktné a bezkontaktné platby b. mobilny telefén Pouzivatela alebo
Klienta (dalej len ,Smartfén“), na ktorom je nainstalovand mobilna aplikacia UpDJ
Nosi¢ je asociovany k jednému U¢tu PouZivatela.

,»Sériové Cislo Karty*je 16-miestny &iselny kéd uvedeny na prednej strane Karty.

,.PIN“ je tvormiestne Giselné heslo pouzivané pri platbach sliziace na bezpeénd
autorizaciu Uhrady ceny tovarov a sluzieb.

Lldentifikaéné zariadenie* je platobny terminal slGZiaci na prijatie platieb
prostrednictvom Nosicov. Identifikaénym zariadenim méZze byt: a. bankovy/nebankovy
platobny EFT POS terminal na prijem debetnych a kreditnych platobnych kariet b. iné
alternativne technické zariadenie umoziujice identifikovanie Nosi€ov a autorizaciu
platieb s vyuzitim réznych technolégii podporovanych UpDJ.

,»Spracovanie objednavky* je proces, ktory zahfiia v&etky &innosti nevyhnutné na
zabezpecenie Produktov, ktoré st predmetom objednavky Klienta.

,,;Obchodnik” je pravnicka alebo fyzicka osoba poskytujica Benefity PouZivatelom/
Uzivatelom Klienta v Akceptacnych miestach.
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,Zakaznicka linka“ je na telefénnom &isle 02/32 55 35 67.

,2Z0na Klienta“ je zabezpe&ené personalizované rozhranie s pristupom chranenym
pristupovym menom a heslom, cez ktorG Klient okrem iného spravuje Utty
Pouzivatelov a Karty, zadava objednavky Kreditov a Kariet, blokuje pristup k
jednotlivym Kartdm, ma pristup k archivu dokumentov atd.

Z0na PouZivatela“ je zabezpe&ené personalizované rozhranie s pristupom
chrdnenym pristupovym menom a heslom, cez ktord okrem iného Pouzivatel
pristupuje k svojmu U&tu PouZivatela, mdZe spravovat svoj Nosi¢, ma pristup k
roznym inym sluzbam atd.

LZmluva“ je Zmluva o zabezpe&eni benefitov uzatvorena medzi UpDJ a Klientom
alebo v pripade, ak takato zmluva nebola uzatvorend, tak zmluvny vztah zalozeny
medzi UpDJ a Klientom v stlade s tymto VOP_BEN_K. Zmluva méze vzniknGt' aj
potvrdenim prvej objednavky Klienta na dodanie Kreditu na niektorom z Nosicov
zo strany UpDJ a néaslednym uhradenim prvej zalohovej faktary / faktry zo strany
Klienta (podla toho, ¢o nastane skar), ¢im Klient prejavi svoju vélu a vyjadri sthlas
s jej uzatvorenim. Pre vyli€enie akychkolvek pochybnosti plati, Ze ak medzi UpDJ a
Klientom nebola pred G¢innostou tychto VOP_BEN_K uzatvorend pisomna Zmluva,
medzi UpDJ a Klientom doSlo k uzatvoreniu Zmluvy Ustne, a to diiom akceptacie
objednavky Klienta na dodanie Kariet.

,,Zmluvné strany*je spolo&né oznacenie pre UpDJ a Klienta.

,UpBenefia“ je komplexny technologicky systém (Produkt) prevadzkovany na
platforme UpGusto (tzv. cafeteria), ktory umoZzfiuje najma spravu volitelnych
zamestnaneckych Internych benefitov a odmien, ako a spravu vernostnych
programov, ktoré Klient zriadi pre vybran( skupinu Pouzivatelov. Tento systém
dalej zabezpetuje vedenie a spravu Ugtov Klienta a Ugtov Pouzivatelov, ako aj
Uhrady za Interné benefity zakipené Pouzivatelmi v jeho rozsahu a na jeho zaklade
prostrednictvom Kreditu asociovaného na Karte. Zoznam Obchodnikov uréeny UpDJ
je uvedeny v Zakaznickej zéne i v Zéne Klienta.

,UpZdravie” je Produkt (pehaZenka) na niektorom z Nosicov, ktora slizi na Ghradu
Benefitov v oblasti zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia. Zoznam Obchodnikov
uréeny UpDJ je uvedeny v Z6éne PouZivatela i v Zéne Klienta.

,UpRelax” je Produkt (pefiaZenka) na niektorom z NosiCov, ktora slizi Ghradu
Benefitov v oblasti aktivne] a pasivnej regeneracie pracovnej sily. Zoznam
Obchodnikov uréeny UpDJ je uvedeny v Zakaznickej zéne iv Zéne Klienta.

,.UpDarcek” je Produkt (pefiazenka) na niektorom z Nosicov, ktora sluzi na Ghradu
Benefitov v oblasti aktivnej a pasivnej regeneracie, v oblasti vecného odmefiovania,
v oblasti vzdelavania, cestovného ruchu, zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia
a poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, na Akceptaénych miestach na Benefity
sprostredkované pre PouZzivatela u Obchodnikov. Zoznam Obchodnikov uréeny
UpDJ je uvedeny v Zéne Pouzivatela i v Zéne Klienta.

.UpRekredcia” (dalej nazyvany aj ako rekreacny poukaz) je Produkt (pehaZenka)
na niektorom z Nosi¢ov, ktora slizi na Ghradu Benefitov v oblasti cestovného ruchu,
pri€om ich vyuzitie je v stlade s §152 a) zakona €. 311/2001 Z.z. Zakonnika prace v
zneni neskorSich predpisov. Zoznam Obchodnikov uréeny UpDJ je uvedeny v Zéne
Pouzivatela i v Zéne Klienta.

,.UpVzdelavanie” je Produkt (pefiazenka) na niektorom z Nosi¢ov, ktora slazi Ghradu
Benefitov v oblasti vzdelavania. Zoznam Obchodnikov ur€eny UpDJ je uvedeny v
Z6ne Pouzivatela i v Zéne Klienta.

,,Up Cadhoc”je Benefit UpDJ vo forme papierovej daréekovej poukazky, ktora slizi na
Ghradutovarov a/alebosluziebvoblastiaktivnejapasivnej regeneréacie,voblasti vecného
odmeriovania, vzdelavania, cestovného ruchu, zdravotnej starostlivosti a ochrany
zdravia v akceptacnych miestach, ktoré Pouzivatel najde na www.up-deieuner.sk.
Klient, ani Pouzivatel nemaju pravo na dobropisovanie poukdzok UpCadhoc, ktoré
boli zaplatené Kreditmi. UpDj odosiela UpCadhoc na adresu Klienta, ktory zabezpeci
kone¢né dorucenie poukdzok UPCadhoc UpDj Pouzivatelovi. NapouzivanieUpCadhoc
pre Gcely tychto VOP_BEN_K sa nevztahuji VSeobecné obchodné podmienky
VOP_PAP_K vydané UpDj platné pre Produkt “Darekova poukazka UpCadhoc'.

.UpBalansea“ je Produkt prevadzkovany prostrednictvom Aplikacie UpBalansea,
ktorej hlavnym Gc€elom je poskytovat Sportovo-relaxacné sluzby UzZivatelom v
Akceptatnom mieste.

Produktom® sa pre G&ely tychto VOP_BEN_K rozumie UpBenefia, UpZdravie,
UpRelax, UpDargek, UpRekreacia alalebo UpVzdeldvanie, UpBalansea, resp.
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akékolvek produkty, ktoré poskytuje UpDJ,
Pouzivatela. Ide o technologicko obchodné rieSenia sliZiace na Ghradu odplaty
za Benefity poskytované Klientom jednotlivym PouZivatelom prostrednictvom
Obchodnikov a ich Akceptaénych miest. Jednotlivé Produkty s UpDJ
prevadzkované natechnologickej platforme UpGusto.

prip. ktoré UpDJ zabezpeci pre

,.Benefit” je tovar alebo sluzba zabezpetovana zo strany UpDJ pre PouZivatela
prostrednictvom Obchodnika, ato na niektorom z Akceptaénych miest, kde Ghrada
za prislusny Benefit bude uskuto€nena prostrednictvom niektorého z Produktov.

,-Sluzby UpBenefia“ su sluzby Implementacie, Importu pouzivatelov, Komunikagnej
kampane, Nastavenia komunikaénej kampane a Nastavenia interného benefitu.
Sluzbami UpBenefia sa dalej rozumeju aj akékolvek iné sluzby, ktoré UpDJ doplni
do UpBenefia, a ktoré si za podmienok uvedenych v prislusnom zneni VOP_BEN_K
za cenu uvedenl v Cenniku Klient objedna.

Lmplementacia“ je sluzba, ktord UpDJ poskytuje Klientovi a predstavuje sthrn
vSetkych procesov, ktoré vedd k nastaveniu UpBenefia v stlade s poZiadavkami
Klienta uvedenymi v Implementaénom dokumente. Za zatiatok poskytovania tejto
sluzby sa povazuje def prijatia Implementacného dokumentu a sluzba je ukoncena
spristupnenim UpBenefia Pouzivatelom.

Implementacny dokument“ je dokument, ktory obsahuje najma 3pecifikaciu
poziadaviek Klienta na Implementéciu.

Limport pouZivatelov* je sluzba, ktord UpDJ poskytuje Klientovi, na zéklade
objednavky. Uvedena sluzba spociva v pridavani Pouzivatelov do UpBenefia. Za
zaciatok poskytovania tejto sluzby sa povazuje dei prijatia objednavky a sluzba je
ukonéend vytvorenim importu PouZivatelov v UpBenefia.

,Komunikatna kampari“ je funkcionalita, prostrednictvom ktorej sa realizuje
komunikacia r6znych oznamov smerom na Pouzivatelov.

.Nastavenie komunikacnej kampane“ je sluzba, ktord UpDJ poskytuje
Klientovi, na zaklade S$pecifikacie Klienta a ktora predstavuje sihrn vSetkych
potrebnych ¢innosti na zriadenie komunikaénej kampane v uUcte Klienta.
Za zaciatok poskytovania tejto sluzby sa povazuje deii prijatia Specifikacie

a sluzba je ukoncena vytvorenim zaznamu o komunikacnej kampani v UpBenefia.

,Katalég internych benefitov*je vy&leneny priestor v Zéne PouZivatela v systéme
UpBenefia, kde s uvedené Interné benefity, Benefity UpDJ a Produkty, ktoré si
Pouzivatel mdze nadobudnut za Kredit. UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov a
sluzieb poskytnutych z Katalégu internych benefitov.

LInterny benefit“je produkt a/alebo sluzba poskytovany/a PouZivatelovi Klientom a
ktory/a je uvedeny/a v Katalégu internych benefitov.

.Benefit UpDJ“ je produkt a/alebo sluzba poskytovany/a Pouzivatelovi
spoloénostou UpDJ a ktory/a je uvedeny/a v Katalégu internych benefitov.

.Nastavenie interného benefitu” je sluzba, ktord UpDJ poskytuje Klientovi,
na zéaklade Specifikdcie Klienta a ktor4 predstavuje suhrn vSetkych potrebnych
ginnosti na zriadenie internych benefitov v Uéte Klienta. Za zagiatok poskytovania
tejto sluzby sa povazuje den prijatia Specifikacie a sluzba je ukon&ena vytvorenim
Interného benefitu v UpBenefia.

,Balenie a doprava“ je sluzba zabalenia a odoslania Pouzivatelmi objednanych
Benefitov UpDJ (napr. Up Cadhoc). Za zaliatok poskytovania tejto sluzby sa
povazuje den spracovania objednavky a sluzba je ukonéena odoslanim vybavenej
objednavky na adresu Klienta.

,Skolenie u klienta” je sluzba, ktord UpDJ poskytuje Klientovi, na zaklade
objednavky. Za zaciatok poskytovania tejto sluzby sa povazuje defi prijatia
objednavky a sluzba je ukoncena realizaciou Skolenia.

,,ROCNA podpora“ je balik sluzieb vymenovany v Cenniku, ktory bude Klientovi
poskytovany 12 mesiacov od podpisu zmluvy.

»Sluzbami* sa pre ugely tychto VOP rozumeju sluzby Balenia a dopravy Produktov,
Skolenia u klienta, Ro&nej podpory, ktoré UpDJ poskytuje Klientom pri jednotlivych
Produktoch.

LPlatforma UpGusto“ je softvérové technologicko obchodné riesenie
prevadzkované na doméne www.up-gusto.sk. na ktorej sa nachadzaji Zoéna
Pouzivatela a Zoéna Klienta a prostrednictvom ktorej dochadza prevadzkovaniu
Produktov UpDJ, prostrednictvom ktorych st zabezpecované Benefity, Benefity

UpDJ a Interné benefity pre Pouzivatelov.

Aplikacia UpBalansea™ - predstavuje aktivnu aplikaciu vydant spolo&nostou
UpDJ, ktord opravneny Uzivatel vyuziva primarne za G€elom vyuzitia sluzby u
Akceptacného miesta.

,Platnost’ Aplikacie UpBalansea predstavuje obdobie, potas ktorého je Uzivatel
opravneny vyuzivat sluzby Akceptacného miesta.

,,ZUCtovacie obdobie“ znamena kalendarny mesiac pocas ktorého st Uzivatelia
opravneny vyuzivat sluzby prislusného Produktu.

»Sprievodnad aplikicia“ je Aplikacia UpBalansea urgena pre blizku osobu
zamestnanca a pristupy do nej st generované spolo¢nostou UpDJ v pripade, Ze
zamestnanec prejavi zaujem o jej vyuZivanie na Ucet a zodpovednost jemu blizkej
osoby. Zamestnanec v mene blizkej osoby pozZiadavkou o generovanie pristupovych
Gdajov suhlasi s dohodnutou cenou za vyuzZivanie sluzby a tato mu bude G¢tovana
formou zrazky zo mzdy.
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,VStup* znamena vstup UZivatela do Akceptaéného miesta a moznost' vyuzit jednu
zo sluzieb poskytovanych Obchodnikom. UZivatel mdze realizovat Vstup len raz za
kalendarny dei pocas prevadzkovych hodin Akceptacného miesta.

Preukaz totoznosti“ znamena doklad, na zaklade ktorého mozno identifikovat
totoZznost UZivatela, obsahujuci meno, priezvisko a fotografiu, vydany organom
Statnej spravy (najméa ob€iansky preukaz, cestovny pas, preukaz na MHD, voditsky
preukaz), organom profesijnej samospravy (sluzobny preukaz), Studentsky preukaz
(vydany najma vysokou $kolou), firemny identifikator (meno, priezvisko, fotografia);

,,Z0znam Uzivatelov* znamena zoznam UzZivatelov poskytnuty Klientom pre UpDJ,
ktory je mozné menit.

,Klientska zéna““znamena online prostredie, ktoré Klient, pripadne osoba opravnena
za neho konat pouziva na administraciu Aplikacii UpBalansea.

Objednavky klienta a doru¢ovanie Kreditov a Kariet

UpDJ je povinna prijat a spracovat len tie objednavky Klienta, ktoré boli zadané v Zéne
Klienta UpDJ.

UpDJ zabezpeci Klientovi dodanie Kariet nazéaklade jeho objednavky zadanej cez Z6nu
Klienta UpDJ. UpDJ doda Klientovi Karty tak, Ze kazdy z Pouzivatelov bude disponovat
vzdy len jednou Kartou, prostrednictvom ktorej moéze Pouzivatel vyuZivat jeden alebo
viaceré Produkty na prislusnych Akcepta¢nych miestach, a to podla dohody UpDJ a
Klienta. Pre vylG¢enie akychkolvek pochybnosti plati, Ze UpDJ nevyda Klientovi viac
Kariet ako je pocet Pouzivatelov Klienta. Jeden PouZivatel mdze mat vzdy len jednu
aktivnu Kartu, na ktorej ma aktivované vsetky Produkty zvolené Klientom. Prava Klienta
na vydanie nahradnej Karty v pripade jej straty alebo zablokovania tym nie st dotknuté.

Klient vo svojej objednavke alebo v Zmluve uréi kontaktnti osobu, ktord je v mene Klienta
opravnena komunikovat' s UpDJ ako aj prevziat Karty, pricom Klient takymto tkonom
danu osobu na tieto Ukony vyslovne splnomocriuje. Osoba podla predchadzajlcej
vety je opravnena ur€ovat podmienky odovzdavania Kariet, poverovat dalSie osoby
na ich preberanie ako aj menit spdsob ich dodavania, a to tak pisomne, ako aj Ustne
(telefonicky).

UpDJ zabezpeci dodanie objednanych Kariet si¢asne s PIN-om Klientovi Standardne v
lehote do 5 pracovnych dni a najneskor do 10 pracovnych dni odo diia uhradenia celej
vysky poplatku za vydanie Kariet v zmysle Cennika_BEN_K alebo vystavenia riadnej
faktdry.

Platnost Karty je 3 roky a je uvedena na Karte v tvare MM/RR, kde MM je mesiac a RR
posledné dve &islice roku uplynutia platnosti Karty.

V pripade poskodenia, zni¢enia alebo pozmenovania Karty, takato Karta nebude v
Akceptatnom mieste prijata, resp. akceptovand na Ghradu ceny tovarov a sluZieb,
alebo jej Casti.

Po doruceni je nutné Kartu aktivovat. Karta mdze byt aktivovana Klientom v Zéne
Klienta alebo Pouzivatelom v Zéne Pouzivatela.

V pripade uplynutia platnosti dodanej Karty, UpDJ zabezpeci dodanie novej Karty
nahradzajlcej ti s konciacou platnostou (dalej len ,Pdvodna Karta“) Klientovi
automaticky, a to po uhradeni s tym suvisiacich poplatkov, priom nova Karta bude
dodana na adresu dodania PAvodnej Karty, ak Klient neuvedie iné miesto dodania.
Kredit a jemu zodpovedajlica hodnota uchovana na Ugte PouZivatela, bude uplatnitelna
novou Kartou nahradzajicou Pévodnl Kartu po jej aktivovani. Neplatnd Kartu je Klient
povinny znehodnotit pozdiznym prestrihnutim v Grovni &ipu.

Klient je opravneny kedykolvek poZiadat UpDJ prostrednictvom Zény Klienta o
zabezpecenie docasnej blokacie Karty vydanej na zaklade jeho objednavky. Do¢asna
blokacia Karty nema vplyv na platnost Kreditov a im zodpovedajticej hodnote uchovanej
na Ugte Pouzivatela. Dogasne blokovant Kartu moze Klient neskér odblokovat v Zéne
Klienta.

Pouzivatel je v pripade straty alebo odcudzenia Karty nim pouZivanej opravneny
prostrednictvom Zény Pouzivatela vykonat' docasnt blokaciu Karty alebo kontaktovat
Klienta so Ziadostou o vykonanie doc¢asnej blokacie alebo definitivnej blokéacie Karty.
Docasna resp. definitivna blokacia Karty nema vplyv na platnost Kreditov a im
zodpovedajlcej hodnote uchovanej na Ugte Pouzivatela.

Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty do¢asne blokovanej na
zéaklade Ziadosti Klienta alebo PouZivatela poZiadat prostrednictvom Zény Pouzivatela
alebo Zony Klienta o zabezpecenie opatovnej aktivacie tejto Karty.

Klient je opravneny v pripade straty, odcudzenia alebo poskodenia Karty vydanej na
zéaklade jeho objednavky poziadat UpDJ o zabezpecenie definitivnej blokécie Karty v
Zébne Klienta. Po vykonani definitivnej blokacie Karty nie je neskdér mozné tato Kartu
odblokovat alebo opéatovne aktivovat.

Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty prostrednictvom Zény
PouzZivatela alebo Zoény Klienta poziadat UpDJ o definitivnu blokaciu Karty, ktora
bola do¢asne blokovana na zéaklade Ziadosti Klienta alebo Pouzivatela. Po vykonani
definitivnej blokacie Karty nie je neskor mozné definitivne blokovanu Kartu odblokovat’
alebo opétovne aktivovat'.

UpDJ v pripade definitivnej blokacie Karty zabezpeci na zaklade elektronickej Ziadosti
v Zéne Klienta vydanie novej Karty nahradzajucej definitivne blokovanu Kartu, pricom
nova Karta bude asociovana k U&tu PouZivatela s tam uchovanym platnym Kreditom,
resp. mu zodpovedajlcej hodnote uchovanej na Uéte PouZivatela.
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UpDJ je opravneny vykonat doCasnu blokéddu Karty vydanej PouZivatelovi v pripade
existencie neuhradenej faktary Klienta vo¢i UpDJ, ktora bude po splatnosti dihSie ako 3 dni.

UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnut o do¢asnej alebo definitivnej blokacii Karty v
pripade Umyselného poskodenia, znicenia alebo pozmeriovania Karty, ako aj v pripade
pouZzitia alebo pokusu o pouzitie Karty na iny tcel, ako je ucel Produktu.

UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnit o definitivnej blokacii Karty v pripade
podozrenia z pouZitia alebo &asti Karty, hodnoty uchovanej na Ugte Pouzivatela alebo
samotnych Kreditov v protipravnej ¢innosti, najma trestnej ¢innosti.

UpDJ zabezpec€i pripisanie Kreditov na zaklade objednavky Klienta realizovanej
importom alebo manualnym zadanim cez Zénu Klienta. Objednavka musi obsahovat
minimalne: interné ¢islo Pouzivatela, meno a priezvisko Pouzivatela a hodnotu kreditov.

V pripade, Ze cena Benefitov bude vy$Sia ako hodnota, ktor chce PouZzivatel pouZit
na Ghradu prostrednictvom Kreditov, PouZivatel je povinny sumu prevySujicu pouzit(
hodnotu uhradent prostrednictvom Kreditov doplatit’ inou vhodnou formou.

V pripade, Ze cena Benefitov bude nizSia ako hodnota, ktorG mdze Pouzivatel pouzit
na Ghradu prostrednictvom Kreditov, PouZivatel nie je opravneny Ziadat vydanie sumy
prevysujlcej cenu v hotovosti.

Pouzivatel je povinny vzdy pri Ghrade ceny alebo jej Casti za Benefity prostrednictvom
Kreditov postupovat nasledovne: a. V pripade bezkontaktnej platby priloZit Nosi¢ k
Identifikatnému zariadeniu (pripadne zadat do identifikacného zariadenia PIN, ak to
dané zariadenie vyZaduje) a pockat na autorizaciu platby alebo b. V pripade kontaktnej
platby predlozit Kartu a zadat do identifikacného zariadenia PIN prideleny predloZenej
Karte alebo c. V pripade pouzitia Smartfénu dodrziavat pokyny uvedené v mobilnej
aplikéacii UpDJ.

Diiom zéaniku platnosti Kreditov zanika pravo Klienta, respektive PouZivatela pouZzit
majetkovd hodnotu uchovani na Ugte PouZivatela zodpovedajicu hodnote takéhoto
Kreditu na Ghradu ceny vybranych Benefitov a Klient ani inA osoba nema pravo na
vratenie hodnoty Kreditov, ktorym zanikla platnost.

Diiom zéniku platnosti Kreditov bude majetkova hodnota uchovana na Ugte PouZivatela
zodpovedajica hodnote Kreditov, ktorého platnost zanikla, odpocitand od zostatku
hodnoty na Ugte Pouzivatela (tj. nebude uchovana na Utte Pouzivatela) a Klient ani
ind osoba nema pravo na akékolvek plnenie z uvedeného dévodu. Defi zaniku platnosti
Kreditov si moze Pouzivatel skontrolovat prostrednictvom Zény PouZivatela alebo
mobilnej aplikacie.

Prava a povinnosti UpDJ, Klienta a PouZivatela podla tychto VOP_BEN_K sa primerane
pouziji aj v €asti blokovania aj na Nosi¢ podla bodu 1.10 pism. b) tychto VOP_BEN_K.

Pouzivanie Produktov

Po podpise Zmluvy a implementovani potrebnych softvérovych a hardvérovych rieSeni
(podla pokynov UpDJ a na néklady Klienta) UpDj vytvori Uget Klienta a odovzda
Klientovi prihlasovacie Udaje do Zény Klienta.

Klient v stlade s pokynmi od UpDJ vytvori objednavku Karty pre kazdého PouZivatela
&im zéroven vytvori Uget Pouzivatela alebo poskytne UpDJ zoznam PouZivatelov,
ktory obsahuje vSetky Udaje potrebné na vydanie Karty a vytvorenie Uctu pre nim
uréeného Pouzivatela. Natakto vytvorené Ugty Pouzivatelov Klient pripiSe Kredit. Klient
zéaroven spdsobom uvedenym v tomto bode zvoli jednotlivé Produkty pre prislusnych
Pouzivatelov, ako aj ich parametre v rozsahu povolenej funkcionality systému. Postup
podla predchadzajlicej vety sa povaZzuje za zadanie objednavky Klienta podla tychto
VOP_BEN_K.

Klient mé opravnenie bez pomoci UpDJ realizovat spravu PouZivatelov, Produktov a
spravu Kreditov, a to v rozsahu funkcionality systému, ktorej rozsah a technické rieSenia
uréuje UpDJ.

Klient zabezpeci odovzdanie Kariet vSetkym PouZzivatelom. PouZivatelia si po prvom
prihlaseni povinni zmenit' si heslo.

Pouzivatel méze nakupovat Benefity od Obchodnikov pomocou Kreditu, ato vyluéne v
rozsahu prislusného Produktu a parametrov nastavenych Klientom v rozsahu aktualne
povolenej funkcionality systému. Pouzivatel mdze Kredit pouzit aj na nakup Benefitov
na Akcepta¢nych miestach u jednotlivych Obchodnikov, ktorych zoznam a pripadné
obmedzenia st uvedené v Zéne Klienta a v Zéne Pouzivatela. UpDJ si vyhradzuje
pravo kedykolvek jednostranne upravit rozsah Akceptacnych miest, Obchodnikov a
podmienok pouZitia Produktu. Kredit sa povaZuje za pouzity momentom jeho odpisania
z U&tu Pouzivatela.

Pouzivatel' si uplatni Kredit na Ghradu ceny Benefitu prostrednictvom Nosi¢a cez
terminél a to vlozenim alebo prilozenim Nosi¢a k &itaciemu zariadeniu termindlu, prip.
prostrednictvom iného Identifikacného zariadenia alebo uskutoénenim nakupu Benefitu
z0 zoznamu uvedeného v Zéne Pouzivatela i v Z6ne Klienta, prip. v Katalégu internych
benefitov (pri UpBenefia). V pripade schvéalenia Ghrady ceny Benefitu bude automaticky
uskutoénend Uhrada za predmetny Benefit.

Objednavky za Produkty UpDJ bude UpDJ zhromazdovat od 20. v mesiaci do 19. v
nasledujicom mesiaci a spracuvat' ich k 20. difiu v mesiaci za predchadzajice obdobie
a zasielat' ich Klientovi najneskér do 10 dni od ich spracovania.

Je povinnostou Klienta hodnotu Pozivatelom pouzitého Kreditu zatazit darfou a
odvodmi v zmysle platnej legislativy v mesiaci, v ktorom mu bol v Zéne Klienta
vystaveny report o pouZiti Kreditu.
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3.9 Kredit nie je mozné vymenit za peniaze.

3.10 Klient zaplati pri Produkte UpBenefia za pouZzitie Kreditu az potom, ¢o bol Kredit
Pouzivatefom pouzity, a to na zaklade vystavenej faktiry UpDJ. Pri ostatnych
Produktoch (tzn. inych Produktoch ako UpBenefia) Klient uhradi Kredit pred jeho
pouZzitim PouZzivatelom, a to na zaklade faktiry vystavenej UpDJ. Na zaklade
objednavky od Klienta UpDJ poskytne Klientovi aj dalSie sluzby stvisiace s Produktmi.

311 Vizdy k 1. difu mesiaca UpDJ na zéklade transakcii Produktov vystavi v Ugte Klienta
report o pouZiti Kreditu a faktGru. Ustanovenie bodu 3.10 a pravo UpDJ vystavit faktdru
aj pred pouzitim Kreditu tym nie je dotknuté. Klient sa zavazuje uhradit Hodnotu faktdry,
ktora je uvedena na fakture. Splatnost faktiry je 14 dni odo dfia jej vystavenia, ak v
Zmluve nie je dohodnuté inak.

3.12 Kredit pripisany na Kartu asociovani k jednotlivym produktom v obdobi od 01.01.
do 30.09. prislusného kalendarneho roka je okrem vynimiek PouZzivatel opravneny
pouzit' najneskdr 31.12. kalendarneho roka, ktory nasleduje bezprostredne po roku,
v ktorom doslo k pripisaniu Kreditu na Kartu. Kredit pripisany na Kartu asociovani k
jednotlivym produktom v obdobi od 01.10. do 31.12. prislusného kalendarneho roka
je okrem vynimiek PouZzivatel opravneny pouZzit' v obdobi, ktoré pozostava zo zvysku
roka v ktorom doS$lo k pripisaniu Kreditu na Kartu a dvoch celych bezprostredne po
sebe nasledujlcich kalendarnych rokov (nasledujlcich bezprostredne po obdobi
pripisania Kreditu na Kartu), pricom toto celé obdobie pouZitelnosti Kreditu kon¢i 31.12.
druhého celého kalendarneho roka. V pripade marneho uplynutia lehdt podla tohto a
nevycerpaniu Kreditu, tento prepada bez povinnosti UpDJ na jeho vratenie.

3a. Pouzivanie Produktu UpBalansea

V réamci Produktu UpBalansea sa UpDJ zavézuje poskytovat Klientovi, resp. jeho
zamestnancom/ UZivatelom Aplikaciu UpBalansea, prostrednictvom ktorej im bude
umozneny Vstup do vybranych Akceptacnych miest poskytujicich Sportovo - relaxacné
sluzby a Klient sa zavézuije za to zaplatit UpDJ odmenu v zmysle Cenniku_BEN_K.

3a.2. Klient je po vzniku Zmluvy opravneny stiahnut si Aplikdciu UpBalansea, kde po
zadani vSetkych pozadovanych udajov, vygeneruje pristupové Udaje pre svojich
zamestnancov, ktori sa prostrednictvom nich prihlasia do Aplikacie UpBalansea. Klient
je prostrednictvom Zény Klienta opravneny na administraciu Aplikacii UpBalansea
svojich zamestnancov. Po aktivacii U¢tu bude nasledne UZivatelovi UpBalansea

doruéeny email s pristupovymi Gdajmi do Aplikacie UpBalansea.

Klient je povinny poskytnat UpDJ Zoznam Uzivatelov, ktori bud( vyuZivat Aplikaciu
UpBalansea.

3a.4. Klient je povinny oboznamit zamestnancov o Pravidlach pouzivania Aplikacie

UpBalansea a tymito VOP_BEN_K a zabezpecit ich dodrzZiavanie.

3a.5. Klient berie na vedomie, Ze zamestnanec ma& narok len na jeden Vstup do
Akceptacného miesta za kalendarny defi. UpDJ nenesie naklady za druhy a dalsi

Vstup UZivatela v rovnakom kalendarnom dni.

Klient berie na vedomie, Ze néklady za rezervované a nevyuZité Vstupy znasa
UZivatel.

3a.7. Klient berie na vedomie, Ze Akceptatné miesto je opravnené odmietnut’ Vstup, v

pripade, Ze bude mat' naplnenu kapacitu v prevadzke.

3a.8. Klient berie na vedomie, Ze prekroCenie ¢asového limitu pri niektorych vybranych
aktivitach v Akceptatnom mieste je UZivatel povinny zaplatit v pokladni Obchodnika,
a to priamo na mieste zo svojich prostriedkov. UpDJ nie je povinny uhradit Ziaden

doplatok v mene Uzivatela.

3a.9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Vstup UZivatela do Akceptatného miesta bude
prebiehat na zéklade predlozenia QR kédu generovaného Uzivatefom Aplikacie
UpBalansea a predlozenim Preukazu totoZnosti. Obchodnik je opravneny vyZiadat' si
od UZivatela Preukaz totoZznosti na Ucely overenia jeho totoznosti. V pripade, Ze ma
Obchodnik vazne podozrenie, Zze UzZivatel Aplikacie Up Balansea nie je ta ista osoba,
ktord sa preukazala Preukazom totoZnosti, Obchodnik ma pravo odmietnut vyuzitie
vstupu. V pripade, Ze Uzivatel odmietne Obchodnikovi Preukaz totoZnosti predloZit,

ma Obchodnik pravo takému UzZivatelovi poskytnutie sluzby odmietnut.

3a.10. V pripade akychkolvek technickych problémov, ktoré by branili uplatnit Vstupy cez
Aplikaciu UpBalansea, je Klient povinny bezodkladne informovat’ o tejto skuto€nosti
UpDJ. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kym nedbjde k odstraneniu technickych
problémov, ktoré brania uplatnit Vstup, Obchodnik nie je povinny umoznit Uzivatelovi
Vstup do Akceptatného miesta.

3a.11. Klient berie na vedomie, Ze po ukonceni Zmluvy a/alebo neuhradeni odmeny podia
Cenniku_BEN_K budu vSetky pristupy do Aplikacie UpBalansea deaktivované.

3a.12. V pripade, ak Klient neuhradi odmenu podla Cenniku_BEN_K je UpDJ opravneny,
nie v8ak povinny vyzvat Klienta na napravu s dodato¢nou lehotou 5 dni. Ak Klient
ani v dodatocnej lehote odmenu neuhradi, je UpDJ opravneny deaktivovat vsetky
pristupy do Aplikacie UpBalansea v Zu¢tovacom obdobi. Deaktivacia v priebehu
Zuctovacieho obdobia nema vplyv na povinnost' Klienta uhradit odmenu za celé, a
zacaté Zuctovacie obdobie.

3a.13. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ostatné ustanovenia tychto VOP_BEN_K sa na produkt
UpBalansea vztahuju primerane a pre vyli¢enie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak
znenie tohto €lanku upravuje rovnaké pravne vztahy inym spésobom ako je upravené
v ostatnych €lankoch tychto VOP_BEN_K, plati, Ze pre produkt UpBalansea sa pouZiju
ustanovenia tohto ¢lanku, ktoré maju voci ostatnym ustanoveniam Speciélny charakter.
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Zmluvny vztah a platobné podmienky

Potvrdenim objednavky Klienta spolo¢nostou UpDJ vznikd medzi UpDJ a Klientom
zmluvny vztah, ktorym sa Klient zavazuje zaplatit UpDJ Hodnotu faktiry a UpDJ sa
zavéazuje poskytnat Klientovi poZzadované Produkty na Ghradu za sprostredkované
Benefity v Akceptaénych miestach Obchodnikov, ktori st zmluvnymi partnermi UpDJ
v stlade s tymito VOP_BEN_K.

V pripade prijatia nejasnej, neStandardnej objednavky mé& UpDJ pravo
kontaktovat Klienta za Gcelom zistenia informacii veducich k riadnemu vybaveniu

resp.

objednavky, resp. za G€elom zaslania objednavky v Standardnej forme.

UpDJ ma nérok voci Klientovi na odmenu za Produkty a za poskytnuté sluzby v
suvislosti s jeho objednavkou Produktov uvedenych v €lanku 2 tychto VOP_BEN_K
cenu za objednané Kredity a ostatné poplatky uvedené v Cenniku_BEN_K, pokial
nebolo dohodnuté inak. Odplata pre UpDJ predstavuje proviziu za poskytnutie
jednotlivymi  typmi  Produktov.
Sprostredkovatelska sluzba zacina Spracovanim kazdej objednavky daného typu
Produktu. Pre vylGcenie pochybnosti plati, Ze odplata pre UpDJ vznikd za Spracovanie

sprostredkovatelskych sluzieb v suvislosti s

kazdej jednej objednavky pre kazdy typ Produktu zvIast. Sprostredkovatel'ska sluzba
v zmysle §9 ods.4 Zakona od DPH je dodana difom vyhotovenia faktdry.

Klient je povinny uhradit’ Hodnotu faktdry na zaklade zalohovej faktlry vystavenej UpDJ
a dorucenej Klientovi do 7 kalendarnych dni od datumu vyhotovenia zalohovej faktary,
a to bezhotovostnym prevodom v prospech bankového G¢tu UpDJ, pricom variabilnym
symbolom je &islo zalohovej faktlry. Ak pripadne tento defi na sobotu, Statny sviatok
alebo den pracovného pokoja, diiom splatnosti je najblizsi nasledujlci pracovny de.

Ak je Klient v omeskani so spinenim periazného zavézku alebo jej Casti, je povinny platit z
nezaplatenej sumy Uroky z ome$kania podla §369 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

UpDJ nezodpoveda za kvalitu Benefitov poskytovanych Obchodnikmi v Akceptaénych
miestach. Uplatiiovanie vad poskytnutych Benefitov v Akceptatnom mieste voCi
prevadzkovatelovi Akceptacného miesta uskuto€riuje pri Produktoch priamo Pouzivatel/
Uzivatel, resp. Klient. O tejto skuto€nosti je Klient povinny informovat Pouzivatela.

Klient sa zavazuje oboznamit Pouzivatelov/ UzZivatelov s obsahom tychto VOP_BEN_K
ato najma stym, Ze PouZivatelia st opravneni vyuzivat Produkty vylu¢ne v Akceptaénych
miestach a na Ghradu ceny alebo jej €asti za Benefity definované pre prislusny Produkt
a v rozsahu uréenom Klientom v rdmci funkcionality systému pri tom ktorom Produkte.
Klient je dalej povinny informovat PouZivatela/UZivatela o pripadnych obmedzeniach,
limitoch a dalSich podmienkach viaZucich sa k tomu, ktorému Produktu. Pre vyluc¢enie
akychkolvek pochybnosti plati, Ze akakolvek informacia uvedend v na stranke
www.up-deieuner.sk. prip. v technologickom systéme, na ktorom s prevadzkované
Produkty sa povaZzuje za znamu Klientovi a PouZivatelovi momentom jej zverejnenia na
niektorom z uvedenych miest. Klient sa dalej zavazuje oboznamit Pouzivatelov o tom,
Ze sa podpisom Zmluvy automaticky stavaju €lenom Klubu Up. BlizSie informécie sa
nachéadzaju nawebovej stranke www.up-deieuner.sk/klub-up.

Klient sa zavazuje zabezpecit, aby kazdy Pouzivatel/UZivatel dodrziaval a plnil vSetky
povinnosti a zavézky vyplyvajuce Pouzivatelovi/UZivatelovi z tychto VOP_BEN_K.
V pripade, Ze PouZzivatel/UZivatel porusi alebo nespini ktorukolvek z uvedenych
povinnosti alebo zavazkov, Klient zodpovedd za poruSenie alebo nesplnenie
povinnosti alebo zavazku tak, ako keby porusil alebo nesplnil povinnost alebo
z&vazok priamo Klient.

Klient sa zavazuje bezodkladne oznamit' UpDJ zmenu akéhokolvek z identifikacnych
alebo komunikaénych Gdajov (predovSetkym zmenu obchodného mena, sidla
spolo¢nosti, doruéovacej adresy, e-mailovej adresy, telefonneho &isla, ako aj ¢isla
bankového G¢Etu, najneskdr vSak do piatich pracovnych dni odo diia kazdej zmeny.
UpDJ nezodpoveda za akukolvek Skodu, ktora vznikne Klientovi neozndmenim
zmeny uvedenej v Zmluve alebo inych dokumentoch alebo jej neskorym ozndmenim
a az do momentu jej ozndmenia povazuju za zavézné informacie uvedené Klientom

pri uzatvarani Zmluvy.

Klient m& pravo na informacie o Produktoch UpDJ, ktoré mdze ziskat telefonicky
prostrednictvom Zéakaznickej linky UpDJ alebo na stranke www.up-deieuner.sk.

Ak sa zmluvné strany nedohodli inak, Klient so sidlom mimo UGzemia Slovenskej
republiky vyhlasuje, Ze nemé na Uzemi Slovenskej republiky stalu prevadzkaren
pre Ucely DPH. V def, ked Klientovi na Uzemi Slovenskej republiky vznikne stala
prevadzkareri pre Gcely DPH, je povinny tato skuto¢nost bezodkladne pisomne
oznamit UpDJ spolu s Uplnymi fakturaénymi Gdajmi tejto stalej prevadzkarne. Pre
Gcely DPH sa prevadzkariiou rozumie stale miesto podnikania, ktoré méa personalne a
materialne vybavenie potrebné na vykon podnikania.

UpDJ sa zavazuje na zéklade objednavky Klienta a v zmysle podmienok uvedenych
v tychto VOP_BEN_K riadne a v€as zabezpecit pre Klienta pripisanie a uchovanie
Kreditov na Gcet PouZivatela.

Klient sa zavazuje, Zze s obsahom Pravidiel pouzivania Karty (dalej len ,Pravidla®)
oboznami kazdého PouZivatela. Zavéazné znenie Pravidiel je zverejnené na stranke
www.up-deieuner.sk. S pravidlami sa Klient vopred a v dostatoénom rozsahu
oboznamil. Podpisom Zmluvy Klient vyhlasuje, Ze s ich znenim suthlasi a tieto sa
zavazuje dodrziavat, ako aj zabezpecit ich dodrZiavanie zo strany PouZivatelov.

Klient sa zavazuje, Ze bude dodrziavat ustanovenia Pravidiel a zabezpeci, aby

ustanovenia Pravidiel dodrziaval kazdy PouZivatel. V pripade, ak PouZzivatel' porusi
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alebo nesplni ktortkolvek z povinnosti alebo zavazkov uréenych Pravidlami, Klient
zodpoveda za poruSenie alebo nesplnenie povinnosti alebo zavazku ur€enych
pravidlami tak, ako keby porusil alebo nesplnil povinnost alebo zavéazok alebo
z&véazok on sam.

UpDJ si vyhradzuje jednostranné pravo upravovat a menit technologickd platformu a
rieSenie, na ktorych su prevadzkované jednotlivé Produkty, ako aj menit ich rozsah.

UpDJ bude poskytovat Klientovi Sluzby UpBenefia a Sluzby prislichajice jednotlivym
Produktom, a to spdsobom a v rozsahu nastavenom pre ten ktory Produkt. UpDJ
si vyhradzuje pravo jednostranne upravovat podmienky poskytovania Sluzieb
UpBenefia a Sluzieb, a to s prihliadnutim na legislativny stav prostredia, trhové
podmienky, ako aj svoje prevadzkové moznosti s ¢im Klient bezvyhradne suahlasi.
Klient sa dalej zavézuje poskytnut UpDJ potrebnu sucinnost pri poskytovani Sluzieb
UpBenefia a Sluzieb, ako aj uhradit cenu jednotlivych SluZieb a Sluzieb UpBenefia
podla platného cennika UpDJ.

Klient berie na vedomie a sthlasi, Ze sa podpisom Zmluvy automaticky stava ¢lenom
KlubUp+. BlizSie informécie sa nachadzaji nawebovej strdnke www.up-deieuner.sk.

Klient tymto vyhlasuje, Zze sa oboznamil s obsahom Etického kédexu uverejnenom
na webe www. up-dejeuner. sk/eticky-kodex a zavazuje sa ho primerane dodrziavat
pri vykone akychkolvek €innosti stvisiacich s realizaciou zmluvy. Pokial bude Klient
vyuzivat na realizaciu svojich zavazkov zo zmluvy zamestnancov alebo dal$ich
zmluvnych partnerov, je povinny ich zoznamit' s Etickym kédexom Up a zaviazat' ich
k jeho dodrziavaniu v rovnakom rozsahu akym je viazany Klient.

Reklaméacie

Postup pri reklamécii sa riadi Reklamaénym poriadkom, v ktorom UpDJ
riadne informuje Klienta o podmienkach, spdsobe a mieste uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady, rozpor alebo nedostatky. Reklamaény poriadok je vydany
v sllade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného a Obcianskeho zékonnika,
ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Reklamacny poriadok zabezpecuje jednotny, rychly a presny postup pri uplatneni
pripadnej reklaméacie poskytovanych sluzieb a je zverejneny na www.up-deieuner.sk.
Reklamacny poriadok je zavazny pre Pouzivatela/UZivatela, Klienta a UpDJ. Klient
podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze sa vopred a v dostatoénom rozsahu oboznamil s

Reklamaénym poriadkom, sthlasi s jeho znenim a zavéazuje sa podla neho postupovat'.

Trvanie zmluvného vztahu
Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itd odo dia jej G€innosti.

Zmluvny vztah zaloZzeny Zmluvou skon¢i: a) pisomnou dohodou Zmluvnych strén, b)
pisomnou vypovedou, c) pisomnym odstipenim od Zmluvy,

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynat prvym dfiom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej
zmluvnei strane.

Kazda zo Zmluvnych strdn moéze od Zmluvy pisomne odstlpit v pripade, Ze druha
zmluvna strana podstatnym spdsobom porusi svoje povinnosti vyplyvajlce zo Zmluvy.
Za podstatné porusenie Zmluvy v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného Zékonnika sa
povaZzuje najma, avSak nie vyluéne: a) existencia neuhradenej faktiry Klienta voci
UpDJ, ktora je po splatnosti dlhSie ako 60 dni b) Umyselné poSkodenie, Umyselné
znicenie alebo pozmeriovanie Karty c) pouZitie alebo pokus o pouzitie Produktu na iny
el ako je dany Produkt mozné pouzit d) pouZitie alebo tgast Karty, Ugtu Pouzivatela,
Z6ny Klienta alebo samotného Kreditu v protipravnej, najma trestnej €innosti.

V pripade zaniku G€innosti Zmluvy platnost vydanych Kariet, ako aj vydanych
Kreditov a im zodpovedajlicim pefiaznym hodnotam uchovanym na Ugte Pouzivatela
sa skon¢i diilom zaniku Gcinnosti Zmluvy.

Doruc€ovanie pisomnosti

V pripade potreby doru€enia pisomnosti druhej Zmluvnej strane sa doru€uje osobne
alebo prostrednictvom iného subjektu na adresu uveden( pri oznaceni druhej
Zmluvnej strany v Zmluve, ak dotknutd Zmluvna strana neoznami pisomne druhej
Zmluvnej strane zmenu adresy na doruc¢ovanie. Doru€enie pisomnosti nastava diiom
jej prevzatia subjektom, ktory je opravneny preberat za Zmluvnu stranu doporu¢ené
postové zéasielky. Pisomnost sa povazuje za doru¢enu aj dilom uloZenia zasielky
z dovodu prekazky v doruceni na strane adresata u subjektu, ktory je povinny ju
dorucit, ato aj v pripade, ak adresat zasielku v odbernej lehote nepreberie.

Komunikéacia

Komunikaciamedzi Klientom aUpDJ prebieha predovSetkym za pouZitia elektronickych
prostriedkov - prostrednictvom emailovei komunikacie. a technologickej platformy.
na ktorej st prevadzkované Produkty. Zverejnenim informacie UpDJ na stranke
www.up-deieuner.sk alebo zaslanim notifikaéného emailu na adresu Klienta uvedenu
v Zmluve sa povaZzuje prislusna informécia za riadne doruc¢ent Klientovi a G&innu.
E-mailova sprava sa povaZzuje za doru¢enu najbliz&i pracovny defi od odoslania.
UpDJ je opravneny vyuzivat i ostatné formy komunikacie ako doplnkovy spdsob
komunikéacie.
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Komunikacia modze byt vykonavana i pisomne, v takom pripade su akékolvek
pisomnosti doru¢ované na adresu druhej zmluvnej strany uvedené v Zmluve, ak
nebola neskor ohlasend jej zmena. Pisomnosti sa povazuji za doru€ené tretim diiom
po doruceni ozndmenia o nemoznosti doru¢enia pisomnosti druhej zmluvnej strane
alebo o odmietnuti, resp. nevyzdvihnuti zasielky druhou zmluvnou stranou v odbernej
lehote aj pokial sa o nich adreséat nedozvie.

Komunikécia prebieha v slovenskom jazyku, ak sa strany nedohodnt inak, resp. ak
UpDJ neoznami Klientovi i moznost komunikovat v inom jazyku.

Klient suhlasi s tym, aby UpDJ zaznamendaval, a to aj bez predchadzajuceho
upozornenia, akukolvek komunikaciu prebiehajicu medzi UpDJ a Klientom
prostrednictvom  akychkolvek dostupnych technickych prostriedkov,
pouzivania Produktov a archivoval vSetky tieto zaznamy, ako i képie vsetkych
informécii a dokumentov, ktoré UpDJ obdrzi od PouZivatelov. Klient suhlasi s tym,
Ze UpDJ je opravnena kedykolvek pouzit tieto informéacie pre Gcely uvedené vo
VOP_BEN_K, Zmluve alebo na zabezpecenie zmluvnych podmienok alebo v sulade
s platnymi zakonmi.

vratane

Vymena dévernych, osobnych a inych informacii

UpDJ a Klient st si vedomi toho, Ze pri plneni povinnosti podla VOP_BEN_K
alebo Zmluvy si mdzu vzajomne poskytnit informécie, pri ktorych je zaujem
jednej zo zmluvnych stran, aby ich druha zmluvna strana neposkytla tretej osobe
alebo nevyuZila vo vlastny prospech - Doverné informacie. Strana prijimajiuca
takéto doverné informécie sa zavazuje minimalne na urovni odbornej starostlivosti
zabezpecit utajenie takychto dovernych informacii pred akoukolvek tretou stranou
azdrzat sa ich pouzitia pre svoj vlastny prospech. Zavazok Gcastnikov obsiahnuty v
tomto €lanku nezanikd ani po ukonéeni G€innosti Zmluvy. Za Déverné informéacie sa
nepovazuju Statistické informéacie o Klientovi alebo pouzivani Kreditov, ktoré vyuzivaja
bez blizSej Specifikacie prislusnej osoby, t. .j. anonymnym spdsobom.

UpDJ si z dévodu predchadzania trestnej €innosti a minimalizacie $kod vyhradzuje
pravo odmietnut’ objednavku Klientom vytvorent z blokovanej IP adresy.

Klient je uzrozumeny s tym, Ze hovory na zakaznickych linkdch UpDJ mézu byt
zaznamenavané a emailova komunikacia méze byt archivovana.

Klient sa zavazuje poskytovat UpDJ vSetky dolezité a rozhodujice informécie
tykajice sa ekonomického a pravneho postavenia Klienta alebo iné délezité
informécie tykajuce sa Klienta (najma informacie, Ze bol podany navrh na vyhlasenie
konkurzu/reStrukturalizacie, Ze bol vyhlaseny konkurz alebo exekucia voéi Klientovi,
Ze Klient je platobne neschopny alebo insolventny, Ze Klient vstupuje do likvidacie,
Ze bol podany podnet na zruSenie Klienta, Ze bolo rozhodnuté o splynuti, zlGéeni
alebo rozdeleni Klienta, Ze bol zbaveny spdsobilosti na prava a povinnosti alebo
sposobilosti na pravne uUkony alebo jeho spdsobilost bola obmedzend, atd.)
bezodkladne po tom ¢o sa takéto informéacie stant Klientovi zndme aj v pripade, ak
nenadobudli eSte pravoplatnost.

Zapocitavanie pohladavok

UpDJ ma pravo vo vztahu ku Klientovi kedykolvek, bez predchadzajiceho
upozornenia, zapocitat akékolvek svoje pohladavky voci Klientovi oproti akymkolvek
pohladavkam Klienta vo¢i UpDJ, ktoré s rovnakého druhu, bez ohladu nato, €i st
splatné, premi¢ané, podmienené alebo nepodmienené, bez ohladu na pravny vztah,
z ktorého vyplyvaji a kedy vznikli.

Klient je opravneny postupit svoju pohladavku vo€i UpDJ alebo previest svoj
zdvazok zo Zmluvy na tretiu osobu alebo inak s nimi nakladat vratane zriadenia
akéhokolvek zabezpecovacieho prostriedku k takymto pohladavkam len s
predchadzajicim pisomnym suhlasom UpDJ. Klient berie na vedomie, Ze UpDJ je
opravneny kedykolvek previest svoje pohladavky voci Klientovi na tretie osoby i bez
sthlasu Klienta.

Zodpovednost za Skodu

Pokial nie je v Zmluve alebo tychto VOP_BEN_K vyslovne uvedené inak, ma poskodena
strana v pripade porusenia Obchodnych podmienok druhou stranou narok na nahradu
Skody v zmysle § 373 a nasl. Obchodného zakonnika, pokial druh& strana nepreukéaze,
Ze poruSenie povinnosti bolo spésobené okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost.

Za okolnosti vylu€ujice zodpovednost na strane UpDJ sa povazujd najmé: rézne formy
obcianskych nepokojov, poZiar, povoder, teroristicky Gtok, hackersky Gtok, preruSenie,
spomalenie alebo vypadok (Gplny alebo ciastocny) dodavky elektrickej energie,
preruSenie, vypadok alebo narusenie €innosti pocitatovych systémov (hardvérovych
alebo softvérovych sucasti) alebo komunikacnych sluzieb na strane Klienta alebo
tretich os6b alebo Klientom/tretimi osobami, akékolvek technické poruchy na strane
Klienta pri komunikéacii s UpDJ alebo evidovany Kredit v prisluSnom Produkte alebo
ind mimoriadna udalost, katastrofa alebo uvalenie mimoriadnych restrikcii /Jusmerneni/
nemoznosti obdrzania prislusnych povoleni/licencii véas priamo alebo nepriamo sa
vztahujicich na jednotlivé plnenia podia Zmluvy alebo akéakolvek ina prekazka, ktora
nastala nezavisle od vole UpDJ, a ktora jej brani v splneni povinnosti.

UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov a sluzieb poskytnutych Obchodnikmi.
Uplatfiovanie vad Obchodnikom poskytnutych Benefitov vo&i Obchodnikovi

uskuto€riuje priamo Pouzivatel.
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UpDJ nezodpoveda za Skody spdsobené Klientovi v dosledku nepravdivych,
nelplnych, nepresnych alebo zavadzajicich informécii, pokynov alebo dokumentov,
ktoré Klient (prip. ind nim opravnena osoba) poskytol UpDJ pri realizacii svojich
prav podlfa Zmluvy alebo neposkytnutim prislusnych informécii, pokynov alebo
dokumentov v€as. Klient zodpoveda v plnom rozsahu za spravnost, Uplnost a
v€asnost akychkolvek informéacii, pokynov alebo dokumentov poskytnutych UpDJ.

Pri uplatiiovani zmluvnych pokut podla ustanoveni Zmluvy alebo VOP_BEN_K nie
je dotknuté pravo poskodeného néarokovat' si nahradu Skody v pinej vySke vzniknutej
Skody, t. j. aj vo vySke prevysujicej vySku zmluvnej pokuty.

UpDJ nezodpovedd za Skodu spdsobenu Klientovi
technologického rieSenia, na ktorom su prevadzkované Produkty, webovej stranky

nefunkénostou Produktov,

ani za Skodu spdsobenu v dosledku situacie a udalosti, ktoré nastali nezavisle od vole
UpDJ, a ktoré UpDJ nemohla ovplyvnit, ako napr. dosledky pésobenia vyssej moci,
dbsledky rozhodnuti organov verejnej moci a dosledky konania tretich oséb v stlade
s pravnymi predpismi.

Klient a Pouzivatel st vyluéne zodpovedni za ochranu pristupovych udajov do
svojho Uttu, ti. Uget Klienta a Uget PouZivatela a za aktkolvek nim vykonavani
¢innost pri pouziti UpBenefia. Klient je povinny ihned oznamit UpDJ kazdy pripad
neopravneného pouzitia pristupovych Udajov Klienta alebo Pouzivatela alebo
narudenia bezpe¢nosti Ugtu Klienta a U&tu PouZivatela. UpDJ nenesie Ziadnu
zodpovednost za akukolvek stratu, Skodu ani ujmu vyplyvajicu z neopravneného
pouzitia pristupovych Gdajov Klienta a/alebo PouZivatela a/alebo Kreditov Benefia a/
alebo UpBenefia.

Zavere€né ustanovenia

Ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP_BEN_K a
v pripade odliSnosti ustanoveni Zmluvy a VOP_BEN_K su rozhodné ustanovenia
Zmluvy. VOP_BEN_K s su¢astou Zmluvy.

Klient berie na vedomost a suhlasi s tym, Ze UpDJ je opravneny zapocitat
pohladavky UpDJ voci Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, ako aj pohladavky UpDJ
voci Klientovi vzniknuté z iného zmluvného vztahu s Klientom ¢&i vzniknuté z iného
pravneho dévodu, ato aj ak v ase zapocitania este nie su splatné, s pohladavkami
Klienta vo¢i UpDJ vzniknutymi zo Zmluvy, ako aj s pohladavkami Klienta vo¢i UpDJ
vzniknuté z iného zmluvného vztahu s UpDJ ¢&i vzniknuté z iného pravneho dévodu.

Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze UpDJ nie je povinny zabezpedit' plnenie
v stlade s tymto VOP_BEN_K, a to najma dodanie Kariet, pripisanie Kreditov, aZ
kym vSetky pohladavky UpDJ voci Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, z iného zmluvného
vztahu medzi UpDJ a Klientom & vzniknuté z iného pravneho dévodu, nebudu
uhradené v celej vyske.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ak Klient bude mat voc¢i UpDJ
viacero pefiaznych zavazkov a poskytnuté plnenie nebude dostatocné na splnenie
vSetkych pefiaznych zavazkov Klienta vogi UpDJ, UpDJ je sdm opravneny urcit, ktory
pefiazny zavazok sa poskytnutym plnenim pini, a to aj vtedy, ak Klient alebo ina
osoba pri poskytnuti plnenia uréi pefiazny zavazok, ktory poskytnutym plnenim pini.

Klient nie je opravneny postipit alebo previest svoje prava, zavazky alebo
pohladavky vyplyvajuce alebo vzniknuté v stlade s tymto VOP_BEN_K alebo zo
Zmluvy na tretiu osobu bez suhlasu UpDJ. Pravo Klienta prenechat Poukazky prip.
Kredit Pouzivatelom v stlade so Zmluvou a tymito VOP_BEN_K tym nie je dotknuté.

UpDJ je opravneny vzhladom na zmenu pravnej Upravy, zmenu trhovej situacie,
zmenu obchodnej politiky alebo na zéklade svojho rozhodnutia zmenit, doplnit, zrusit’
alebo nahradit tieto VOP_BEN_K, Cennik_BEN_K, Reklamaény poriadok a Pravidla,
ato celkom alebo z ¢asti (dalej len ,Zmena VOP_BEN_K'). UpDJ je povinny Zmenu
VOP_BEN_K s uvedenim jej platnosti a G¢innosti oznamit Klientovi, a to zverejnenim
Zmeny VOP_BEN_K vo vSetkych svojich prevadzkariiach a na internetovej stranke
www.up-deieuner.sk. UpDJ je povinny oznamit Klientovi Zmenu VOP_BEN_K
najneskdr 3 dni pred diiom G¢innosti Zmeny VOP_BEN_K. Zmena VOP_BEN_K nie
je skuto€nostou, ktora by vyZzadovala uzavretie pisomného dodatku k Zmluve. UpDJ
je Dalej opravneny jednostranne menit technologickd platformu a systém, na ktorom
st prevadzkované Produkty, upravovat ich funkcionalitu, obchodné parametre
Produktov, ako aj zoznam Akceptacnych miest a Obchodnikov, a to vratane
podmienok, za ktorych si jednotlivé Produkty zo strany UpDJ prevadzkované.
Akékolvek zmeny je pre Klienta zavazna na 3 def po jej zverejneni.

V pripade nesuhlasu Klienta so Zmenou VOP_BEN_K ma Klient pravo v lehote do 14
dni odo dfia G€innosti Zmeny VOP_BEN_K z uvedeného dévodu pisomne odstupit’
od Zmluvy. Uplynutim uvedenej 14-diiovej lehoty pravo Klienta odstupit od Zmluvy
zanika. V pripade, Ze Klient riadne a v€as v zmysle tohto bodu nevyuZzije pravo
odstupit od Zmluvy, plati, Ze Klient so Zmenou VOP_BEN_K suhlasi.

Pravne vztahy zalozené v sllade s tymito VOP_BEN_K alebo Zmluvou sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky informéacie, ktoré si vymenili v rdmci uzatvarania
Zmluvy, dalej informéacie, ktoré si vymenia alebo inak vyplyni z jej plnenia, maju
povahu dbévernych informécii s tym, Ze poruSenie ich déverného charakteru ma
nasledky podla prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika, a to i po skonéeni
zmluvného vztahu.

13.10 Tieto VOP_BEN_K nadobudaju platnost a G€innost’ diia 21.4.2023.
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Cennik poplatkov UpDéjeuner
pre Klientov

platny od 21.4.2023

spolo¢nosti Up Déjeuner, s.r.o., TomaSikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast' Nové Mesto
vztahujuci sa ku Zmluve o spolupraci v sulade s VOP_BEN_K a Zmluvou.

(dalej len Cennik_BEN_K)
Produkty UpBenefia, UpRekreéacia, UpDarcek, UpRelax, UpZdravie, UpVzdelavanie
UpDJ mé pravo na odplatu vo vyske percentualnej odplaty zo sumy predstavujicej si€et nominalnych hodnoét v8etkych fakturovanych Kreditov.
Odplata 2,00 %

Okrem vy$Sie uvedenej odplaty za vydanie Kreditov ma UpDJ néarok aj na uhradu nizSie uvedenych poplatkov suvisiacich so sluzbami, ktoré UpDJ poskytuje Klientovi v savislosti s
vydavanim Kreditov pre predmetny Produkt. Pre vyli¢enie pochybnosti plati, Ze poplatok bude U¢tovany osobitne za kazdu objednavku pre kazdy typ Produktu zvIast.

Poplatok za prvé vydanie Karty pri objednavke 4,00 EUR /ks
Poplatok za automatické nahradenie Karty s ukoncenou platnostou novou Kartou 4,00 EUR /ks
Poplatok za nahradenie Karty pred ukoncenim jej platnosti 9,00 EUR /ks
Poplatok za umiestnenie loga Klienta na Kartu 30,00 EUR
Poplatok za balné a dorucenie Kariet (dorucenie na adresu Klienta) 5,00 EUR / miesto doru&enia
Poplatok za balné a dorucenie Kariet (dorucenie na adresu PouZivatela) 3,00 EUR /ks
Poplatok za docasné deaktivovanie Karty 0,00 EUR /ks

1% z dobropisovanych
Spracovatelsky poplatok za dobropis Kreditov 0z pisovany

Kreditov
Technicka podpora (vytvorenie organizacnej Struktiry, importy, nastavenia akceptacnej siete, nastavenie Katalégu benefitov) 50 EUR/ hod.
Skolenie administratorov/pouzivatelov u Klienta 145 EUR/ hod.
Branding - nastavenie loga Klienta v Zéne PouZivatela a Zéne klienta 90 EUR

Produkt UpBenefia

UpDJ ma pravo na odplatu za spracovanie objednavky PouZzivatelov na nékup Internych benefitov za Kredity, a to vo vySke percentualnej odplaty zo sumy predstavujicej sucet nominalnych
hodnét vSetkych objednanych Internych benefitov.

Odplata za kredit pouzity Pouzivatelmi na nédkup Benefitov UpDJ 2,00 %

Odplata za kredit pouzity Pouzivatelmi na nékup Internych benefitov 2,00 %

UpDJ ma nérok na Ghradu nizSie uvedenych poplatkov a nékladov stvisiacich so sluzbami, ktoré UpDJ poskytuje Klientovi v stvislosti s pouzivanim Produktu UpBenefia.

Sprava aktivneho Uctu pouzivatela 2,00 EUR / mesiac
Balenie a doprava (Benefity UpDJ) 6,95 EUR
Implementéacia 1499 EUR

Odplaty UpDJ a dalSie poplatky uvedené v tomto Cenniku su vycislené bez DPH. K odplate UpDJ a poplatkom uvedenym v Cenniku_BEN_K alebo priamo v Zmluve sa pripo¢ita DPH v
zmysle platnej legislativy.

Produkt UpBalansea

UpDJ ma pravo na odmenu za poskytovanie Aplikacie UpBalansea, prostrednictvom ktorej je umozneny Klientom/UZivatelom Vstup do vybranych Akceptacnych miest poskytujlcich
Sportovo - relaxacné sluzby.

UpDJ mé néarok na mesaénl odmenu vo vySke uvedenej v tabulke, podla zvoleného spdsobu financovania a poctu aplikacii UpBalansea, o ktoré ma v ¢ase podpisu zmluvy zaujem, pokial
sa nedohodnu s Klientom inak.

. . I Hradi zamestnavatel' Spolufinancovanie Hradi zamestnanec
Pocet aktivnych aplikacii L - .
Cena za 1 aplikaciu Cena za 1 aplikéaciu Cena za 1 aplikéaciu
3-9 29,17 € 30,83 € 33,33€
10-49 27,50 € 29,17 € 32,50€
50 - 149 24,17 € 27,50 € 32,50€
150 + 22,50€ 25,83 € 31,67€

Odmena UpDJ je uvedena bez DPH. K odmene UpDJ uvedenej v tomto Cenniku_BEN_K alebo priamo v Zmluve sa pripo¢ita DPH v zmysle platnej legislativy.

171



Zmluva o spracuvani osobnych tdajov
uzatvorena podra &l. 28 a sOvisiacich Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (,dalej len nariadenie GDPR") a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov (dalej len ,zakon OOU")
(dalej len ,Zmluva®)

Prevadzkovatel:

VSeobecna zdravotna poistovia, a.s.

so sidlom: Panodnska cesta 2 851 04 Bratislava

adresa pre koreSpondenciu: Panénska cesta 2 851 04 Bratislava - mestské Cast’ Petrzalka
registracia: Mestsky sud Bratislava lll, oddiel: Sa, vloZka €. 3602/B

osoby opravnené konat> MUDr. Havelkova Beata, MPH, MBA - podpredsednitka predstavenstva
Ing. Lubomir Kovacik - €len predstavenstva

ICO: 35937874

e-mail:

(dalej len ,Prevadzkovatel™)

a
Sprostredkovatel’:

Up Déjeuner, s. r. o.

so sidlom: Toméasikova 64A, 831 04 Bratislava — mestska ¢ast’ Nové Mesto

registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vioZka &.: 150439/B
osoba opravnena konat: Ing. Igor Janok

ICO: 535 286 54

e-mail:

(dalej len ,Sprostredkovatel™)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spolu len ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana“)

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1.1 Této Zmluva stanovuje pravne zavazky Zmluvnych stran s ohladom na ochranu osobnych Udajov, ktoré
Sprostredkovatel spracliva v mene Prevadzkovatela v suvislosti so sluZzbami Sprostredkovatela
poskytovanymi Prevadzkovatelovi. Na zaklade zmluvy alebo viacerych zmldv uzatvorenych medzi
Prevadzkovatefom a Sprostredkovatelom Sprostredkovatel poskytuje Prevadzkovatelovi niektoré
(pripadne viaceré alebo v3etky) z nasledovnych produktov, as tym sulvisiace sluzby, vramci
poskytovania ktorych dochadza k spraclvaniu osobnych Gdajov:

a. produkt UpBalansea

(dalej len ,Produkty a sluzby*)
12 Zmluva, resp. zmluvy, na zaklade ktorych poskytuje Sprostredkovatel Prevadzkovatelovi Produkty
a sluzby je v tejto Zmluve dalej oznacovana jednotlivo ako Obchodna zmluva resp. spolo¢ne ako
Obchodné zmluvy. Tato Zmluva sa vztahuje na vSetky €innosti spojené s Obchodnou zmluvou, a to

pocas doby jej platnosti a ucinnosti.

1.3 Zmluvné strany su zodpovedné za riadne dodrZiavanie povinnosti ustanovenych platnymi pravnymi
predpismi, ktoré upravuju problematiku ochrany osobnych Gdajov.
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3.2

3.3

3.4

Prevadzkovatel poveruje sprostredkovatela spracivanim osobnych Udajov v sllade s touto Zmluvou,
pricom sprostredkovatel je opravneny zaéat spracUvat osobné Udaje najskér v defi nadobudnutia
u€innosti tejto Zmluvy a iba po dobu uginnosti tejto Zmluvy.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze v sulade s ¢&lankom 28 odsek 1 nariadenia GDPR, Ze pri vybere
Sprostredkovatefa dbal na odbornl, technickl, organizatni a personélnu spdsobilost
Sprostredkovatela a jeho schopnost poskytnut dostatoéné zéruky na to, Ze sa prijmi primerané
technické a organizadné opatrenia tak, aby spraclvanie spifialo zékonné poZiadavky a aby sa
zabezpedila ochrana prav dotknutej osoby.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze prijal so zretelom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni,
povahu, rozsahu, kontext a U€ely spraclvania, ako aj na rizika s rbéznou pravdepodobnostou
a zavaznostou pre prava a slobody dotknutych osdb, primerané technické, organizaéné a personalne
opatrenia s cielom zaistit’ Urovefi bezpe&nosti primeranu tomuto riziku

Nariadenie GDPR vyZaduje, aby vzdjomné vztahy medzi Sprostredkovatelom a Prevadzkovatefom pri
spracUvani osobnych Gdajov boli upravené Zmluvou.

S ciefom splnenia povinnosti vyplyvajucich z &l. 28 a slvisiacich nariadenia GDPR sa Zmluvné strany
dohodli na nasledujucom zneni Zmluvy.

Clanok II
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava vzajomnych vztahov Zmluvnych stran pri spractvani osobnych
udajov Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

Tato Zmluva stanovuje prava a povinnosti Zmluvnych strdn pri spraclvani osobnych udajov
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

Clanok liI
Spracuvanie osobnych udajov

Sprostredkovatel je opravneny spraclUvat osobné Udaje poskytnuté, spristupnené Prevadzkovatelom
afalebo ziskané v mene Prevadzkovatela len na Géely poskytovania Produktov a sluzieb uvedenych
v bode 1.1 tejto Zmluvy podla Obchodnej zmluvy. Sprostredkovatel sa tymto zavazuje nespracuvat’
osobné Udaje poskytnuté alebo spristupnené Prevadzkovatelom na iné nez Prevadzkovatefom uréené
Gcely.

Sprostredkovatel je opravneny spraclUvat osobné Udaje poskytnuté, spristupnené Prevadzkovatelom
alalebo ziskané v mene Prevadzkovatela po dobu uginnosti tejto Zmluvy, maximalne v8ak len dovtedy,
pokial bude poskytovat Produkty a sluzby uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy podla Obchodnej zmluvy,
ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, alebo, ak konkrétny ucel spraclivania nevyZaduje spraclvanie
osobnych Udajov aj po skon&eni poskytovania Produktov a sluZieb v stlade s bodom 5.12. tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny spraclvat tieto osobné Udaje Prevadzkovatela, ato v zévislosti od
poskytovanych produktov a sluZzieb podla bodu 1.1 tejto Zmluvy:

X v ramci produktu UpBalansea

a. typosobnych udajov spractivanych v mene Prevadzkovatefa: identifikaéné Udaje (meno, priezvisko,
osobné €islo zamestnanca), kontaktné Udaje (emailova adresa, telefénne Cislo dotknutej osoby),
Udaje o zamestnavatelovi (prislusnost ku konkrétnemu zamestnavatelovi), heslo na pristup do
systému

b. kategdrie dotknutych oséb: zamestnanci nasich klientov, &lenovia Statutameho orgénu alebo
dozorného organu

Sprostredkovatel je opravneny vykonavat najmé nasledujlce spracovatelské €innosti, a to v zavislosti
od poskytovanych produktov a sluZzieb podla bodu 1.1 tejto Zmluvy:
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X v ramci produktu UpBalansea

viest' evidenciu zamestnancov Prevéadzkovatela, ktorym zamestnavatel pridelil mozZnost vyuZitia
produktu UpBalansea, spracovat’ vykazy o Cerpani benefitov, viest a spravovat’ Uty zamestnancov
Prevadzkovatela na platforme UpGusto, spravovat vy$ku zostatku zamestnanca na jeho Uéte na
platforme UpGusto, vybavovat reklamécie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej
zmluvy, kontaktovat’ dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikacie
a informovat’ dotknuté osoby o ponukach tykajiucich sa moZnosti vyuZitia benefitov, poskytovat
dotknutym osobam informacie o benefitoch a produkte UpBalansea a moZnostiach jeho vyuZitia,
informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikécie o
novinkach, doplnkovych sluzbach tykajucich sa produktu UpBalansea a odstdvkach Aplikacie
UpBalansea, upozorfiovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/app/SMS
komunikécie na skuto&nost, Ze sa este neprihlasili do Aplikacie UpBalansea, informovat’ dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikacie o platnych postupoch prihldsenia a o
vyhodach Aplikacie UpBalansea, informovat’ dotknuté osoby o sitaZiach a mozZnostiach zapojit' sa do
sutazi organizovanych Sprostredkovatefom.. Pri vykonavani uvedenych operécii je Sprostredkovatel
opravneny najma na ziskavanie, zaznamenévanie, usporadlvanie, StruktUrovanie, uchovavanie,
prepraclvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia
osobnych Udajov, bez ohladu na to, &i sa vykonavaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriedkami.

Pre vylucéenie pochybnosti plati, Ze na vzt’ah medzi Prevadzkovatefom a Sprostredkovatelom
zaloZzeny Obchodnou zmluvou sa aplikuja len tie Easti bodov 3.3 a 3.4 vyssie, ktoré su relevantné
s ohfadom na produkty uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy, ktoré Sprostredkovatel poskytuje
Prevadzkovatelovi.

Pre vyltu&enie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak Prevadzkovatel neposkytne Sprostredkovatelovi vietky
osobné (daje dotknutych oséb uvedené v bode 3.3 vy3Sie, Prevadzkovatel tymto vyslovne poveruje
Sprostredkovatela na ziskanie, zber azaznamenanie chybajlcich osobnych Udajov, ktorych
spracUvanie je nevyhnutné na dany U&el spraclvania osobnych Udajov v slilade s bodom 3.3 vy3Sie
priamo od dotknutych oséb.

Clanok IV
Vyhlasenie Zmluvnych stran

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze osobné Udaje o dotknutych osobéch, ktoré poskytne a/alebo spristupni
Sprostredkovatelovi, &i uz v podobe elektronickej databézy alebo inym spdsobom, Prevadzkovatel ziskal
a spraculva v sUlade s nariadenim GDPR, ako aj inymi prislusnymi pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze je opravneny pouzit' osobné Udaje, ktorych spractvanie je predmetom tejto
Zmluvy, spdsobom, ktory je v slUlade so spédsobom spraclvania osobnych Udajov Sprostredkovatelom
podla tejto Zmluvy vratane ich poskytnutia jeho zmluvnym partnerom vratane Sprostredkovatela.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pred uzatvorenim tejto Zmluvy splnil vietky povinnosti, ktoré mu vyplyvaju
z nariadenia GDPR a dalSich slvisiacich pravnych predpisov s odbornou starostlivostou. V pripade, Ze
Sprostredkovatel pri plneni tejto Zmluvy zisti, Ze Prevadzkovatel opomenul spinit' niektord svoju
povinnost v zmysle nariadenia GDPR, a/alebo Ze zisti, Ze spraclvanie osobnych Udajov porusuje
zakladné zasady spraclvania osobnych Gdajov stanovené nariadenim GDPR, Sprostredkovatel sa
zavézuje na tuto skuto&nost Prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu upozornit.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze je schopny zabezpedit ochranu osobnych Udajov prijatim primeranych
technickych a organizagnych opatreni, aby spractvanie osobnych Gdajov spifialo poZiadavky nariadenia
GDPR a zabezpecovalo ochranu prav dotknutych oséb.

Zmluvné strany sa zavazuju uchovavat vietky podklady, dokumenty a/alebo akékolvek iné materialy a
nosi¢e ziskané od druhej Zmluvnej strany s ciefom plnenia tejto Zmluvy obsahujlce osobné Udaje na
chrdnenych miestach a zabezpegit' ich primerani ochranu pred ndhodnym, ako aj nezakonnym
poskodenim a zni€enim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj
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pred akymikolvek nepristupnymi formami spracUvania. Zmluvné strany sa tiez zavazuju, Zze vsetky
a akékolvek databazy, aplikacie a/alebo systémy, v ktorych sa spraclvaju osobné Udaje, zabezpecia
tak, aby bola zaistend trvala dévernost, integrita a dostupnost osobnych Udajov. Na tento Ucel sa
Zmluvné strany zavazuju prijat primerané technické, organizaéné a personalne opatrenia.

Clanok V
Prava a povinnosti Sprostredkovatela

Sprostredkovatel bude uskuto&riovat’ akékolvek spraclvanie osobnych Gdajov podla tejto Zmluvy na
z&klade bezpodmiene&ného spolahnutia sa na vyhlasenia a zavazky Prevadzkovatela uvedené v tejto
Zmluve. V pripade, Ze ktorékolvek z tychto vyhlaseni Prevadzkovatela bude z akéhokolvek dévodu
nelplné alebo nepravdivé (€o i len s€asti), alebo Prevadzkovatel porusi svoj zavazok a Sprostredkovatel
bude preto povinny znasat’ akékolvek sankcie (napr. pokuty uloZzené prislusnymi verejnymi organmi)
alebo naroky tretich oséb (napr. Zaloba dotknutej osoby z dévodu neopravneného nakladania s jej
osobnymi Udajmi), je Prevadzkovatel povinny nahradit’ Sprostredkovatelovi vSetku Skodu a akukolvek
int ujmu, ktord mu v ddsledku toho vznikla.

Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze bude spraclvat osobné Udaje len na zaklade avzmysle
zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela. Sprostredkovatel je opravneny od Prevadzkovatela
poZadovat zaslanie pokynu pisomnou formou, ak nebola Zmluvnymi stranami dohodnutéd ina forma
zdokumentovania pokynu, Sprostredkovatel uchovava pokyny udelené Prevadzkovatelom.
Sprostredkovatel sa zavézuje bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak by podla jeho nazoru
splnenim pokynu Prevadzkovatela doslo k poruseniu pravnych predpisov tykajlce sa ochrany osobnych
Udajov. Sprostredkovatel je opravneny odchylit sa od pokynov Prevadzkovatela, len ak to vyZzaduju
pravne predpisy, ktorymi je Sprostredkovatel viazany. V takomto pripade Sprostredkovatel oznami
Prevadzkovatelovi odchylenie sa od jeho pokynov s odévodnenim.

Sprostredkovatel sa zavazuje prijat’ v8etky opatrenia podla &l. 32 nariadenia GDPR. Sprostredkovatefl
sa zavazuje prijat také technické, organizatné a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo ddjst k
neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym tdajom, k ich zmene, spristupneniu, znieniu &i
strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spraclvaniu alebo inému zneuZitiu. Na
tento UCel sa zavazuje prijat primerané technické a organizatné opatrenia vzhfadom na najnovsie
poznatky, naklady na ich vykonanie, povahu, rozsah kontext a Ucely spracUvania a rizikd pre prava
a slobody fyzickych osdb s ciefom zabezpegit ich primerant ochranu, podla lanku 32 nariadenia GDPR,
v sllade s vyhlagkou Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky &. 158/2018 Z. z. o
postupe pri posudzovani vplyvu na ochranu osobnych udajov (Priloha €.1 Zmluvy). Sprostredkovatel
prijme opatrenia na zaistenie toho, aby akakolvek fyzicka osoba, ktora ma pristup k osobnym udajom,
tieto spraclvala vylu€ne v sllade s pokynom Prevadzkovatela. S tymto cielom vyuZije Sprostredkovatel
najma tieto postupy a metddy, ibaZe by ich pouZitie v danom pripade s ohladom na mieru rizika,
zavaznosti nasledkov porusenia zabezpe€enia a nakladnost ich zavedenia bolo v zjavnom nepomere:

a. pseudonymizécia osobnych udajov,

Sifrovanie osobnych udajov,

zaistenie neustélej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracivania a

sluzieb,

d. dbsledné zaistenie a vymahanie povinnosti mi€anlivosti a sprava pristupovych prav k
pouzivanym systémom,

e. dbsledné wyuzivanie pravnych prostriedkov, ktoré zaistuju efektivne dodrZiavanie zésad
ochrany osobnych Udajov, a to najma vo forme sankcii vo&i inym osobam,

f.  zaistenie schopnosti obnovit' dostupnost osobnych Udajov a pristup k nim v&as v pripade
fyzickych &i technickych incidentov,

g. Zzavedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia G¢innosti zavedenych
technickych a organizacnych opatreni pre zaistenie bezpecnosti spractvania.

oo

Prevadzkovatel je opravneny poZadovat od Sprostredkovatela preukézanie splnenia podmienok
spracUvania osobnych (Udajov a primeranost’ prijatych technickych a organizaénych opatreni, ato uz
pred uzavretim Zmluvy a umoznit mu dohlad nad spractvanim osobnych Udajov spracivanych v mene
Prevadzkovatela, a to najma v rozsahu dodrZiavania povinnosti Sprostredkovatela uloZzenych mu
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Zmluvou a pravnymi predpismi na ochranu osobnych Udajov, a to len v rozsahu spraclvania osobnych
Udajov.

Sprostredkovatel sa zavézuje zabezpelit zachovavanie dévernosti informécii vietkymi opravnenymi
osobami. Na tieto UCely sa Sprostredkovatel zavazuje prijat’ najma nasledujice bezpeénostné opatrenia:
a. pravidelné Skolenie opravnenych oséb,
b. uzatvorenie dohdd o mi¢anlivosti.

Pokial bude Sprostredkovatel spracuvat osobné Udaje od viacerych prevadzkovatelov, je povinny
zabezpedit, Ze neddjde k ich zlG&eniu alebo zamene. Tieto povinnosti st pre Sprostredkovatela zavazné
aj po ukonéeni spraclvania osobnych Udajov podla tejto Zmluvy.

Pokial sa Sprostredkovatel dozvie, Ze osobné (daje nie su presné, pravdivé, overené &i aktualne, je
povinny o tomto informovat’ Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje, bertc pritom do Uvahy povahu spraclvania a informacie dostupné
Sprostredkovatelovi, poskytnat’ Prevadzkovatelovi na jeho poZiadanie nevyhnutnl sa&innost, ktora je
potrebna na vybavenie Ziadosti dotknutych oséb o vykon ich prav uplatnenych u Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje, beruc pritom do Uvahy povahu spraclvania a informacie dostupné
Sprostredkovatelovi, poskytnut’ Prevadzkovatelovi st&innost, ktora je potrebna na:
a. zabezpelenie bezpelnosti spractvania osobnych Udajov Prevadzkovatelom,
b. oznédmenie porusenia ochrany osobnych Udajov dozornému organu a dotknutym osobém a
€. Vvypracovanie posldenia vplyvu na ochranu osobnych Udajov a predchadzajdcu konzultaciu
s dozornym organom.

V pripade, Ze Sprostredkovatel zisti, Ze ochrana osobnych Udajov je chrozena alebo doslo k narudeniu
ochrany osobnych Gdajov alebo poruseniu povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy, nariadenia GDPR alebo
zdkona OOU, Sprostredkovatel je povinny zabezpelit, aby k poruSeniu nedoslo, odstranit, resp. v
maximélnej moznej miere minimalizovat nasledky porudenia bez zbyto¢ného odkladu po tom, &o sa o
poruseni povinnosti dozvedel a bez zbyto&ného odkladu prijat zodpovedajlce opatrenia, ktoré zabrania
poruseniu tejto povinnosti v buddcnosti. O porudeni povinnosti, nasledkoch tohto porudenia a prijatych
opatreniach je Sprostredkovatel povinny informovat’ Prevadzkovatela spdsobom uvedenym v bode 5.15
pism. e) tohto &lanku. Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnat’ Prevadzkovatelovi vietky jemu dostupné
informacie tak, aby Prevadzkovatel mohol splnit’ svoju povinnost podla &lankov 33 a 34 nariadenia
GDPR. Sprostredkovatel sa zavazuje oznamit minimalne opis povahy porusenia, pravdepodobné
dosahy na prava dotknutych oséb a opatrenia prijaté s cielom odstranenia alebo zmiernenia nasledkov.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi na jeho poZiadanie vSetky informacie, ktoré
sU potrebné na preukézanie splnenia povinnosti podla nariadenia GDPR, inych pravnych predpisov
Z oblasti ochrany osobnych Gdajov a tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje
a. vréatit Prevadzkovatelovi vietky képie nosi¢ov, podkladov a inych dokumentov obsahujdcich
osobné Udaje sposobom, ktory ustanovil Prevadzkovatel, ak to umozriuju technické poZiadavky
Sprostredkovatela, alebo
b. vymazat osobné Udaje a vietky képie nosiCov, podkladov a inych dokumentov obsahujucich
osobné Udaje
v nasledovnych lehotach v zévislosti od poskytovaného produktu:

X v ramci produktu UpBalansea - Osobné (daje bud( spraclvané pocas trvania predplatného a do
marneho uplynutia lehoty na podanie reklamécie po uplynuti doby predplatného alebo do vybavenia
poslednej reklamacie, podla toho, ktora z udalosti nastane skér.

Na zaklade pisomnej vyzvy Prevadzkovatela je Sprostredkovatel povinny po ukongeni tejto Zmluvy
vyhotovit' pisomny protokol o vymaze a likvidacii osobnych Gdajov a bez zbytoéného odkladu ho zaslat’
Prevadzkovatelovi. O vrateni osobnych Gdajov Prevadzkovatelovi je Sprostredkovatel povinny vyhotovit’
pisomny preberaci protokol. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyplneny preberaci protokol, je
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Sprostredkovatel vzdy povinny odovzdat Prevadzkovatelovi a tento v Ziadnom pripade nemdZze byt
zlikvidovany;

Sprostredkovatelje povinny pravidelne vyhodnocovat primeranost prijatych opatreni av pripade potreby
je povinny prijat dalSie opatrenia na zvySenie bezpecnosti osobnych Gdajov.

Sprostredkovatel sa zavazuje aje povinny:

a) zachovavat ml¢anlivost podla bodu 5.16 az 5.18 tohto ¢lanku

b) pisomne ozna&mit Prevadzkovatelovi, ak si dotknutd osoba podla tejto dohody pri komunikacii
so Sprostredkovatelom uplatni prava podla nariadenia GDPR alebo ak dotknut4d osoba napadne
existenciu pravneho zakladu spractvania osobnych Gdajov. Sprostredkovatel je povinny ozndmenie
podla prvej vety tohto bodu vykonat bez zbyto€ného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dfia uplatnenia
si prava dotknutou osobou na zodpovednaosoba@ .vszp.sk. Sprostredkovatel je dalej povinny
postupovat podla pokynov Prevadzkovatela a vykonat poZadované opatrenia, ktoré smeruju
k zabezpeceniu prav dotknutej osoby.

c) viest zdznamy o spracovatelskych ¢innostiach, ktoré vykonadva v mene Prevadzkovatela, ak sa neho
vztahuje tato povinnost podla nariadenia GDPR a na poziadanie prevaddzkovatela preukéazat plnenie
tejto povinnosti Prevadzkovatelovi a/alebo Uradu na ochranu osobnych Gdajov.

d) neposkytovat a nespristupfiovat osobné udaje podla tejto dohody bez predchéadzajuceho pisomného
sthlasu Prevadzkovatela, okrem pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je nevyhnutné na
zabezpecenie spraclivania osobnych Udajov podla tejto dohody alebo povinnost poskytnutia a/alebo
spristupnenia osobnych uUdajov vyplyva z osobitnych pravnych predpisov alebo na zéaklade
rozhodnutia organu verejnej moci;

e) bezodkladne najneskdér do 24 hodin od kedy sa o danej skuto€nosti dozvedel, informovat
zodpovednU osobu Prevadzkovatela na zodpovednaosoba@ vszp.sk o:

* kontrole realizovanej v oblasti ochrany osobnych Gdajov prisluSnym orgdnom a jej vysledku (ak sa
kontrola tyka aj osobnych Gdajov spractvanych na zaklade dohody), a to vyluéne v pripade, ak to
prislu§né pravne predpisy nezakazuju;

« akomkolvek poskytnuti osobnych Gdajov dotknutych oséb spractvanych podla dohody, ktoré bolo
vynatené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to vyluéne v pripade, ak
to prislusné pravne predpisy nezakazuju;

« akychkolvek skuto¢nostiach, ktoré maju alebo m6ézu mat dopad na bezpe€nost osobnych adajov
spractuvanych podla dohody, akomkolvek preukazatelnom uniku osobnych ddajov dotknutych os6b
alebo neautorizovanom alebo neUmyselnom pristupe k osobnym Gdajov dotknutych oséb
spractvanym na zaklade dohody, pripadne o inom zavaznom bezpefnostnom incidente.
Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze poverené osoby Sprostredkovatela st obozndmené so spbésobom
oznamovania podozreni z udalosti, ktoré maja alebo by mali v pripade svojho dokonania negativny
dopad na bezpecnost aktiv Prevadzkovatela v savislosti s informaénym systémom a spractvanymi
osobnymi aGdajmi najmé& v pripadoch: naruSenia bezpecnosti priestorov, nespravneho fungovania
informacného systému, pristupu neopradvnenej osoby k informac¢nému systému alebo k osobnym
Gdajom a pod. Sprostredkovatel je povinny bezodkladne o bezpecnostnom incidente informovat aj
e-mailom na adrese: incident@vszp.sk. Sprostredkovatel je n&sledne povinny bezodkladne na
vlastné naklady vykonat vSetky cCinnosti potrebné na minimalizovanie rizika hrozby spdsobenej
bezpe&nostnym incidentom.

Zmluvné strany su povinné zabezpecit, aby ich zamestnanci ako aj iné opradvnené osoby, ktoré pridu do
kontaktu s osobnymi udajmi spractvanymi na zéklade tejto Zmluvy dohody zachovavali ml€¢anlivost
o0 spractvani osobnych Udajov a dodrZiavali podmienky spractvania osobnych Gdajov stanovené v tejto
zmluve, nariadeni GDPR a v Zakone.

Zmluvné strany su povinné poucit vSetky fyzické osoby, prostrednictvom ktorych zabezpe€uju ¢innosti
vyplyvajiuce z tejto Zmluvy, ako aj osoby, ktoré maja alebo mézu mat pristup k prostriedkom uplne alebo
Ciastocne automatizovaného spracovania déat, prostrednictvom ktorych sa tieto osobné Uudaje
spracuvaju, o pravach a povinnostiach ustanovenych nariadenim GDPR azakonom OOU, o
zodpovednosti za ich poruSenie vratane povinnosti ml¢anlivosti a zakaze vyuzitia osobnych udajov pre
osobnu potrebu alebo pre potrebu tretich osdb.

Povinnost ml¢anlivosti trva pocas trvania zmluvného vztahu zaloZeného touto zmluvou a zostava
zachovanda aj po zaniku tejto Zmluvy. Povinnost ml€anlivosti trva aj po zaniku opravnenia opravnenej
osoby alebo po skonceni jej pracovného pomeru alebo obdobného pomeru povinnost ml€anlivosti trva
okrem pripadov, ked je to nevyhnutné na plnenie Uloh sidu a organov ¢innych v trestnom konani podla
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osobitného z&kona, o ¢om musi byt opravnend osoba informovana Zmluvnou stranou, ktorej sa
povinnost mi¢anlivosti v danom pripade tyka.

Clanok VI
Prava a povinnosti Prevadzkovatela

Prevadzkovatel sa zavézuje poskytnat’ Sprostredkovatelovi stginnost nevyhnutne potrebnd na plnenie
povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy a pravnych predpisov suvisiacich s ochranou osobnych
Udajov. V pripade, ak Sprostredkovatel Prevadzkovatela upozorni na spraclUvanie neuplnych &i
nespravnych osobnych Udajov alebo na iné poruSovanie nariadenia GDPR pri spractvani osobnych
udajov, je Prevadzkovatel povinny bez zbytoéného odkladu zabezpedit napravu.

Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpedit, Ze dotknuté osoby budu v zmysle €lanku 13 odsek 1 nariadenia
GDPR priamo Prevadzkovatelom informované o tom, Ze ich osobné (daje budd poskytnuté
Sprostredkovatelovi, ako aj jeho zmluvnym partnerom (dalSim zapojenym sprostredkovatelom) a nimi aj
spracdvané.

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Sprostredkovatela alebo dalSich subjektov zapojenych
Sprostredkovatefom do spraclvania osobnych Udajov audit podla &lanku VIl tejto Zmluvy.

Clanok VII
Vykonanie auditu Prevadzkovatelom

Prevadzkovatel je opravneny s ciefom overenia pinenia povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy
a dalSich pravnych predpisov poZadovat’ od Sprostredkovatela poskytnutie informacii preukazujicich
riadne plnenie jeho povinnosti a/alebo je opravneny vykonat u Sprostredkovatela kontrolny audit a
bezprostredne po poruseni ochrany osobnych Udajov audit zamerany na spraclvanie osobnych Gdajov
v mene Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi vSetku potrebnd suéinnost a vSetky
poZadované informécie o spracivani osobnych Udajov aich ochrane a umoznit Prevadzkovatelovi
vykonanie auditu osobne a/alebo ustanovenym auditorom.

Prevadzkovatel alebo nim povereny auditor sa zavazuje vykonat’ audit rychlo a efektivne tak, aby audit
nepredstavoval pre &innost’ Sprostredkovatela neprimerané obmedzenie

Prevadzkovatel  pisomne oznami  Sprostredkovatelovi vykonanie  kontrolného auditu
Sprostredkovatelovi minimalne jeden mesiac vopred, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak alebo
v pripade poru$enia zmluvnej povinnosti .

Sprostredkovatel sa zavazuje umoznit’ osobam vykonévajdcim audit pristup k dokumentom a dalsim
informaciam tykajlcim sa spracovania osobnych Udajov podfa tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmluvnych stran nemé narok na Uhradu nakladov, ktoré vznikli
Zmluvnym stranam podla tohto €lanku, a kazda zo Zmluvnych stran znasa tieto nédklady sama, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnt inak. Sprostredkovatel je opravneny Ziadat zaplatenie nakladov, ktoré vznikli
na zaklade poZiadaviek Prevadzkovatela a nad ramec povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku.

Clanok VIl
Zapojenie d'alSieho sprostredkovatela

Sprostredkovatel je opravneny pri vykonavani osobitnych spracovatelskych ¢&innosti v mene
Prevadzkovatefa zapojit do spraclvania osobnych Udajov podla tejto Zmluvy aj dalSich
sprostredkovatelov. Zapojenie dalSieho sprostredkovatela okrem tych, ktori st uvedeni v tejto Zmluve,
do spraclvania osobnych Udajov v sulade s &l. 28 ods. 2 GDPR alebo zmena schvélenych dalich
sprostredkovatelov musi byt vopred pisomne schvalena Prevadzkovatelom.
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Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze v sUlasnosti zapaja do spracUvania nasledovnych dalSich
sprostredkovatelov:

X v ramci produktu UpBalansea
e BOOTIQ, s.r.o., Hybernska 1007/20, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, ICO:
29155495
e Up Slovensko, s. r. 0., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava — mestska ¢ast’ Nové Mesto,
Slovakia, ICO: 31 396 674.

Sprostredkovatel nie je opravneny zapojit dalSieho sprostredkovatela do spraclvania bez
predchadzajuceho osobitného pisomného suhlasu Prevéadzkovatela. Sprostredkovatel je povinny
vyZiadat' si sthlas na zapojenie kazdého daldieho sprostredkovatela, i alebo na nahradenie zapojeného
sprostredkovatela na zodpovednaosoba@vszp.sk, pricom Prevadzkovatel je povinny svoj pripadny
neslhlas oznamit’ Sprostredkovatelovi pisomne prostrednictvom osoby uvedenej v Prilohe €.1 v lehote
3 dni odo diia dorucenia spravy Sprostredkovatela..

Ustanovenim dalSieho sprostredkovatela nie je dotknutd zodpovednost Sprostredkovatela za riadne
plnenie jeho povinnosti.

Ak Sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych ¢&innosti v mene
Prevadzkovatela daldieho sprostredkovatela, je Sprostredkovatel povinny prostrednictvom pisomnej
zmluvy tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi uloZit' rovnaké povinnosti ochrany Gdajov, aké vyplyvaju
Sprostredkovatelovi z tejto Zmluvy. Dal§i zapojeny sprostredkovatel je najma povinny poskytnat
dostatoéné zaruky vykonania primeranych technickych a organizaénych opatreni takym spdsobom, aby
spracUvanie spifialo poZiadavky nariadenia GDPR. Ak dal$i zapojeny sprostredkovatel nespini svoje
povinnosti ochrany Udajov, Sprostredkovatel zostava voéi Prevadzkovatelovi plne zodpovedny za
plnenie povinnosti dalSieho zapojeného sprostredkovatela.

Clanok IX
Zodpovednost’ za riadne plnenie povinnosti

Obe Zmluvné strany sU zodpovedné za riadne plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy a pravnych
predpisov z oblasti ochrany osobnych Gdajov.

Prevadzkovatel sa zavazuje nahradit Sprostredkovatelovi 8kodu, ktora mu vznikla v désledku porusenia
povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych tdajov.
Tymto ustanovenim nie je dotknuta zodpovednost’ Prevadzkovatela nahradit’ $kodu dotknutym osobém,
ktora im vznikla v désledku porudenia jeho povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve alebo v pravnych
predpisoch z oblasti ochrany osobnych Gdajov.

Sprostredkovatel sa zavazuje nahradit Prevadzkovatelovi Skodu, ktora mu vznikla v désledku porudenia
povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych tdajov
Tymto ustanovenim nie je dotknutd zodpovednost Sprostredkovatela nahradit Skodu dotknutym
osobam, ktord im vznikla v désledku porusenia jeho povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve alebo
v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych udajov

Clanok X
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost a u¢innost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Povinnost
micanlivosti podfa tejto Zmluvy plati aj po uplynuti jej platnosti a G€innosti, ato bez &asového
obmedzenia.

Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximélne Usilie na odstranenie vzajomnych sporov vzniknutych

na zaklade tejto Zmluvy alebo v slvislosti stouto Zmluvou ana ich vyrieSenie predovSetkym
prostrednictvom rokovania a dohody.
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10.3 Pokial sa zmluvné strany nedohodnu na vyriedeni vzajomného sporu, méa kazda zo zmluvnych stran
pravo uplatnit svoj narok na sUde. V8etky spory vznikajlce z tejto Zmluvy a v savislosti s fiou budu
rozhodované pred vieobecnymi sudmi Slovenskej republiky uréenymi podla platnych a G€innych
pravnych predpisov o vecnej a miestnej prislusnosti sudov.

10.4 Této Zmluva predstavuje Uplnt dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy. Tato Zmluvu je mozné
menit’ iba pisomnou dohodou Zmluvnych stran vo forme dodatkov k tejto Zmluve, podpisanych
opravnenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych stran.

10.5 Téato Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvné strana dostane jedno
vyhotovenie.

10.6 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato Zmluvu preéitali, Ze s jej obsahom suhlasia a na dékaz toho k nej
pripajaju svoje podpisy.

Za Prevadzkovatela: Za sprostredkovatela:

V Bratislave diia .................... V Bratislave dila .....................

MUDr. Havelkova Beata, MPH, MBA Ing. Igor Janok, konatel’

podpredsedni¢ka predstavenstva Up Déjeuner, s. r. 0.

VSeobecna zdravotna poistovia, a.s.

Ing. Lubomir Kovacik
¢len predstavenstva
VSeobecna zdravotna poistovia, a.s.

D - doverné
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Opis bezpeénostnych opatreni Poskytovatela/Subdodavatela na ochranu osobnych tdajov
(uvedie sa osobitne kazdy subjekt, ktorého bezpeénostné opatrenia st rozpisané nizsie)

Obchodné meno Sprostredkovatela/dalSieho sprostredkovatela *: Up Déjeuner, s. 1. 0.

Adresa sidla Sprostredkovatela/ dalSieho sprostredkovatela *: TomaSikova 64A, 831 04 Bratislava -
mestska ¢ast Nové Mesto

ICO Sprostredkovatera/dal$ieho sprostredkovatera *: 53528654

Zodpovedna osoba Sprostredkovatefa/d’alSieho sprostredkovatela * poverend dohfadom nad ochranou
osobnych Gdajov v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov: JUDr.Pavel
Nechala,PhD.

(uvedie zodpovednu osobu, jej titul, meno, priezvisko a telefonicky a e-mailovy kontakt na tito osobu. Ak
Sprostredkovatel/dalSieho sprostredkovatel nema zodpovednu osobu poverenu dohfadom nad ochranou
osobnych udajov, uvedie int osobu poverent dohfadom nad ochranou osobnych tdajov.)

Informaény systém Sprostredkovatela/dalSieho sprostredkovatefa *: Platforma UpGusto (UpBalansea),
UpRekrea BOU (UpRekrea) (dopini nazov, identifikacné ¢islo alebo registracné ¢islo svojho informacného
systému, v ktorom budu spractivané osobné udaje.)

Opis bezpeCnostnych opatreni spresni Sprostredkovatela/dalSieho sprostredkovatefa tak, aby opisovali jeho
konkrétne bezpecnostné opatrenia a boli v stlade s vyhlaSkou Uradu na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky ¢. 158/2018 Z. z. o postupe pri posudzovani vplyvu na ochranu osobnych tdajov

1. Technické opatrenia

Technické opatrenia realizované
prostriedkami fyzickej povahy

Zabezpelenie objektu pomocou | Ano,
mechanickych zabrannych prostriedkov (napr.
uzamykatelné dvere, okna, mreze) a gj
pomocou technickych  zabezpeCovacich
prostriedkov (napr. elektricky zabezpecovaci
systém objektu, elektricka poziarna
signalizacia, minimalne v rozsahu: strazna
sluzba, oddelené rezimové priestory, systém
riadenych vstupov a vystupov, monitorovaci

kamerovy systém, elektronicka
zabezpecovacia signalizacia;
Umiestnenie ddlezitych prostriedkov | Ano

informaénych  technologii v chranenom
priestore a ochrana informacnej infrastruktury
pred fyzickym pristupom neopravnenych osdb
a nepriaznivymi vplyvmi okolia;

Bezpeéné  ulozenie  fyzickych  nosicov | Ano (trezor v banke)
osobnych udajov  vratane bezpecéného
ulozenia listinnych dokumentov

Opatrenie  na zamedzenie nahodného | Ano
precitania osobnych udajov zo zobrazovacich
jednotiek  (napr. vhodné umiestnenie
zobrazovacich jednotiek).
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Ochrana pred neopravnenym pristupom

Sifrova ochrana ulozenych udajov

Sifrovana ochrana prenasanych udajov,
pravidla pre kryptografické opatrenia

Ano

Pravidla pristupu tretich stran k informacénému
systému, ak k takému pristupu dochadza

Ano

Riadenie pristupu poverenych oséb

Riadenie pristupov a opatrenia na zaruc€enie
platnych politik riadenia pristupov (napr.
identifikacia, autentizacia a autorizacia oséb v
informaénom systéme

Ano

Zaznamenavanie pristupu a aktivit poverenych
0s6b v informaénom systéme

Ano

Riadenie zranitelnosti

Opatrenia na detekciu a odstranenie
Skodlivého kédu a napravu nasledkov
skodlivého kodu

Ano

Ochrana pred nevyziadanou elektronickou
postou

Ano

Pouzivanie legalneho softvéru;

Ano

Opatrenia na zarucenie pravidelnej
aktualizacie  operaénych  systémov a
programového aplikaéného vybavenia

Ano

Pravidla stahovania suborov 2z verejne
pristupnej pocitatovej siete a spdsob ich
overovania. Filtrovanie siefovej komunikacie

Ano

Zhromazdovanie informacii o technickych
zranitelnostiach  informaénych  systémov,
vyhodnocovanie urovne rizik a implementacia
opatreni na potlaCenie tychto rizik

Ano

Siet’ova bezpeénost’

Kontrola, obmedzenie alebo zamedzenie
prepojenia informaéného systému, v ktorom su
spracuvané osobné udaje s verejne pristupnou
pocitaCovou sietou

Ano

Ochrana vonkajSieho a vnutorného prostredia
prostrednictvom nastrojov sietovej
bezpe€nosti (napr. firewall), segmentacia
pocitaovej siete

Ano

Pravidla pristupu do verejne pristupnej
pocitaCovej siete, opatrenia na zamedzenie
pripojenia k uréitym adresam, pravidla
pouzivania sietovych protokolov

Ano

Ochrana proti inym hrozbam pochadzajucim z
verejne pristupnej pocitacovej siete (napr.
hackersky utok);

Ano
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Aktualizacia  operatného  systému  a | Ano
programového aplikaéného vybavenia

Zalohovanie

Test funkénosti zaloznych datovych nosicov Ano

Vytvaranie zaloh s vopred zvolenou | Ano
periodicitou

Urcenie doby uchovéavania zaloh a kontrola jej | Ano
dodrziavania

Test obnovy informacného systému zo zalohy | Ano (raz za rok)

Bezpelné ukladanie zaloh Ano (trezor v banke)

Likvidacia osobnych tdajov

Technické opatrenia na bezpecné vymazanie | Ano
osobnych udajov z datovych nosicov;

Zariadenie na mechanické zni¢enie datovych | Ano
nosi¢ov osobnych udajov (napr. zariadenie na
skartovanie listin a datovych médii).

2. Organizaéné opatrenia

Personalne opatrenia

Poverenie oséb, ktoré maju pristup k osobnym | Ano
udajom;

Poucenie poverenych o0séb o postupoch | Ano
spojenych so spracuvanim osobnych udajov a
suvisiacich pravach a povinnostiach

Postup pri ukonéeni pracovného alebo | Ano
obdobného  pracovného vztahu alebo
obdobného pomeru poverenej osoby (napr.
odovzdanie pridelenych aktiv, zruSenie
pristupovych prav, pouéenie o nasledkoch
porusenia zakonnej alebo zmluvnej povinnosti
miéanlivosti)

Pravidla prace na dialku a mobilného | Ano
spracovania dat

Pravidelné skolenie poverenych oséb Ano

Riadenie pristupu k osobnym udajom

Pravidla fyzického vstupu do objektu a | Ano
chranenych priestorov

Sprava pristupovych prostriedkov a zariadeni | Ano
do objektov (individualne pridefovanie kfuéov,
elektronickych kfu€ov, vstupnych kariet a
bezpeéné ukladanie ich rezerv);

Pravidla pridelovania pristupovych prav a Ano
urovni pristupu (roli) poverenym osobam;

Politika hesiel a pravidla pouzivania Ano
autorizaénych a autentizaénych prostriedkov;
Pravidla vzajomného zastupovania Ano

poverenych 0s6b (napr. pri doasnej
pracovnej neschopnosti, ukonéeni
pracovného)
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Pravidla odstranenia alebo zmeny
pristupovych prav poverenych osob a
zariadeni na spracuvanie informacii pri
ukonéeni zamestnania, zmluvy alebo dohody,
alebo prisposobenie zmenam roli.

Ano

Organizéacia spracuvania osobnych udajov

Pravidla spracuvania osobnych udajov v
chranenom priestore;

Ano

Nepretrzita pritomnost poverenej osoby v
chranenom priestore, ak sa v iom
nachadzaju aj iné ako poverené osoby;

Ano

Rezim udrzby a upratovania chranenych
priestorov;

Ano

Pravidla spracuvania osobnych udajov mimo
chraneného priestoru, ak sa také spracuvanie
predpoklada:

a) pravidla manipulacie s fyzickymi nosiémi
osobnych udajovn mimo chranenych
priestorov a vymedzenie zodpovednosti,

b) pravidla pouzivania automatizovanych
prostriedkov spracuvania (napr.
notebooky) mimo chranenych priestorov a
vymedzenie zodpovednosti,

¢) pravidla pouzivania prenosnych datovych
nosi¢ov mimo chranenych priestorov a
vymedzenie zodpovednosti.

Ano

Likvidacia osobnych tdajov

Urcenie postupov likvidacie osobnych udajov s
vymedzenim suvisiacej zodpovednosti
jednotlivych poverenych o0s6b (bezpeéné
vymazanie osobnych udajov z datovych
nosi¢ov, likvidacia datovych nosiCov a
fyzickych nosic¢ov osobnych udajov).

Ano

Porusenia ochrany osobnych tdajov

Postup pri oznamovani porusenia ochrany
osobnych udajov Uradu a dotknutej osobe na
vE&asné prijatie preventivnych alebo
napravnych opatreni;

Ano

Pravidelné preskumavanie zaznamov
udalosti, zaznamov o aktivitach pouzivatelov,
zaznamov o vynimkach;

Ano

Evidencia poruseni ochrany osobnych udajov
a pouzitych rieéeni;

Ano

Postup identifikacie a rieSenia jednotlivych
typov porudeni ochrany osobnych udajov;

Ano
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Postup odstranovania nasledkov poruseni
ochrany osobnych udajov;

Ano

Postupy zaruéenia kontinuity pri havarii alebo
inej mimoriadnej udalosti;

Ano

Postup pri poruche, udrzbe alebo oprave
automatizovanych prostriedkov spracuvania

Ano

Kontrolna ¢innost’

kontrolna €innost zamerana na dodrziavanie
prijatych bezpe€nostnych opatreni s uréenim
spbésobu, formy a periodicity jej realizacie
(napr. pravidelné kontroly pristupov).

Ano

Dodavatel'ské vztahy

Postup overenia dostatoénych zaruk;

Ano

Zaclenenie poziadaviek na ochranu udajov do
zmluvnych vztahov s dodavatefmi a tretimi
stranami;

Ano

Monitorovanie a pravidelné preskumavanie
urovne bezpecnosti sluzieb poskytovanych
dodavatelmi

Ano

* nehodiace sa preskrtnite; ak bude osobné tdaje spracuvat Sprostredkovatel aj dal$i sprostredkovatel,
sprostredkovatl uvedie osobitne informacie v rozsahu tejto prilohy aj pre vsetkych dalsich sprostredkovatelov, ktori

budu spractvat osobné udaje prevadzkovatela

Za Sprostredkovatela/daldieho sprostredkovatela™:
titul, meno, priezvisko Statutarneho zastupcu
nazov spoloénosti




K_P4_BEN_06/22
Klient: VSeobecna zdravotna poistovia, a.s.

ICO: 35937874

Priloha €.4 - Individualne zmluvné

podmienky k Zmluve o spolupraci

Zmluvné strany sa narozdiel od Zmluvy, VOP_BEN_K, Zmluvy o spractvani osobnych tdajov a
Cennika_BEN_K dohodli na nasledovnych individualnych podmienkach:

Produkt UpBalansea

Spoésob financovania: O Hradi zamestnavatel O Spolufinancovanie K Hradi zamestnanec
Odmena za poskytovanie Aplikadcie UpBalansea do 31.5.2024 16,50 EUR /mesiac
Odmena za poskytovanie Aplikacie UpBalansea od 1.6. 2024 24,16 EUR /mesiac

Ostatné zmeny

I. Zmena znenia ustanoveni Prilohy €. 1VOP_BEN_K

Znenie Bodu 4.4 VOP_BEN_K sa meni nasledovne: UpDJ vystavi Klientovi riadnu faktiru najneskér do piateho pracovného dfia mesiaca, za
mesiac, v ktorom mal Klient aktivne pristupy k produktu UpBalansea. UpDJ ju bezodkladne doru€i Klientovi elektronicky na e-mailovi adresu
fakturyPC@vszp.sk Klienta vo forméte PDF. Splatnost faktdry je 30 kalendarnych dni odo diiajej doru€enia Klientovi. Faktira musi byt vystavena
v stlade s platnymi pravnymi predpismi a touto Zmluvou. V pripade, Ze UpDJ predlozi Klientovi nespravnu alebo nelpind faktdru, je Klient
opravneny ju UpDJ najneskér do 20 dni odo dfa jej dorucenia Klientovi vratit' s pisomnym uvedenim dovodu vratenia, pri€om dfiom vratenia
nespravnej alebo nelplnej faktary Klientom prestane plynat lehota splatnosti tejto faktary. UpDJ je povinny, po doruceni vratenej nespravnej alebo
nelplinej faktary, dorucit opravenu alebo doplnent fakturu. Novéa lehota splatnosti za€ne plynat odo dna jej dorucenia Klientovi. Klient je povinny
uhradit’ Hodnotu faktary na zaklade riadnej faktdry vystavenej UpDJ dorucenej Klientovi do 30 kalendarnych dni od datumu doru€enia riadnej
faktary Klientovi, a to bezhotovostnym prevodom v prospech bankového uctu UpDJ, pricom variabilnym symbolom je ¢&islo riadnej faktary. Ak
pripadne tento deri na sobotu, Statny sviatok alebo deri pracovného pokoja, diiom splatnosti je najblizsi nasledujaci pracovny den.

Znenie Bodu 5.3 VOP_BEN_K sa dopifia o vetu: Klient nezodpovedé za porusenie akychkolvek povinnosti a zavézkov Pouzivatefom/UZivatelom
voci Sportoviskdm alebo inym zariadeniam a Akceptatnym miestam, v ktorych Pouzivatel/UZivatel aplikaciu UpBalansea vyuZiva..

Znenie Bodu 5.9 VOP_BEN_K sa dopiila o vetu: Klient nezodpoved4 za porusenie akychkolvek povinnosti a zavézkov
Pouzivatelom/UZivatelom vo&i Sportoviskdm alebo inym zariadeniam a Akceptatnym miestam, v ktorych Pouzivatel/UZivatel' aplikéaciu
UpBalansea vyuZiva..

Znenie Bodu 5.13 VOP_BEN_K sa dopifia nasledovne: Zmluvné strany sa nesmi dopustit, nesmi schvalit, ani povolit Ziadne konanie v
suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy, ktoré by spdsobilo, Ze by zmluvné strany alebo osoby ovladané zmluvnymi
stranami porusili akékolvek platné protikorupéné vSeobecne zavézné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma na neopravnené plnenia,
vratane urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym cinitelom, zastupcom alebo zamestnancom orgénov verejnej spravy alebo blizkym
osobam verejnych Cinitelov, zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

- Zmluvné strany sa zavézujl, Zze neponuknu, neposkytnu, ani sa nezaviazu poskytnat Ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane
konajucej v mene druhej zmluvnej strany, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaZze prijat od Ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany
konajucej v mene druhej zmluvnej strany ziadny dar, ani ind vyhodu, €i pefiazna alebo ind, v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo
plnenim tejto zmluvy v rozpore s Etickym kédexom VSeobecnej zdravotnej poistovne, a.s.


mailto:fakturyPC@vszp.sk

- Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne informovat druhd zmluvna stranu, pokial si budi vedomé alebo budi mat konkrétne podozrenie na
korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri plneni tejto zmluvy.

- V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy je poskytnuty zmluvnej strane
alebo zastupcovi zmluvnej strany v rozpore s tymto ¢lankom zmluvy, méze zmluvna strana od tejto zmluvy odstupit.

- Zmluvné strany sa zavazuji dodrziavat apolitickost vo vzajomnom postupe pri uzatvarani zmluvy a zékladné moralne a etické hodnoty
ustanovené v obsahu Etického kédexu VSeobecnej zdravotnej poistovne, a.s. V pripade nedodrziavania stanovenych apolitickych, moralnych
a etickych hodn6t je zmluvna strana opravnend od tejto zmluvy odstapit.

Znenie ¢lanku 8. VOP_BEN_K sa meni nasledovne:

81 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podla tejto zmluvy sa dorucuji osobne, postou, kuriérskou sluzbou alebo e-mailom. Kazda zo
zmluvnych stran je povinna pisomne informovat druhd zmluvna stranu o akejkolvek zmene adresy, e-mailu, alebo kontaktnych tdajov.

8.2 Pisomnosti doru¢ované postou a kuriérskou sluzbou sa dorugujd na adresu sidla zmluvnych stran, uvedena v Cl. | tejto Zmluvy.

8.3 Pisomnosti doru¢ované osobne sa povazuju za doru¢ené v defi ich prevzatia, alebo diiom kedy adreséat odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti
doru€ované postou alebo kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené v def prevzatia zasielky adresatom, alebo v defi ked sa zasielka vréatila
odosielatelovi spat ako nedoruc¢ena, aj ked sa adreséat o zasielke nedozvedel. S vynimkou elektronickych faktdr, sa pisomnosti doru¢ované
prostrednictvom e-mailu povazuji za doru€ené nasledujuci pracovny defi po ich odoslani na e-mailovd adresu druhej zmluvnej strany.

8.4 Na doru€ovanie pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny alebo zaniku Zmluvy, akéhokolvek porusenia Zmluvy, sa nepouzije e-mail.
Bod 11.1 VOP_BEN_K sa vypusta.

Znenie Bodu 11.2 VOP_BEN_K sa meni nasledovne: Klientje opravneny postupit svoju pohladavku voci UpDJ alebo previest svoj

zavazok zo Zmluvy na tretiu osobu alebo inak s nimi nakladat vratane zriadenia akéhokolvek zabezpecovacieho prostriedku k takymto
pohladadvkam len s predchadzajucim pisomnym sthlasom UpDJ. UpDJ nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajice z
tejto Zmluvy na tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Klienta (alebo iné oznacenie, ktoré je zavedené v Zmluve). Pravny ukon,
ktorym budl prava a pohladavky postipené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

Znenie Bodu 12.1 VOP_BEN_K sa meni nasledovne:

Klient m& pravo na nahradu Skody vzniknutej z povinnosti podat dodatocné dariové priznanie k dani z pridanej hodnoty a dodato¢ného kontrolného
vykazu k dani z pridanej hodnoty, ktora preukazatelne vznikla oneskorenym doru€enim faktiry vystavenej s ,prenesenim dafovej povinnosti‘ v
zmysle § 69 ods. 12, pism. f az j) zadkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon ¢. 222/2004
Z. z. v zneni neskorsich predpisov) (t. j. po 18. dni nasledujiceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bolo uskuto¢nené zdanitelné plnenie, ktoré je
predmetom fakturécie v pripade riadnej faktary, resp. po 20. dni nasledujuceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bolo uskuto€nené zdanitelné pinenie,
ktoré je predmetom fakturacie v pripade opravnej faktary).

Klient m& pravo na nahradu Skody preukézatelne vzniknutej nesplnenim vlastnej darnovej povinnosti UpDJ, platitela DPH, v zmysle § 78 zakona ¢.
222/2004 Z. z v zneni neskorSich predpisov. Klient ma zaroven pravo uplatnit u UpDJ trovy konania, ktoré mu vzniknd v konani s prisluSnym
darovym Uradom podla § 69b z&kona ¢&. 222/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov a z podania dodato¢ného dafového priznania k dani z
pridanej hodnoty a dodato¢ného kontrolného vykazu k dani z pridanej hodnoty.

Zmluvnd strana je opravnend jednostranne zapocitat svoje pohladavky voci druhej zmluvnej strane, ktorej jej vznikli z dévodu uplatnenia rucenia
za dafi vocCi druhej zmluvnej strane v zmysle § 69b zdkona €. 222/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, vratane trov konania, ktoré jej vznikli
v konani s prislusnym danovym Gradom a pohladavky vzniknuté z dévodu dizného poistného na zdravotné poistenie.

Bod 13.2 VOP_BEN_K sa vypusta.
Bod 13.6 VOP_BEN_K sa vypusta.
IIl. Doplnenie podmienok nad ramec VOP_BEN_K.

1. Ak je UpDJ platitefom DPH, cena za predmet Zmluvy bude uhradend iba na bankovy Ucet, ktory je zverejneny v zozname bankovych G¢tov
zverejnenom na webovom sidle Finanéného riaditelstva. UpDJ je povinny ihned pisomne informovat Klienta o kazdej zmene tohto bankového uctu.
Ak UpDJ, ktory je platitefom DPH, nesplini povinnost podia § 6 ods. 1, 2 a 3 a § 85kk zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, Klientje
opravneny postupovat v zmysle ustanovenia § 69c ods. 1 zédkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, t. j. uhradit sumu vo vySke DPH
alebo jej Cast’ uvedenu vo faktare UpDJ na €islo G¢tu spravcu dane vedeného pre UpDJ podla § 67 zakona €. 563/2009 Z. z. o sprave dani, pricom
Klient nie je v omeskani, ak z tohto dévodu neplni, €0 mu uklada zmluva. UpDJ v takom pripade nema narok na Ghradu prislusnej €asti faktary
zodpovedajucej vySke DPH, na Uroky z omesSkania ani akékolvek iné sankcie suvisiace s neuhradenou prislusnou €astou faktdry.

2. Klient je opravneny od Zmluvy odstupit, ak UpDJ bol uloZeny jeden, alebo viacero trestov, uvedenych v § 10 zakona €. 91/2016 Z. z. o trestnej



zodpovednosti pravnickych oséb a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov. UgGinky odstipenia nastani diiom
doru€enia pisomnosti druhej zmluvnej strane, alebo k inému terminu, ktory Klient v odstipeni uvedie.

3. Klient je opravneny odstupit od Zmluvy, ak sa UpDJ stane dlznikom poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny v zmysle prislusnych
pravnych predpisov platit Klientovi. Odstipenie od Zmluvy je G€inné okamihom dorucenia odstipenia UpDJ.

4. Maximélna odmena za poskytovanie aplikacie UpBalansea vratane akychkolvek dalSich poplatkov je uvedend v tejto prilohe. Zmena odmeny
alebo inych poplatkov je mozné len na zéklade pisomného dodatku k Zmluve podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

Odplaty UpDJ a poplatky st vyc¢islené bez DPH. K odplate UpDJ a poplatkom uvedenych v Cenniku_BEN_K, v Zmluve alebo v tejto prilohe sa pripo¢ita DPH v zmysle platnej legislativy.

V Bratislave dna V Bratislave dia

Za UpDJ: Za Klienta:

MUDr. Havelkova Beata, MPH, MBA
podpredsednicka predstavenstva
V3eobecna zdravotné poistoviia, a.s.

Ing. Lubomir Kovacik
¢len predstavenstva
V3eobecna zdravotné poistoviia, a.s.



