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Zmluva o spolupráci
uzatvorená v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zákonníka 
(dálej len „Zmluva“) medzi:

Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s.
SO sídlom: Panónska cesta 2 851 04 Bratislava
adresa pre korešpondenciu: Panónska cesta 2 851 04 Bratislava - mestská 
časť Petržalka

registrácia: Mestský súd Bratislava III, oddiel: Sa, vložka č. 3602/B

IČO: 35937874
DIČ: 2022027040
IČ DPH: SK2022027040

IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424
SWIFT:

tel.:
e-mail:
Zastúpená (osoby oprávnené konať v mene klienta):
MUDr Havelková Beata, MPH, MBA - podpredsedníčka predstavenstva 
Ing. Ľubomír Kováčik - člen predstavenstva

Kontaktná osobi
tel.:
e-mail:

(ďalej len „Klieirt“)

I. Predmet Zm luvy

1.1 UpDJ sa zaväzuje poskytovať pre Klienta nižšie vybrané Produkty 
definované vo Všeobecných obchodných podmienkach (ďalej len 
VOP BEN K), ako aj služby súvisiace s Produktmi, a to za podmienok 
uvedených v tejto Zmluve a VOP BEN K.

d l  UpBenefia O  UpRekreácia

Q UpDarček Q UpRelax

O  UpVzdelávanie O  UpZdravie

[X] UpBalansea

1.2 Klient podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, že bol v dostatočnom 
rozsahu a vopred oboznámený s jednotlivými Produktami, 
technologickým systémom, na ktorom sú prevádzkované, ako aj s 
íúnkcionalitou a obchodnými podmienkami prevádzky jednotlivých 
Produktov.

II. Odmena a platobné podmienky

2.1 Klient sa zaväzuje uhradiť celkovú hodnotu Kreditov, ktoré 
Používatelia použili, ako aj Odmenu UpDJ a poplatky, ktoré sú uvedené 
v Cenníku BEN K.

2.2 UpDJ si k Odmene UpDJ a k poplatkom uvedeným v Cenníku BEN K 
účtuje DPH v zmysle platných právnych predpisov.

III. Všeobecné obchodné podmienky

3.1 Na právny vzťah UpDJ a Klienta založený touto Zmluvou sa vzťahujú 
VOP BEN K a Cenník BEN K, vrátane ich budúcich zmien, 
doplnení či nahradení. Zmena Cenníka bude Klientovi oznámená na 
jeho emailovú adresu alebo poštovú adresu.

Up Déjeuner, s. r. o.
SO sídlom: Tomášikova 64A, 831 04 Bratislava - mestská časť Nové Mesto 
adresa pre korešpondenciu: Tomášikova 64A, 831 04 Bratislava

registrácia: Mestský súd Bratislava III, oddiel Sro, vložka č.: 150439 B

IČO: 53528654
DIČ: 2121424228
IČ DPH: SK2121424228

IBAN: SK42 8100 0001 1502 7113 0237
BIC/SWIFT KÓD: KOMBSKBAXXX

tel.: 02/32 55 35 67
e-mail: info@up-gusto.sk

Zastúpená: Ing. Igor Janok, konateľ

Zmluvu vypracoval:

(ďalej len „UpDJ“ a spoločne s Klientom ďalej len ako „Zmluvné strany“)

IV. Spracúvanie osobných údajov

4.1 Pri poskytovaní služby dochádza k spracúvaniu osobných údajov. Za 
týmto účelom uzatvorí klient s UpDJ samostatnú Zmluvu o spracúvaní 
osobných údajov v zmysle a rozsahu podľa článku 28 nariadenia 
GDPŔ.

V. Záverečné ustanovenia

5.1 Akékoľvek zmeny tejto Zmluvy a príloh, ktoré sú jej neoddeliteľnou 
súčasťou, je možné vykonať výlučne formou písomných dodatkov 
podpísaných oboma Zmluvnými stranami.

5.2 Táto Zmluva sa uzavrie v dvoch rovnopisoch, z ktorých každá Zmluvná 
strana obdrží po jednom.

5.3 Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzujú, že si prečítali túto 
Zmluvu, vrátane všetkých jej príloh a všetky jej ustanovenia, ako aj 
znenie príloh, sú im jasné a zrozumiteľné, a že ich podpisy na Zmluve 
sú vyjadrením ich slobodnej a vážnej vôle uzatvoriť túto Zmluvu za 
vyššie uvedených podmienok.

5.4 Prílohy:
a) Príloha č. 1 -  VOP BEN K
b) Príloha č. 2 -  Cenník BEÍfcK
c) Príloha č. 3 -  Zmluva o spracúvaní osobných údajov
d) Príloha č. 4 -  Individuálne zmluvné podmienky k Zmluve 
o spolupráci

5.5 Odchýlne dojednania Individuálnych zmluvných podmienok k Zmluve 
o spolupráci podľa prílohy č. 4 tejto Zmluvy majú prednosť pred 
znením Všeobecných obchodných podmienok VOP BEN K podľa 
prílohy č. 1 tejto Zmluvy a pred znením Cenníka BEN K podľa 
prílohy č. 2 tejto Zmluvy.

5.6 Táto zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu oprávnenými 
zástupcami zmluvných strán a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej 
zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv v zmysle § 47a zákona č. 
40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov.

mailto:info@up-gusto.sk


V Bratislave dňa V Bratislave dňa

Za UpDJ: Za Klienta:

Ing. Igor Janok
konateľ
Up Déjeuner, s. r. o

MUDr. Havelková Beata, MPH, MBA 

podpredsedníčka predstavenstva 
Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s

Ing. Ľubomír Kováčik
člen predstavenstva
Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s
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Všeobecné obchodné podmienky
spoločnosti Up Déjeuner, s. r. o.,
so sídlom: Tomášikova 64A, 831 04 Bratislava - mestská časť Nové Mesto,
IČO: 53528654, DIČ: 2121424228, IČ DPH: SK2121424228,
zapísanej v OR Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sro, vložka č.: 150439/B

(ďalej len „VOP_BEN_K“)

Úvodné ustanovenia

Úvodné ustanovenia UpDJ vydáva v súlade s § 273 ods. 1 zákona č. 513/1991 Zb.
Obchodného zákonníka v platnom znení tieto VOP_BEN_K, ktorými sa upravujú zmluvné
vztáhy medzi UpDJ a Klientom, ktorých predmetom je zabezpečenie benefitov, odmien a
vernostných programov pre Používateľov prostredníctvom technologického riešenia UpDJ,
ako aj poskytnutie ostatných služieb v súlade s týmito VOP_BEN_K.

1. Vymedzenie pojmov

1.1 „UpDJ“ je spoločnosť Up Déjeuner, s. r. o., so sídlom Tomášikova 64A, 831 04 
Bratislava - mestská časť Nové Mesto, IČO: 53 528 654, DIČ: 2121424228, IČ DPH: 
SK2121424228, zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel:
Sro, vložka č.: 150439/B.

1.2 „Klient“ je fyzická osoba alebo právnická osoba, alebo iná osoba, ktorá zabezpečuje 
Benefity Používateľom a/alebo Užívateľom.

1.3 „Používateľ“ je zamestnanec Klienta alebo iná osoba, ktorej Klient umožnil používať 
Nosič. Používateľom môže byť aj Klient.

1.4 „Užívateľ“ je fyzická osoba, ktorá je oprávnená na základe prístupových údajov 
využívať výhody Aplikácie UpBalansea. Aplikáciu UpBalansea nesmie využívať osoba 
iná, ako oprávnená Klientom. Pod pojmom Užívateľ je tiež mienený zamestnanec a/ 
alebo osoba, ktorá je oprávnená využívať Sprievodnú aplikáciu.

1.5 „Zabezpečenie benefitov“ -  sa rozumie zabezpečenie Benefitov pre Používateľa zo 
strany UpDJ, ktorá (UpDJ) ich sprostredkuje u právnickej osoby alebo fyzickej osoby 
(tj Obchodníka), ktorý má oprávnenie na poskytovanie predmetných Benefitov.

1.6 „Kredit“ je asociovaná hodnota sumy určenej na konkrétny účel dostupná v 
elektronickej forme na Nosiči, ktorá slúži na úhradu ceny, resp. jej časti, vybraných 
Benefitov v Akceptačných miestach, ktoré akceptujú príslušný typ Produktu. Doba 
platnosti Kreditu je uvedená na Účte Používateľa. UpDJ prostredníctvom Kreditov 
sprostredkuje pre Používateľa vybrané Benefity v Akceptačných miestach. Podstatou 
tovarov a služieb podľa tohto bodu je Zabezpečenie benefitov.

1.7 „Hodnota objednávky“ je súčet celkovej hodnoty Kreditov uvedených v príslušnej 
objednávke.

1.8 „Hodnota faktúry“ je súčet celkovej hodnoty Kreditov, odplaty pre UpDJ a ďalších 
poplatkov podľa aktuálneho Cenníka_BEN_K.

1.9 „Akceptačné miesto“ je prevádzkareň fyzickej alebo právnickej osoby (Obchodníka) 
oprávnenej poskytovať Benefity, ktorá je uvedená v Zóne Klienta i Zákazníckej zóne 
a v ktorej je možné uhrádzať cenu, respektíve jej časť za poskytnutie Benefitov 
prostredníctvom Kreditu. Používateľ môže v Akceptačných miestach použiť len tie 
typy Produktov, ktoré sú v danom Akceptačnom mieste akceptované.

1.10 „Účet Použvateľa“ je samostatná evidencia Kreditu v informačnom systéme UpDJ, 
vytvorená pre Používateľa na základe objednávky Klienta, v ktorom sú zaznamenané 
Kredity aj úhrady za Benefity.

1.11 „Nosič“ je zariadenie, ktorým sa identifikuje Používateľ Kreditov v Akceptačnom 
mieste. Nosičom môže byť: a. plastová karta (ďalej len „Karta“) s čipom, s prideleným 
sériovým číslom a osobným identifikačným číslom (ďalej len „PIN“), vystavená UpDJ, 
ktorá umožňuje kontaktné a bezkontaktné platby b. mobilný telefón Používateľa alebo 
Klienta (ďalej len „Smartfón“), na ktorom je nainštalovaná mobilná aplikácia UpDJ 
Nosič je asociovaný k jednému Účtu Používateľa.

1.12 „Sériové číslo Karty“ je 16-miestny číselný kód uvedený na prednej strane Karty.

1.13 „PIN“ je štvormiestne číselné heslo používané pri platbách slúžiace na bezpečnú 
autorizáciu úhrady ceny tovarov a služieb.

1.14 „Identifikačné zariadenie“ je platobný terminál slúžiaci na prijatie platieb 
prostredníctvom Nosičov. Identifikačným zariadením môže byť: a. bankový/nebankový 
platobný EFT POS terminál na príjem debetných a kreditných platobných kariet b. iné 
alternatívne technické zariadenie umožňujúce identifikovanie Nosičov a autorizáciu 
platieb s využitím rôznych technológií podporovaných UpDJ.

1.15 „Spracovanie objednávky“ je proces, ktorý zahŕňa všetky činnosti nevyhnutné na 
zabezpečenie Produktov, ktoré sú predmetom objednávky Klienta.

1.16 „Obchodník” je právnická alebo fyzická osoba poskytujúca Benefity Používateľom/ 1.30 
Užívateľom Klienta v Akceptačných miestach.

1.17 „Zákaznícka linka“ je na telefónnom čísle 02/32 55 35 67.

1.18 „Zóna Klienta“ je zabezpečené personalizované rozhranie s prístupom chráneným 
prístupovým menom a heslom, cez ktorú Klient okrem iného spravuje Účty 
Používateľov a Karty, zadáva objednávky Kreditov a Kariet, blokuje prístup k 
jednotlivým Kartám, má prístup k archívu dokumentov atď.

1.19 „Zóna Používateľa“ je zabezpečené personalizované rozhranie s prístupom 
chráneným prístupovým menom a heslom, cez ktorú okrem iného Používateľ 
pristupuje k svojmu Účtu Používateľa, môže spravovať svoj Nosič, má prístup k 
rôznym iným službám atď.

1.20 „Zmluva“ je Zmluva o zabezpečení benefitov uzatvorená medzi UpDJ a Klientom 
alebo v prípade, ak takáto zmluva nebola uzatvorená, tak zmluvný vzťah založený 
medzi UpDJ a Klientom v súlade s týmto VOP_BEN_K. Zmluva môže vzniknúť aj 
potvrdením prvej objednávky Klienta na dodanie Kreditu na niektorom z Nosičov 
zo strany UpDJ a následným uhradením prvej zálohovej faktúry / faktúry zo strany 
Klienta (podľa toho, čo nastane skôr), čím Klient prejaví svoju vôľu a vyjadrí súhlas 
s jej uzatvorením. Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností platí, že ak medzi UpDJ a 
Klientom nebola pred účinnosťou týchto VOP_BEN_K uzatvorená písomná Zmluva, 
medzi UpDJ a Klientom došlo k uzatvoreniu Zmluvy ústne, a to dňom akceptácie 
objednávky Klienta na dodanie Kariet.

1.21 „Zmluvné strany“ je spoločné označenie pre UpDJ a Klienta.

1.22 „UpBenefia“ je komplexný technologický systém (Produkt) prevádzkovaný na 
platforme UpGusto (tzv. cafeteria), ktorý umožňuje najmä správu voliteľných 
zamestnaneckých Interných benefitov a odmien, ako aj správu vernostných 
programov, ktoré Klient zriadi pre vybranú skupinu Používateľov. Tento systém 
ďalej zabezpečuje vedenie a správu Účtov Klienta a Účtov Používateľov, ako aj 
úhrady za Interné benefity zakúpené Používateľmi v jeho rozsahu a na jeho základe 
prostredníctvom Kreditu asociovaného na Karte. Zoznam Obchodníkov určený UpDJ 
je uvedený v Zákazníckej zóne i v Zóne Klienta.

1.23 „UpZdravie” je Produkt (peňaženka) na niektorom z Nosičov, ktorá slúži na úhradu 
Benefitov v oblasti zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia. Zoznam Obchodníkov 
určený UpDJ je uvedený v Zóne Používateľa i v Zóne Klienta.

1.24 „UpRelax” je Produkt (peňaženka) na niektorom z Nosičov, ktorá slúži úhradu 
Benefitov v oblasti aktívnej a pasívnej regenerácie pracovnej sily. Zoznam 
Obchodníkov určený UpDJ je uvedený v Zákazníckej zóne i v Zóne Klienta.

1.25 „UpDarček” je Produkt (peňaženka) na niektorom z Nosičov, ktorá slúži na úhradu 
Benefitov v oblasti aktívnej a pasívnej regenerácie, v oblasti vecného odmeňovania, 
v oblasti vzdelávania, cestovného ruchu, zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia 
a poskytovateľom zdravotnej starostlivosti, na Akceptačných miestach na Benefity 
sprostredkované pre Používateľa u Obchodníkov. Zoznam Obchodníkov určený 
UpDJ je uvedený v Zóne Používateľa i v Zóne Klienta.

1.26 „UpRekreácia” (ďalej nazývaný aj ako rekreačný poukaz) je Produkt (peňaženka) 
na niektorom z Nosičov, ktorá slúži na úhradu Benefitov v oblasti cestovného ruchu, 
pričom ich využitie je v súlade s §152 a) zákona č. 311/2001 Z.z. Zákonníka práce v 
znení neskorších predpisov. Zoznam Obchodníkov určený UpDJ je uvedený v Zóne 
Používateľa i v Zóne Klienta.

1.27 „UpVzdelávanie” je Produkt (peňaženka) na niektorom z Nosičov, ktorá slúži úhradu 
Benefitov v oblasti vzdelávania. Zoznam Obchodníkov určený UpDJ je uvedený v 
Zóne Používateľa i v Zóne Klienta.

1.28 „Up Cadhoc” je Benefit UpDJ vo forme papierovej darčekovej poukážky, ktorá slúži na 
úhradutovarov a/aleboslužiebvoblastiaktívnejapasívnej regenerácie,voblasti vecného 
odmeňovania, vzdelávania, cestovného ruchu, zdravotnej starostlivosti a ochrany 
zdravia v akceptačných miestach, ktoré Používateľ nájde na www.up-deieuner.sk. 
Klient, ani Používateľ nemajú právo na dobropisovanie poukážok UpCadhoc, ktoré 
boli zaplatené Kreditmi. UpDj odosiela UpCadhoc na adresu Klienta, ktorý zabezpečí 
konečné doručenie poukážok UPCadhoc UpDj Používateľovi. Na používanieUpCadhoc 
pre účely týchto VOP_BEN_K sa nevzťáhujú Všeobecné obchodné podmienky 
VOP_PAP_K vydané UpDj platné pre Produkt “Darčeková poukážka UpCadhoc'.

„UpBalansea“ je Produkt prevádzkovaný prostredníctvom Aplikácie UpBalansea, 
ktorej hlavným účelom je poskytovať športovo-relaxačné služby Užívateľom v 
Akceptačnom mieste.

„Produktom“ sa pre účely týchto VOP_BEN_K rozumie UpBenefia, UpZdravie, 
UpRelax, UpDarček, UpRekreácia a/alebo UpVzdelávanie, UpBalansea, resp.
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akékoľvek produkty, ktoré poskytuje UpDJ, príp. ktoré UpDJ zabezpečí pre 
Používateľa. Ide o technologicko obchodné riešenia slúžiace na úhradu odplaty 
za Benefity poskytované Klientom jednotlivým Používateľom prostredníctvom 
Obchodníkov a ich Akceptačných miest. Jednotlivé Produkty sú UpDJ 
prevádzkované na technologickej platforme UpGusto.

1.31 „Benefit“ je tovar alebo služba zabezpečovaná zo strany UpDJ pre Používateľa 
prostredníctvom Obchodníka, a to na niektorom z Akceptačných miest, kde úhrada 
za príslušný Benefit bude uskutočnená prostredníctvom niektorého z Produktov.

1.32 „Služby UpBenefia“ sú služby Implementácie, Importu používateľov, Komunikačnej 
kampane, Nastavenia komunikačnej kampane a Nastavenia interného benefitu. 
Službami UpBenefia sa ďalej rozumejú aj akékoľvek iné služby, ktoré UpDJ doplní 
do UpBenefia, a ktoré si za podmienok uvedených v príslušnom znení VOP_BEN_K 
za cenu uvedenú v Cenníku Klient objedná.

1.33 „Implementácia“ je služba, ktorú UpDJ poskytuje Klientovi a predstavuje súhrn 
všetkých procesov, ktoré vedú k nastaveniu UpBenefia v súlade s požiadavkami 
Klienta uvedenými v Implementačnom dokumente. Za začiatok poskytovania tejto 
služby sa považuje deň prijatia Implementačného dokumentu a služba je ukončená 
sprístupnením UpBenefia Používateľom.

1.34 „Implementačný dokument“ je dokument, ktorý obsahuje najmä špecifikáciu 
požiadaviek Klienta na Implementáciu.

1.35 „Import používateľov“ je služba, ktorú UpDJ poskytuje Klientovi, na základe 
objednávky. Uvedená služba spočíva v pridávaní Používateľov do UpBenefia. Za 
začiatok poskytovania tejto služby sa považuje deň prijatia objednávky a služba je 
ukončená vytvorením importu Používateľov v UpBenefia.

1.36 „Komunikačná kampaň“ je funkcionalita, prostredníctvom ktorej sa realizuje 
komunikácia rôznych oznamov smerom na Používateľov.

1.37 „Nastavenie komunikačnej kampane“ je služba, ktorú UpDJ poskytuje 
Klientovi, na základe špecifikácie Klienta a ktorá predstavuje súhrn všetkých 
potrebných činností na zriadenie komunikačnej kampane v účte Klienta. 
Za začiatok poskytovania tejto služby sa považuje deň prijatia špecifikácie 
a služba je ukončená vytvorením záznamu o komunikačnej kampani v UpBenefia.

1.38 „Katalóg interných benefitov“ je vyčlenený priestor v Zóne Používateľa v systéme 
UpBenefia, kde sú uvedené Interné benefity, Benefity UpDJ a Produkty, ktoré si 
Používateľ môže nadobudnúť za Kredit. UpDJ nezodpovedá za kvalitu tovarov a 
služieb poskytnutých z Katalógu interných benefitov.

1.39 „Interný benefit“ je produkt a/alebo služba poskytovaný/á Používateľovi Klientom a 
ktorý/á je uvedený/á v Katalógu interných benefitov.

1.40 „Benefit UpDJ“ je produkt a/alebo služba poskytovaný/á Používateľovi 
spoločnosťou UpDJ a ktorý/á je uvedený/á v Katalógu interných benefitov.

1.41 „Nastavenie interného benefitu“ je služba, ktorú UpDJ poskytuje Klientovi, 
na základe špecifikácie Klienta a ktorá predstavuje súhrn všetkých potrebných 
činností na zriadenie interných benefitov v Účte Klienta. Za začiatok poskytovania 
tejto služby sa považuje deň prijatia špecifikácie a služba je ukončená vytvorením 
Interného benefitu v UpBenefia.

1.42 „Balenie a doprava“ je služba zabalenia a odoslania Používateľmi objednaných 
Benefitov UpDJ (napr. Up Cadhoc). Za začiatok poskytovania tejto služby sa 
považuje deň spracovania objednávky a služba je ukončená odoslaním vybavenej 
objednávky na adresu Klienta.

1.43 „Školenie u klienta“ je služba, ktorú UpDJ poskytuje Klientovi, na základe 
objednávky. Za začiatok poskytovania tejto služby sa považuje deň prijatia 
objednávky a služba je ukončená realizáciou školenia.

1.44 „Ročná podpora“ je balík služieb vymenovaný v Cenníku, ktorý bude Klientovi 
poskytovaný 12 mesiacov od podpisu zmluvy.

1.45 „Službami“ sa pre účely týchto VOP rozumejú služby Balenia a dopravy Produktov, 
Školenia u klienta, Ročnej podpory, ktoré UpDJ poskytuje Klientom pri jednotlivých 
Produktoch.

1.46 „Platforma UpGusto“ je softvérové technologicko obchodné riešenie 
prevádzkované na doméne www.up-gusto.sk. na ktorej sa nachádzajú Zóna 
Používateľa a Zóna Klienta a prostredníctvom ktorej dochádza prevádzkovaniu 
Produktov UpDJ, prostredníctvom ktorých sú zabezpečované Benefity, Benefity 
UpDJ a Interné benefity pre Používateľov.

1.47 „Aplikácia UpBalansea“ - predstavuje aktívnu aplikáciu vydanú spoločnosťou 
UpDJ, ktorú oprávnený Užívateľ využíva primárne za účelom využitia služby u 
Akceptačného miesta.

1.48 „Platnosť Aplikácie UpBalansea“ predstavuje obdobie, počas ktorého je Užívateľ 
oprávnený využívať služby Akceptačného miesta.

1.49 „Zúčtovacie obdobie“ znamená kalendárny mesiac počas ktorého sú Užívatelia 
oprávnený využívať služby príslušného Produktu.

1.50 „Sprievodná aplikácia“ je Aplikácia UpBalansea určená pre blízku osobu 
zamestnanca a prístupy do nej sú generované spoločnosťou UpDJ v prípade, že 
zamestnanec prejaví záujem o jej využívanie na účet a zodpovednosť jemu blízkej 
osoby. Zamestnanec v mene blízkej osoby požiadavkou o generovanie prístupových 
údajov súhlasí s dohodnutou cenou za využívanie služby a táto mu bude účtovaná 
formou zrážky zo mzdy.

1.51 „Vstup“ znamená vstup Užívateľa do Akceptačného miesta a možnosť využiť jednu 
zo služieb poskytovaných Obchodníkom. Užívateľ môže realizovať Vstup len raz za 
kalendárny deň počas prevádzkových hodín Akceptačného miesta.

1.52 „Preukaz totožnosti“ znamená doklad, na základe ktorého možno identifikovať 
totožnosť Užívateľa, obsahujúci meno, priezvisko a fotografiu, vydaný orgánom 
štátnej správy (najmä občiansky preukaz, cestovný pas, preukaz na MHD, vodičský 
preukaz), orgánom profesijnej samosprávy (služobný preukaz), študentský preukaz 
(vydaný najmä vysokou školou), firemný identifikátor (meno, priezvisko, fotografia);

1.53 „Zoznam Užívateľov“ znamená zoznam Užívateľov poskytnutý Klientom pre UpDJ, 
ktorý je možné meniť.

1.54 „Klientská zóna“ znamená online prostredie, ktoré Klient, prípadne osoba oprávnená 
za neho konať používa na administráciu Aplikácií UpBalansea.

2. Objednávky klienta a doručovanie Kreditov a Kariet

2.1 UpDJ je povinná prijať a spracovať len tie objednávky Klienta, ktoré boli zadané v Zóne 
Klienta UpDJ.

2.2 UpDJ zabezpečí Klientovi dodanie Kariet na základe jeho objednávky zadanej cez Zónu 
Klienta UpDJ. UpDJ dodá Klientovi Karty tak, že každý z Používateľov bude disponovať 
vždy len jednou Kartou, prostredníctvom ktorej môže Používateľ využívať jeden alebo 
viaceré Produkty na príslušných Akceptačných miestach, a to podľa dohody UpDJ a 
Klienta. Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností platí, že UpDJ nevydá Klientovi viac 
Kariet ako je počet Používateľov Klienta. Jeden Používateľ môže mať vždy len jednu 
aktívnu Kartu, na ktorej má aktivované všetky Produkty zvolené Klientom. Práva Klienta 
na vydanie náhradnej Karty v prípade jej straty alebo zablokovania tým nie sú dotknuté.

2.3 Klient vo svojej objednávke alebo v Zmluve určí kontaktnú osobu, ktorá je v mene Klienta 
oprávnená komunikovať s UpDJ ako aj prevziať Karty, pričom Klient takýmto úkonom 
danú osobu na tieto úkony výslovne splnomocňuje. Osoba podľa predchádzajúcej 
vety je oprávnená určovať podmienky odovzdávania Kariet, poverovať ďalšie osoby 
na ich preberanie ako aj meniť spôsob ich dodávania, a to tak písomne, ako aj ústne 
(telefonicky).

2.4 UpDJ zabezpečí dodanie objednaných Kariet súčasne s PIN-om Klientovi štandardne v 
lehote do 5 pracovných dní a najneskôr do 10 pracovných dní odo dňa uhradenia celej 
výšky poplatku za vydanie Kariet v zmysle Cenníka_BEN_K alebo vystavenia riadnej 
faktúry.

2.5 Platnosť Karty je 3 roky a je uvedená na Karte v tvare MM/RR, kde MM je mesiac a RR 
posledné dve číslice roku uplynutia platnosti Karty.

2.6 V prípade poškodenia, zničenia alebo pozmeňovania Karty, takáto Karta nebude v 
Akceptačnom mieste prijatá, resp. akceptovaná na úhradu ceny tovarov a služieb, 
alebo jej časti.

2.7 Po doručení je nutné Kartu aktivovať. Karta môže byť aktivovaná Klientom v Zóne 
Klienta alebo Používateľom v Zóne Používateľa.

2.8 V prípade uplynutia platnosti dodanej Karty, UpDJ zabezpečí dodanie novej Karty 
nahrádzajúcej tú s končiacou platnosťou (ďalej len „Pôvodná Karta“) Klientovi 
automaticky, a to po uhradení s tým súvisiacich poplatkov, pričom nová Karta bude 
dodaná na adresu dodania Pôvodnej Karty, ak Klient neuvedie iné miesto dodania. 
Kredit a jemu zodpovedajúca hodnota uchovaná na Účte Používateľa, bude uplatniteľná 
novou Kartou nahrádzajúcou Pôvodnú Kartu po jej aktivovaní. Neplatnú Kartu je Klient 
povinný znehodnotiť pozdĺžnym prestrihnutím v úrovni čipu.

2.9 Klient je oprávnený kedykoľvek požiadať UpDJ prostredníctvom Zóny Klienta o 
zabezpečenie dočasnej blokácie Karty vydanej na základe jeho objednávky. Dočasná 
blokácia Karty nemá vplyv na platnosť Kreditov a im zodpovedajúcej hodnote uchovanej 
na Účte Používateľa. Dočasne blokovanú Kartu môže Klient neskôr odblokovať v Zóne 
Klienta.

2.10 Používateľ je v prípade straty alebo odcudzenia Karty ním používanej oprávnený 
prostredníctvom Zóny Používateľa vykonať dočasnú blokáciu Karty alebo kontaktovať 
Klienta so žiadosťou o vykonanie dočasnej blokácie alebo definitívnej blokácie Karty. 
Dočasná resp. definitívna blokácia Karty nemá vplyv na platnosť Kreditov a im 
zodpovedajúcej hodnote uchovanej na Účte Používateľa.

2.11 Klient je oprávnený kedykoľvek pred uplynutím platnosti Karty dočasne blokovanej na 
základe žiadosti Klienta alebo Používateľa požiadať prostredníctvom Zóny Používateľa 
alebo Zóny Klienta o zabezpečenie opätovnej aktivácie tejto Karty.

2.12 Klient je oprávnený v prípade straty, odcudzenia alebo poškodenia Karty vydanej na 
základe jeho objednávky požiadať UpDJ o zabezpečenie definitívnej blokácie Karty v 
Zóne Klienta. Po vykonaní definitívnej blokácie Karty nie je neskôr možné túto Kartu 
odblokovať alebo opätovne aktivovať.

2.13 Klient je oprávnený kedykoľvek pred uplynutím platnosti Karty prostredníctvom Zóny 
Používateľa alebo Zóny Klienta požiadať UpDJ o definitívnu blokáciu Karty, ktorá 
bola dočasne blokovaná na základe žiadosti Klienta alebo Používateľa. Po vykonaní 
definitívnej blokácie Karty nie je neskôr možné definitívne blokovanú Kartu odblokovať 
alebo opätovne aktivovať.

2.14 UpDJ v prípade definitívnej blokácie Karty zabezpečí na základe elektronickej žiadosti 
v Zóne Klienta vydanie novej Karty nahrádzajúcej definitívne blokovanú Kartu, pričom 
nová Karta bude asociovaná k Účtu Používateľa s tam uchovaným platným Kreditom, 
resp. mu zodpovedajúcej hodnote uchovanej na Účte Používateľa.
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2.15 UpDJ je oprávnený vykonať dočasnú blokádu Karty vydanej Používateľovi v prípade 
existencie neuhradenej faktúry Klienta voči UpDJ, ktorá bude po splatnosti dlhšie ako 3 dni.

2.16 UpDJ je oprávnený kedykoľvek rozhodnúť o dočasnej alebo definitívnej blokácii Karty v 
prípade úmyselného poškodenia, zničenia alebo pozmeňovania Karty, ako aj v prípade 
použitia alebo pokusu o použitie Karty na iný účel, ako je účel Produktu.

2.17 UpDJ je oprávnený kedykoľvek rozhodnúť o definitívnej blokácii Karty v prípade 
podozrenia z použitia alebo účasti Karty, hodnoty uchovanej na Účte Používateľa alebo 
samotných Kreditov v protiprávnej činnosti, najmä trestnej činnosti.

2.18 UpDJ zabezpečí pripísanie Kreditov na základe objednávky Klienta realizovanej 
importom alebo manuálnym zadaním cez Zónu Klienta. Objednávka musí obsahovať 
minimálne: interné číslo Používateľa, meno a priezvisko Používateľa a hodnotu kreditov.

2.19 V prípade, že cena Benefitov bude vyššia ako hodnota, ktorú chce Používateľ použiť 
na úhradu prostredníctvom Kreditov, Používateľ je povinný sumu prevyšujúcu použitú 
hodnotu uhradenú prostredníctvom Kreditov doplatiť inou vhodnou formou.

2.20 V prípade, že cena Benefitov bude nižšia ako hodnota, ktorú môže Používateľ použiť 
na úhradu prostredníctvom Kreditov, Používateľ nie je oprávnený žiadať vydanie sumy 
prevyšujúcej cenu v hotovosti.

2.21 Používateľ je povinný vždy pri úhrade ceny alebo jej časti za Benefity prostredníctvom 
Kreditov postupovať nasledovne: a. V prípade bezkontaktnej platby priložiť Nosič k 
Identifikačnému zariadeniu (prípadne zadať do identifikačného zariadenia PIN, ak to 
dané zariadenie vyžaduje) a počkať na autorizáciu platby alebo b. V prípade kontaktnej 
platby predložiť Kartu a zadať do identifikačného zariadenia PIN pridelený predloženej 
Karte alebo c. V prípade použitia Smartfónu dodržiavať pokyny uvedené v mobilnej 
aplikácii UpDJ.

2.22 Dňom zániku platnosti Kreditov zaniká právo Klienta, respektíve Používateľa použiť 
majetkovú hodnotu uchovanú na Účte Používateľa zodpovedajúcu hodnote takéhoto 
Kreditu na úhradu ceny vybraných Benefitov a Klient ani iná osoba nemá právo na 
vrátenie hodnoty Kreditov, ktorým zanikla platnosť.

2.23 Dňom zániku platnosti Kreditov bude majetková hodnota uchovaná na Účte Používateľa 
zodpovedajúca hodnote Kreditov, ktorého platnosť zanikla, odpočítaná od zostatku 
hodnoty na Účte Používateľa (t.j. nebude uchovaná na Účte Používateľa) a Klient ani 
iná osoba nemá právo na akékoľvek plnenie z uvedeného dôvodu. Deň zániku platnosti 
Kreditov si môže Používateľ skontrolovať prostredníctvom Zóny Používateľa alebo 
mobilnej aplikácie.

2.24 Práva a povinnosti UpDJ, Klienta a Používateľa podľa týchto VOP_BEN_K sa primerane 
použijú aj v časti blokovania aj na Nosič podľa bodu 1.10 písm. b) týchto VOP_BEN_K.

3. Používanie Produktov

3.1 Po podpise Zmluvy a implementovaní potrebných softvérových a hardvérových riešení 
(podľa pokynov UpDJ a na náklady Klienta) UpDj vytvorí Účet Klienta a odovzdá 
Klientovi prihlasovacie údaje do Zóny Klienta.

3.2 Klient v súlade s pokynmi od UpDJ vytvorí objednávku Karty pre každého Používateľa 
čím zároveň vytvorí Účet Používateľa alebo poskytne UpDJ zoznam Používateľov, 
ktorý obsahuje všetky údaje potrebné na vydanie Karty a vytvorenie účtu pre ním 
určeného Používateľa. Na takto vytvorené Účty Používateľov Klient pripíše Kredit. Klient 
zároveň spôsobom uvedeným v tomto bode zvolí jednotlivé Produkty pre príslušných 
Používateľov, ako aj ich parametre v rozsahu povolenej funkcionality systému. Postup 
podľa predchádzajúcej vety sa považuje za zadanie objednávky Klienta podľa týchto 
VOP_BEN_K.

3.3 Klient má oprávnenie bez pomoci UpDJ realizovať správu Používateľov, Produktov a 
správu Kreditov, a to v rozsahu funkcionality systému, ktorej rozsah a technické riešenia 
určuje UpDJ.

3.4 Klient zabezpečí odovzdanie Kariet všetkým Používateľom. Používatelia sú po prvom 
prihlásení povinní zmeniť si heslo.

3.5 Používateľ môže nakupovať Benefity od Obchodníkov pomocou Kreditu, a to výlučne v 
rozsahu prislušného Produktu a parametrov nastavených Klientom v rozsahu aktuálne 
povolenej funkcionality systému. Používateľ môže Kredit použiť aj na nákup Benefitov 
na Akceptačných miestach u jednotlivých Obchodníkov, ktorých zoznam a prípadné 
obmedzenia sú uvedené v Zóne Klienta a v Zóne Používateľa. UpDJ si vyhradzuje 
právo kedykoľvek jednostranne upraviť rozsah Akceptačných miest, Obchodníkov a 
podmienok použitia Produktu. Kredit sa považuje za použitý momentom jeho odpísania 
z Účtu Používateľa.

3.6 Používateľ si uplatní Kredit na úhradu ceny Benefitu prostredníctvom Nosiča cez 
terminál a to vložením alebo priložením Nosiča k čítaciemu zariadeniu terminálu, príp. 
prostredníctvom iného Identifikačného zariadenia alebo uskutočnením nákupu Benefitu 
zo zoznamu uvedeného v Zóne Používateľa i v Zóne Klienta, príp. v Katalógu interných 
benefitov (pri UpBenefia). V prípade schválenia úhrady ceny Benefitu bude automaticky 
uskutočnená úhrada za predmetný Benefit.

3.7 Objednávky za Produkty UpDJ bude UpDJ zhromažďovať od 20. v mesiaci do 19. v 
nasledujúcom mesiaci a spracúvať ich k 20. dňu v mesiaci za predchádzajúce obdobie 
a zasielať ich Klientovi najneskôr do 10 dní od ich spracovania.

3.8 Je povinnosťou Klienta hodnotu Požívateľom použitého Kreditu zaťažiť daňou a 
odvodmi v zmysle platnej legislatívy v mesiaci, v ktorom mu bol v Zóne Klienta 
vystavený report o použití Kreditu.

3.9 Kredit nie je možné vymeniť za peniaze.

3.10 Klient zaplatí pri Produkte UpBenefia za použitie Kreditu až potom, čo bol Kredit 
Používateľom použitý, a to na základe vystavenej faktúry UpDJ. Pri ostatných 
Produktoch (tzn. iných Produktoch ako UpBenefia) Klient uhradí Kredit pred jeho 
použitím Používateľom, a to na základe faktúry vystavenej UpDJ. Na základe 
objednávky od Klienta UpDJ poskytne Klientovi aj ďalšie služby súvisiace s Produktmi.

3.11 Vždy k 1. dňu mesiaca UpDJ na základe transakcií Produktov vystaví v Účte Klienta 
report o použití Kreditu a faktúru. Ustanovenie bodu 3.10 a právo UpDJ vystaviť faktúru 
aj pred použitím Kreditu tým nie je dotknuté. Klient sa zaväzuje uhradiť Hodnotu faktúry, 
ktorá je uvedená na faktúre. Splatnosť faktúry je 14 dní odo dňa jej vystavenia, ak v 
Zmluve nie je dohodnuté inak.

3.12 Kredit pripísaný na Kartu asociovanú k jednotlivým produktom v období od 01.01. 
do 30.09. príslušného kalendárneho roka je okrem výnimiek Používateľ oprávnený 
použiť najneskôr 31.12. kalendárneho roka, ktorý nasleduje bezprostredne po roku, 
v ktorom došlo k pripisaniu Kreditu na Kartu. Kredit pripisaný na Kartu asociovanú k 
jednotlivým produktom v období od 01.10. do 31.12. príslušného kalendárneho roka 
je okrem výnimiek Používateľ oprávnený použiť v období, ktoré pozostáva zo zvyšku 
roka v ktorom došlo k pripisaniu Kreditu na Kartu a dvoch celých bezprostredne po 
sebe nasledujúcich kalendárnych rokov (nasledujúcich bezprostredne po obdobi 
pripísania Kreditu na Kartu), pričom toto celé obdobie použiteľnosti Kreditu končí 31.12. 
druhého celého kalendárneho roka. V prípade márneho uplynutia lehôt podľa tohto a 
nevyčerpaniu Kreditu, tento prepadá bez povinnosti UpDJ na jeho vrátenie.

3a. Používanie Produktu UpBalansea
3a. 1. V rámci Produktu UpBalansea sa UpDJ zaväzuje poskytovať Klientovi, resp. jeho 

zamestnancom/ Užívateľom Aplikáciu UpBalansea, prostredníctvom ktorej im bude 
umožnený Vstup do vybraných Akceptačných miest poskytujúcich športovo -  relaxačné 
služby a Klient sa zaväzuje za to zaplatiť UpDJ odmenu v zmysle Cenníku_BEN_K.

3a.2. Klient je po vzniku Zmluvy oprávnený stiahnuť si Aplikáciu UpBalansea, kde po 
zadaní všetkých požadovaných údajov, vygeneruje prístupové údaje pre svojich 
zamestnancov, ktorí sa prostredníctvom nich prihlásia do Aplikácie UpBalansea. Klient 
je prostredníctvom Zóny Klienta oprávnený na administráciu Aplikácií UpBalansea 
svojich zamestnancov. Po aktivácií účtu bude následne Užívateľovi UpBalansea 
doručený email s prístupovými údajmi do Aplikácie UpBalansea.

3a.3. Klient je povinný poskytnúť UpDJ Zoznam Užívateľov, ktorí budú využívať Aplikáciu 
UpBalansea.

3a.4. Klient je povinný oboznámiť zamestnancov o Pravidlách používania Aplikácie 
UpBalansea a týmito VOP_BEN_K a zabezpečiť ich dodržiavanie.

3a.5. Klient berie na vedomie, že zamestnanec má nárok len na jeden Vstup do 
Akceptačného miesta za kalendárny deň. UpDJ nenesie náklady za druhý a ďalší 
Vstup Užívateľa v rovnakom kalendárnom dni.

3a.6. Klient berie na vedomie, že náklady za rezervované a nevyužité Vstupy znáša 
Užívateľ.

3a.7. Klient berie na vedomie, že Akceptačné miesto je oprávnené odmietnuť Vstup, v 
prípade, že bude mať naplnenú kapacitu v prevádzke.

3a.8. Klient berie na vedomie, že prekročenie časového limitu pri niektorých vybraných 
aktivitách v Akceptačnom mieste je Užívateľ povinný zaplatiť v pokladni Obchodníka, 
a to priamo na mieste zo svojich prostriedkov. UpDJ nie je povinný uhradiť žiaden 
doplatok v mene Užívateľa.

3a.9. Zmluvné strany sa dohodli, že Vstup Užívateľa do Akceptačného miesta bude 
prebiehať na základe predloženia QR kódu generovaného Užívateľom Aplikácie 
UpBalansea a predložením Preukazu totožnosti. Obchodník je oprávnený vyžiadať si 
od Užívateľa Preukaz totožnosti na účely overenia jeho totožnosti. V prípade, že má 
Obchodník vážne podozrenie, že Užívateľ Aplikácie Up Balansea nie je tá istá osoba, 
ktorá sa preukázala Preukazom totožnosti, Obchodník má právo odmietnuť využitie 
vstupu. V prípade, že Užívateľ odmietne Obchodníkovi Preukaz totožnosti predložiť, 
má Obchodník právo takému Užívateľovi poskytnutie služby odmietnuť.

3a.10. V prípade akýchkoľvek technických problémov, ktoré by bránili uplatniť Vstupy cez 
Aplikáciu UpBalansea, je Klient povinný bezodkladne informovať o tejto skutočnosti 
UpDJ. Zmluvné strany sa dohodli, že kým nedôjde k odstráneniu technických 
problémov, ktoré bránia uplatniť Vstup, Obchodník nie je povinný umožniť Užívateľovi 
Vstup do Akceptačného miesta.

3a.11. Klient berie na vedomie, že po ukončení Zmluvy a/alebo neuhradení odmeny podľa 
Cenníku_BEN_K budú všetky prístupy do Aplikácie UpBalansea deaktivované.

3a.12. V prípade, ak Klient neuhradí odmenu podľa Cenníku_BEN_K je UpDJ oprávnený, 
nie však povinný vyzvať Klienta na nápravu s dodatočnou lehotou 5 dní. Ak Klient 
ani v dodatočnej lehote odmenu neuhradí, je UpDJ oprávnený deaktivovať všetky 
prístupy do Aplikácie UpBalansea v Zúčtovacom období. Deaktivácia v priebehu 
Zúčtovacieho obdobia nemá vplyv na povinnosť Klienta uhradiť odmenu za celé, aj 
začaté Zúčtovacie obdobie.

3a.13. Zmluvné strany sa dohodli, že ostatné ustanovenia týchto VOP_BEN_K sa na produkt 
UpBalansea vzťahujú primerane a pre vylúčenie pochybností platí, že v prípade, ak 
znenie tohto článku upravuje rovnaké právne vztáhy iným spôsobom ako je upravené 
v ostatných článkoch týchto VOP_BEN_K, platí, že pre produkt UpBalansea sa použijú 
ustanovenia tohto článku, ktoré majú voči ostatným ustanoveniam špeciálny charakter.
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4. Zmluvný vzťah a platobné podmienky

4.1 Potvrdením objednávky Klienta spoločnosťou UpDJ vzniká medzi UpDJ a Klientom 
zmluvný vzťah, ktorým sa Klient zaväzuje zaplatiť UpDJ Hodnotu faktúry a UpDJ sa 
zaväzuje poskytnúť Klientovi požadované Produkty na úhradu za sprostredkované 
Benefity v Akceptačných miestach Obchodníkov, ktorí sú zmluvnými partnermi UpDJ 
v súlade s týmito VOP_BEN_K.

4.2 V prípade prijatia nejasnej, resp. neštandardnej objednávky má UpDJ právo 
kontaktovať Klienta za účelom zistenia informácií vedúcich k riadnemu vybaveniu 
objednávky, resp. za účelom zaslania objednávky v štandardnej forme.

4.3 UpDJ má nárok voči Klientovi na odmenu za Produkty a za poskytnuté služby v 
súvislosti s jeho objednávkou Produktov uvedených v článku 2 týchto VOP_BEN_K 
cenu za objednané Kredity a ostatné poplatky uvedené v Cenníku_BEN_K, pokiaľ 
nebolo dohodnuté inak. Odplata pre UpDJ predstavuje províziu za poskytnutie 
sprostredkovateľských služieb v súvislosti s jednotlivými typmi Produktov. 
Sprostredkovateľská služba začína Spracovaním každej objednávky daného typu 
Produktu. Pre vylúčenie pochybností platí, že odplata pre UpDJ vzniká za Spracovanie 
každej jednej objednávky pre každý typ Produktu zvlášť. Sprostredkovateľská služba 
v zmysle §9 ods.4 Zákona od DPH je dodaná dňom vyhotovenia faktúry.

4.4 Klient je povinný uhradiť Hodnotu faktúry na základe zálohovej faktúry vystavenej UpDJ 
a doručenej Klientovi do 7 kalendárnych dní od dátumu vyhotovenia zálohovej faktúry, 
a to bezhotovostným prevodom v prospech bankového účtu UpDJ, pričom variabilným 
symbolom je číslo zálohovej faktúry. Ak pripadne tento deň na sobotu, štátny sviatok 
alebo deň pracovného pokoja, dňom splatnosti je najbližší nasledujúci pracovný deň.

4.5 Ak je Klient v omeškaní so splnením peňažného záväzku alebo jej časti, je povinný platiť z 
nezaplatenej sumy úroky z omeškania podľa §369 ods. 2 Obchodného zákonníka.

5. Práva a povinnosti zmluvných strán

5.1 UpDJ nezodpovedá za kvalitu Benefitov poskytovaných Obchodníkmi v Akceptačných 
miestach. Uplatňovanie vád poskytnutých Benefitov v Akceptačnom mieste voči 
prevádzkovateľovi Akceptačného miesta uskutočňuje pri Produktoch priamo Používateľ/ 
Užívateľ, resp. Klient. O tejto skutočnosti je Klient povinný informovať Používateľa.

5.2 Klient sa zaväzuje oboznámiť Používateľov/ Užívateľov s obsahom týchto VOP_BEN_K 
a to najmä s tým, že Používatelia sú oprávnení využívať Produkty výlučne v Akceptačných 
miestach a na úhradu ceny alebo jej časti za Benefity definované pre príslušný Produkt 
a v rozsahu určenom Klientom v rámci funkcionality systému pri tom ktorom Produkte. 
Klient je ďalej povinný informovať Používateľa/Užívateľa o prípadných obmedzeniach, 
limitoch a ďalších podmienkach viažucich sa k tomu, ktorému Produktu. Pre vylúčenie 
akýchkoľvek pochybností platí, že akákoľvek informácia uvedená v na stránke 
www.up-deieuner.sk. príp. v technologickom systéme, na ktorom sú prevádzkované 
Produkty sa považuje za známu Klientovi a Používateľovi momentom jej zverejnenia na 
niektorom z uvedených miest. Klient sa ďalej zaväzuje oboznámiť Používateľov o tom, 
že sa podpisom Zmluvy automaticky stávajú členom Klubu Up. Bližšie informácie sa 
nachádzajú na webovej stránke www.up-deieuner.sk/klub-up.

5.3 Klient sa zaväzuje zabezpečiť, aby každý Používateľ/Užívateľ dodržiaval a plnil všetky 
povinnosti a záväzky vyplývajúce Používateľovi/Užívateľovi z týchto VOP_BEN_K. 
V prípade, že Používateľ/Užívateľ poruší alebo nesplní ktorúkoľvek z uvedených 
povinností alebo záväzkov, Klient zodpovedá za porušenie alebo nesplnenie 
povinnosti alebo záväzku tak, ako keby porušil alebo nesplnil povinnosť alebo 
záväzok priamo Klient.

5.4 Klient sa zaväzuje bezodkladne oznámiť UpDJ zmenu akéhokoľvek z identifikačných 
alebo komunikačných údajov (predovšetkým zmenu obchodného mena, sídla 
spoločnosti, doručovacej adresy, e-mailovej adresy, telefónneho čísla, ako aj čísla 
bankového účtu, najneskôr však do piatich pracovných dní odo dňa každej zmeny. 
UpDJ nezodpovedá za akúkoľvek škodu, ktorá vznikne Klientovi neoznámením 
zmeny uvedenej v Zmluve alebo iných dokumentoch alebo jej neskorým oznámením 
a až do momentu jej oznámenia považujú za záväzné informácie uvedené Klientom 
pri uzatváraní Zmluvy.

5.5 Klient má právo na informácie o Produktoch UpDJ, ktoré môže získať telefonicky 
prostredníctvom Zákazníckej linky UpDJ alebo na stránke www.up-deieuner.sk.

5.6 Ak sa zmluvné strany nedohodli inak, Klient so sídlom mimo územia Slovenskej 
republiky vyhlasuje, že nemá na území Slovenskej republiky stálu prevádzkareň 
pre účely DPH. V deň, keď Klientovi na území Slovenskej republiky vznikne stála 
prevádzkareň pre účely DPH, je povinný túto skutočnosť bezodkladne písomne 
oznámiť UpDJ spolu s úplnými fakturačnými údajmi tejto stálej prevádzkarne. Pre 
účely DPH sa prevádzkarňou rozumie stále miesto podnikania, ktoré má personálne a 
materiálne vybavenie potrebné na výkon podnikania.

5.7 UpDJ sa zaväzuje na základe objednávky Klienta a v zmysle podmienok uvedených 
v týchto VOP_BEN_K riadne a včas zabezpečiť pre Klienta pripísanie a uchovanie 
Kreditov na účet Používateľa.

5.8 Klient sa zaväzuje, že s obsahom Pravidiel používania Karty (ďalej len „Pravidlá“) 
oboznámi každého Používateľa. Záväzné znenie Pravidiel je zverejnené na stránke 
www.up-deieuner.sk. S pravidlami sa Klient vopred a v dostatočnom rozsahu 
oboznámil. Podpisom Zmluvy Klient vyhlasuje, že s ich znením súhlasí a tieto sa 
zaväzuje dodržiavať, ako aj zabezpečiť ich dodržiavanie zo strany Používateľov.

5.9 Klient sa zaväzuje, že bude dodržiavať ustanovenia Pravidiel a zabezpečí, aby 
ustanovenia Pravidiel dodržiaval každý Používateľ. V prípade, ak Používateľ poruší

alebo nesplní ktorúkoľvek z povinností alebo záväzkov určených Pravidlami, Klient 
zodpovedá za porušenie alebo nesplnenie povinnosti alebo záväzku určených 
pravidlami tak, ako keby porušil alebo nesplnil povinnosť alebo záväzok alebo 
záväzok on sám.

5.10 UpDJ si vyhradzuje jednostranné právo upravovať a meniť technologickú platformu a 
riešenie, na ktorých sú prevádzkované jednotlivé Produkty, ako aj meniť ich rozsah.

5.11 UpDJ bude poskytovať Klientovi Služby UpBenefia a Služby prislúchajúce jednotlivým 
Produktom, a to spôsobom a v rozsahu nastavenom pre ten ktorý Produkt. UpDJ 
si vyhradzuje právo jednostranne upravovať podmienky poskytovania Služieb 
UpBenefia a Služieb, a to s prihliadnutím na legislatívny stav prostredia, trhové 
podmienky, ako aj svoje prevádzkové možnosti s čím Klient bezvýhradne súhlasí. 
Klient sa ďalej zaväzuje poskytnúť UpDJ potrebnú súčinnosť pri poskytovaní Služieb 
UpBenefia a Služieb, ako aj uhradiť cenu jednotlivých Služieb a Služieb UpBenefia 
podľa platného cenníka UpDJ.

5.12 Klient berie na vedomie a súhlasí, že sa podpisom Zmluvy automaticky stáva členom 
KlubUp+. Bližšie informácie sa nachádzajú na webovej stránke www.up-deieuner.sk.

5.13 Klient týmto vyhlasuje, že sa oboznámil s obsahom Etického kódexu uverejnenom 
na webe www. up-dejeuner. sk/eticky-kodex a zaväzuje sa ho primerane dodržiavať 
pri výkone akýchkoľvek činností súvisiacich s realizáciou zmluvy. Pokiaľ bude Klient 
využívať na realizáciu svojich záväzkov zo zmluvy zamestnancov alebo ďalších 
zmluvných partnerov, je povinný ich zoznámiť s Etickým kódexom Up a zaviazať ich 
k jeho dodržiavaniu v rovnakom rozsahu akým je viazaný Klient.

6. Reklamácie

6.1 Postup pri reklamácii sa riadi Reklamačným poriadkom, v ktorom UpDJ 
riadne informuje Klienta o podmienkach, spôsobe a mieste uplatnenia práv zo 
zodpovednosti za vady, rozpor alebo nedostatky. Reklamačný poriadok je vydaný 
v súlade s príslušnými ustanoveniami Obchodného a Občianskeho zákonníka, 
ako aj ostatnými všeobecne záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky. 
Reklamačný poriadok zabezpečuje jednotný, rýchly a presný postup pri uplatnení 
prípadnej reklamácie poskytovaných služieb a je zverejnený na www.up-deieuner.sk. 
Reklamačný poriadok je záväzný pre Používateľa/Užívateľa, Klienta a UpDJ. Klient 
podpisom Zmluvy vyhlasuje, že sa vopred a v dostatočnom rozsahu oboznámil s 
Reklamačným poriadkom, súhlasí s jeho znením a zaväzuje sa podľa neho postupovať.

7. Trvanie zmluvného vzťahu

7.1 Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú odo dňa jej účinnosti.

7.2 Zmluvný vzťah založený Zmluvou skončí: a) písomnou dohodou Zmluvných strán, b) 
písomnou výpoveďou, c) písomným odstúpením od Zmluvy,

7.3 Každá zo Zmluvných strán je oprávnená vypovedať Zmluvu aj bez uvedenia dôvodu. 
Výpovedná lehota je 3 mesiace a začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca 
nasledujúceho po kalendárnom mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená druhej 
zmluvnei strane.

7.4 Každá zo Zmluvných strán môže od Zmluvy písomne odstúpiť v prípade, že druhá 
zmluvná strana podstatným spôsobom poruší svoje povinnosti vyplývajúce zo Zmluvy. 
Za podstatné porušenie Zmluvy v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného Zákonníka sa 
považuje najmä, avšak nie výlučne: a) existencia neuhradenej faktúry Klienta voči 
UpDJ, ktorá je po splatnosti dlhšie ako 60 dní b) úmyselné poškodenie, úmyselné 
zničenie alebo pozmeňovanie Karty c) použitie alebo pokus o použitie Produktu na iný 
účel ako je daný Produkt možné použiť d) použitie alebo účasť Karty, Účtu Používateľa, 
Zóny Klienta alebo samotného Kreditu v protiprávnej, najmä trestnej činnosti.

7.5 V prípade zániku účinnosti Zmluvy platnosť vydaných Kariet, ako aj vydaných 
Kreditov a im zodpovedajúcim peňažným hodnotám uchovaným na Účte Používateľa 
sa skončí dňom zániku účinnosti Zmluvy.

8. Doručovanie písomností

8.1 V prípade potreby doručenia písomností druhej Zmluvnej strane sa doručuje osobne 
alebo prostredníctvom iného subjektu na adresu uvedenú pri označení druhej 
Zmluvnej strany v Zmluve, ak dotknutá Zmluvná strana neoznámi písomne druhej 
Zmluvnej strane zmenu adresy na doručovanie. Doručenie písomnosti nastáva dňom 
jej prevzatia subjektom, ktorý je oprávnený preberať za Zmluvnú stranu doporučené 
poštové zásielky. Písomnosť sa považuje za doručenú aj dňom uloženia zásielky 
z dôvodu prekážky v doručení na strane adresáta u subjektu, ktorý je povinný ju 
doručiť, a to aj v prípade, ak adresát zásielku v odbernej lehote nepreberie.

9. Komunikácia

9.1 Komunikáciamedzi Klientom aUpDJ prebieha predovšetkým za použitia elektronických 
prostriedkov - prostredníctvom emailovei komunikácie. a technologickej platformy. 
na ktorej sú prevádzkované Produkty. Zverejnením informácie UpDJ na stránke 
www.up-deieuner.sk alebo zaslaním notifikačného emailu na adresu Klienta uvedenú 
v Zmluve sa považuje príslušná informácia za riadne doručenú Klientovi a účinnú. 
E-mailová správa sa považuje za doručenú najbližší pracovný deň od odoslania. 
UpDJ je oprávnený využívať i ostatné formy komunikácie ako doplnkový spôsob 
komunikácie.
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9.2 Komunikácia môže byť vykonávaná i písomne, v takom prípade sú akékoľvek 
písomnosti doručované na adresu druhej zmluvnej strany uvedené v Zmluve, ak 
nebola neskôr ohlásená jej zmena. Písomnosti sa považujú za doručené tretím dňom 
po doručení oznámenia o nemožnosti doručenia písomnosti druhej zmluvnej strane 
alebo o odmietnutí, resp. nevyzdvihnutí zásielky druhou zmluvnou stranou v odbernej 
lehote aj pokiaľ sa o nich adresát nedozvie.

9.3 Komunikácia prebieha v slovenskom jazyku, ak sa strany nedohodnú inak, resp. ak 
UpDJ neoznámi Klientovi i možnosť komunikovať v inom jazyku.

9.4 Klient súhlasí s tým, aby UpDJ zaznamenával, a to aj bez predchádzajúceho 
upozornenia, akúkoľvek komunikáciu prebiehajúcu medzi UpDJ a Klientom 
prostredníctvom akýchkoľvek dostupných technických prostriedkov, vrátane 
používania Produktov a archivoval všetky tieto záznamy, ako i kópie všetkých 
informácií a dokumentov, ktoré UpDJ obdrží od Používateľov. Klient súhlasí s tým, 
že UpDJ je oprávnená kedykoľvek použiť tieto informácie pre účely uvedené vo 
VOP_BEN_K, Zmluve alebo na zabezpečenie zmluvných podmienok alebo v súlade 
s platnými zákonmi.

10. Výmena dôverných, osobných a iných informácií

10.1 UpDJ a Klient sú si vedomí toho, že pri plnení povinností podľa VOP_BEN_K 
alebo Zmluvy si môžu vzájomne poskytnúť informácie, pri ktorých je záujem 
jednej zo zmluvných strán, aby ich druhá zmluvná strana neposkytla tretej osobe 
alebo nevyužila vo vlastný prospech -  Dôverné informácie. Strana prijímajúca 
takéto dôverné informácie sa zaväzuje minimálne na úrovni odbornej starostlivosti 
zabezpečiť utajenie takýchto dôverných informácií pred akoukoľvek treťou stranou 
a zdržať sa ich použitia pre svoj vlastný prospech. Záväzok účastníkov obsiahnutý v 
tomto článku nezaniká ani po ukončení účinnosti Zmluvy. Za Dôverné informácie sa 
nepovažujú štatistické informácie o Klientovi alebo používaní Kreditov, ktoré využívajú 
bez bližšej špecifikácie príslušnej osoby, t. .j. anonymným spôsobom.

10.2 UpDJ si z dôvodu predchádzania trestnej činnosti a minimalizácie škôd vyhradzuje 
právo odmietnuť objednávku Klientom vytvorenú z blokovanej IP adresy.

10.3 Klient je uzrozumený s tým, že hovory na zákazníckych linkách UpDJ môžu byť 
zaznamenávané a emailová komunikácia môže byť archivovaná.

10.4 Klient sa zaväzuje poskytovať UpDJ všetky dôležité a rozhodujúce informácie 
týkajúce sa ekonomického a právneho postavenia Klienta alebo iné dôležité 
informácie týkajúce sa Klienta (najmä informácie, že bol podaný návrh na vyhlásenie 
konkurzu/reštrukturalizácie, že bol vyhlásený konkurz alebo exekúcia voči Klientovi, 
že Klient je platobne neschopný alebo insolventný, že Klient vstupuje do likvidácie, 
že bol podaný podnet na zrušenie Klienta, že bolo rozhodnuté o splynutí, zlúčení 
alebo rozdelení Klienta, že bol zbavený spôsobilosti na práva a povinnosti alebo 
spôsobilosti na právne úkony alebo jeho spôsobilosť bola obmedzená, atd.) 
bezodkladne po tom čo sa takéto informácie stanú Klientovi známe aj v prípade, ak 
nenadobudli ešte právoplatnosť.

11. Započítavanie pohľadávok

11.1 UpDJ má právo vo vzťahu ku Klientovi kedykoľvek, bez predchádzajúceho 
upozornenia, započítať akékoľvek svoje pohľadávky voči Klientovi oproti akýmkoľvek 
pohľadávkam Klienta voči UpDJ, ktoré sú rovnakého druhu, bez ohľadu na to, či sú 
splatné, premlčané, podmienené alebo nepodmienené, bez ohľadu na právny vztáh, 
z ktorého vyplývajú a kedy vznikli.

11.2 Klient je oprávnený postúpiť svoju pohľadávku voči UpDJ alebo previesť svoj 
záväzok zo Zmluvy na tretiu osobu alebo inak s nimi nakladať vrátane zriadenia 
akéhokoľvek zabezpečovacieho prostriedku k takýmto pohľadávkam len s 
predchádzajúcim písomným súhlasom UpDJ. Klient berie na vedomie, že UpDJ je 
oprávnený kedykoľvek previesť svoje pohľadávky voči Klientovi na tretie osoby i bez 
súhlasu Klienta.

12. Zodpovednosť za škodu

12.1 Pokiaľ nie je v Zmluve alebo týchto VOP_BEN_K výslovne uvedené inak, má poškodená 
strana v prípade porušenia Obchodných podmienok druhou stranou nárok na náhradu 
škody v zmysle § 373 a nasl. Obchodného zákonníka, pokiaľ druhá strana nepreukáže, 
že porušenie povinnosti bolo spôsobené okolnosťami vylučujúcimi zodpovednosť.

12.2 Za okolnosti vylučujúce zodpovednosť na strane UpDJ sa považujú najmä: rôzne formy 
občianskych nepokojov, požiar, povodeň, teroristický útok, hackerský útok, prerušenie, 
spomalenie alebo výpadok (úplný alebo čiastočný) dodávky elektrickej energie, 
prerušenie, výpadok alebo narušenie činností počítačových systémov (hardvérových 
alebo softvérových súčastí) alebo komunikačných služieb na strane Klienta alebo 
tretích osôb alebo Klientom/tretími osobami, akékoľvek technické poruchy na strane 
Klienta pri komunikácii s UpDJ alebo evidovaný Kredit v príslušnom Produkte alebo 
iná mimoriadna udalosť, katastrofa alebo uvalenie mimoriadnych reštrikcií /usmernení/ 
nemožnosti obdržania príslušných povolení/licencií včas priamo alebo nepriamo sa 
vzťahujúcich na jednotlivé plnenia podľa Zmluvy alebo akákoľvek iná prekážka, ktorá 
nastala nezávisle od vôle UpDJ, a ktorá jej bráni v splnení povinnosti.

12.3 UpDJ nezodpovedá za kvalitu tovarov a služieb poskytnutých Obchodníkmi. 
Uplatňovanie vád Obchodníkom poskytnutých Benefitov voči Obchodníkovi 
uskutočňuje priamo Používateľ.

12.4 UpDJ nezodpovedá za škody spôsobené Klientovi v dôsledku nepravdivých, 
neúplných, nepresných alebo zavádzajúcich informácií, pokynov alebo dokumentov, 
ktoré Klient (príp. iná ním oprávnená osoba) poskytol UpDJ pri realizácii svojich 
práv podľa Zmluvy alebo neposkytnutím príslušných informácií, pokynov alebo 
dokumentov včas. Klient zodpovedá v plnom rozsahu za správnosť, úplnosť a 
včasnosť akýchkoľvek informácií, pokynov alebo dokumentov poskytnutých UpDJ.

12.5 Pri uplatňovaní zmluvných pokút podľa ustanovení Zmluvy alebo VOP_BEN_K nie 
je dotknuté právo poškodeného nárokovať si náhradu škody v plnej výške vzniknutej 
škody, t. j. aj vo výške prevyšujúcej výšku zmluvnej pokuty.

12.6 UpDJ nezodpovedá za škodu spôsobenú Klientovi nefunkčnosťou Produktov, 
technologického riešenia, na ktorom sú prevádzkované Produkty, webovej stránky 
ani za škodu spôsobenú v dôsledku situácie a udalostí, ktoré nastali nezávisle od vôle 
UpDJ, a ktoré UpDJ nemohla ovplyvniť, ako napr. dôsledky pôsobenia vyššej moci, 
dôsledky rozhodnutí orgánov verejnej moci a dôsledky konania tretích osôb v súlade 
s právnymi predpismi.

12.7 Klient a Používateľ sú výlučne zodpovední za ochranu prístupových údajov do 
svojho Účtu, tj. Účet Klienta a Účet Používateľa a za akúkoľvek ním vykonávanú 
činnosť pri použití UpBenefia. Klient je povinný ihned oznámiť UpDJ každý prípad 
neoprávneného použitia prístupových údajov Klienta alebo Používateľa alebo 
narušenia bezpečnosti Účtu Klienta a Účtu Používateľa. UpDJ nenesie žiadnu 
zodpovednosť za akúkoľvek stratu, škodu ani ujmu vyplývajúcu z neoprávneného 
použitia prístupových údajov Klienta a/alebo Používateľa a/alebo Kreditov Benefia a/ 
alebo UpBenefia.

13. Záverečné ustanovenia
13.1 Ustanovenia Zmluvy majú prednosť pred ustanoveniami týchto VOP_BEN_K a 

v prípade odlišností ustanovení Zmluvy a VOP_BEN_K sú rozhodné ustanovenia 
Zmluvy. VOP_BEN_K sú súčasťou Zmluvy.

13.2 Klient berie na vedomosť a súhlasí s tým, že UpDJ je oprávnený započítať 
pohľadávky UpDJ voči Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, ako aj pohľadávky UpDJ 
voči Klientovi vzniknuté z iného zmluvného vzťahu s Klientom či vzniknuté z iného 
právneho dôvodu, a to aj ak v čase započítania ešte nie sú splatné, s pohľadávkami 
Klienta voči UpDJ vzniknutými zo Zmluvy, ako aj s pohľadávkami Klienta voči UpDJ 
vzniknuté z iného zmluvného vzťahu s UpDJ či vzniknuté z iného právneho dôvodu.

13.3 Klient berie na vedomie a súhlasí s tým, že UpDJ nie je povinný zabezpečiť plnenie 
v súlade s týmto VOP_BEN_K, a to najmä dodanie Kariet, pripísanie Kreditov, až 
kým všetky pohľadávky UpDJ voči Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, z iného zmluvného 
vzťahu medzi UpDJ a Klientom či vzniknuté z iného právneho dôvodu, nebudú 
uhradené v celej výške.

13.4 Klient berie na vedomie a súhlasí s tým, že v prípade, ak Klient bude mať voči UpDJ 
viacero peňažných záväzkov a poskytnuté plnenie nebude dostatočné na splnenie 
všetkých peňažných záväzkov Klienta voči UpDJ, UpDJ je sám oprávnený určiť, ktorý 
peňažný záväzok sa poskytnutým plnením plní, a to aj vtedy, ak Klient alebo iná 
osoba pri poskytnutí plnenia určí peňažný záväzok, ktorý poskytnutým plnením plní.

13.5 Klient nie je oprávnený postúpiť alebo previesť svoje práva, záväzky alebo 
pohľadávky vyplývajúce alebo vzniknuté v súlade s týmto VOP_BEN_K alebo zo 
Zmluvy na tretiu osobu bez súhlasu UpDJ. Právo Klienta prenechať Poukážky príp. 
Kredit Používateľom v súlade so Zmluvou a týmito VOP_BEN_K tým nie je dotknuté.

13.6 UpDJ je oprávnený vzhľadom na zmenu právnej úpravy, zmenu trhovej situácie, 
zmenu obchodnej politiky alebo na základe svojho rozhodnutia zmeniť, doplniť, zrušiť 
alebo nahradiť tieto VOP_BEN_K, Cenník_BEN_K, Reklamačný poriadok a Pravidlá, 
a to celkom alebo z časti (d’alej len „Zmena VOP_BEN_K‘ ). UpDJ je povinný Zmenu 
VOP_BEN_K s uvedením jej platnosti a účinnosti oznámiť Klientovi, a to zverejnením 
Zmeny VOP_BEN_K vo všetkých svojich prevádzkarňach a na internetovej stránke 
www.up-deieuner.sk. UpDJ je povinný oznámiť Klientovi Zmenu VOP_BEN_K 
najneskôr 3 dni pred dňom účinnosti Zmeny VOP_BEN_K. Zmena VOP_BEN_K nie 
je skutočnosťou, ktorá by vyžadovala uzavretie písomného dodatku k Zmluve. UpDJ 
je Ďalej oprávnený jednostranne meniť technologickú platformu a systém, na ktorom 
sú prevádzkované Produkty, upravovať ich funkcionalitu, obchodné parametre 
Produktov, ako aj zoznam Akceptačných miest a Obchodníkov, a to vrátane 
podmienok, za ktorých sú jednotlivé Produkty zo strany UpDJ prevádzkované. 
Akákoľvek zmeny je pre Klienta záväzná na 3 deň po jej zverejnení.

13.7 V prípade nesúhlasu Klienta so Zmenou VOP_BEN_K má Klient právo v lehote do 14 
dní odo dňa účinnosti Zmeny VOP_BEN_K z uvedeného dôvodu písomne odstúpiť 
od Zmluvy. Uplynutím uvedenej 14-dňovej lehoty právo Klienta odstúpiť od Zmluvy 
zaniká. V prípade, že Klient riadne a včas v zmysle tohto bodu nevyužije právo 
odstúpiť od Zmluvy, platí, že Klient so Zmenou VOP_BEN_K súhlasí.

13.8 Právne vzťahy založené v súlade s týmito VOP_BEN_K alebo Zmluvou sa riadia 
príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka a ostatných platných právnych 
predpisov Slovenskej republiky.

13.9 Zmluvné strany sa dohodli, že všetky informácie, ktoré si vymenili v rámci uzatvárania 
Zmluvy, ďalej informácie, ktoré si vymenia alebo inak vyplynú z jej plnenia, majú 
povahu dôverných informácií s tým, že porušenie ich dôverného charakteru má 
následky podľa príslušných ustanovení Obchodného zákonníka, a to i po skončení 
zmluvného vzťahu.

13.10 Tieto VOP_BEN_K nadobúdajú platnosť a účinnosť dňa 21.4.2023.
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K_C_BEN_04/23

Cenník poplatkov UpDéjeuner 
pre Klientov
platný od 21.4.2023
spoločnosti Up Déjeuner, s.r.o., Tomášikova 64A, 831 04 Bratislava - mestská časť Nové Mesto 
vzťahujúci sa ku Zmluve o spolupráci v súlade s VOP_BEN_K a Zmluvou.

(ďalej len Cenník_BEN_K)

Produkty UpBenefia, UpRekreácia, UpDarček, UpRelax, UpZdravie, UpVzdelávanie
UpDJ má právo na odplatu vo výške percentuálnej odplaty zo sumy predstavujúcej súčet nominálnych hodnôt všetkých fakturovaných Kreditov.

Odplata 2,00 %

Okrem vyššie uvedenej odplaty za vydanie Kreditov má UpDJ nárok aj na úhradu nižšie uvedených poplatkov súvisiacich so službami, ktoré UpDJ poskytuje Klientovi v súvislosti s 
vydávaním Kreditov pre predmetný Produkt. Pre vylúčenie pochybností platí, že poplatok bude účtovaný osobitne za každú objednávku pre každý typ Produktu zvlášť.

Poplatok za prvé vydanie Karty pri objednávke 4,00 EUR /ks

Poplatok za automatické nahradenie Karty s ukončenou platnosťou novou Kartou 4,00 EUR /ks

Poplatok za nahradenie Karty pred ukončením jej platnosti 9,00 EUR /ks

Poplatok za umiestnenie loga Klienta na Kartu 30,00 EUR

Poplatok za balné a doručenie Kariet (doručenie na adresu Klienta) 5,00 EUR / miesto doručenia

Poplatok za balné a doručenie Kariet (doručenie na adresu Používateľa) 3,00 EUR /ks

Poplatok za dočasné deaktivovanie Karty 0,00 EUR /ks

Spracovateľský poplatok za dobropis Kreditov
1% z dobropisovaných 

Kreditov

Technická podpora (vytvorenie organizačnej štruktúry, importy, nastavenia akceptačnej siete, nastavenie Katalógu benefitov) 50 EUR / hod.

Školenie administrátorov/používateľov u Klienta 145 EUR / hod.

Branding -  nastavenie loga Klienta v Zóne Používateľa a Zóne klienta 90 EUR

Produkt UpBenefia
UpDJ má právo na odplatu za spracovanie objednávky Používateľov na nákup Interných benefitov za Kredity, a to vo výške percentuálnej odplaty zo sumy predstavujúcej súčet nominálnych 
hodnôt všetkých objednaných Interných benefitov.

Odplata za kredit použitý Používateľmi na nákup Benefitov UpDJ 2,00 %

Odplata za kredit použitý Používateľmi na nákup Interných benefitov 2,00 %

UpDJ má nárok na úhradu nižšie uvedených poplatkov a nákladov súvisiacich so službami, ktoré UpDJ poskytuje Klientovi v súvislosti s používaním Produktu UpBenefia.

Správa aktívneho účtu používateľa 2,00 EUR / mesiac

Balenie a doprava (Benefity UpDJ) 6,95 EUR

Implementácia 1499 EUR

Odplaty UpDJ a ďalšie poplatky uvedené v tomto Cenníku sú vyčíslené bez DPH. K odplate UpDJ a poplatkom uvedeným v Cenníku_BEN_K alebo priamo v Zmluve sa pripočíta DPH v 
zmysle platnej legislatívy.

Produkt UpBalansea
UpDJ má právo na odmenu za poskytovanie Aplikácie UpBalansea, prostredníctvom ktorej je umožnený Klientom/Užívateľom Vstup do vybraných Akceptačných miest poskytujúcich 
športovo -  relaxačné služby.

UpDJ má nárok na mesačnú odmenu vo výške uvedenej v tabuľke, podľa zvoleného spôsobu financovania a počtu aplikácii UpBalansea, o ktoré má v čase podpisu zmluvy záujem, pokiaľ 
sa nedohodnú s Klientom inak.

Počet aktívnych aplikácií Hradí zamestnávateľ
Cena za 1 aplikáciu

Spolufinancovanie
Cena za 1 aplikáciu

Hradí zamestnanec
Cena za 1 aplikáciu

3 - 9 29,17 € 30,83 € 33,33 €

10 - 49 27,50 € 29,17 € 32,50 €

50 - 149 24,17 € 27,50 € 32,50 €

150 + 22,50 € 25,83 € 31,67 €

Odmena UpDJ je uvedená bez DPH. K odmene UpDJ uvedenej v tomto Cenníku_BEN_K alebo priamo v Zmluve sa pripočíta DPH v zmysle platnej legislatívy.
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Zmluva o spracúvaní osobných údajov
uzatvorená podľa čl. 28 a súvisiacich Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 

2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom  pohybe takýchto údajov, 
ktorým  sa zrušuje sm ernica 95/46/ES („ďalej len nariadenie GDPR“) a zákona č. 18/2018 Z. z. o 

ochrane osobných údajov a o zm ene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon O OU“ )
(ďalej len „Zmluva“)

Prevádzkovateľ:
Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s.
so sídlom: Panónska cesta 2 851 04 Bratislava
adresa pre korešpondenciu: Panónska cesta 2 851 04 Bratislava - m estská časť Petržalka 
registrácia: Mestský súd Bratislava III, oddiel: Sa, vložka č. 3602/B
osoby oprávnené konať: MUDr. Havelková Beata, MPH, MBA - podpredsedníčka predstavenstva

Ing. Ľubom ír Kováčik - člen predstavenstva 
IČO: 35937874
e-mail:
(ďalej len „Prevádzkovateľ“)

a

Sprostred kovateľ:
Up Déjeuner, s. r. o.
so sídlom: 
registrácia:
osoba oprávnená konať:
IČO:
e-mail:

Tom ášikova 64A, 831 04 Bratislava -  m estská časť Nové Mesto 
O bchodný reg ister O kresného súdu Bratislava I, oddiel Sro, vložka č.: 150439/B 
Ing. Igo rJa no k  
535 286 54

(ďalej len „Sprostredkovateľ )

(P revádzkovateľ a Sprostredkovateľ spolu len ako „Zmluvné straný' alebo jednotlivo ako „Zmluvná strana“)

Článok I
Úvodné ustanovenia

1.1 Táto Zm luva stanovuje právne záväzky Zm luvných strán s ohľadom  na ochranu osobných údajov, ktoré 
Sprostredkovateľ spracúva v  mene Prevádzkovateľa v  súvislosti so službam i Sprostredkovateľa 
poskytovaným i Prevádzkovateľovi. Na základe zm luvy alebo viacerých zm lúv uzatvorených medzi 
P revádzkovateľom  a Sprostredkovateľom  S prostredkovateľ poskytuje Prevádzkovateľovi niektoré 
(prípadne viaceré alebo všetky) z nasledovných produktov, a s tým  súvisiace služby, v  rámci 
poskytovania ktorých dochádza k spracúvaniu osobných údajov:

a. produkt UpBalansea 

(ďalej len „Produkty a službý )

1.2 Zm luva, resp. zm luvy, na základe ktorých poskytuje S prostredkovateľ Prevádzkovateľovi Produkty 
a služby je  v  te jto Zm luve ďalej označovaná jednotlivo ako Obchodná zmluva resp. spoločne ako 
Obchodné zmluvy. Táto Zm luva sa vzťahuje na všetky činnosti spojené s Obchodnou zm luvou, a to 
počas doby je j platnosti a účinnosti.

1.3 Zm luvné strany sú zodpovedné za riadne dodržiavanie povinností ustanovených platným i právnymi 
predpismi, ktoré upravujú problem atiku ochrany osobných údajov.

D - dôverné
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1.4 Prevádzkovateľ poveruje sprostredkovateľa spracúvaním  osobných údajov v  súlade s touto Zm luvou, 
pričom sprostredkovateľ je  oprávnený začať spracúvať osobné údaje najskôr v  deň nadobudnutia 
účinnosti tejto Zm luvy a iba po dobu účinnosti te jto Zmluvy.

1.5 Prevádzkovateľ vyhlasuje, že v  súlade s č lánkom  28 odsek 1 nariadenia GDPR, že pri výbere 
Sprostredkovateľa dbal na odbornú, technickú, organizačnú a personálnu spôsobilosť 
Sprostredkovateľa a jeho schopnosť poskytnúť dostatočné záruky na to, že sa prijmú prim erané 
technické a organizačné opatrenia tak, aby spracúvanie spĺňalo zákonné požiadavky a aby sa 
zabezpečila ochrana práv dotknutej osoby.

1.6 Sprostredkovateľ vyhlasuje, že prijal so zreteľom  na najnovšie poznatky, náklady na vykonanie opatrení, 
povahu, rozsahu, kontext a účely spracúvania, ako aj na riziká s rôznou pravdepodobnosťou 
a závažnosťou pre práva a slobody dotknutých osôb, prim erané technické, organizačné a personálne 
opatrenia s cieľom  za is tiť úroveň bezpečnosti prim eranú tom uto riziku

1.7 Nariadenie GDPR vyžaduje, aby vzájom né vzťahy medzi Sprostredkovateľom  a Prevádzkovateľom  pri 
spracúvaní osobných údajov boli upravené Zm luvou.

1.8 S cieľom  splnenia povinností vyplývajúcich z čl. 28 a súvisiacich nariadenia GDPR sa Zm luvné strany 
dohodli na nasledujúcom  znení Zmluvy.

Článok II 
Predmet zmluvy

2.1 Predm etom  te jto Zm luvy je  úprava vzájom ných vzťahov Zm luvných strán pri spracúvaní osobných 
údajov Sprostredkovateľom  v  mene Prevádzkovateľa.

2.2 Táto Zm luva stanovuje práva a povinnosti Zm luvných strán pri spracúvaní osobných údajov 
Sprostredkovateľom  v  mene Prevádzkovateľa.

Článok III
Spracúvanie osobných údajov

3.1 Sprostredkovateľ je  oprávnený spracúvať osobné údaje poskytnuté, sprístupnené Prevádzkovateľom  
a/alebo získané v  mene Prevádzkovateľa len na účely poskytovania P roduktov a služieb uvedených 
v bode 1.1 tejto Zmluvy podľa O bchodnej zm luvy. Sprostredkovateľ sa tým to zaväzuje nespracúvať 
osobné údaje poskytnuté alebo sprístupnené Prevádzkovateľom  na iné než Prevádzkovateľom  určené 
účely.

3.2 Sprostredkovateľ je  oprávnený spracúvať osobné údaje poskytnuté, sprístupnené Prevádzkovateľom  
a/alebo získané v  mene Prevádzkovateľa po dobu účinnosti tejto Zm luvy, m axim álne však len dovtedy, 
pokiaľ bude poskytovať Produkty a služby uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy podľa O bchodnej zm luvy, 
ak sa Zm luvné strany nedohodnú inak, alebo, ak konkrétny účel spracúvania nevyžaduje spracúvanie 
osobných údajov aj po skončení poskytovania Produktov a služieb v  súlade s bodom 5.12. te jto Zmluvy.

3.3 Sprostredkovateľ je  oprávnený spracúvať tie to osobné údaje Prevádzkovateľa, a to v  závislosti od 
poskytovaných produktov a služieb podľa bodu 1.1 te jto Zmluvy:

£3 v rámci produktu UpBalansea
a. typ osobných údajov spracúvaných v mene Prevádzkovateľa', identifikačné údaje (meno, priezvisko, 

osobné číslo zam estnanca), kontaktné údaje (em ailová adresa, te le fónne číslo dotknutej osoby), 
údaje o zam estnávateľovi (prís lušnosť ku konkrétnem u zam estnávateľovi), heslo na prístup do 
systému

b. kategórie dotknutých osôb: zam estnanci našich klientov, členovia štatutárneho orgánu alebo 
dozorného orgánu

3.4 Sprostredkovateľ je  oprávnený vykonávať najm ä nasledujúce spracovateľské činnosti, a to v  závislosti 
od poskytovaných produktov a služieb podľa bodu 1.1 te jto Zmluvy:
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[3 v rámci produktu UpBalansea
viesť evidenciu zam estnancov Prevádzkovateľa, ktorým  zam estnávate ľ pridelil m ožnosť využitia 
produktu UpBalansea, spracovať výkazy o čerpaní benefitov, v iesť a spravovať účty zam estnancov 
Prevádzkovateľa na platform e UpGusto, spravovať výšku zostatku zam estnanca na jeho účte na 
platform e UpGusto, vybavovať reklamácie, prípadne iné, ktorých vykonanie vyplýva z O bchodnej 
zm luvy, kontaktovať dotknuté osoby prostredníctvom  m ailovej alebo te le fonickej/app/SM S kom unikácie 
a inform ovať dotknuté osoby o ponukách týkajúcich sa možnosti využitia  benefitov, poskytovať 
dotknutým  osobám  inform ácie o benefitoch a produkte UpBalansea a m ožnostiach jeho využitia, 
in form ovať dotknuté osoby prostredníctvom  m ailovej alebo te le fonickej/app/SM S kom unikácie o 
novinkách, doplnkových službách týkajúcich sa produktu UpBalansea a odstávkach Aplikácie 
UpBalansea, upozorňovať dotknuté osoby prostredníctvom  m ailovej alebo te le fonickej/app/SM S 
kom unikácie na skutočnosť, že sa ešte neprihlásili do Aplikácie UpBalansea, inform ovať dotknuté osoby 
prostredníctvom  m ailovej alebo te le fonickej/app/SM S kom unikácie o platných postupoch prihlásenia a o 
výhodách Aplikácie UpBalansea, in form ovať dotknuté osoby o súťažiach a m ožnostiach zapojiť sa do 
súťaží organizovaných Sprostredkovateľom .. Pri vykonávaní uvedených operácií je  Sprostredkovateľ 
oprávnený najmä na získavanie, zaznam enávanie, usporadúvanie, štruktúrovanie, uchovávanie, 
prepracúvanie alebo zmena, vyhľadávanie, prehliadanie, využívanie, vym azanie alebo likvidácia 
osobných údajov, bez ohľadu na to, či sa vykonávajú autom atizovaným i alebo neautom atizovaným i 
prostriedkami.

3.5 Pre vylúčenie pochybností platí, že na vzťah medzi Prevádzkovateľom a Sprostredkovateľom 
založený Obchodnou zmluvou sa aplikujú len tie časti bodov 3.3 a 3.4 vyššie, ktoré sú relevantné 
s ohľadom na produkty uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy, ktoré Sprostredkovateľ poskytuje 
P revádz kovateľovi.

3.6 Pre vylúčenie pochybností platí, že v  prípade, ak P revádzkovateľ neposkytne Sprostredkovateľovi všetky 
osobné údaje dotknutých osôb uvedené v  bode 3.3 vyššie, P revádzkovateľ tým to výslovne poveruje 
Sprostredkovateľa na získanie, zber a zaznam enanie chýbajúcich osobných údajov, ktorých 
spracúvanie je  nevyhnutné na daný účel spracúvania osobných údajov v  súlade s bodom 3.3 vyššie 
priamo od dotknutých osôb.

Článok IV
Vyhlásenie Zmluvných strán

4.1 Prevádzkovateľ vyhlasuje, že osobné údaje o dotknutých osobách, ktoré poskytne a/alebo sprístupní 
Sprostredkovateľovi, či už v  podobe elektronickej databázy alebo iným spôsobom , P revádzkovateľ získal 
a spracúva v  súlade s nariadením  GDPR, ako aj inými príslušným i právnym i predpismi.

4.2 Prevádzkovateľ vyhlasuje, že je  oprávnený použiť osobné údaje, ktorých spracúvanie je  predm etom  tejto 
Zm luvy, spôsobom , ktorý je  v  súlade so spôsobom  spracúvania osobných údajov Sprostredkovateľom  
podľa te jto Zm luvy vrátane ich poskytnutia jeho zm luvným  partnerom  vrátane Sprostredkovateľa.

4.3 Prevádzkovateľ vyhlasuje, že pred uzatvorením  te jto Zm luvy splnil všetky povinnosti, ktoré mu vyplývajú 
z nariadenia GDPR a ďalších súvisiacich právnych predpisov s odbornou starostlivosťou. V prípade, že 
Sprostredkovateľ pri p lnení te jto Zm luvy zistí, že P revádzkovateľ opom enul spln iť niektorú svoju 
povinnosť v  zm ysle nariadenia GDPR, a/a lebo že zistí, že spracúvanie osobných údajov porušuje 
základné zásady spracúvania osobných údajov stanovené nariadením  GDPR, Sprostredkovateľ sa 
zaväzuje na túto skutočnosť Prevádzkovateľa bez zbytočného odkladu upozorniť.

4.4 Sprostredkovateľ vyhlasuje, že je  schopný zabezpečiť ochranu osobných údajov prijatím  primeraných 
technických a organizačných opatrení, aby spracúvanie osobných údajov spĺňalo požiadavky nariadenia 
GDPR a zabezpečovalo ochranu práv dotknutých osôb.

4.5 Zm luvné strany sa zaväzujú uchovávať všetky podklady, dokum enty a/a lebo akékoľvek iné m ateriály a 
nosiče získané od druhej Zm luvnej strany s cieľom  plnenia te jto Zm luvy obsahujúce osobné údaje na 
chránených m iestach a zabezpečiť ich prim eranú ochranu pred náhodným, ako aj nezákonným  
poškodením  a zničením , náhodnou stratou, zm enou, nedovoleným  prístupom  a sprístupnením , ako aj
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pred akým ikoľvek neprístupným i form am i spracúvania. Zm luvné strany sa tiež zaväzujú, že všetky 
a akékoľvek databázy, aplikácie a/a lebo systémy, v  ktorých sa spracúvajú osobné údaje, zabezpečia 
tak, aby bola zaistená trvalá dôvernosť, integrita a dostupnosť osobných údajov. Na tento účel sa 
Zm luvné strany zaväzujú prijať prim erané technické, organizačné a personálne opatrenia.

Článok V
Práva a povinnosti Sprostredkovateľa

5.1 Sprostredkovateľ bude uskutočňovať akékoľvek spracúvanie osobných údajov podľa tejto Zm luvy na 
základe bezpodm ienečného spoľahnutia sa na vyhlásenia a záväzky Prevádzkovateľa uvedené v  tejto 
Zm luve. V prípade, že ktorékoľvek z týchto vyh lásení Prevádzkovateľa bude z akéhokoľvek dôvodu 
neúplné alebo nepravdivé (čo i len sčasti), alebo P revádzkovateľ poruší svoj záväzok a Sprostredkovateľ 
bude preto povinný znášať akékoľvek sankcie (napr. pokuty uložené príslušným i vere jným i orgánm i) 
alebo nároky tretích osôb (napr. žaloba dotknutej osoby z dôvodu neoprávneného nakladania s je j 
osobným i údajmi), je  P revádzkovateľ povinný nahradiť Sprostredkovateľovi všetku škodu a akúkoľvek 
inú ujmu, ktorá mu v  dôsledku toho vznikla.

5.2 Sprostredkovateľ sa zaväzuje, že bude spracúvať osobné údaje len na základe a v  zm ysle 
zdokum entovaných pokynov Prevádzkovateľa. Sprostredkovateľ je  oprávnený od Prevádzkovateľa 
požadovať zaslan ie pokynu písomnou form ou, ak nebola Zm luvným i stranam i dohodnutá iná form a 
zdokum entovania pokynu, Sprostredkovateľ uchováva pokyny udelené Prevádzkovateľom . 
Sprostredkovateľ sa zaväzuje bezodkladne inform ovať Prevádzkovateľa, ak by podľa jeho  názoru 
splnením  pokynu Prevádzkovateľa došlo k porušeniu právnych predpisov týkajúce sa ochrany osobných 
údajov. Sprostredkovateľ je  oprávnený odchýliť sa od pokynov Prevádzkovateľa, len ak to vyžadujú 
právne predpisy, ktorým i je  S prostredkovateľ viazaný. V takom to prípade Sprostredkovateľ oznámi 
Prevádzkovateľovi odchýlenie sa od jeho pokynov s odôvodnením .

5.3 Sprostredkovateľ sa zaväzuje prijať všetky opatrenia podľa či. 32 nariadenia GDPR. Sprostredkovateľ 
sa zaväzuje prijať také technické, organizačné a iné potrebné opatrenia, aby nem ohlo dô jsť k 
neoprávneném u alebo náhodném u prístupu k osobným  údajom, k ich zm ene, sprístupneniu, zničeniu či 
strate, neoprávneným  prenosom, k ich inému neoprávneném u spracúvaniu alebo inému zneužitiu. Na 
tento účel sa zaväzuje prijať prim erané technické a organizačné opatrenia vzhľadom  na najnovšie 
poznatky, náklady na ich vykonanie, povahu, rozsah kontext a účely spracúvania a riziká pre práva 
a slobody fyzických osôb s cieľom  zabezpečiť ich prim eranú ochranu, podľa článku 32 nariadenia GDPR, 
v  súlade s vyhláškou Úradu na ochranu osobných údajov S lovenskej repub liky č. 158/2018 Z. z. o 
postupe pri posudzovaní vplyvu na ochranu osobných údajov (Príloha č.1 Zm luvy). Sprostredkovateľ 
prijme opatrenia na zaistenie toho, aby akákoľvek fyzická osoba, ktorá má prístup k osobným  údajom, 
tie to spracúvala výlučne v  súlade s pokynom  Prevádzkovateľa. S tým to cieľom  využije Sprostredkovateľ 
najmä tieto postupy a metódy, ibaže by ich použitie v  danom  prípade s ohľadom  na mieru rizika, 
závažnosti následkov porušenia zabezpečenia a nákladnosť ich zavedenia bolo v  z javnom  nepomere:

a. pseudonym izácia osobných údajov,
b. šifrovanie osobných údajov,
c. zaistenie neustálej dôvernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systém ov spracúvania a 

služieb,
d. dôsledné zaistenie a vym áhanie povinnosti m lčanlivosti a správa prístupových práv k 

používaným  systémom,
e. dôsledné využívanie právnych prostriedkov, ktoré zaisťujú efektívne dodržiavanie zásad 

ochrany osobných údajov, a to najmä vo form e sankcií voči iným osobám,
f. zaistenie schopnosti obnoviť dostupnosť osobných údajov a prístup k nim včas v  prípade 

fyzických či technických incidentov,
g. zavedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia účinnosti zavedených 

technických a organizačných opatrení pre zaistenie bezpečnosti spracúvania.

5.4 Prevádzkovateľ je  oprávnený požadovať od Sprostredkovateľa preukázanie splnenia podm ienok 
spracúvania osobných údajov a prim eranosť prijatých technických a organizačných opatrení, a to už 
pred uzavretím  Zm luvy a um ožniť mu dohľad nad spracúvaním  osobných údajov spracúvaných v  mene 
Prevádzkovateľa, a to najmä v  rozsahu dodržiavania povinností Sprostredkovateľa uložených mu
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Zm luvou a právnymi predpism i na ochranu osobných údajov, a to len v  rozsahu spracúvania osobných 
údajov.

5.5 Sprostredkovateľ sa zaväzuje zabezpečiť zachovávanie dôvernosti in form ácií všetkým i oprávneným i 
osobami. Na tieto účely sa Sprostredkovateľ zaväzuje prijať najmä nasledujúce bezpečnostné opatrenia:

a. pravidelné školenie oprávnených osôb,
b. uzatvorenie dohôd o m lčanlivosti.

5.6 Pokiaľ bude Sprostredkovateľ spracúvať osobné údaje od viacerých prevádzkovateľov, je  povinný 
zabezpečiť, že nedôjde k ich zlúčeniu alebo zám ene. T ieto povinnosti sú pre Sprostredkovateľa záväzné 
aj po ukončení spracúvania osobných údajov podľa te jto Zmluvy.

5.7 Pokiaľ sa S prostredkovateľ dozvie, že osobné údaje nie sú presné, pravdivé, overené či aktuálne, je  
povinný o tom to inform ovať Prevádzkovateľa.

5.8 Sprostredkovateľ sa zaväzuje, berúc pritom do úvahy povahu spracúvania a inform ácie dostupné 
Sprostredkovateľovi, poskytnúť Prevádzkovateľovi na jeho požiadanie nevyhnutnú súčinnosť, ktorá je 
potrebná na vybavenie žiadostí dotknutých osôb o výkon ich práv uplatnených u Prevádzkovateľa.

5.9 Sprostredkovateľ sa zaväzuje, berúc pritom do úvahy povahu spracúvania a inform ácie dostupné 
Sprostredkovateľovi, poskytnúť P revádzkovateľovi súčinnosť, ktorá je  potrebná na:

a. zabezpečenie bezpečnosti spracúvania osobných údajov Prevádzkovateľom ,
b. oznám enie porušenia ochrany osobných údajov dozorném u orgánu a dotknutým  osobám  a
c. vypracovanie posúdenia vplyvu na ochranu osobných údajov a predchádzajúcu konzultáciu 

s dozorným  orgánom.

5.10 V prípade, že S prostredkovateľ zistí, že ochrana osobných údajov je  ohrozená alebo došlo k narušeniu 
ochrany osobných údajov alebo porušeniu povinností vyplývajúcich zo Zm luvy, nariadenia GDPR alebo 
zákona OOU, S prostredkovateľ je  povinný zabezpečiť, aby k porušeniu nedošlo, odstrániť, resp. v  
m axim álnej možnej miere m in im alizovať následky porušenia bez zbytočného odkladu po tom, čo sa o 
porušení povinnosti dozvedel a bez zbytočného odkladu prijať zodpovedajúce opatrenia, ktoré zabránia 
porušeniu te jto povinnosti v  budúcnosti. O porušení povinností, následkoch tohto porušenia a prijatých 
opatreniach je  Sprostredkovateľ povinný inform ovať Prevádzkovateľa spôsobom  uvedeným  v  bode 5.15 
písm. e) tohto článku. S prostredkovateľ sa zaväzuje poskytnúť Prevádzkovateľovi vše tky je m u  dostupné 
inform ácie tak, aby P revádzkovateľ mohol spln iť svoju povinnosť podľa č lánkov 33 a 34 nariadenia 
GDPR. Sprostredkovateľ sa zaväzuje oznám iť m inim álne opis povahy porušenia, pravdepodobné 
dosahy na práva dotknutých osôb a opatrenia prijaté s cieľom  odstránenia alebo zm iernenia následkov.

5.11 Sprostredkovateľ sa zaväzuje poskytnúť Prevádzkovateľovi na jeho požiadanie všetky informácie, ktoré 
sú potrebné na preukázanie splnenia povinností podľa nariadenia GDPR, iných právnych predpisov 
z oblasti ochrany osobných údajov a te jto Zmluvy.

5.12 Sprostredkovateľ sa zaväzuje
a. vrátiť P revádzkovateľovi všetky kópie nosičov, podkladov a iných dokum entov obsahujúcich 

osobné údaje spôsobom, ktorý ustanovil Prevádzkovateľ, ak to um ožňujú technické požiadavky 
Sprostredkovateľa, alebo

b. vym azať osobné údaje a všetky kópie nosičov, podkladov a iných dokum entov obsahujúcich 
osobné údaje

v  nasledovných lehotách v  závislosti od poskytovaného produktu:

v rámci produktu UpBalansea - O sobné údaje budú spracúvané počas trvania predplatného a do
m árneho uplynutia lehoty na podanie reklam ácie po uplynutí doby predplatného alebo do vybavenia
poslednej reklamácie, podľa toho, ktorá z udalostí nastane skôr.

5.13 Na základe písomnej výzvy Prevádzkovateľa je  Sprostredkovateľ povinný po ukončení te jto Zm luvy 
vyhotoviť písom ný protokol o vým aze a likvidácii osobných údajov a bez zbytočného odkladu ho zaslať 
Prevádzkovateľovi. O vrátení osobných údajov Prevádzkovateľovi je  Sprostredkovateľ povinný vyhotoviť 
písom ný preberací protokol. Zm luvné strany sa dohodli, že vyp lnený preberací protokol, je
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Sprostredkovateľ vždy povinný odovzdať Prevádzkovateľovi a ten to v  ž iadnom  prípade nem ôže byť 
zlikvidovaný;

5.14 Sprostredkovateľ je  povinný pravidelne vyhodnocovať prim eranosť prijatých opatrení a v  prípade potreby 
je  povinný prijať ďalšie opatrenia na zvýšenie bezpečnosti osobných údajov.

5.15 Sprostredkovateľ sa zaväzuje a je  povinný:

a) zachovávať m lčanlivosť podľa bodu 5.16 až 5.18 tohto článku
b) písomne oznám iť Prevádzkovateľovi, ak si dotknutá osoba podľa te jto dohody pri kom unikácii 

so Sprostredkovateľom  uplatní práva podľa nariadenia GDPR alebo ak dotknutá osoba napadne 
existenciu právneho základu spracúvania osobných údajov. Sprostredkovateľ je  povinný oznám enie 
podľa prvej vety tohto bodu vykonať bez zbytočného odkladu, na jneskôr do 14 dní odo dňa uplatnenia 
si práva dotknutou osobou na zodpovednaosoba@ .vszp.sk. S prostredkovateľ je  ďalej povinný 
postupovať podľa pokynov Prevádzkovateľa a vykonať požadované opatrenia, ktoré smerujú 
k zabezpečeniu práv dotknutej osoby.

c) v iesť záznam y o spracovateľských činnostiach, ktoré vykonáva v  mene Prevádzkovateľa, ak sa neho 
vzťahuje táto povinnosť podľa nariadenia GDPR a na požiadanie prevádzkovateľa preukázať plnenie 
te jto povinnosti Prevádzkovateľovi a/a lebo Úradu na ochranu osobných údajov.

d) neposkytovať a nesprístupňovať osobné údaje podľa te jto dohody bez predchádzajúceho písomného 
súhlasu Prevádzkovateľa, okrem prípadov, ak poskytnutie a/alebo sprístupnenie je  nevyhnutné na 
zabezpečenie spracúvania osobných údajov podľa tejto dohody alebo povinnosť poskytnutia a/alebo 
sprístupnenia osobných údajov vyplýva z osobitných právnych predpisov alebo na základe 
rozhodnutia orgánu verejnej moci;

e) bezodkladne najneskôr do 24 hodín od kedy sa o danej skutočnosti dozvedel, inform ovať 
zodpovednú osobu Prevádzkovateľa na zodpovednaosoba@ vszp.sk o:

•  kontrole realizovanej v  oblasti ochrany osobných údajov príslušným  orgánom  a je j výsledku (ak sa 
kontrola týka aj osobných údajov spracúvaných na základe dohody), a to výlučne v  prípade, ak to 
príslušné právne predpisy nezakazujú;

•  akom koľvek poskytnutí osobných údajov dotknutých osôb spracúvaných podľa dohody, ktoré bolo 
vynútené všeobecne záväzným i právnym i predpism i S lovenskej republiky, a to výlučne v  prípade, ak 
to príslušné právne predpisy nezakazujú;

•  akýchkoľvek skutočnostiach, ktoré majú alebo môžu m ať dopad na bezpečnosť osobných údajov 
spracúvaných podľa dohody, akom koľvek preukázateľnom  úniku osobných údajov dotknutých osôb 
alebo neautorizovanom  alebo neúm yselnom  prístupe k osobným  údajov dotknutých osôb 
spracúvaným  na základe dohody, prípadne o inom závažnom  bezpečnostnom  incidente. 
S prostredkovateľ sa zaväzuje, že poverené osoby Sprostredkovateľa sú oboznám ené so spôsobom  
oznam ovania podozrení z udalostí, ktoré majú alebo by mali v  prípade svojho dokonania negatívny 
dopad na bezpečnosť aktív P revádzkovateľa v  súvislosti s in form ačným  systém om  a spracúvaným i 
osobným i údajm i najmä v  prípadoch: narušenia bezpečnosti priestorov, nesprávneho fungovania 
inform ačného systém u, prístupu neoprávnenej osoby k inform ačném u systému alebo k osobným  
údajom  a pod. S prostredkovateľ je  povinný bezodkladne o bezpečnostnom  incidente in form ovať aj 
e-m ailom  na adrese: incident@ vszp.sk. Sprostredkovateľ je  následne povinný bezodkladne na 
vlastné náklady vykonať všetky činnosti potrebné na m inim alizovanie rizika hrozby spôsobenej 
bezpečnostným  incidentom.

5.16 Zm luvné strany sú povinné zabezpečiť, aby ich zam estnanci ako aj iné oprávnené osoby, ktoré prídu do 
kontaktu s osobným i údajm i spracúvaným i na základe te jto Zm luvy dohody zachovávali m lčanlivosť 
o spracúvaní osobných údajov a dodržiavali podm ienky spracúvania osobných údajov stanovené v  tejto 
zm luve, nariadení GDPR a v  Zákone.

5.17 Zm luvné strany sú povinné poučiť všetky fyzické osoby, prostredníctvom  ktorých zabezpečujú činnosti 
vyplývajúce z te jto Zmluvy, ako aj osoby, ktoré majú alebo môžu mať prístup k prostriedkom  úplne alebo 
čiastočne autom atizovaného spracovania dát, prostredníctvom  ktorých sa tieto osobné údaje 
spracúvajú, o právach a povinnostiach ustanovených nariadením  GDPR a zákonom  OOU, o 
zodpovednosti za ich porušenie vrátane povinnosti m lčanlivosti a zákaze využitia  osobných údajov pre 
osobnú potrebu alebo pre potrebu tretích osôb.

5.18 Povinnosť m lčanlivosti trvá počas trvania zm luvného vzťahu založeného touto zm luvou a zostáva 
zachovaná aj po zániku te jto  Zm luvy. Povinnosť m lčanlivosti trvá aj po zániku oprávnenia oprávnenej 
osoby alebo po skončení je j pracovného pomeru alebo obdobného pomeru povinnosť m lčanlivosti trvá 
okrem  prípadov, keď je  to nevyhnutné na plnenie úloh súdu a orgánov činných v  trestnom  konaní podľa

D - dôverné
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osobitného zákona, o čom  m usí byť oprávnená osoba inform ovaná Zm luvnou stranou, ktorej sa 
povinnosť m lčanlivosti v  danom  prípade týka.

Článok VI
Práva a povinnosti Prevádzkovateľa

6.1 Prevádzkovateľ sa zaväzuje poskytnúť Sprostredkovateľovi súčinnosť nevyhnutne potrebnú na plnenie 
povinností Sprostredkovateľa podľa te jto Zm luvy a právnych predpisov súvisiacich s ochranou osobných 
údajov. V prípade, ak S prostredkovateľ P revádzkovateľa upozorní na spracúvanie neúplných či 
nesprávnych osobných údajov alebo na iné porušovanie nariadenia GDPR pri spracúvaní osobných 
údajov, je  P revádzkovateľ povinný bez zbytočného odkladu zabezpečiť nápravu.

6.2 Prevádzkovateľ sa zaväzuje zabezpečiť, že dotknuté osoby budú v  zm ysle článku 13 odsek 1 nariadenia 
GDPR priamo Prevádzkovateľom  inform ované o tom, že ich osobné údaje budú poskytnuté 
Sprostredkovateľovi, ako aj jeho zm luvným  partnerom  (dä lším  zapojeným  sprostredkovateľom ) a nimi aj 
spracúvané.

6.3 Prevádzkovateľ je  oprávnený vykonať u Sprostredkovateľa alebo ďalších subjektov zapojených 
Sprostredkovateľom  do spracúvania osobných údajov audit podľa článku V il te jto Zmluvy.

Článok VII
Vykonanie auditu Prevádzkovateľom

7.1 Prevádzkovateľ je  oprávnený s cieľom  overenia plnenia povinností Sprostredkovateľa podľa te jto Zm luvy 
a ďalších právnych predpisov požadovať od Sprostredkovateľa poskytnutie inform ácií preukazujúcich 
riadne plnenie jeho povinností a/alebo je  oprávnený vykonať u Sprostredkovateľa kontro lný audit a 
bezprostredne po porušení ochrany osobných údajov audit zam eraný na spracúvanie osobných údajov 
v  mene Prevádzkovateľa.

7.2 Sprostredkovateľ sa zaväzuje poskytnúť Prevádzkovateľovi všetku potrebnú súčinnosť a všetky 
požadované inform ácie o spracúvaní osobných údajov a ich ochrane a um ožniť Prevádzkovateľovi 
vykonanie auditu osobne a/alebo ustanoveným  audítorom.

7.3 Prevádzkovateľ alebo ním poverený audítor sa zaväzuje vykonať audit rýchlo a efektívne tak, aby audit 
nepredstavoval pre č innosť Sprostredkovateľa neprim erané obm edzenie

7.4 Prevádzkovateľ písomne oznámi Sprostredkovateľovi vykonanie kontro lného auditu 
Sprostredkovateľovi m inim álne jeden m esiac vopred, pokiaľ sa Zm luvné strany nedohodnú inak alebo 
v  prípade porušenia zm luvnej povinnosti .

7.5 Sprostredkovateľ sa zaväzuje um ožniť osobám  vykonávajúcim  audit prístup k dokum entom  a ďalším  
inform áciám  týkajúcim  sa spracovania osobných údajov podľa te jto Zmluvy.

7.6 Zm luvné strany sa dohodli, že ž iadna zo Zm luvných strán nemá nárok na úhradu nákladov, ktoré vznikli 
Zm luvným  stranám  podľa tohto článku, a každá zo Zm luvných strán znáša tieto náklady sama, pokiaľ sa 
Zm luvné strany nedohodnú inak. Sprostredkovateľ je  oprávnený ž iadať zaplatenie nákladov, ktoré vznikli 
na základe požiadaviek Prevádzkovateľa a nad rám ec povinností uvedených v  tom to článku.

Článok VIII
Zapojenie ďalšieho sprostredkovateľa

8.1 Sprostredkovateľ je  oprávnený pri vykonávaní osobitných spracovateľských činností v  mene 
Prevádzkovateľa zapojiť do spracúvania osobných údajov podľa te jto Zm luvy aj ďalších 
sprostredkovateľov. Zapojenie ďalšieho sprostredkovateľa okrem  tých, ktorí sú uvedení v  te jto Zmluve, 
do spracúvania osobných údajov v  súlade s či. 28 ods. 2 GDPR alebo zm ena schválených ďalších 
sprostredkovateľov m usí byť vopred písomne schválená Prevádzkovateľom .

D - dôverné



8

8.2 Sprostredkovateľ vyhlasuje, že v  súčasnosti zapája do spracúvania nasledovných ďalších 
sprostredkovateľov:

v rámci produktu UpBalansea
•  BOOTIQ, s.r.o., Hybernská 1007/20, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Česka republika, IČO: 

29155495
•  Up Slovensko, s. r. o., Tom ášikova 64A, 831 04 Bratislava -  mestská časť Nové Mesto, 

S lovakia, IČO: 31 396 674.

Sprostredkovateľ nie je  oprávnený zapojiť ďa lšieho sprostredkovateľa do spracúvania bez 
predchádzajúceho osobitného písom ného súhlasu Prevádzkovateľa. Sprostredkovateľ je  povinný 
vyž iadať si súhlas na zapojenie každého ďalšieho sprostredkovateľa, i alebo na nahradenie zapojeného 
sprostredkovateľa na zodpovednaosoba@ vszp .sk, pričom  Prevádzkovateľ je  povinný svoj prípadný 
nesúhlas oznám iť Sprostredkovateľovi písomne prostredníctvom  osoby uvedenej v  Prílohe č.1 v  lehote 
3 dní odo dňa doručenia správy Sprostredkovateľa..

8.3 Ustanovením  dá lš ieho sprostredkovateľa nie je  dotknutá zodpovednosť Sprostredkovateľa za riadne 
plnenie jeho povinností.

8.4 A k  Sprostredkovateľ zapojí do vykonávania osobitných spracovateľských činností v  mene 
Prevádzkovateľa dá lš ieho sprostredkovateľa, je  S prostredkovateľ povinný prostredníctvom  písomnej 
zm luvy tom uto dá lš iem u sprostredkovateľovi uložiť rovnaké povinnosti ochrany údajov, aké vyplývajú 
Sprostredkovateľovi z te jto Zm luvy. Ďalší zapojený sprostredkovateľ je  najm ä povinný poskytnúť 
dostatočné záruky vykonania prim eraných technických a organizačných opatrení takým  spôsobom , aby 
spracúvanie spĺňalo požiadavky nariadenia GDPR. A k  dá lš í zapojený sprostredkovateľ nesplní svoje 
povinnosti ochrany údajov, Sprostredkovateľ zostáva voči P revádzkovateľovi plne zodpovedný za 
plnenie povinností dá lš ieho zapojeného sprostredkovateľa.

Článok IX
Zodpovednosť za riadne plnenie povinností

9.1 Obe Zm luvné strany sú zodpovedné za riadne plnenie povinností podľa te jto Zm luvy a právnych 
predpisov z oblasti ochrany osobných údajov.

9.2 Prevádzkovateľ sa zaväzuje nahradiť Sprostredkovateľovi škodu, ktorá mu vznik la v  dôsledku porušenia 
povinností ustanovených v  te jto Zm luve alebo v  právnych predpisoch z oblasti ochrany osobných údajov. 
Tým to ustanovením  nie je  dotknutá zodpovednosť Prevádzkovateľa nahradiť škodu dotknutým  osobám, 
ktorá im vznik la v  dôsledku porušenia jeho povinností ustanovených v  te jto Zm luve alebo v  právnych 
predpisoch z oblasti ochrany osobných údajov.

9.3 Sprostredkovateľ sa zaväzuje nahradiť P revádzkovateľovi škodu, ktorá mu vznik la v  dôsledku porušenia 
povinností ustanovených v  te jto Zm luve alebo v  právnych predpisoch z oblasti ochrany osobných údajov 
Tým to ustanovením  nie je  dotknutá zodpovednosť Sprostredkovateľa nahradiť škodu dotknutým  
osobám, ktorá im vznik la v  dôsledku porušenia jeho povinností ustanovených v  te jto Zm luve alebo 
v  právnych predpisoch z oblasti ochrany osobných údajov

Článok X
Spoločné a záverečné ustanovenia

10.1 Zm luva nadobúda platnosť a účinnosť dňom je j podpisu obom a Zm luvným i stranami. Povinnosť 
m lčanlivosti podľa te jto Zm luvy platí aj po uplynutí je j platnosti a účinnosti, a to bez časového 
obmedzenia.

10.2 Zm luvné strany sa zaväzujú vyv inúť m axim álne úsilie na odstránenie vzájom ných sporov vzniknutých 
na základe te jto Zm luvy alebo v  súvislosti s touto Zm luvou a na ich vyriešenie predovšetkým  
prostredníctvom  rokovania a dohody.

D - dôverné
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10.3 Pokiaľ sa zm luvné strany nedohodnú na vyriešení vzájom ného sporu, má každá zo zm luvných strán 
právo uplatn iť svoj nárok na súde. Všetky spory vznikajúce z te jto  Zm luvy a v  súvislosti s ňou budú 
rozhodované pred všeobecným i súdm i S lovenskej republiky určenými podľa platných a účinných 
právnych predpisov o vecnej a m iestnej príslušnosti súdov.

10.4 Táto Zm luva predstavuje úplnú dohodu Zm luvných strán o predm ete te jto Zmluvy. Túto Zm luvu je  možné 
m eniť iba písomnou dohodou Zm luvných strán vo form e dodatkov k tejto Zm luve, podpísaných 
oprávneným i zástupcam i obidvoch Zm luvných strán.

10.5 Táto Zm luva je  uzatvorená v  dvoch vyhotoveniach, z ktorých každá Zm luvná strana dostane jedno 
vyhotovenie.

10.6 Zm luvné strany vyhlasujú, že si túto Zm luvu prečítali, že s je j obsahom  súhlasia a na dôkaz toho k nej 
pripájajú svoje podpisy.

Za Prevádzkovateľa: 

V Bratislave d ň a ......

Za sprostredkovateľa: 

V Bratislave d ň a .......

Ing. Igor Janok, konateľ 
Up Déjeuner, s. r. o.

Ing. Ľubomír Kováčik
člen predstavenstva
Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s.

MUDr. Havelková Beata, MPH, MBA 
podpredsedníčka predstavenstva 
Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s.

D - dôverné



Príloha č .l
k Zmluve o spracúvaní osobných údajov

Opis bezpečnostných opatrení Poskytovateľa/Subdodávateľa na ochranu osobných údajov 
(uvedie sa osobitne každý subjekt, ktorého bezpečnostné opatrenia sú rozpísané nižšie)

Obchodné meno Sprostredkovateľa/ďalšieho sprostredkovateľa *: Up Déjeuner, s. r. o.
Adresa sídla Sprostredkovateľa/ďalšieho sprostredkovateľa *: Tomášikova 64A, 831 04 Bratislava - 
mestská časť Nové Mesto
IČO Sprostredkovateľa/ďalšieho sprostredkovateľa *: 53528654

Zodpovedná osoba Sprostredkovateľa/ďalšieho sprostredkovateľa * poverená dohľadom nad ochranou 
osobných údajov v zmysle Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 
o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov: JUDr.Pavel 
Nechala,PhD.
(uvedie zodpovednú osobu, je j titul, meno, priezvisko a telefonický a e-mailový kontakt na túto osobu. Ak 
Sprostredkovateľ/ďalšieho sprostredkovateľ nemá zodpovednú osobu poverenú dohľadom nad ochranou 
osobných údajov, uvedie inú osobu poverenú dohľadom nad ochranou osobných údajov.)

Informačný systém Sprostredkovateľa/ďalšieho sprostredkovateľa *: Platforma UpGusto (UpBalansea), 
UpRekrea BOU (UpRekrea) (doplní názov, identifikačné číslo alebo registračné číslo svojho informačného 
systému, v ktorom budú spracúvané osobné údaje.)

Opis bezpečnostných opatrení spresní Sprostredkovateľa/ďalšieho sprostredkovateľa tak, aby opisovali jeho 
konkrétne bezpečnostné opatrenia a boli v súlade s vyhláškou Úradu na ochranu osobných údajov 
Slovenskej republiky č. 158/2018 Z. z. o postupe pri posudzovaní vplyvu na ochranu osobných údajov

1. Technické opatrenia

Technické opatrenia realizované 
prostriedkami fyzickej povahy

Zabezpečen ie  objektu pom ocou 
m echanických zábranných  prostriedkov (napr. 
uzam ykateľné dvere, okná, m reže) a aj 
pom ocou techn ických zabezpečovacích 
p rostriedkov (napr. e lektrický zabezpečovací 
systém  objektu, e lektrická požiarna 
signalizácia, m in im álne v rozsahu: strážna 
služba, odde lené režim ové priestory, systém  
riadených vstupov a výstupov, m onitorovací 
kam erový systém , e lektron ická 
zabezpečovacia  signalizácia;

Áno,

U m iestnen ie  dôležitých p rostriedkov 
in form ačných techno lóg ií v chránenom  
priestore a ochrana in form ačnej in fraštruktúry 
pred fyzickým  prístupom  neoprávnených osôb 
a nepriazn ivým i vp lyvm i okolia;

Áno

Bezpečné u loženie fyzických nosičov 
osobných úda jov vrá tane bezpečného 
uloženia listinných dokum entov

Áno (trezor v banke)

O patren ie  na zam edzen ie  náhodného 
prečítan ia  osobných úda jov zo zobrazovacích 
jedno tiek  (napr. vhodné um iestnenie 
zobrazovacích jednotiek).

Áno

l



Príloha č .l
k Zmluve o spracúvaní osobných údajov

Ochrana pred neoprávneným prístupom

Šifrová ochrana uložených údajov

Š ifrovaná ochrana prenášaných údajov, 
pravid lá  pre kryptogra fické opatren ia

Áno

Pravid lá prístupu tretích strán k in form ačném u 
systém u, ak k takém u prístupu dochádza

Áno

Riadenie prístupu poverených osôb

Riadenie prístupov a opatren ia  na zaručen ie  
p latných politík riadenia prístupov (napr. 
identifikácia , autentizácia  a autorizácia  osôb v 
in form ačnom  systém e

Áno

Zaznam enávan ie  prístupu a aktivít poverených 
osôb v in form ačnom  systém e

Áno

Riadenie zraniteľnosti

O patren ia  na detekciu  a odstránen ie  
škodlivého kódu a nápravu následkov 
škodlivého kódu

Áno

O chrana pred nevyžiadanou e lektron ickou 
poštou

Áno

Používanie legálneho softvéru; Áno
O patren ia  na zaručen ie  pravidelnej 
aktua lizácie  operačných systém ov a 
p rogram ového ap likačného vybaven ia

Áno

Pravid lá sťahovan ia  súborov z vere jne 
prístupnej počítačovej s ie te  a spôsob ich 
overovania. F iltrovanie s ieťovej kom unikácie

Áno

Zhrom ažďovan ie  in form ácií o technických 
zran ite ľnostiach  in form ačných systém ov, 
vyhodnocovan ie  úrovne rizík a im plem entácia  
opatrení na potlačenie  týchto rizík

Áno

Sieťová bezpečnosť

Kontrola, obm edzenie  a lebo zam edzenie  
prepo jen ia  in form ačného systém u, v ktorom  sú 
spracúvané osobné údaje s vere jne  prístupnou 
počítačovou sieťou

Áno

O chrana vonka jš ieho  a vnúto rného prostred ia  
prostredníctvom  nástro jov sieťovej 
bezpečnosti (napr. firewall), segm entácia  
počítačovej siete

Áno

Pravid lá prístupu do vere jne  prístupnej 
počítačovej siete, opatren ia  na zam edzenie  
pripo jen ia  k určitým  adresám , pravidlá 
používan ia  s ieťových pro toko lov

Áno

O chrana proti iným hrozbám  pochádzajúcim  z 
vere jne  prístupnej počítačovej s ie te  (napr. 
hackerský útok);

Áno

2
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A ktua lizác ia  operačného systém u a 
p rogram ového ap likačného vybaven ia

Áno

Zálohovanie

Test funkčnosti zá ložných dátových nosičov Áno
V ytváran ie  záloh s vopred zvo lenou 
period icitou

Áno

Určenie doby uchovávan ia  záloh a kontro la  je j 
dodržiavania

Áno

Test obnovy in form ačného systém u zo zá lohy Áno (raz za rok)
Bezpečné ukladan ie  záloh 
Likvidácia osobných údajov

Áno (trezor v banke)

Techn ické  opatrenia  na bezpečné vym azanie  
osobných úda jov z dátových nosičov;

Áno

Zariaden ie  na m echanické zn ičenie  dátových 
nosičov osobných údajov (napr. zariaden ie  na 
skartovan ie  listín a dátových médií).

2. Organizačné opatrenia 

Personálne opatrenia

Áno

Poverenie osôb, ktoré m ajú prístup k osobným  
údajom;

Áno

Poučenie poverených osôb o postupoch 
spojených so spracúvaním  osobných údajov a 
súvis iacich  právach a povinnostiach

Áno

Postup pri ukončení pracovného a lebo 
obdobného pracovného vzťahu alebo 
obdobného pom eru poverenej osoby (napr. 
odovzdan ie  pridelených aktív, zrušenie  
prístupových práv, poučenie o následkoch 
porušen ia  zákonnej a lebo zm luvnej povinnosti 
m lčanlivosti)

Áno

Pravid lá práce na diaľku a m obilného 
spracovan ia  dát

Áno

Pravidelné ško len ie  poverených osôb 

Riadenie prístupu k osobným údajom

Áno

Pravid lá fyz ického vstupu do objektu a 
chránených priestorov

Áno

Správa prístupových p rostriedkov a zariadení 
do ob jektov (ind iv iduálne prideľovan ie  kľúčov, 
e lektron ických kľúčov, vstupných karie t a 
bezpečné ukladan ie  ich rezerv);

Áno

Pravid lá prideľovan ia  prístupových práv a 
úrovní prístupu (rolí) povereným  osobám ;

Áno

Politika hesiel a pravid lá  používania 
autorizačných a autentizačných prostriedkov;

Áno

Pravid lá vzá jom ného zastupovan ia  
poverených osôb (napr. pri dočasnej 
pracovnej neschopnosti, ukončení 
pracovného)

Áno

3



Príloha č.1
k Zmluve o spracúvaní osobných údajov

Pravidlá odstránenia alebo zmeny 
prístupových práv poverených osôb a 
zariadení na spracúvanie informácií pri 
ukončení zamestnania, zmluvy alebo dohody, 
alebo prispôsobenie zmenám rolí.

Áno

Organizácia spracúvania osobných údajov

Pravidlá spracúvania osobných údajov v 
chránenom priestore;

Áno

Nepretržitá prítomnosť poverenej osoby v 
chránenom priestore, ak sa v ňom 
nachádzajú aj iné ako poverené osoby;

Áno

Režim údržby a upratovania chránených 
priestorov;

Áno

Pravidlá spracúvania osobných údajov mimo 
chráneného priestoru, ak sa také spracúvanie 
predpokladá:
a) pravidlá manipulácie s fyzickými nosičmi 

osobných údajov mimo chránených 
priestorov a vymedzenie zodpovedností,

b) pravidlá používania automatizovaných 
prostriedkov spracúvania (napr. 
notebooky) mimo chránených priestorov a 
vymedzenie zodpovedností,

c) pravidlá používania prenosných dátových 
nosičov mimo chránených priestorov a 
vymedzenie zodpovedností.

Áno

Likvidácia osobných údajov

Určenie postupov likvidácie osobných údajov s 
vymedzením súvisiacej zodpovednosti 
jednotlivých poverených osôb (bezpečné 
vymazanie osobných údajov z dátových 
nosičov, likvidácia dátových nosičov a 
fyzických nosičov osobných údajov).

Áno

Porušenia ochrany osobných údajov

Postup pri oznamovaní porušenia ochrany 
osobných údajov úradu a dotknutej osobe na 
včasné prijatie preventívnych alebo 
nápravných opatrení;

Áno

Pravidelné preskúmavanie záznamov 
udalostí, záznamov o aktivitách používateľov, 
záznamov o výnimkách;

Áno

Evidencia porušení ochrany osobných údajov 
a použitých riešení;

Áno

Postup identifikácie a riešenia jednotlivých 
typov porušení ochrany osobných údajov;

Áno

4



Príloha č.1
k Zmluve o spracúvaní osobných údajov

Postup odstraňovania následkov porušení 
ochrany osobných údajov;

Áno

Postupy zaručenia kontinuity pri havárii alebo 
inej mimoriadnej udalosti;

Áno

Postup pri poruche, údržbe alebo oprave 
automatizovaných prostriedkov spracúvania

Áno

Kontrolná činnosť

kontrolná činnosť zameraná na dodržiavanie 
prijatých bezpečnostných opatrení s určením 
spôsobu, formy a periodicity jej realizácie 
(napr. pravidelné kontroly prístupov).

Áno

Dodávateľské vzťahy

Postup overenia dostatočných záruk; Áno
Začlenenie požiadaviek na ochranu údajov do 
zmluvných vzťahov s dodávateľmi a tretími 
stranami;

Áno

Monitorovanie a pravidelné preskúmavanie 
úrovne bezpečnosti služieb poskytovaných 
dodávateľmi

Áno

V ................... , dňa

Za Sprostredkovateľa/ďalšieho sprostredkovateľa*: 
titul, meno, priezvisko štatutárneho zástupcu 
názov spoločnosti

* nehodiace sa p re šk rtn ite ; ak bude osobné údaje spracúvať S p ros tredkova te ľ aj ďalší sp rostredkovate ľ, 
sp ro s tre dko va tľ uvedie osob itne  in fo rm ác ie  v rozsahu te jto  p rílohy  aj pre všetkých ďalších sprostredkovate ľov, k to rí 
budú spracúvať osobné údaje prevádzkovateľa
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Klient: Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s.

IČO: 35937874

K_P4_BEN_06/22

Príloha č.4 -  Individuálne zmluvné 
podmienky k Zmluve o spolupráci

Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmluvy, VOP_BEN_K, Zmluvy o spracúvaní osobných údajov a 
Cenníka_BEN_K dohodli na nasledovných individuálnych podmienkach:

Produkt UpBalansea

Spôsob financovania: □  Hradí zamestnávateľ □  Spolufinancovanie K  Hradí zamestnanec

Odmena za poskytovanie Aplikácie UpBalansea do 31.5.2024 16,50 EUR /mesiac

Odmena za poskytovanie Aplikácie UpBalansea od 1.6. 2024 24,16 EUR /mesiac

Ostatné zmeny

I. Zmena znenia ustanovení Prílohy č. 1 VOP_BEN_K

Znenie Bodu 4.4 VOP_BEN_K sa mení nasledovne: UpDJ vystaví Klientovi riadnu faktúru najneskôr do piateho pracovného dňa mesiaca, za 
mesiac, v ktorom mal Klient aktívne prístupy k produktu UpBalansea. UpDJ ju bezodkladne doručí Klientovi elektronicky na e-mailovú adresu 
fakturyPC@vszp.sk Klienta vo formáte PDF. Splatnosť faktúry je 30 kalendárnych dní odo dňa jej doručenia Klientovi. Faktúra musí byť vystavená 
v súlade s platnými právnymi predpismi a touto Zmluvou. V prípade, že UpDJ predloží Klientovi nesprávnu alebo neúplnú faktúru, je Klient 
oprávnený ju UpDJ najneskôr do 20 dní odo dňa jej doručenia Klientovi vrátiť s písomným uvedením dôvodu vrátenia, pričom dňom vrátenia 
nesprávnej alebo neúplnej faktúry Klientom prestane plynúť lehota splatnosti tejto faktúry. UpDJ je povinný, po doručení vrátenej nesprávnej alebo 
neúplnej faktúry, doručiť opravenú alebo doplnenú faktúru. Nová lehota splatnosti začne plynúť odo dňa jej doručenia Klientov i. Klient je povinný 
uhradiť Hodnotu faktúry na základe riadnej faktúry vystavenej UpDJ doručenej Klientovi do 30 kalendárnych dní od dátumu doručenia riadnej 
faktúry Klientovi, a to bezhotovostným prevodom v prospech bankového účtu UpDJ, pričom variabilným symbolom je číslo riadnej faktúry. Ak 
pripadne tento deň na sobotu, štátny sviatok alebo deň pracovného pokoja, dňom splatnosti je najbližší nasledujúci pracovný deň.

Znenie Bodu 5.3 VOP_BEN_K sa dopĺňa o vetu: Klient nezodpovedá za porušenie akýchkoľvek povinností a záväzkov Používateľom/Užívateľom 
voči športoviskám alebo iným zariadeniam a Akceptačným miestam, v ktorých Používateľ/Užívateľ aplikáciu UpBalansea využíva..

Znenie Bodu 5.9 VOP_BEN_K sa dopĺňa o vetu: Klient nezodpovedá za porušenie akýchkoľvek povinností a záväzkov 
Používateľom/Užívateľom voči športoviskám alebo iným zariadeniam a Akceptačným miestam, v ktorých Používateľ/Užívateľ aplikáciu 
UpBalansea využíva..

Znenie Bodu 5.13 VOP_BEN_K sa dopĺňa nasledovne: Zmluvné strany sa nesmú dopustiť, nesmú schváliť, ani povoliť žiadne konanie v 
súvislosti s dojednávaním, uzatváraním alebo plnením tejto zmluvy, ktoré by spôsobilo, že by zmluvné strany alebo osoby ovládané zmluvnými 
stranami porušili akékoľvek platné protikorupčné všeobecne záväzné právne predpisy. Táto povinnosť sa vzťahuje najmä na neoprávnené plnenia, 
vrátane urýchľovacích platieb (facilitation payments) verejným činiteľom, zástupcom alebo zamestnancom orgánov verejnej správy alebo blízkym 
osobám verejných činiteľov, zástupcov alebo zamestnancov orgánov verejnej správy.

- Zmluvné strany sa zaväzujú, že neponúknu, neposkytnú, ani sa nezaviažu poskytnúť žiadnemu zamestnancovi, zástupcovi alebo tre tej strane 
konajúcej v mene druhej zmluvnej strany, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaže prijať od žiadneho zamestnanca, zástupcu alebo tretej strany 
konajúcej v mene druhej zmluvnej strany žiadny dar, ani inú výhodu, či peňažnú alebo inú, v súvislosti s dojednávaním, uzatváraním alebo 
plnením tejto zmluvy v rozpore s Etickým kódexom Všeobecnej zdravotnej poisťovne, a.s.
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- Zmluvné strany sa zaväzujú bezodkladne informovať druhú zmluvnú stranu, pokiaľ si budú vedomé alebo budú mať konkrétne podozr enie na 
korupciu pri dojednávaní, uzatváraní alebo pri plnení tejto zmluvy.

- V prípade, že akýkoľvek dar alebo výhoda v súvislosti s dojednávaním, uzatváraním alebo plnením tejto zmluvy je poskytnutý zmluvnej strane 
alebo zástupcovi zmluvnej strany v rozpore s týmto článkom zmluvy, môže zmluvná strana od tejto zmluvy odstúpiť.

- Zmluvné strany sa zaväzujú dodržiavať apolitickosť vo vzájomnom postupe pri uzatváraní zmluvy a základné morálne a etické hodnoty 
ustanovené v obsahu Etického kódexu Všeobecnej zdravotnej poisťovne, a.s. V prípade nedodržiavania stanovených apolitických, morálnych 
a etických hodnôt je zmluvná strana oprávnená od tejto zmluvy odstúpiť.

Znenie článku 8. VOP_BEN_K sa mení nasledovne:

8.1 Zmluvné strany sa dohodli, že písomnosti podľa tejto zmluvy sa doručujú osobne, poštou, kuriérskou službou alebo e-mailom. Každá zo 
zmluvných strán je povinná písomne informovať druhú zmluvnú stranu o akejkoľvek zmene adresy, e-mailu, alebo kontaktných údajov.

8.2 Písomnosti doručované poštou a kuriérskou službou sa doručujú na adresu sídla zmluvných strán, uvedenú v Čl. I tejto Zmluvy.

8.3 Písomnosti doručované osobne sa považujú za doručené v deň ich prevzatia, alebo dňom kedy adresát odoprel prevziať zásielku. Písomnosti 
doručované poštou alebo kuriérskou službou sa považujú za doručené v deň prevzatia zásielky adresátom, alebo v deň keď sa zásielka vrátila 
odosielateľovi späť ako nedoručená, aj keď sa adresát o zásielke nedozvedel. S výnimkou elektronických faktúr, sa písomnosti doručované 
prostredníctvom e-mailu považujú za doručené nasledujúci pracovný deň po ich odoslaní na e-mailovú adresu druhej zmluvnej strany.

8.4 Na doručovanie písomností týkajúcich sa vzniku, zmeny alebo zániku Zmluvy, akéhokoľvek porušenia Zmluvy, sa nepoužije e-mail.

Bod 11.1 VOP_BEN_K sa vypúšťa.

Znenie Bodu 11.2 VOP_BEN_K sa mení nasledovne: Klient je oprávnený postúpiť svoju pohľadávku voči UpDJ alebo previesť svoj 
záväzok zo Zmluvy na tretiu osobu alebo inak s nimi nakladať vrátane zriadenia akéhokoľvek zabezpečovacieho prostriedku k takýmto 
pohľadávkam len s predchádzajúcim písomným súhlasom UpDJ. UpDJ nie je oprávnený postúpiť akékoľvek práva a pohľadávky vyplývajúce z 
tejto Zmluvy na tretie osoby bez predchádzajúceho písomného súhlasu Klienta (alebo iné označenie, ktoré je zavedené v Zmluve). Právny úkon, 
ktorým budú práva a pohľadávky postúpené v rozpore s týmto bodom, bude neplatný.

Znenie Bodu 12.1 VOP_BEN_K sa mení nasledovne:
Klient má právo na náhradu škody vzniknutej z povinnosti podať dodatočné daňové priznanie k dani z pridanej hodnoty a dodatočného kontrolného 
výkazu k dani z pridanej hodnoty, ktorá preukázateľne vznikla oneskoreným doručením faktúry vystavenej s „prenesením daňovej povinnosti“ v 
zmysle § 69 ods. 12, písm. f až j) zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon č. 222/2004 
Z. z. v znení neskorších predpisov“) (t. j. po 18. dni nasledujúceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bolo uskutočnené zdaniteľné plnenie, ktoré je 
predmetom fakturácie v prípade riadnej faktúry, resp. po 20. dni nasledujúceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bolo uskutočnené zdaniteľné plnenie, 
ktoré je predmetom fakturácie v prípade opravnej faktúry).

Klient má právo na náhradu škody preukázateľne vzniknutej nesplnením vlastnej daňovej povinnosti UpDJ, platiteľa DPH, v zmysle § 78 zákona č. 
222/2004 Z. z v znení neskorších predpisov. Klient má zároveň právo uplatniť u UpDJ trovy konania, ktoré mu vzniknú v konaní s príslušným 
daňovým úradom podľa § 69b zákona č. 222/2004 Z. z. v znení neskorších predpisov a z podania dodatočného daňového priznania k dani z 
pridanej hodnoty a dodatočného kontrolného výkazu k dani z pridanej hodnoty.

Zmluvná strana je oprávnená jednostranne započítať svoje pohľadávky voči druhej zmluvnej strane, ktorej jej vznikli z dôvodu uplatnenia ručenia 
za daň voči druhej zmluvnej strane v zmysle § 69b zákona č. 222/2004 Z. z. v znení neskorších predpisov, vrátane trov konania, ktoré jej vznikli 
v konaní s príslušným daňovým úradom a pohľadávky vzniknuté z dôvodu dlžného poistného na zdravotné poistenie.

Bod 13.2 VOP_BEN_K sa vypúšťa.

Bod 13.6 VOP_BEN_K sa vypúšťa.

II. Doplnenie podmienok nad rámec VOP_BEN_K.

1. Ak je UpDJ platiteľom DPH, cena za predmet Zmluvy bude uhradená iba na bankový účet, ktorý je zverejnený v zozname bankových účtov 
zverejnenom na webovom sídle Finančného riaditeľstva. UpDJ je povinný ihneď písomne informovať Klienta o každej zmene tohto bankového účtu. 
Ak UpDJ, ktorý je platiteľom DPH, nesplní povinnosť podľa § 6 ods. 1, 2 a 3 a § 85kk zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, Klient je 
oprávnený postupovať v zmysle ustanovenia § 69c ods. 1 zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, t. j. uhradiť sumu vo výške DPH 
alebo jej časť uvedenú vo faktúre UpDJ na číslo účtu správcu dane vedeného pre UpDJ podľa § 67 zákona č. 563/2009 Z. z. o správe daní, pričom 
Klient nie je v omeškaní, ak z tohto dôvodu neplní, čo mu ukladá zmluva. UpDJ v takom prípade nemá nárok na úhradu príslušnej časti faktúry 
zodpovedajúcej výške DPH, na úroky z omeškania ani akékoľvek iné sankcie súvisiace s neuhradenou príslušnou časťou faktúry.

2. Klient je oprávnený od Zmluvy odstúpiť, ak UpDJ bol uložený jeden, alebo viacero trestov, uvedených v § 10 zákona č. 91/2016 Z. z. o trestnej



zodpovednosti právnických osôb a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. Účinky odstúpenia nastanú dňom 
doručenia písomnosti druhej zmluvnej strane, alebo k inému termínu, ktorý Klient v odstúpení uvedie.

3. Klient je oprávnený odstúpiť od Zmluvy, ak sa UpDJ stane dlžníkom poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinný v zmysle príslušných 
právnych predpisov platiť Klientovi. Odstúpenie od Zmluvy je účinné okamihom doručenia odstúpenia UpDJ.
4. Maximálna odmena za poskytovanie aplikácie UpBalansea vrátane akýchkoľvek ďalších poplatkov je uvedená v tejto prílohe. Zmena odmeny 
alebo iných poplatkov je možná len na základe písomného dodatku k Zmluve podpísaného oboma Zmluvnými stranami.

Odplaty UpDJ a poplatky sú vyčíslené bez DPH. K odplate UpDJ a poplatkom uvedených v Cenníku_BEN_K, v Zmluve alebo v tejto prílohe sa pripočíta DPH v zmysle platnej legislatívy.

V Bratislave dňa V Bratislave dňa

Za UpDJ: Za Klienta:

MUDr. Havelková Beata, MPH, MBA 
podpredsedníčka predstavenstva 
Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s.

Ing. Ľubomír Kováčik
člen predstavenstva
Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s.


