Zmiuva o prevadzkovani webhostingovych sluZieb

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona £. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni
(dale] len zmiuva")
meadzi zmluvnymi stranami

1. Nové Mesto nad Vahom

Sidlo: Csl. armady 1, 915 32 Nové Mesto nad Vahom
ICO: 00311863

DIC: 2021079841

Zastipené: Ing. FrantiSek MaSlonka, primator

(dalej len ,Objednavatel™)

a

2. ParticipationLab, s.r.o.
Podjavorinskej 9, 811 03 Bratislava
ICO: 54214513
Zastipené: Mar. Martina Tvrdofiova, konatelka
Email. podpora@participationlab. sk
Tel.: +421 945 428 239
(dalgj len ,Dodavatel™)

(Objednavatel a Dodavatel spolu aj ako .Zmluvné strany”)

L.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zévdzok Dodavalela zabezpe€ovat pre Objednavatela v silade s jeho
poZiadavkami a podla jeho zadani sluzby prevadzky, zabezpefenia a spravy webove] aplikacie
Hlas obéanov (podrobne v Prilohe & 1) za Oéelom spravy Participativheho rozpoftu mesta a
daldie sluzby v sulade s touto zmluvou a zavazok Objednavatela zaplatit za poskytované sluzby a
spravu dohodnutl odmenu v zmysle tejto zmluvy,

Il.
Prava a povinnosti Dodéavatela

1. Dodavatel sa zavazuje poskytnit Objednavatelovi nasledujice sluby:

a) webhostingove sluzby na serveri zdielanom pre hostovanie webov nepretrzite 24 hodin
denne; webova aplikacia Dodavatela musi mat pre Objednavatefa k dispozicii 1 GB
diskového priestoru a traffic limit 2 GB mesalne.

b) pausalnu systémovld administraciu web servera, klora musi obsahoval:

i. monitoring prevadzky servera a webovej aplikacie,
ii. patchovanie systému novymi bezpetnostnymi zaplatami,
i, zabezpetenie denného zalohovania databazy a suborov na web servery,

c) priebeine Gpravy prevadzkovanej web aplikacie na zaklade osobitnych poZiadaviek
Objednavatela a zasahy systémove] administracie nad ramec pausalne] systémovej
administracie,

d) poradenské a Skoliace sluZby.

2. Dodéavatel sa dalej zavizuje:
a) postupovatl pri poskytovani sluZieb podla tejlo zmluvy v stlade s pokynmi Objednavatela,



b) wykondvaf slufby pre Objednavatela v najlepSom zaujme Objednavatela a odborme radit
Objednavatelovi v konkrétnych rieeniach,

c) odpovedal na otazky, podnety a pripomienky Objednavatela najneskdr do 48 (slovom:
&tyridsatosem) hodin odo dfa zadania otazky, podnetu alebo pripomienky
Objednavatalom,

d) pravidelne informoval Objednévatela o wvykonanych sluZbach  a opatreniach
a o predpokladanom termine vyrieSenia vzniknutého problému.

Dodavatel je opravneny obmedzit alebo pozastavil poskytovanie sluZieb, pokial je ich
poskytovanie znemoinené z dbovodov majlcich povod v zésahu vysSej moci (napr. poZiar,
povodesi, a pod.) alebo z dbvodu poruchy na zariadeni inych dodavatelov (napr. vypadky
elektrickej energie) (dalej len .zdsahy"), ak sa tymto udalostiam nedalo objektivne zabranit’ a vie
uvedené objektivne preukazat., Dodavatel sa zavazuje vopred informovat Objednavatela
o skutoénostiach znemoZfiujicich poskytovanie sluZieb v zmysle ods. 3 toho élanku, pokial s mu
tieto skutofnosti zname vopred tak, aby mohol Objedndvatel prijat’ nuiné opatrenia alebo
najneskér do 24 hodin odo difa vzniku zasahov.

Dodavatel sa zavazuje nakladat' s informaciami, kloré Objednavatel uviedol o sebe alebo o inych
pravnickych a fyzickych osobach, v sulade s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
najmé zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej ako .zakon oochrane osobnych Odajov®), resp. nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osab pri spracivani osobnych Gidajov a o
volnom pohybe takychto Odajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vEeobecné nariadenie o
ochrane Gdajov) v platnom zneni{dale] ako Jnariadenie GDPR").

i,
Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel sa zavazuje zadavat' pokyny na vykonanie sluZieb aj prostrednicivom elekironickej
posty (pripadne telefonicky), pokial sa zmluvné strany nedohodnd inak.

Objednavatel sa zavazuje Dodavatelovi poskytnit objektivne nevyhnutnld sdginnost v slvislosti
s plnenim povinnosti Dodéavatela v stlade s touto zmluvou.

Objednavatel sa zavazuje vyuZival vietky sluZby poskylované Dodavalelom len na zakonné
leely.

Objednavatel je povinny poskytovat o sebe presné a aktualne udaje. Akékolvek zmeny svojich
identifikaénych, fakturaénych a kontaktnych Gdajov Objednavatel cznami Dodavatelovi najneskér
do 15 pracovnych dni od ich zmeny,

W+
Rezim spolupréce a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na odmene za poskytované sluzby vo wyske 700,- EUR (slovom:
sedemsto eur) ro€ne. Dodavatel nie je platcom DPH.

Odmena je koneéna anemennd, a su v nej zahrnuté vSetky naklady a vydavky Dodavatela na
predmet tejto zmluvy.

Odmena je splalné najneskor do 15 dni od vystavenia faktiry vystavenej Dodévatelom. Splatnost’
fakliry je 14 (Sirnastl) dni a zalina plyndl diiom jej dorulenia Objednavalelovi na adresu sidla
uvedena v zahlavi tejto zmluvy.,

Faktira musi obsahovat vietky naleZitosti dafového dokladu, V pripade, #e bude obsahovat
nespravne alebo nelplné (daje, Cbjednavatel je opravneny ju vratit a Dodavatel je povinny
fakidru podfa charakieru nedostatku opravit, dopinit' alebo vystavit novi. V takomto pripade sa
prerugi lehota splatnosti a nova lehota splatnosti zaéne plyndt’ diom doruéenia opravenej faktary



Objednavatefovi. Tato doba sa nebude povaZoval za dobu omeSkania Objednavatela so
zaplatenim ceny za predmet zmluvy.

5. Zmluvné strany sa dohodli, e Poskytovatel bude mat pravo zvysit medzirofne cenu za
poskytovanie pausalnych sluzieb tak, aby zvySenie ceny vroku R v percentach voti cene
predchadzajiceho roka (R-1) nepresiahlo jadrova a éistd inflaciu spotrebitelskych cien (uhm)
v percentach, oficiélne stanoven( Statistickym Gradom SR za sledované obdobie (sledovanym
obdobim bude obdobie od septembra roku R-2 do septembra roku R-1). Cenu za poskytovanie
pausdinych sluZieb na rok R vyhotovi Poskytovatel do 31. okiébra predchadzajiceho roka (R-1).
Pre zamadzenie pochybnosti, uvedend cena predstavuje odmenu | za poskytnutie sluZieb podla
Elanku | bod 1 pism. a).

V.
Zodpovednost' zmluvnych stran a nahrada skody

1. Objednavatel plne zodpoveda za spravnost a dplnost vietkych Gdajov umiestnenych na serveri
Dodéavatefa.

2. Objednavatel plne zodpoveda za to, 2e obsah vietkych informacii, Udajov a dat, umiestnenych na
serveri Dodavatela, nie je v rozpore s pravnym poriadkomn Slovenske] republiky, s vergjnym
poriadkom, s dobrymi mravmi alebo so zasadami poctiveho obchodneho styku.

3. Dodavatel sa zavizuje zaistit bezpeénost dat na svojich serveroch a v plnom rozsahu zodpoveda
za skodu vyplyvajicu z nedostatoéného zaistenia bezpecnosti dat.

4. Dodavatel sa zavazuje uhradif vSetku Skodu a ostatné naklady spfsocbene Objednavatelovi
poruSenim ktorejkolvek svojej povinnosti stanovenej v tejto zmluve.

Wi,
Reklamacie a odstrafovanie porich a zavad

1. Dodavatel odstrani ohlaseny vypadok alebo iny zavadny stav poskytovanej sluzby, a to
bezodkladne v najkratSiom moZnom &ase od ohldsenia problému Objednavatefom, aviak
najneskor v ramci lehoty vymedzenej v odseku 3 tohto €lanku, a to od momentu ohlasenia alebo
zistenia vypadku alebo iného zavadného stavu.

2. Dodavatel sa zavazuje bezodkladne reagoval' na ohlasenie vypadku alebo iného zavadného
stavu Objednavatelom, a to formou potvrdenia prijatia ohlasenia zavadného stavu, sicastou
ktorého bude aj poturdenie, £e na odstraneni zadvadného stavu zaéina pracovat.

3. Toto potvrdenie Dodéavatel zadle Objednavatefovi elektronickou postou alebo telefonicky,
najneskor;

a) v pracovnej dobe - do 60 mindt od prijatia ohlasenia,

b) v mimopracovnom tase - do 120 mindt od prijatia ohlasenia,
c) v notnom rezime v pracovnych dioch - do 10:00 hod.,

d) v nocnom reZime v mimopracovnych dfioch - do 10:00 hod.

Dodavatel bezodkladne, resp. v éo moZno najkratSom case odstrani vypadok alebo iny zavadny stav,
najneskor:

a) w pracovnej dobe - do B hodin od prijatia ohlasenia,

b) v mimopracovnom &ase —do 12 hodin od prijatia ohlasenia,

c¢] v notnom reZime v pracovnych diioch — do 14:00 hod.,

d) v noénom reZime v mimopracovnych diioch — do 20:00 hod.

Vil
Ochrana osobnych ndajov

1. Objednavatel ako prevadzkovatel tymto poveruje Dodavatela (ako sprostredkovatela)
spracivanim osobnych Gdajov v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.
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Objednavatel vyhlasuje, Ze pri vybere Dodavatela (sprostredkovatela) dbal na jeho odberny,

technickl, organizacnii a personalnu  spbsobilost ajeho schopnosf zaruéit bezpeénost

spracivanych osobnych Gdajov opatreniami v sdlade s &1. 28 ods. 1 nariadenia GDPR a § 34 ods.

1 zakona o ochrane osobnych GOdajov. Objednavatel dalej vyhlasuje, Ze pri vybere Dodavatela

(sprostredkovatela) dbal aj na to, aby pri fiom nedoslo k ohrozeniu prav a pravom chranenych

zaujmov dotknutych osob.

Dodévatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, 2e spraclvanie osobnych Udajov bude vykonavat na

zéklade pokynov prevadzkovatela v silade s touto zmluvou a Ze za tymte Gcelom spini vietky

povinnosti, ktoré mu vyplyvajd z nariadenia GDPR a zékona o ochrane osobnych Odajov.

Zmluvné strany beri na vedomie, Ze Ziadne zustanoveni tejto zmluvy ich nezbavuje

zodpovednosti za plnenie povinnosti, ktoré im priamo vyplyvajl z nariadenia GDPR a zakona

o ochrane osobnych udajov.

Uéelom spracivania osobnych Gdajov je Participativny rozpofet. SpracOvanie sa vykondva

na zaklade Nariadenia &. 6 ods. 1 pism. b) - plnenie zmluvy alebo Ukonov, ktoré predchadzaju

uzatvoreniu zmluvy, Nariadenie &l. 6 ods. 1 pism. a) - sthlas so spracivanim osobnych (dajov pri

fotografidch, zvukovych a audiovizudlnych nahravkach. Okruhom dotknutych oséb su Ziadatelia

o grant, &talutari Ziadatelov, Elenovia Statutarnych organov Ziadatelov, pricom spracivané sd

osobné udaje: konlaking (daje (v rozsahu meno, priezvisko, e-mail, lel. ¢islo), folografie, projekly

a pod, Dodavalel je opréavneny na Géely lejlo zmluvy vykonaval spracovalelské operacie

s osobnymi ddajmi:

a) ziskavaf alebo ich akivalizovat,

b) doEasne zaznamenavat a ukladat,

c) prehliadat, vyhladavat, upravovat, opravoval, aktualizovat ainak wvyuZivat ma dosiahnutie
uéelu.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e doba spracivania osobnych (Odajov su najviac 3 roky odo dia

poskytnutych Gdajov.
Dodavatel nesmie poveril spracivanim osobnych Odajov dalSieho sprostredkovalela (dalej len
Subdodavatel) bez predchadzajiceho osobitného pisomného sihlasu Objednavatela alebo
véeobecneého pisomného sihlasu. Dodavatel je povinny vopred informovat Objednavatela o
povereni subdodavatefa, ak sa poverenie vykonalo na zaklade vieobecného pisomného suhlasu.
Dodéavatel je povinny informovat prevadzkovatela aj o zmenach na pozicii subdodavatela;
Cbjednavatel je opravneny namietat’ vodi takymto zmenam. Ak Dodavatel na zaklade suhlasu
Cbjednavatela zapoji do vykonavania spracovatelskych operéacil podla tejlo zmluvy v mene
Objednavatela subdodavalela, Dodavalel je povinny na zaklade zmluvy alebo iného pravneho
ukonu uloZit subdodavatelovi rovnaké povinnosti tykajice sa ochrany osobnych Gdajov, ako si
ustanoveng viejto zmluve medzi Objednavatelom a Dodavatefom, to najmi zaviazat
subdodavatela na prijatie technickych, organizaénych a persondlnych opatreni v rozsahu
primeranom na poskytnutie dostatoénych zaruk zo strany subdodivatefa na zabezpefenie
aochranu osobnych Odajov. Tymto nie je dotknutd vieobecna zodpovednost Dodavatela
za spracivanie osobnych Odajov mu zverenych Objednéavatelom.

Dodavatel je povinny najma:

a) spracuval osobné ddaje len na zaklade pisomnych pokynov Objednavatela,

b} pri prvom kontakle s dotknutou osobou, oznamit, 2& kona v mene Objednavalela,

¢) zabezpelit poverenie osbb opravnenych konat v mene sprostredkovatela (dalej len
JLOpravnene osoby®) na pristup a vykongvanie spracUvania osobnych Odajov podla tejto
zmluvy audelenie pokynov k spractvaniu aochrane osobnych udajov podla predpisov
na ochranu osobnych Odajov v sillade stouto zmluvou a pokynmi Objednévatela (tzv.
poucenie opravnenej osoby),

d) bez zbyloéného odkladu informoval Objednavatela, ak ma za to, Ze sa jeho pokynom
poruduji predpisy na ochranu osobnych (dajov alebe medzindrodna zmiluva, kiorou je
Slovenska republika viazana a do vykonania napravy vykonal len také operacie, kioré
neznesu odklad a s nevyhnuiné na plnenie zakonnej povinnosti,



10.

1.

12.

13.

e) po ukondéenl poskytovania sluZieb tykajicich sa spracuvania csobnych udajov podfa tejto
zmiluvy osobné Udaje vymazat alebo vratit' Objednavatelovi a vymazal' existujice képie, klore
obsahuju osobné Udaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazana, nepoZaduje uchovavanie tychto osobnych Udajov; Dodavatel je povinny
pznamit Objednévatelovi existenciu takéhoto osobitného zakona,

Dodévatel sa dalej zavazuje, s pribliadnutim na povahu spracivania a dostupné informécie,
poskytovat Objednavatefovi pomoc pri:

a) vybavovani Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych predpismi na ochranu
osobnych udajov ato vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami po zohfadneni
povahy spraclvania; sprostredkovatel poskytuje pomoc bez zbytoéného odkladu na zaklade
Ziadosti prevadzkovatela,

b) plneni povinnosti wyplyvajicich z dodrZiavania bezpefnosti spractvania podfa €. 32
nariadenia GDPR a § 39 zakona o ochrane osobnych Odajov, oznamenia poruSenia ochrany
osobnych Odajov podla €1, 33 a 34 nariadenia GDPR a § 40 a 41 zakoha o ochrane osobnych
Gdajov, postdenia vplyvu na ochranu osobnych ddajov podla &l. 35 nariadenia GDPR a 42
zakona o ochrane osocbnych ddajov a predchadzajicej konzultacii podfa €. 36 nariadenia
GDPR a § 43 zakona o ochrane osobnych GOdajov, ak Objednavatelovi vznikne povinnost
vykonafl postdenie vplyvu alebo uskutoénit' predchadzajicu konzultaciu, Dodavatel je povinny
poskytnit’ Objednavatelovi pomoc bez zbytoéneho odkladu na zaklade jeho Ziadosti.

Zmluvné sirany sa za 0Celom zabezpecenia ochrany osobnych lUdajov pri spracivani osobnych
Gdajov podlfa tejto zmluvy a vzédjomnej komunikacie zavazuji prijat technické, organizaéneé
a persondine opatrenia v primeranom rozsahu, pritom wvezmi do (Ovahy najmd pouZitelné
technické prostriedky a naklady na ne, dovernost a dbleZitost spracivanych osobnych Udajov,
ako aj rozsah moZnych rizik s réznou pravdepodobnostou a zavaZnostou pre prava a slobody
fyzickych osob v sdlade s €l. 32 nariadenia GDPR a § 39 zékona o ochrane osobnych ddajov.
Dodavatel sa zavazuje poskytnlt prevadzkovatelovi pinl st&innost’ a vietky informécie potrebné
k preukdzaniu spinenia povinnosti ustanovenych v &l 28 GDPR a § 34 zikona o ochrane
osobnych Odajov ato predovietkym, nie vBak vylutne, na Gcely konirol a konani o ochrane
osobnych Gdajov vykonavanych Uradom na ochranu oscbnych Udajov Slovenskej republiky
a na ucely styku s prisludnymi organmi verejnej moci.
Dodavalel sa zavazuje dodrZiaval' povinnost mi€anlivosti o osobnych UOdajoch, kloré spraciva
v mene Objednavatela; povinnost miganlivosti trva aj po ukonéeni spraclvania osobnych Gdajov.
Dodavatel sa zavazuje, Ze vykona opatrenia na to, aby fyzické osoby, ktoré konaji na zaklade
jeho pokynov (zamestnanci) dodrZiavali povinnost miéanlivosti. Na poZiadanie je Dodavatel
povinny preukazat’ spinenie tejto povinnosti. Povinnost' mléanlivosti neplati, ak je to nevyhnutné
na plnenie uloh sGdu a organov Einnych v trestnom konani podla osobitnych predpisov, tym nie
su dotknuté ustanovenia o mi€anlivosti podfa osobitnych predpisov a vo vztahu k Uradu pre
ochranu osobnych ddajov Slovenske] republiky pri pineni jeho Gloh.

Dodavatel berie na vedomie, Ze v pripade, ak porusi pokyny ustanovené touto zmiuvou, budu sa

na neho vztahovat vielky povinnosti ako na samostatného prevadzkovatela.

VI,
Trvanie, zmeny a zanik zmluvy

Zmiluva je uzatvorena na dobu neuréitd.

Tito zmluvu je mozné ukonéit dohodou zmluvnych stran.

Tito zmluvuy moZu obe zmluvné strany vypovedat aj bez udania dovodu. Zmluvné strany sa
dohodli na dvojmesacnej vypovednej lehote, ktora zacina plynit prvym diom nasledujlcim po
mesiaci, v ktorom bola wpoved doruéend druhej zmluvnej strane.

Vo vypovednej lehote je Dodavatel povinny zabezpeéit bezpetné a kompleiné odovzdanie
zélohovanych dat Objednavalelovi.



5. Zanik zmluvy nema vplyv na narok Dodévatela na dhradu cdmeny za objednané sluZby.

IX.
Zaveretné ustanovenia

1. Zmiuva nadoblda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Gcinnost’ dfiom
nasledujicim po dni zverejnenia iejto zmluvy na webovom sidle Objednavatela.

2. Pravne vzfahy vtejto zmluve bliSie neupravené sa riadia prislunymi ustanoveniami zakona
&, 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnlk v platnom zneni.

3. Zmeny a dodatky k tejto zmluve sa uskuto&fiuju vyhradne pisomne formou oéislovanych dodatkov,
podpisanych zastupcami oboch zmluvnych stran,

4. Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy stane nedéinnym, neplatnym alebo nevymahatelnym podla
platného prava, resp. v dosledku zéniku niektorej éasti zmluvy, ostatné ustanovenia zmiluvy
zostévajl plne platné a (&inné v rozsahu podfa platného prava, resp. v zmysle dojednania
zmluvnych stran. Zmiuvné strany sa zérovef doheodli, 2e sledujic zmysel takéhoto ustanovenia
nahradia ho ustanovenim, ktoré sa v najvaciej moZnej miere pribliZuje obsahu nedginného,
neplatného alebo nevymahatelného ustanovenia,

5, Zmiuva sa vyhotovuje v Styroch (3) rovnopisoch, priom Objednavatel obdrZi dva (2) rovnopisy
a Dodavatel obdrzi jeden (1) rovnopis Zmiuvy,

6. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze pravne Ukony sivisiace s tymito zmluvnym vztahom je moEné
dorufoval’ aj prostrednicivom elektronickych schranok zmiluvnych siran v silade s prislusnymi
ustanoveniami zakona & 305/2013 Z. z. o elekironickej podobe wykonu pdsobnosti organov
verejnej moci aozmene adoplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v znenf
neskorSich predpisov.

7. Osobné udaje dotknutych osdb (Statutamych zéstupcov zmluvnych stran & inych opravnenych
osbb) sa spracivaju v silade s NARIADENIM EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 z 27, aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane
bdajov) a so zakonom & 18/2018 Z. z. oochrane osobnych Odajov a ozmene a doplneni
niektorych zakonov. Informacie o spracivani osobnych Odajov prevadzkovatelom s pine
k dispozicii na webovom sidle www.osobnyudaj.skfinformovanie.

8. Zmiluvné strany vyhlasuju, 2e si zmiuvu pretilall, jej obsahu porozumeli, 2e zmluva nebola
uzatvorena v tiesni alebo za nevyhodnych podmienok pre ktorikolvek zo zmiuvnych stran, Ze
zmluva bola uzatvorena slobodne a valne, a Ze zmluvné prejavy sU dostatoéne urfité a
zrozumitelne. Na znak slhlasu s celym obsahom zmluvy ju podpisali osoby opravnené konaf za
zmluvné strany.

Objednéavatel: Dodavatefl:

V MNovom Meste nad Vahom, difa 10.07.2023 \ Bratislave, dfia ’:: 7 - aa?r,.' 3

ové mesto nad Vahom
~Ing. FrantiSek Ma&lonka
primator

Fﬁrtlnipaﬁ?(a_:l s.1.0.
,Magr. Martin Lnyduﬁuvé

konatefka




Priloha €. 1 k Zmluve o prevadzkovani webhostingovych slugieb

Popis funkcionalit, ktoré poskytuje aplikacia HLAS OBCANOV vytvorend za Géelom administracie
procesu participativneho rozpoétu:

Webhosting;

Archivacia dat a export dat;

Technicka podpora 24/7 Ziadatelfom;

Technickd podpora 24/7 pracovnikom Uradu a sprostredkovatelskému organu spojena

£0 spravovanim webu;

» Komunikacia s poskytovatelom elektronickych komunikaénych slufieb sivisiacich s hlasovanim
o projekioch prinlasenych do akiualneho rocnika;

« GDPR.

APLIKACIA HLAS OBCANOVY poskytuje samosprave moZnost’ zapajaf obyvatelov miestnej komunity
do rozhodovania o participativnom rozpodte.

UmoiEnuje sprocesovanie nizéie uvedenych faz procesu:

1) PRUIMAT NAPADY/ PROJEKTY/ PRIP. AJ ZADANIA
¢« Vytvorenie formularu na prijimanie navrhov projektov/ zadani
s Prijimanie, zaznamenavanie navrhov projeklovl napadovl zadanl onlineg cez hilps:/inove-

mesto.napady.hlasobcanov.sk/
+« Systematizuje kontakty a projekty
*  Umoiziuje otvorit' Ziadost' na doplnenie/ upravit’ navrh projektu/ zadania
* Pristup k Ziadostiam 24 hodin denne predkladatelom aj pracovnikom dradu

2) SPRISTUPNENIE PROJEKTOV na ZVAZOVANIE/ KOMISII/ OBCIANSKEJ RADE
\f pripade, Ze sa rozhodnete dat navrhy na zvaZovanie, jednotlivi Uastnici procesu dostand jedineény

pristup k projekiom,

Pristup im umoZnuje projekty:

a) &itar

b) posadit formou ANO/ NIE

c) resp. hodnotit, L.j. bodovat podla stanovenych kritérii.

3) ZAPOJENIE VEREJNOSTI DO HLASOVANIA cez SMS
1 SMS = 1 hlasovanie, t.j. z jedného tel. tisla je mozne hlasovat len jeden raz

Hlasovanie prebieha prostrednictvom hitps://nove-mesto.hlasobcanov.sk/

Hiasujici m&2e hlasovat len RAZ. AvEak svoj hlas méZe udelif viacerym projekiom — podla vasho
zadania,

Minimalny a maximalny poéet hlasov je volitelny.

Hlasovanie sa automaticky vypne po polnoci.

4) ZVEREJNENIE VYSLEDKOV hned po uzavreti hlasovania a vytvori poradie projektov podla poétu
Ziskanych hlasov od najvyssieho podtu po najniZsi.

Samosprava
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Hosting aplikacie;

Wildcart SSL certifikat;

Upravenie dizajnu v ramci vytvorene] Struktiry;

Vytvorenie a personalizacia indtancie (vioZenie bannera, loga, (vodnych textov, harmonogramu,
mapy tlenene] podla okresov s moZnostiou vyhladavania projektov podla okresov);

Vytvorenie a personalizécia inStancie za O0¢elom prijimania projektov a ich spravy manaZérom,
MepretrZity online pristup 24/7 k jednotlivym projekiom pre Ziadatelov aj pre manaZera programu, k
zmiuvam o poskytnuti podpory, a finanénym vyuctovaniam;

Wytvorenie formularov pre jednotiivé programy a ich zdiefanie medzi uZivatelmi;

Moznost odoslania Ziadosti na doplnenie;

Export (dajov o Ziadateloch, podporenych projektoch (kontaktné ddaje, fotografie, projekty, a iné.);
Export hodnoteni / vysledkov zvaZovania;

Otvorenie/ zatvorenie programu participativneho rozpogtu;

Generovanie zmldv;

Vytvorenie réznych typov pristupu do aplikacie pre zamestnancov Uradu a sprostredkovatelskeho
organu a ich priradovanie k jednotlivim programom;

Vytvaranie hodnotiacich kritérii;

Vytvorenie pristupu hodnotitelom / Elenom komisie;

Vytvaranie programov;

Vytvaranie zavereénych finanénych sprav, vratane spravy o priebehu a prinose projekiu;
Automatickeé notifikacie textov za uéelom informovania Ziadateloy,

Prispisobene texty (petitka email, text po cdoslani Ziadosti ...);

Vkladanie priloh na strane samospravy ale aj na strane Zladatela;

Vkladanie info textov pre Ziadatelov,

MoZnost tlale prijatého formulara, resp. stiahnutia v pdf,

MoZnost zdielat' vytvorené formuldre zaveredné spravy s inymi uZivatelmi,

Vyber a nastavenia hlasovacieho framu [ formulara pri hlasovani,

Modul na overenie hlasujlcich;

3 rbzne typu exportu vystupov z hlasovania.

Predkladatel projektu
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MNepretrzity pristup k udajom (24/7);

Registracia Ziadatela do programu cez potvrdenie linku zaslaného na email;
Vyplfanie farmulara viacerymi pracovnikmi v jednom éase;

Nepretrzity pristup k podporengému  projekiu, wvzoru Ziadosti o zmenu rozpodtu, formularu
pre vypracovanie zaverefngho vyliltovania a inég;

Intuitivne vyplfianie formuléra;

Tlag vypinenaho formuldra, resp. stiahnutia projekiu v pdf;

Vyplhanie formuldra viacerymi pracovnikmi v jednom tase:

MoZnost doplnenia projektu;

Sledovanie v akom stave sa projekt nachadza;

Pristup k zmiuve.

Hlasovanie

Hlasovaci portal s popisom projekiov (meno predkladatefa, lokalita, poZadovana suma, popis
zameru, folografie);

Hlasovanie prostrednictvom SMS;

Detail projekiov;

Scitavanie hlasov;

Export (predioZzenych Ziadosti, hlasov, poéet hlasujicich, prehlad hlasujucich podla veku, bydliska,
meédii a pod. ).

Naklady za hlasovanie ob&anov formou SMS nie s predmetom tejlo cenovej ponuky.



