CSOB

Zmluva o akceptacii platobnych kariet prostrednictvom Internetu
€.4600007373/PN/2023

(uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného z&konnika v zneni neskorSich predpisov (dalej len
»Zmluva“)
uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.

Sidlo: Zizkova 11, 811 02 Bratislava

ICO: 36 854 140

DIC: 2022502768

IC DPH: SK7020000218

zapisana v: obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka €. 4314/B
zastupena: Ing.Juraj Dulovi¢

funkcia, pobocka: riaditel pobocky

zastupena: Ing.Jakub PeSina

funkcia, pobocka: korporatny bankar
dalej len (,Banka“)
a

Obchodné meno: Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a.s.

Sidlo: Roznavska 1, 83272 Bratislava

ICO: 35914 939

DIC: 2021920076

IC DPH: SK2021920076

zapisany v: obchodnom registri Mestského sudu Bratislava llI:, oddiel: Sa, vliozka ¢. 3497/B
zastupeny: Ing. Roman Koren

funkcia: predseda predstavenstva

zastupeny: Ing. Karol Martincek

funkcia: ¢len predstavenstva

(dalej len ,Obchodnik”) 3
CL 1
Predmet Zmluvy

Zmluva o akceptacii platobnych kariet prostrednictvom Internetu uréuje podmienky, za ktorych Obchodnik prijima Platobné karty
$pecifikované v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy za G¢elom platby za tovar a sluzby v obchodnych miestach uvedenych v Prilohe ¢&. 1 tejto
Zmluvy.

Predmetom tejto Zmluvy je sluzba suvisiaca so zabezpeéenim spracovania elektronickych Transakcii Platobnymi kartami vo verejnej
datovej sieti internet zabezpe€enymi Standardom 3D secure v implementaciach MasterCard Identity Check a Visa Secure (dalej ako
,GP webpay*), poskytované Obchodnikovi spolo¢nostou Global Payments Europe, s. r. 0. (dalej ako ,Poskytovatel) a to za podmienok
upravenych touto Zmluvou a jej Prilohami.

CLIL
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1) Banka sa zavazuje poskytnut pre Obchodnika sluzby spojené s akceptaciou Platobnych kariet za uc€elom realizacie
bezhotovostnej Uhrady za tovar alebo sluzby prostrednictvom Platobného systému vo verejnej datovej sieti v Internetovom
obchode (druh sluzby a cena su $pecifikované v Prilohach k Zmluve) zabezpecované prostrednictvom Poskytovatela.

2) Podmienkou sluzby GP webpay je pripojenie Obchodnika do systému Poskytovatela a pridelenie pouzivatelskych mien a hesiel na
pristup do Platobného systému. Mena a hesla platia do odvolania. Poskytovatel, ktory je povereny Bankou, odovzda Obchodnikovi
svoj verejny klG¢ na overenie odovzdavanych sprav. Obchodnik zarover odovzda Poskytovatelovi svoj verejny klu¢ na overenie
odovzdavanych sprav. Pritom sa rozumie, ze prvé pouzivatelské meno a heslo bolo Obchodnikovi vydané ku dnu podpisu tejto
Zmluvy.

3) Poskytovatel poskytuje sluzbu GP webpay pre Obchodnika v rozsahu zvolenom Bankou, s ktorou Obchodnik uzavrel Zmluvu
0 akceptacii platobnych kariet prostrednictvom Internetu.

4) Banka poskytuje prostrednictvom Poskytovatela sluzbu FastPay — zrychlenie platieb pre registrovanych zakaznikov.

5) Za funkénost a konfiguraciu technického a programového vybavenia pouzivaného pri plneni tejto Zmluvy zodpoveda Obchodnik
a Banka prostrednictvom Poskytovatela.

6) Obchodnik méze pre kazdu jednotlivd Transakciu zvolit odliSny spdsob jej spracovania tak, ako je popisané v Prilohe. €. 3 tejto
Zmluvy. Spbsob odovzdania poZiadavky na spatné prevedenie Giastky je tiez predmetom Prilohy ¢&. 3 tejto Zmluvy.

7) Banka sa dalej zavazuje zuctovat Transakcie vykonané tymito Platobnymi kartami v prospech dohodnutého uétu Obchodnika a na
tarchu Uétu Obchodnika Banka zuctuje transakéné poplatky. Obchodnik je opravneny prijimat Platobné karty Specifikované v
Prilohe €. 1 tejto Zmluvy pri vyuziti Platobného systému dohodnutého v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy za podmienok, ktoré su uvedené v
tejto Zmluve, v platnych Podmienkach pre akceptaciu platobnych kariet a v suvisiacich dokumentoch, akym je napriklad technicka
$pecifikacia dodavana Poskytovatelom sluzby (Priloha ¢. 2 a 3) a VSeobecné podmienky pouzivania sluzby GP webpay pre
obchodnika (Priloha &. 4).

8) Banka bude pri poskytovani sluzieb podla tejto Zmluvy Uctovat Obchodnikovi Cenu za sluzbu, poplatky alebo pokuty v sulade s
Prilohou €. 1 tejto Zmluvy, Podmienkami pre akceptaciu platobnych kariet alebo so Sadzobnikom poplatkov za akceptaciu
platobnych kariet (dalej len ,Sadzobnik®). Banka je opravnena Cenu za sluzbu uvedenu v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy jednostranne
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zmenit, ato najma pri zmene kritérii uvedenych v Prilohe ¢. 1 (na zaklade ktorych je kalkulovana Cena za sluzbu), pri zmene
relevantnych okolnosti suvisiacich s akceptaciou Platobnych kariet (najma zmena pravnej regulacie, zmena obchodnych
podmienok a cien kartovych spolo€nosti a spracovatelov platieb) alebo okolnosti na strane Banky (vratane trhovych okolnosti),
ktoré maju vplyv na vysku Ceny za sluzbu. Obchodnik podpisom tejto Zmluvy suhlasi a splnomocriuje Banku na zauctovanie Ceny
za sluzbu, poplatkov a pokut v prospech Banky z u¢tu uvedeného v Prilohe €. 1, resp. v zmysle Podmienok pre akceptaciu
platobnych kariet.

Obchodnik suhlasi s tym, Ze Banka bude Obchodnikovi poskytovat informacie o platobnych transakciach (zlu¢enych podia
kartovej spolo¢nosti), a to vo frekvencii dohodnutej v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Banka je opravnena na nahradu Skody, ktora jej vznikne v désledku porusenia povinnosti Obchodnika, ktoré mu vyplyvaju z tejto
Zmluvy alebo jej neoddelitelnych priloh.

VSetky informacie uvedené v tejto Zmluve povazuju zmluvné strany za prisne déverné a zavazuju sa neoznamovat ich tretim
stranam. Obchodnik sa zavazuje, ze bude zachovavat micanlivost a chranit vSetky informacie, ktoré sa dozvie v suvislosti s
poskytnutou sluzbou ako obchodné tajomstvo, dalej sa zavazuje chranit’ vSetky udaje tykajuce sa uskutoénenych transakcii ako
Zmluva o akceptacii platobnych kariet 2/3 prostrednictvom Internetu aj drzitefov Platobnych kariet v sulade s prisluSnymi
ustanoveniami zakona &.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a najma Nariadenia EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spracdvani osobnych udajov a volnom pohybe takychto udajov (VSeobecné nariadenie o ochrane udajov).
Uvedena povinnost’ mi¢anlivosti sa v8ak nevztahuje na pravo Obchodnika informovat platitela (ij. drzitela Platobnej karty, ktory u
neho plati), o vyske vymennych poplatkov a poplatkov Gétovanych Obchodnikovi zo strany CSOB

CL 1.
Ukon¢€enie a vypoved Zmluvy

Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a ucinnost’ driom jej zverejnenia

v Centalnom registri zmldv Uradu vlady SR v zmysle ustanoveni § 47a zakona &. 40/1964 Zb. Obchodného zékonnika v zneni

neskorsich predpisov a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k mformamam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

v zneni neskorsich predpisov. Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu — do 31.07.2023 vratane alebo do vy€erpania finanéného limitu

vo vySke 33.000.- EUR bez DPH (slovom: tridsattritisic EUR bez DPH) v zavislosti od toho, ktora zo skuto€nosti nastane skor.

Stanovenie finan¢ého limitu zmluvy neopraviiuje Banku domahat sa vy€erpania finanéného limitu a nema narok na nahradu

Skody, usly zisk ani na akukolvek inu sankciu €i finanénd kompenzaciu pri jeho nevycerpani

Banka a Obchodnik maju pravo vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dévodu, Zmluvu je mozné vypovedat pisomne. Vypovedna

lehota je jeden mesiac a zacina plynut odo dria doru€enia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. V pripade pochybnosti o

doruceni sa ma za to, ze vypoved bola doru¢ena treti defi po jej doporu¢enom odoslani druhej zmluvnej strane.

V pripade, Zze Obchodnik v Platobnom systéme neimplementuje sluzbu do produkéného prostredia do 6 mesiacov od podpisania

Zmluvy, je Banka opravnena tuto Zmluvu vypovedat.

Vypovedou Zmluvy nezanika povinnost na plnenie zavazkov vzniknutych pocas platnosti tejto Zmluvy.

Obchodnik ma pravo od Zmluvy odstupit’ v nizSie uvedenych pripadoch. Uginky odstipenia od Zmluvy nastavaji v defi dorugenia

oznamenia o odstipeni Banke. Oznamenie o odstupeni sa povazuje za doru¢ené treti deri po doporuéenom odoslani oznamenia

o odstupeni Banke.Obchodnik ma pravo odstupit od Zmluvy v pripadoch, ak:

a. Banka je v omeskani s riadnym odovzdavanim produktov a/alebo poskytovanim sluzieb potrebnych na plnenie Zmluvy
v zmysle bodu 1 &. |l tejto Zmluvy,

b. Obchodnik zaznamenal opakovany vyskyt vad platobnych zariadeni, priom opakovanym vyskytom vad sa rozumie
zaznamenanie vady Obchodnikom viac ako 2-krat na najmenej tridsiatich (30) platobnych zariadeniach za obdobie jedného
kalendarneho mesiaca,

c. Banka je v omeskani s odstranenim vad produktov a/alebo sluzieb potrebnych na plnenie Zmluvy, priom ome$kanim sa
rozumie nevykonanie odstranenia vad v lehote 48 hodin od nahlasenia servisného zasahu Obchodnikom,

d. Obchodnik neakceptoval jednostranné zmeny zmluvy, uskutoénené Bankou v zmysle bodu 4 ¢l. V tejto Zmluvy.

Banka ma pravo od Zmluvy odstlpit v niz&ie uvedenych pripadoch. Uginky odstipenia od Zmluvy nastavaju v defi doruenia

oznamenia o odstupeni Obchodnikovi. Oznamenie o odstupeni sa povazuje za doru¢ené treti defi po doporuéenom odoslani

oznamenia o odstdpeni Obchodnikovi.

a. Obchodnik porusi niektoré so zmluvnych zavazkov ustanovenych v tejto Zmluve a v suvisiacich dokumentoch, nasledkom
¢oho Banke alebo Drzitefovi Platobnej karty hrozi vznik Skody a to najma uskuto€fiovanim platobnych operacii s podozrenim
na podvodné konanie a to aj voéi tretim stranam,

b. u Obchodnika sa vyskytnu podozrenia z protipravneho konania a/alebo voc¢i Obchodnikovi alebo niektorej z os6b obsluhy
Zariadenia prijimajuceho Platobné karty u Obchodnika bolo zacaté trestné stihanie pre podozrenie z trestného ¢inu podvodu
alebo iného majetkového trestného &inu,

c. Banka zaznamenala narast oddvodnenych reklamacii Drzitelov Platobnych kariet alebo opakovane bude dochadzat
k odévodnenym reklamaciam Drzitelov platobnych kariet alebo vydavatelov Platobnych kariet, alebo Banka bude poziadana
o ukonéenie spoluprace s Obchodnikom v suvislosti s postupom a ¢innostou Obchodnika, zo strany Kartovych spolo¢nosti,

d. na strane Obchodnika nastanu skuto¢nosti, ktoré mézu mat vplyv na plnenie zavazkov Obchodnika voci Banke, ako je
podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu alebo restrukturalizacie, navrh na zacatie konania o vyrovnani, navrh na vykon
rozhodnutia, navrh na zacatie exekuéného konania, vstup do likvidacie alebo nastali iné podstatné okolnosti, ktoré mézu mat
vplyv na schopnost Obchodnika plnit zavazky voci Banke,

e. vznikne nepovolené precerpanie na ktoromkolvek u¢te Obchodnika vedenom v Banke,

f.  zanikne mozZnost Banky zrealizovat ztG¢tovanie transakénych poplatkov na tarchu u¢tu Obchodnika (najméa v désledku zaniku
zmluvy o vedeni uctu z dévodov na strane Obchodnika, resp. pri blokacii tohto u¢tu na zaklade pravnych predpisov).

Ak Obchodnik za predchadzajuce 3 kalendarne mesiace dosahoval nulovy obrat na jednom Platobnom systéme na akceptaciu

Platobnych kariet alebo celkovy obrat na viacerych Platobnych systémoch bol nulovy, je Banka opravnena deaktivovat’ vSetky

tieto Platobné systémy s nulovym mesaénym obratom a v pripade, Ze vSetky tvoria celkovy nulovy obrat, je Banka opravnena

Zmluvu vypovedat.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstiipenia od Zmluvy z dévodov uvedenych v Cl. Ill. bod 5. a bod 6., sa vzajomne

poskytnuté pefiazné plnenia nevracaju.

CLIV.
Zaverecéné ustanovenia
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Prava a zavazky z tejto Zmluvy nie je mozné previest na pravneho nastupcu Obchodnika bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Banky.

Zmluva je vyhotovena v troch (3) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pre Banku jedno (1) vyhotovenie a pre Obchodnika dve (2)
vyhotovenia.

Zmluva sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni, Zakonom ¢&. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach
v platnom zneni, pravidlami Kartovych spolo¢nosti, VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Banky, Podmienkami pre akceptaciu
platobnych kariet a Sadzobnikom, ktoré tvoria neoddelitefnt sucast tejto Zmluvy. V pripade, ak nastane rozpor medzi Zmiluvou,
Podmienkami pre akceptaciu platobnych kariet, Sadzobnikom a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Banky, maju prednost
ustanovenia tejto Zmluvy.

Akékolvek zmeny a dodatky tejto Zmluvy je mozné uskutoCnit len so suhlasom obidvoch zmluvnych stran, formou ocislovaného
pisomného dodatku, ktory sa stane neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak. Uvedené vsak
neplati pre VSeobecné obchodné podmienky, Podmienky pre akceptaciu platobnych kariet, Sadzobnik, Technické podmienky
sluzby GP webpay (Priloha &. 2), Pouzivatelské rozhranie sluzby GP webpay pre Obchodnika (Priloha €. 3), VSeobecné
podmienky pouzivania sluzby GP webpay pre Obchodnika (Priloha €. 4), ktoré je Banka opravnena menit jednostranne. Aktualne
znenie VSeobecnych obchodnych podmienok, Podmienok pre akceptaciu platobnych kariet a Sadzobnika je zverejnené na
webovom sidle Banky www.csob.sk a je k dispozicii v jednotlivych prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti.
Zmeny Zmluvy sa okrem zmien podfa bodu 5 tohto &lanku uskutoCfiuju aj na zaklade pisomnej ziadosti Obchodnika jej
akceptovanim zo strany Banky.

Zmluvé strany sa dohodli, ze pripadné spory z tejto zmluvy budu rieSit’ prioritne vzajomnou dohodou. AZ v pripade neuspesnej
vzajomnej dohody cestou prislusného sudu SR v zmysle ustanoveni zakona €. 160/2015 Z. z. Civilného sporového poriadku.
Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze tato Zmluva nahradza vSetky predchadzajuce dohody zmluvnych stran vratane ich dodatkov
a priloh, predmetom ktorych je/bolo prijimanie/akceptacia Platobnych kariet medzi Bankou a Obchodnikom.

V pripade neplatnosti ¢i neucinnosti jednotlivych ustanoveni Zmluvy nebudu tym dotknuté jej ostatné ustanovenia.

Zmluva nadobuda platnost a u€innost’ dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto Zmluvu pred jej podpisom precitali, porozumeli jej obsahu, Ze bola uzatvorena po vzajomnej
dohode a podla ich slobodnej véle a nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ako aj zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov prijali primerané technické a organizacné opatrenia na zabezpe€enie spracuvania
osobnych udajov len na konkrétny G¢el, s déslednym uplatnenim zasady minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych udajov a
rozsahu ich spractvania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych tdajov.

Informacia o ochrane osobnych udajov v Zelezni¢nej spolo€nosti Slovensko, a.s. (ZSSK) uréena zmluvnym partnerom
spolo¢nosti, ich zamestnancom a zastupcom je dostupna na webovej adrese: http://www.zssk.sk/sk/ochrana-osobnych-
udajov/zmluvni-partneri-gdpr.html, o €om zmluvny partner ZSSK je povinny informovat dotknuté osoby.

Neoddelitelnou su¢astou Zmluvy je Priloha €. 1 — Informacie o obchodnom mieste, poplatky a dalSie dojednania, Podmienky pre
akceptaciu platobnych kariet a Sadzobnik poplatkov za akceptaciu platobnych kariet, ktoré st k dispozicii na webovom sidle
banky www.csob.sk.

Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su Podmienky pre akceptaciu platobnych kariet a Sadzobnik poplatkov za akceptaciu
platobnych kariet, ktoré su k dispozicii na webovom sidle banky www.csob.sk a jej prilohy:

a) Priloha €. 1 — Informacie o obchodnom mieste, poplatky a dalSie dojednania

b) Priloha €. 2 — Technické podmienky sluzby GP webpay

c) Priloha €. 3 — Pouzivatelské rozhranie sluzby GP webpay pre Obchodnika

d) Priloha €. 4 — VSeobecné podmienky pouzivania sluzby GP webpay pre Obchodnika.

V Bratislave, dna V Bratislave, dna

Za Banku: Za Obchodnika:

Ing. Juraj Dulovi¢ Ing. Jakub PeSina Ing. Roman Koreri Ing. Karol Martincek
riaditel pobocky korporatny bankar predseda predstavenstava ¢len predstavenstva
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