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Allianz () Assistance

Allianz ()

VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE ASISTENCNYCH SLUZIEB Standard

K POVINNEMU ZMLUVNEMU POISTENIU ZODPOVEDNOSTI
ZA SKODU SPOSOBENU PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA

Tieto vSeobecné podmienky (dalej len ,VPTA") st zdvazné
pokyny pre vyuzivanie sluzieb technickej asistencie Standard
(dalej len ,asistenéné sluzby”) Allianz Assistance. Allianz
Assistance méze zarucit véasné a kvalitné poskytovanie
asistenénych sluzieb iba vtedy, ak su tieto VPTA dodrziavané.

1. Kto vyuziva asistencné sluzby Allianz Assistance?

1.1. Asistencné sluzby sa vztahuju na vozidlo poistené
v povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti
za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla
uzavretom v Allianz - Slovenskej poistovni, a.s. (dalej
len ,vozidlo"), ktoré zabezpecuje Allianz Assistance
priamo alebo prostrednictvom svojich zmluvnych
partnerov, ktorym budU poskytnuté Vase osobné
Udaje.

1.2. Asistencné sluzby vyuziva vodic¢ a osoby prepravované
vo vozidle (dalej len ,Vy"). Polet 0sdb, na ktoré sa
asistencné sluzby vztahujy, je obmedzeny poctom
sedadiel uvedenym v osvedcéeni o evidencii vozidla.

13. VPTA su platné pre dvojstopové motorové vozidld
s najvacsou pripustnou celkovou hmotnostou do 3500 kg
s platnym slovenskym osvedcenim o evidencii.

2. Kde a kedy mozno vyuzit asistencné sluzby Allianz
Assistance?

2.1.  Asistencné sluzby mozno vyuZivat v Slovenskej
republike a v Ceskej republike (dalej len ,SR a CR")
a vo vsetkych ostatnych krajindch Eurdpy vrdtane
eurdpskej Casti Ruska a eurdpskej casti Turecka (dalej
len ,zahranicie”). Asistencné sluzby sa neposkytuju
v Moldavsku a Bielorusku.

2.2.  Akvznikne v jednom poistnom obdobi viac skdd, je
mozné asistencné sluzby vyuzit opakovane.

3. Vyklad pojmov
3.1.  Nehodou sa pre Ucely tychto VPTA rozumie:
- ndhodnd udalost, pri ktorej sa vozidlo poskodi alebo
znici, napr. ndraz, stret, Smyk, zidenie z komunikdcie,
- defekt pneumatiky,
- zadmena paliva vo vozidle,
- poskodenie alebo zni¢enie vozidla v dosledku pokusu
o odcudzenie vozidla,
- odcudzenie kolies (aj jedného) z vozidla, poskodenie
alebo odcudzenie spinacej skrinky, zdmkov
a bezpecnostného vybavenia vozidla, ak bola
v dosledku takéhoto poskodenia alebo odcudzenia
spbsobend nepojazdnost vozidla,
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- poskodzovanie cudzej veci v zmysle prislusnych
ustanoveni Trestného zdkona, resp. zakona
o priestupkoch v platnom zneni (vandalizmus),
ak bola v désledku takéhoto poskodenia alebo
odcudzenia spbosobend nepojazdnost vozidla.
Poruchou sa pre Ucely tychto VPTA rozumie akdkolvek
mechanickd, elektrickd alebo elektronickd chyba,
v désledku ktorej bola spdsobend nepojazdnost vozidla,
s Uplnym vylucenim garancnej prehliadky alebo Udrzby
odporucenej vyrobcom.
Odcudzenim sa pre Ucely tychto VPTA rozumie
Umyselné protiprdvne konanie spocivajlce v lUpezi,
krddezi, neoprdvnenom pouzivani vozidla alebo
v pokuse o dokonanie niektorého z uvedenych ¢inov.

Charakteristika asisten¢nych sluzieb
Vozidlo je po nehode alebo poruche nepojazdné:

Allianz Assistance zorganizuje a uhradi na Uzemi SR

a CR v maximalnej vyéke 70 EUR alebo v zahranié

v maximdlnej vyske 150 EUR:

- ndklady na prichod a odchod cestnej sluzby,

- ndklady na opravu vozidla na mieste (Allianz
Assistance nehradi ndhradné diely),

- ndklady na manipuldciu a vyprostenie vozidla,

- ndklady na odtiahnutie vozidla do najblizsej
autoopravovne, ktord je schopnd vozidlo opravit;
v SR do zmluvnej autoopravovne Allianz -
Slovenskej poistovne, a.s.

Ak podla tabulky ¢asovych noriem vyrobcu oprava

vozidla presiahne 2 hodiny a nemdze byt vykonand

v ten isty den, Allianz Assistance zorganizuje rezervdciu

a uhradi V&3 pobyt v hoteli na Gzemi SR a CR

v maximdlnej vyske 40 EUR za noc a osobu, alebo

v zahranic¢i v maximalnej vyske 70 EUR za noc

a osobu, a to najviac na 1 noc. Allianz Assistance Vam

zorganizuje na Vasu Ziadost aj odvoz do hotela.

Ndklady spojené s odvozom Allianz Assistance nehradii.

Ak vozidlo zostane nepojazdné viac ako 2 dni a ¢as

opravy podla tabulky ¢asovych noriem vyrobcu

presahuje 8 hodin, Allianz Assistance Vdm zorganizuje

a uhradi cestovny listok na viak 1. triedy, autobus,

alebo ak ste v zahraniéi a cesta viakom trvé dlhsie

nez 6 hodin, letenku turistickou triedou, aby ste sa

mohli vratit do miesta Vasho bydliska alebo

pokracovat v ceste, maximdlne vsak do vysky ndkladoy,

ktoré by vynalozila Allianz Assistance na V&s ndvrat

do miesta bydliska.
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Allianz Assistance hradi uschovanie nepojazdného
vozidla po&as 2 pracovnych dni; na Gzemi SR a CR

v maximdlnej vyske 10 EUR na den, alebo v zahranici
v maximdlnej vyske 15 EUR na den. Uschovanie
nepojazdného vozidla v sobotu, nedelu a pocas dni

a uhradi V&s pobyt v hoteli v maximdlnej vyske

70 EUR za noc a za osobu, a to najviac na 1 noc. Allianz
Assistance Vdm zorganizuje na Vasu ziadost aj odvoz
do hotela. Ndklady spojené s odvozom Allianz
Assistance nehradi.

pracovného volna sa hradi taktiez v maximdlnej 423. Ak odcudzené vozidlo nebolo ndjdené do 48 hodin,
stanovenej vyske na den. Allianz Assistance V&m zorganizuje a uhradi cestovny
415. Allianz Assistance Vam zorganizuje v pripade listok na vlak 1. triedy, autobus, alebo ak ste v zahranidi
nepojazdnosti vozidla na Vasu Ziadost prendjom a cesta vlakom trvd dlhsie nez 6 hodin, letenku
ndhradného vozidla, s pristavenim a odstavenim na turistickou triedou, aby ste sa mohli vratit do miesta
miesto, ktoré urcite Vy. Kategéria a vybava V&sho bydliska alebo pokracovat v ceste, maximdlne
ndhradného vozidla sa méze lisit od Vasho vozidla. vsak do vysky ndkladov, ktoré by vynaloZila Allianz
Ndklady spojené s prendjmom ndhradného vozidlg, Assistance na Vas ndvrat do miesta bydliska.
jeho pristavenie, odstavenie, pohonné hmoty a ostatné  4.24. Allianz Assistance Vdm zorganizuje na Vasu ziadost
prevdadzkové ndplne Allianz Assistance nehradi. prendjom ndhradného vozidla, s pristavenim
Allianz Assistance zdroven nezodpovedd za nemoznost a odstavenim na miesto, ktoré urcite Vy. Kategéria
zorganizovat prendjom ndhradného vozidla a vwybava ndhradného vozidla sa méze lisit od Vasho
v pripade prekdzok objektivneho charakteru, ktoré vozidla. Ndklady spojené s prendjmom ndhradného
nemdze ovplyvnit (napr. ak nesplnite podmienky vozidlag, jeho pristavenie, odstavenie, pohonné hmoty
autopozi¢ovne). a ostatné prevadzkové ndplne Allianz Assistance
4.2. Vozidlo bolo odcudzené: nehradi. Allianz Assistance zdroven nezodpovedd za
421. VSRaCR, Allianz Assistance zorganizuje rezervdciu nemoznost zorganizovat prendjom ndhradného
a uhradi Vas pobyt v hoteli v maximdlnej vyske vozidla v pripade prekdzok objektivneho charakteru,
40 EUR za noc a za osobu, a to najviac na 1 noc. ktoré nemdbze ovplyvnit (napr. ak nesplnite podmienky
Allianz Assistance Vadm zorganizuje na Vasu Ziadost autopozic¢ovne).
aj odvoz do hotela. Ndklady spojené s odvozom 425. V pripade odcudzenia celého vozidla je nevyhnutné
Allianz Assistance nehradi. ozndmit tuto udalost prislusnému policajnému
422. Vzahranici, Allianz Assistance zorganizuje rezervdciu orgdnu.
ASISTENCNE SLUZBY SRACR ZAHRANICIE
Vozidlo je po nehode alebo poruche
nepojazdné:
« prichod a odchod cestnej sluzb
prichod @ odenod cesine) stzby 70 EUR pozri § 411, 150 EUR ozri § 411,
« oprava vozidla na mieste
« manipuldcia a vyprostenie vozidla
« odtiahnutie vozidla
Ubytovanie v nidzi po nehode alebo 40 EUR ) /OEUR .
h il osoba/noc po pozri§4.1.2. osoba/noc po pozri§4.1.2.
poruche vozidia dobu 1 noci dobu 1 noci
Odvoz do hotel hode aleb h . .
\./OZ O hoteia o hehode aiebo poruche Organizdcia pozri§4.1.2. Organizdcia pozri§4.12.
vozidla
Ndavrat do miesta bydliska alebo
pokracovanie v ceste po nehode alebo Redlne ndklady pozri§4.1.3. Redlne naklady pozri§4.1.3.
poruche vozidla
. . , . 10 EUR/den 15 EUR/den
Usch dnéh dl
SCNOVANIE NEPOjozANEno VozIcid po dobu dvoch pozri§4.1.4. po dobu dvoch pozri§4.14.
po nehode alebo poruche , . . ,
pracovnych dni pracovnych dni
Ndhradné idl hode aleb . .
p(?rurcohen\?o\;ci)jllo © po hehode aiebo Organizdcia pozri§4.15. Organizdcia pozri§4.15.
40 EUR 70 EUR
Ubytovanie v nudzi po odcudzeni vozidla osoba/noc po pozri§4.2.1. osoba/noc po pozri§4.2.2.
dobu 1 noci dobu 1 noci
Odvoz do hotela po odcudzeni vozidla Organizdcia pozri§4.2.1. Organizdcia pozri§422.
Ndavrat do miesta bydliska alebo ) .
. . Redl Sklad 423. Redl jklad 423.
pokracovanie v ceste po odcudzeni vozidla edine haxtady pozri§ edine haxtady pozri§
Ndhradné vozidlo po odcudzeni vozidla Organizdcia pozri§4.24. Organizdcia pozri§4.24.
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Vyluky z asistenénych sluzieb

V sUvislosti s udalostami uvedenymi v kapitole 4.
tychto VPTA nebudu asistenéné sluzby poskytnuté

a vzniknuté ndklady nebudu zo strany Allianz Assistance
uhradené, ak:

boli zaplatené bez predchddzajlceho suhlasu Allianz
Assistance, s vynimkou pripadov opravy nepojazdného 6.
vozidla na mieste nehody alebo poruchy alebo jeho
odtiahnutia do autoopravovne, ak preukdzete, ze ste sa
nemohli z objektivnych dévodov spojit s Allianz
Assistance.

sa nevztahuju k nehode, poruche alebo odcudzeniu
vozidla.

vznikli ndsledkom vedenia vozidla osobou, ktord nemaé
predpisané vodic¢ské oprdvnenie k vedeniu vozidla.
vznikli ndsledkom nesprdvnej Udrzby, opravy alebo
obsluhy vozidla alebo jeho pretazovanim.

vznikli ndsledkom Véasho umyselného konania, alebo
Umyselného konania ostatnych oséb z posddky vozidla,
¢i v doésledku samovrazdy alebo pokusu o samovrazdu.
vyplyvaju zo Skody, ktord vznikla v désledku obcianskej ¢i
medzindrodnej vojny, vzbury, povstania, teroristického
aktu, sabotdze ¢i atentdtu.

vyplyvaju zo skody, ktord vznikla v désledku Gcinku
radioaktivity, extrémnych klimatickych zmien,
pbsobenim prirodnych Zivlov alebo ekologickych
katastrof.

vyplyvaju zo skody, ktord zapricinil vodi¢ vozidla po
poziti alkoholu, drog, omamnych &i psychotropnych
lGtok.

vyplyvaju zo Skody vzniknutej v dosledku Vasej aktivnej
Ucasti s vozidlom na pretekoch, prehliadkach a sttaziach, 7.
vrdtane pripravy na ne.

vyplyvaju zo Skody, ktord vznikla v dosledku

nedostatocného mnozstva pohonnych hmaot a inych
prevdadzkovych ndplni vo vozidle.

6.1.

6.2.

6.3.

vyplyvaju zo skody, ktord vznikla v désledku vybite] 8.
batérie vozidla. 8.1.
vyplyvaju zo skody, ktord vznikla v désledku zamrznutia
motora, zadmkov, batérie alebo brzd vozidla.

vznikli v stvislosti s otvorenim vozidla pri zabuchnuti,

zlomeni, strate alebo odcudzeni kltcov. 8.2.

vznikli so Skodami, ktoré uz boli predmetom
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5.15.

poskytnutia asistencnej sluzby alebo pri ktorych Vs
Allianz Assistance vyzvala, aby ste pricinu vzniku Skody
odstrdnili.

vyplyvaju zo skody, ktord vznikla v désledku pracovnej
¢innosti vozidla ako pracovného stroja.

Ako postupovat, ked potrebujete vyuzit asistencné
sluzby Allianz Assistance?

Ak nastane situdcia popisand v kapitole 4. tychto VPTA,
spojte sa telefonicky s asistenc¢nou centrdlou Allianz
Assistance, ktord je k dispozicii 24 hodin denne, 365 dni
v roku na &isle +421 2 50 122 222.

Pozn.: Znamienko + alebo vo vacsine krajin 00, je tzv.
rozliSovacie Cislo (international code) pre
medzindrodny telefonicky hovor. Ak zistite, ze
rozliSovacie Cislo v krajine, v ktorej sa nachddzate,
neplati, kontaktujte miestnu telekomunikacnu
spoloc¢nost.

Uvedte operdtorovi nasledujlce informdcie:

« Vase meno a priezvisko

« Cosa Vdam stalo

« telefénne cislo, z ktorého voldte

« miesto, kde sa presne nachddzate

« typ vozidla, farbu a evidenéné ¢&islo (EC)

« VIN vozidla.

Operdtor na zdklade informdcii rozhodne o spbdsobe
pomoci. Dbajte na jeho pokyny. Asistenéné sluzby su
poskytované v rozsahu krytia uvedenom v kapitole 4.
tychto VPTA. Vsetky ndklady nad rdmec tohto krytia ste
povinni uhradit Vy.

Hlasenie zmeny Gdajov

Ak déjde ku zmene Vasich Udajov alebo Udajov vozidla
(adresa, EC vozidla a pod.), volajte, prosim, Infolinku
+4212 50122 222.

Zdaverecné ustanovenia

Allianz Assistance sa zavazuje poskytovat

a zabezpecovat vsetky uvedené asistencné sluzby
v rdmci moznosti vzniknutej situdcie a lokdlnej
dostupnosti poskytovatelov sluzieb.

Tieto VPTA nadobudaju platnost a Gcinnost dha
02.07.2011.



