Zmluva na zabezpecenie sluzieb prevadzky, udrzby a rozvoja pocitacového
programu ,.e-Prepojenia*
(d’alej len ,,Servisna zmluva® alebo ,,Zmluva‘)

uzavretd podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni neskorsich
predpisov a zakona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych

zékonov
medzi

Objednavatel’
Nazov: Podohospodarska platobna agentura
Sidlo: Hrani¢na 12, 815 26 Bratislava
Zastiupeny: Mgr. Jozef Kiss, MA, generalny riaditel
1CO: 30 794 323
IC DPH: SK2021781630
IBAN:
Rozpoctova organizacia: zriadena zékonom ¢. 473/2003 Z. z. v zneni neskorsich

predpisov, s posobnost’ou podl'a zdkona ¢. 543/2007 Z. z. v
zneni neskorsich predpisov

Cislo zmluvy:

(d’alej len ,,Objednéavatel™)

Dodavatel’:

Nazov: PricewaterhouseCoopers Advisory s.r.o.

Sidlo: Karadzicova 2, 815 32 Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto

Zastupeny: Karsten Hegel, partner, na zaklade plnej moci

1CO: 45 980 144

IC DPH: SK2023176485

DIC: 2023176485

IBAN:

Zapisany: v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, odd. Sro,
vl.¢. 69978/B

Cislo zmluvy:

(dalej len ,,Dodéavatel*)
(spolo¢ne ako aj ,,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ,,Zmluvna strana‘)

Preambula
A. Obchodna spolo¢nost’ PricewaterhouseCoopers Slovensko s. 1. 0., so sidlom Karadzi¢ova 2,

815 32 Bratislava, ICO: 35 739 347, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
I11, oddiel: Sro, vlozka ¢. 16611/B, ako zhotovitel’ (d’alej len ,,spolo¢nost™) dodala na zaklade



Zmluvy o poskytovani auditorskych sluzieb ¢. 109/2021/MPRV SR-310 uzatvorenej medzi
Ministerstvom podohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky, so sidlom
Dobroviéova 12, 812 66 Bratislava, ICO: 00156621 (dalej len MPRV SR) a spolo&nost'ou diia
08.07.2021 v zneni jej Dodatku ¢. 1 zo diia 16.07.2021, Dodatku ¢. 2 zo dna 14.10.2021
Dodatku ¢. 3 zo dna 07.10.2022 analyticky nastroj s nazvom ,.e-Prepojenia“ ako krabicovy
pocitacovy program v suvislosti s plnenim Zmluvy a bol implementovany, parametrizovany,
konfigurovany, inStalovany a wuvedeny do produktivnej prevadzky v informacno-
technologickom prostredi Objednavatel’a na zaklade Preberacieho a odovzdavacieho protokolu
k zmluve 109/2021/MPRVSR-310 uzatvorenej dna 08.07.2021.

B. Spoloc¢nost’, ako autor pocitacového programu ,.e-Prepojenia® Vv Zaviznom vyhlaseni
zhotovitel'a vo veci udelenia licencie (d’alej len ,,Zavézné vyhlasenie®), ktoré tvori Prilohu €. 3
tejto Zmluvy zavéizne vyhlasila, ze je opravnena pre Objednavatel’a udelit’ licenciu v rozsahu
uvedenom v ¢l. 9 tejto Zmluvy.

C. Spolo¢nost, MPRV SR a Objednavatel’ uzatvorili medzi sebou Preberaci a odovzdavaci
protokol k zmluve ¢. 109/2021/MPRVSR-310 uzatvorenej diia 08.07.2021, ktory tvori Prilohu
¢. 4 tejto Zmluvy (d’alej len ,,protokol*), v zmysle ktorého Objednavatel’ nadobudol vlastnicke
pravo k pocita¢ovému programu e-Prepojenia okamihom podpisania protokolu.

D. Zmluvné strany uzatvaraji tuto Zmluvu za ucelom zabezpecenia vykonavania ukonov vo
forme poskytovanych sluzieb smerujicich k bezproblémovému wuzivaniu a rozvoju
pocitaéového programu e-Prepojenia.

CL1
Definicie pojmov

1.1 e-Prepojenia- pocitatovy program ako analyticky nastroj pre rizikovu analyzu pre priame
platby

1.2 Aplikacia — sa rozumie:
a) Pocitacovy program e-Prepojenia
b) Modifikacia a vyvoj pocitatového programu e-Prepojenia
1.3 Servisné sluzby zahfiiaju Sluzby technickej podpory a Udrzby a SluZzby aplikacného
rozvoja, tak ako su definované v tomto bode:

1.3.1 Sluzby technickej podpory a udrzby: zahfiiaji technicki podporu a udrzbu e-
Prepojenia, ako aj zabezpeCenie opravy chyb e-Prepojenia vratane nahlésenia
a odstranenia incidentu.

1.3.2 Sluzby aplikacného rozvoja: zahinaju zmeny a doplnky e-Prepojenia, pri ktorych
sajednd o Gpravy e-Prepojenia funkéného, prevadzkoveého a obsahového charakteru
roz§irujuce moznosti vyuZzitia e-Prepojenia, ktorych potreba vznikla po uzatvoreni
tejto Zmluvy.

1.4 Poziadavka: kazdd Poziadavka Objednédvatela na poskytnutie Sluzieb technickej
podpory a udrzby v rozsahu tejto Servisnej zmluvy.



1.5

1.6

1.7
1.8
1.9

Systém - Pre ucely Zmluvy je pod pojmom Systém potrebné chapat’ Aplikaciu, Operacny
systém, virtualizaéna platformu a SW PostgreSQL, na ktorych je prevadzkovana
Aplikacia.

Pracovnici DodavatelPa - Su pracovnici uréeni Dodavatelom na plnenie predmetu
Zmluvy.

Incident - Neplanované preruSenie funk¢nosti Systému alebo zniZenie jej kvality.

Vada - Nespravna funkénost’ Systému vykazujica chyby.

Kriticky incident: vsetky incidenty spojené s pouzivanim a prevadzkou dodaného
systému a st oznamené¢ Dodavatelovi Objednavatel'om, u ktorych incident vykazuje
vaznu chybu alebo nedostatok dodaného systému a tito chyba a/alebo nedostatok
zabranuje jeho pouzivaniu v produkcnej prevadzke Objednévatel’a nasledovne:

e aplika¢né moduly, komponenty, programy dodavaného systému nie s funkéné ako
celok alebo nie je umozneny pristup k akejkol'vek aplikacnej funkcii (modulu,
komponentu, programu) dodavaného systému,

e nemoznost’ vykonat vyber a vystup z databazy udajov doddvaného systému a
nemoznost’ vykonat’ pristup k databaze udajov dodédvaného systému

e nemoznost z dodavaného systému odoslat’ idaje do iného systému

¢ incident, ktory ovplyviiuyje celt skupinu alebo viacero skupin pouzivatel'ov

e problém rieSeny tymto incidentom, ktory znemoziuje fungovanie procesov na
strane Objednavatel’a,

e problémy na aplika¢nej alebo na infrastruktirnej Girovni.

1.10 Zavazny incident: vSetky incidenty spojené s pouzivanim a prevadzkou dodaného

111

systému a su oznamené Dodavatel'ovi Objednéavatel'om, u ktorych incident vykazuje
chybu alebo nedostatok dodaného systému a tato chyba a/alebo nedostatok zabrafuje
jeho pouzivaniu v produkénej prevadzke Objednéavatela. Ide o:

e nemoznost’ aplikaénych funkcii dodaného systému vykonat cinnosti a/alebo
vytvorit’ vystupy, ktoré¢ Objednavatel’ potrebuje na splnenie svojich zavizkov voci
externym subjektom,

e incident, ktory nespdsobuje priamo ohrozenie fungovania Objedndvatel'a, avSak
nefunkénost’ sposobuje znaéné obmedzenie. Pre klasifikaciu takéhoto incidentu je
podstatné, ¢i je Objednéavatel schopny docCasne pocas vyrieSenia incidentu
poskytovat' svoje sluzby v obmedzenom reZime a zarovei nie je zasiahnuta
podstatna Cast’ uzivatel'ov systému,

e rieSenie problémov na aplika¢nej aj na infrastrukturnej arovni.

Bezny incident: vSetky incidenty dodavaného systému, u ktorych sa rieSenim zisti, ze
nefunk¢nost’ dodavaného systému/jeho Casti by Ciasto€ne obmedzovala jeho pouzivanie
v rutinnej prevadzke:

e mobze sa jednat o chybu softwaru / aplikacie, ktora bezprostredne neohrozuje
¢innost’ a sluzby poskytované Objednéavatelovi jej zdkaznikom. Na takyto typ
incidentu obvykle existuje ndhradny proces a sposob prevadzky, ktory je mozné
pouzit’ pocas doby vyrieSenia incidentu

e zaroven nie je zasiahnutd vac¢Sina pouzivatel'ov systému.



1.12

1.13

1.14

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

Iny incident - Do tejto kategodrie spadaju vsetky incidenty dodavaného systému, u
ktorych sa rieSenim problému zisti, ze nie je sposobeny chybou alebo nedostatkom
dodavaného systému, avSak problém spdsobuje nejasnosti pri jeho pouzivani v
produk¢nej v prevadzke a jeho rieSenie si vyzaduje:
e poskytnutie rady k nejasnostiam tykajiicim sa pouzivania doddvaného systému
e poskytnutie konzultacie tykajucej sa pouzivania doddvaného systému
e (pravu a doplnenie dokumentacie.
Clovekohodina - zékladna merna jednotka fakturacie sluZieb, za ktora sa povazuje 1
pracovna hodina (60 mintut) jedného Pracovnika Dodévatel’a.
Clovekodeii - je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktort sa povazuje 8
(osem) ¢lovekohodin.

C1.2
Predmet Servisnej zmluvy

Predmetom Servisnej zmluvy je uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so
zaviazkom Dodavatel'a vykonavat’ a zabezpecovat’ pre Objednavatela sluzby podpory,
prevadzky, udrzby arozvoj pocitacového programu ,.e-Prepojenia“ v rozsahu a za
podmienok stanovenych touto Servisnou zmluvou a Prilohou ¢. 1 tejto Zmluvy, a
korelujlicim zavdzkom Objedndvatela za riadne a vcas poskytnuté Servisné sluzby
zaplatit' Dodavatel'ovi cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Servisnej
zmluve.

Dodavatel’ sa zavdzuje za podmienok uvedenych v tejto Servisnej zmluve k poskytovaniu
Servisnych sluzieb nasledovne:
2.2.1 Sluzby technickej podpory a udrzby za cenu uvedent v bode 3.1.1 Servisnej
zmluvy;
2.2.2 Sluzby aplikatného rozvoja v maximéalnom rozsahu 60,25 clovekodni pocas
trvania tejto Zmluvy a za cenu uvedentt v bode 3.1.2 Servisnej zmluvy.
Miestom poskytovania Servisnych Sluzieb je sidlo Objednévatel’a - Hrani¢na 12, 815
26 Bratislava.
Poskytovanie Servisnych sluzieb je mozné aj prostrednictvom zabezpeceného
vzdialeného pristupu cez internet do testovaciecho a produkéného prostredia
Objednavatel’a.

C13
Rozsah a ceny poskytovanych Servisnych sluZieb a platobné podmienky

Cena za Servisné sluzby poskytované na zaklade tejto Servisnej zmluvy sa dojednéva v
zmysle zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach dohodou
Zmluvnych stran nasledovne:



3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.1.1 Za Sluzby technickej podpory a udrzby vo vyske maximalnej ciastky 3.000,-
EUR bez DPH za kalendarny mesiac poskytovania sluzieb, pricom celkova cena
za cela dobu trvania tejto Servisnej zmluvy je 21.000,- EUR bez DPH. V pripade,
ak Zmluva nadobudne ucinnost’ neskor ako je prvy den kalendarneho mesiaca
a/alebo pride k zaniku jej Gcinnosti skor ako je posledny den kalendarneho
mesiaca, Objednavatel’ v takomto pripade uhradi Dodavatel'ovi v prvom a/alebo
v poslednom mesiaci trvania Zmluvy alikvotnu ¢ast’ mesacného pausalu.

3.1.2 Za Sluzby aplika¢ného rozvoja v jednotkovej sadzbe vo vyske 800,- EUR bez
DPH za Clovekodei Pracovnika Dodéavatela, pricom maximalna cena za Sluzby
aplikacného rozvoja za celi dobu trvania tejto Servisnej zmluvy je 48.200,- EUR
bez DPH.

Pre zamedzenie pochybnosti Cerpanie Sluzieb aplikacného rozvoja zavisi vylu¢ne na

potrebach a voli Objednéavatel'a, v nadvdznosti na ¢o Objednavatel’ nie je povinny

vycerpat’ pocas trvania tejto Servisnej zmluvy maximalnu cenu uvedent v bode 3.1.2 tejto

Servisnej zmluvy, resp. vobec pristipit’ k jej Cerpaniu.

Cena za kazdé poskytnutie Sluzby aplika¢ného rozvoja bude stanovend ako stucin sadzby

za Clovekodeii a po¢tu Clovekodni v ramci prisluinej sluzby v danom mesiaci.

Celkova cena za Servisné sluzby je stanovena dohodou Zmluvnych strdn vo vyske

69.200,- EUR bez DPH (slovom Sest'desiatdevittisicdvesto eur bez DPH) (d’alej len

,Celkova cena za Servisné sluzby*). Podrobna Specifikacia Celkovej ceny za Servisné

sluzby je uvedend v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Celkova cena za sluzby je definovana ako

maximalny ramec, ktory méze Objednavatel’ objednat. Pre odstranenie akychkol'vek

pochybnosti Objednavatel’ nie je povinny vycerpat cely maximalny rdmec uvedeny v

tomto bode a Dodavatel’ nema pravny narok.

Maximalna ciastka v zmysle ¢l. 3 bod 3.4 tejto Servisnej zmluvy pokryva vSetky a

akékol'vek naklady Dodavatel’a v ramci poskytovania Servisnych sluzieb, a to bez ohl'adu

na mnozstvo prac, ktoré bude potrebné v danom mesiaci vykonat’ a tiez zahtia vSetky a

akékol'vek interné a externé naklady alebo vydavky Dodévatela na riadne a vcasné

poskytnutie Servisnych sluzieb ako aj primeraného zisku. Pre zamedzenie pochybnosti,

Dodavatel’ nema pravo pozadovat’ zvySenie maximalnej Ciastky, resp. akékol'vek néklady

nad maximalnu ¢iastku.

Dodavatel’ je povinny e-mailom na adresu povereného pracovnika Objednavatela

dorucovat’ Objednéavatel'ovi mesacne pracovny vykaz o vykonanych Servisnych sluzbach

¢leneny na Sluzby technickej podpory a idrzby a Sluzby aplikacného rozvoja v termine
do piateho (5.) kalendarneho dna nasledujiceho kalendarneho mesiaca (d’alej len

»Pracovny vykaz o Sluzbach®).

Dodavatel je povinny v ramci Servisnych sluzieb vytvarat’ kontrolné listy, v ktorych buda

uvedené zrealizované €innosti Pracovnikom Dodavatel'a a zaznamenané ich vysledky

(dalej len ,Kontrolny list). Kontrolné listy je Dodéavatel povinny dorucovat

Objednavatel'ovi mesacne v termine do piateho (5.) kalendarneho dia nasledujiceho

kalendarneho mesiaca.



3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

4.1

4.2

4.3

V pripade, ak Objednévatel’ v lehote piatich (5) kalendarnych dni odo dna predlozenia
Pracovného vykazu Kontrolny list neschvali a ani nedoru¢i Dodavatelovi v tejto lehote
odovodnené pisomné pripomienky voci poskytnutym Servisnym sluzbam, ma sa za to, ze
poskytnuté Servisné sluzby boli akceptované.

Vsetky ceny v tejto Servisnej zmluve su uvadzané bez DPH a buda Objednavatel'ovi
fakturované zvysené o zakonom stanovené percento DPH. Maximalne ceny uvedené pre
jednotlivé druhy poskytovanych Servisnych sluzieb su stanovené ako ceny pevné
a konecné.

Lehota splatnosti faktar je tridsat’ (30) kalendarnych dni a zacina plynat diiom
nasledujucim po dni, v ktorom boli faktury doru¢ené Objednavatelovi.

Vsetky platby Objednavatela v prospech Dodavatel'a budi poukdzané na bankovy ucet
Dodévatel'a, ktory je uvedeny v zahlavi Zmluvy alebo ktory Dodéavatel’ oznamil
Objednavatel’ovi.

Ak faktira nebude obsahovat’ vSetky nalezitosti dafiového dokladu alebo bude inak
nespravne vystavend, Objednavatel’ je opravneny ju vratit Dodavatelovi do piatich (5)
pracovnych dni od jej dorucenia na doplnenie alebo prepracovanie a nova lehota
splatnosti za¢ne plynat’ diiom dorucenia spravne doplnenej alebo prepracovanej faktury
Dodavatel'om Objednavatelovi.

Cl4
Postup pri rieSeni PoZiadaviek
v ramci poskytovania Sluzieb technickej podpory a udrzby

Poverena osoba Objednavatela nahlasi PoZiadavku poverenému Pracovnikovi
Dodavatel'a e-mailom na adresu: ........ccccceverenennnnn alebo telefonicky na tel. ¢.
................................. alebo inym preukazatenym sposobom. Objednavatel’ pri zadavani
vady/incidentu pouziva kategorizaciu v zmysle Tabulky uvedenej v bode 4.3 Zmluvy ,
ktort je mozné v priebehu rieSenia zmenit' po vzajomnej dohode Objedndvatela a
Dodavatel'a. Dodavatel’ d’alej pre uvedené kategoérie vad a incidentov garantuje reakéné
doby uvedené v Tabulke.

Povereny Pracovnik Dodavatela preveri Poziadavku, nahlasenie PoZiadavky potvrdi
emailom a zaéne jej vybavenie (Doba odozvy). Podl'a potreby kontaktuje poverenu osobu
Objednavatel'a. Komunikacia Pracovnika Dodavatela prebieha priamo s poverenou
osobou Objednavatela. Povereny Pracovnik Dodéavatela oznami e-mailom vysledok
vybavenia Poziadavky.

Sluzby technickej podpory a tdrzby sa poskytuji v pracovné dni (t. j. pondelok az piatok
okrem dni pracovného pokoja v SR) v pracovnych hodinach od 8.00 do 17.00 hod. (SEC).
Cas mimo pracovné hodiny podl'a predchadzajtcej vety sa do Doby odozvy ani do lehoty
odstranenia incidentu/vady nezapocitava. Doba odozvy a lehoty na odstranenie incidentu
st nasledovné:



Uroveii sluzby
ID Cinnost’ Dostupnost’ sluzby Doba Lehota odstranenia
odozvy incidentu
1 | RieSenie a odstranenie incidentov Pocas pracovnych dni, mimo | 2 h do8h
klasifikovanych ako: ,,Kriticky incident* vikendov a $tatnych sviatkov
bud’ vykonom ¢innosti na mieste, alebo po | v ¢ase od 8:00 do17:00 hod.
vzajomnej dohode objednavatela a
dodavatel'a zabezpecenym vzdialenym
pristupom.
2 | Riesenie a odstranenie incidentov Pocas pracovnych dni, mimo | 4 h do16h
klasifikovanych ako: ,,Zavazny incident* vikendov a Statnych sviatkov
bud’ vykonom ¢innosti na mieste, alebo po | v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod.
vzajomnej dohode objednavatela a
dodavatel'a zabezpeCenym vzdialenym
pristupom.
3 | Riesenie a odstranenie incidentov Pocas pracovnych dni, mimo | 8 h do40h
klasifikovanych ako: ,,Bezny incident* vikendov a §tatnych sviatkov
bud’ vykonom ¢innosti na mieste, alebo po | v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod.
vzajomnej dohode objednavatel’a a
dodavatel'a zabezpecenym vzdialenym
pristupom.
4. | RieSenie a odstranenie incidentov Pocas pracovnych dni, mimo | Podl'a Podl'a dohody
klasifikovanych ako: ,,Iny incident® vikendov a §tatnych sviatkov | dohody
v Case od 8:00 do 17:00 hod.

4.4 Obe Zmluvné strany si mozu dohodnit’ inti zavdzni dobu rieSenia, ako je dohodnuté v
zmysle tohto ¢lanku. Tieto poziadavky si vzdjomne odsthlasuji zodpovedné kontaktné

osoby Objednavatela a Dodavatela prostrednictvom dohodnutej

komunikacie (e-mail).

elektronicke;j

4.5 Pre ucely vyhodnocovania Doby odozvy incidentu sa do celkovej doby trvania

nezapocitava:

a)
b)

c)

d)

9)

doba testovania rieSenia na strane Objedndvatel’a

doba, kedy je zastavené rieSenie problému po vzajomnej dohode oboch zmluvnych
stran

doba, po ktoru pripravuje Objednavatel’ podklady na vyrieSenie problému v pripade
nekompletného zadania problému

doba potrebnd na prenesenie otestovaného rieSenia z testovacieho prostredia na
produkéné prostredie

doba potrebnd na odstavku alebo reStart systému alebo jeho casti, ak je to
nevyhnutné pre splnenie povinnosti Dodavatel'a vo¢i Objednavatel'ovi

doba od nahlasenia poziadavky na reStart systému alebo jeho casti Dodavatel'om
Objednavatel'ovi az po samotny restart v pripade, ak Objednavatel’ neudeli na takyto
ukon Dodévatel'ovi stihlas

doba, pocas ktorej doslo k nefunk¢nosti hardvérovej infrastruktiry alebo jej Casti,
ktora mé dopad na vyrieSenie problému



h)

doba, pocas ktorej doslo k nefunkcnosti sietovych prvkov infraStruktary u
Objednavatel’a, ktord ma dopad na vyrieSenie problému.

4.6 Dodavatel sa zavizuje v ramci Sluzieb technickej podpory a tdrzby pouzivat’ nasledovny
postup evidovania prevadzkovych incidentov:

3)
b)

c)

d)

9)

h)

zaevidovat’ prevadzkovy incident dodaného systému
analyzovat’ prevadzkovy incident a v ramci analyzy uviest pri¢inu incidentu
vyriesit’ prevadzkovy incident a v rdmci rieSenia uviest’:

e spdsob vyrieSenia prevadzkového incidentu

e dopad na produktovii dokumentéciu, pripadne aj aktualizovanu prislusnu

cast’ produktovej dokumentacie

e postup na inStalovanie rieSenia prevadzkového incidentu

e ¢irieSenie ma alebo nema vplyv na rieSenie inych incidentov
dodat’ rieSenie prevadzkového incidentu dohodnutym sposobom tak, aby pri
implementovani (nasadeni) rieSenia prevadzkového incidentu nedochadzalo k
vzniku novych prevadzkovych incidentov
Objednavatel’ zabezpeci otestovanie prevadzkového incidentu po jeho instalécii
(nasadeni) v testovacom prostredi
vykona instalaciu (nasadenie) rieSenia prevadzkového incidentu podla postupu na
inStalovanie rieSenia prevadzkového incidentu
Objednavatel’ vrati incident na dorieSenie Dodéavatel'ovi v pripade, Ze prevadzkovy
incident nie je odstraneny
Objednavatel’ uzavrie rieSenie prevadzkového incidentu a vypracuje protokol o
testovani, alebo uvedie informaciu o vysledkoch testovania do systému pre
evidenciu incidentov Objednavatel’a v pripade, ze testovanie preukaze odstranenie
prevadzkového incidentu.

4.7 Dodavatel' po uzavreti prevadzkového incidentu pripravi protokol s popisom zmien a
zabezpe¢i zmeny na prostrediach, na ktorych je systém nainstalovany .

CL5
Sluzby aplika¢ného rozvoja

5.1 Objednavatel’ je opravneny zadat Dodéavatelovi poziadavku na vykonanie Sluzby
aplikacného rozvoja.

5.2 Poverenda osoba Objednavatela nahlasi Poziadavku poverenému Pracovnikovi
Dodavatel'a e-mailom na adresu: .........cccoeevvnenininns alebo telefonicky na tel. €.

......................... alebo inym preukazate'nym sposobom.

5.3 Dodévatel do 5 pracovnych dni od dorucenia Poziadavky Objednavatela zanalyzuje
a predlozi navrh na vykonanie Sluzby aplikacného rozvoja, ktory musi obsahovat’ najmé:
a) dopadovi analyzu moznosti vykonania Objednavatelom pozadovanej Sluzby

aplika¢ného rozvoja,

b) predpokladany celkovy rozsah Clovekodni a predpokladanej celkovej ceny na

vykonanie Sluzby aplika¢ného rozvoja,

c) predpokladany termin dodania Sluzby aplikacného rozvoja.



5.4

5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

Predpokladana celkova cena za konkrétnu Sluzbu aplika¢ného rozvoja sa urci ako sucin
sadzby za Clovekoden podl'a bodu 3.1.2 a predpokladaného poétu jednotiek Clovekodni
stravenych na poskytovani Sluzby aplika¢ného rozvoja.

Objednavatel’ posudi navrh Dodavatel’a na vykonanie Sluzby aplika¢ného rozvoja do 10
pracovnych dni od jeho predloZenia a pisomne ozndmi Dodavatel'ovi, Ze:
a) predmetny navrh spiita podmienky alebo
b) uvedie pripomienky, ktoré ziada zapracovat’ do tohto navrhu, pricom Dodavatel
je povinny upravit’ a dorucit’ upraveny navrh na vykonanie Sluzby aplika¢ného
rozvoja Objednavatel'ovi podl'a pripomienok Objednavatel’a do 5 pracovnych dni
od ich doru¢enia Dodavatel'ovi.
Ak predmetny navrh na vykonanie Sluzby aplikaéného rozvoja spiita podmienky podla
bodu 5.2 (a) Servisnej zmluvy, Objednavatel’ sa do 20 pracovnych dni rozhodne, ¢i ziada
alebo neziada o poskytnutie Sluzieb aplikacného rozvoja podl'a ndvrhu Dodavatel'a. Ak
Objednavatel’ doru¢i Dodavatel'ovi zavdznu objednavku, Dodavatel’ je povinny plnenia
na zéklade zavédznej objednavky vykonat'.
Dodévatel’ je povinny zacat’ s vykonanim plnenia na zéklade zdvéznej objednavky
vV termine urenom Objednavatelom. Po vykonani plnenia na zaklade z&véznej
objedndvky sa vykond jeho odovzdanie a bude podpisany akceptacny protokol
poverenymi osobami.

CL6
Prava a povinnosti Dodavatel’a

Dodavatel’ sa zavdzuje poskytovat’ Servisné sluzby podla Zmluvy a dodrzat’ lehoty,
rozsah, kvalitu a povinnosti stanovené¢ v Zmluve a zavdzuje sa pri plneni predmetu
Zmluvy postupovat’ s potrebnou odbornou starostlivostou, hospodarne a v stlade so
zdujmami Objednévatel’a, ktoré pozna alebo s prihliadnutim na vSetky okolnosti musi
poznat. Dodévatel' vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi
prislusnymi organmi a v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a
odbornymi znalostami nevyhnutnymi na riadnu a vcasnu realizaciu predmetu tejto
Zmluvy.

Dodavatel’ sa zavdzuje udrziavat e-Prepojenia v stlade s podmienkami stanovenymi
touto Zmluvou a dodanou dokumentaciou a v pripade schvalenych zmien e-Prepojenia
udrZiavat’ aktualnost’ tejto dokumentacie.

Dodavatel’ sa zavdzuje na zéklade poziadavky Objednavatela zaslanej Dodavatelovi
preukazatelnym spO6sobom prostrednictvom elektronickych prostriedkov, poskytovat
sucinnost’ ostatnym dodavatelom Objednévatela.

Dodavatel' sa zavdzuje reSpektovat’ autorské prava k materidlom poskytnutym
Objednévatel'om a vSetky poskytnuté materialy vratit’ po pouziti spat’ Objednévatel’'ovi,
pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnt inak. Dodéavatel’ ma pravo vynasat’ udaje, materialy
a zariadenia patriace Objednavatelovi z priestorov Objednavatela len na zaklade
pisomného suhlasu Opravneného zamestnanca Objednavatela. Dodavatel nesmie
vynasat Udaje, materidly a zariadenia patriace Objednavatelovi zo svojho



6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

technologického prostredia, priestorov do inych prostredi a priestorov patriacich tretim
strandm bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela.

Dodévatel’ sa zavdzuje udrziavat' vlastné vyvojové prostredie identické s prostredim
produkénej prevadzky Objednavatela a odborne spdsobily vyvojovy tim pracovnikov.
Dodévatel’ sa zavdzuje na zaklade poziadavky Objednavatela zaslanej Dodavatel'ovi
poskytovat’” sucinnost pri vykone kontroly/auditu/overovania u Objednavatela
suvisiaceho s dodavanymi Servisnymi sluzbami.

Dodavatel sa zavizuje poskytnit’ su¢innost’ a realizovat’ odstranenie auditnych zisteni e-
Prepojenia na zaklade poziadavky zaslanej Dodévatel'ovi preukdzatelnym sposobom
prostrednictvom elektronickych prostriedkov .

Dodavatel’ sa zavdzuje neodkladne pisomne alebo inym vhodne preukdzatelnym
sposobom informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutocnostiach, ktoré by mohli ohrozit’ riadne a v€asné poskytovanie Servisnych sluzieb
alebo ktoré vySli najavo v suvislosti s poskytovanim Servisnych sluZieb, najméd o
pripadnych zistenych vadach a nedostatkoch e-Prepojenia, priCom sti¢asne je povinny
navrhovat’ opatrenia potrebné pre ich odstranenie v sulade s touto Zmluvou.

Dodavatel’ sa zavidzuje predlozit Objednavatel'ovi pisomne vypracovany zoznam
Pracovnikov Dodévatel'a v lehote do patnastich (15) dni od G¢innosti tejto Zmluvy. V
pripade planovanej zmeny v zozname Pracovnikov Dodavatel’a je Dodavatel’ povinny o
tejto skutocnosti informovat’ pisomne Objednavatel’a najneskor pat’ (5) pracovnych dni
pred touto zmenou, pricom Dodavatel je povinny predlozit Objednavatelovi
aktualizovany zoznam Pracovnikov Dodavatel'a. Zmena voc¢i Objednavatel'ovi je i¢inna
momentom, ked’ sa o tejto zmene Objednavatel’ dozvedel.

Dodavatel’ sa zavdzuje, Ze bezodkladne pisomne oznami Objednavatel’ovi, ak bude na
neho vyhlaseny konkurz, bude povolena restrukturalizicia, alebo vstlpi do likvidacie
alebo strati sposobilost’ byt’ zapisany v Registri partnerov verejného sektora.

Dodavatel sa zavdzuje, ze strpi vykon kontroly/auditu/overovania suvisiaceho s
dodavanymi Servisnymi sluZzbami pocas Uc¢innosti tejto Zmluvy zo strany opravnenych
osob (dalej aj ako ,,Kontrola oprdvnenymi osobami®). Opravnené osoby na vykon
kontroly/auditu/overovania su najmé:

o Poskytovatel’ podpory/prispevku, (PPA a MPRV SR) a nim poverené osoby,

. Najvyssi kontrolny urad SR, Urad vladneho auditu,

o Certifika¢ny organ a nim poverené osoby,

o Splnomocneni zastupcovia Eurdpskej Komisie a Eurdpskeho dvora auditorov.
Objednavatel sa zavdzuje minimalne jeden (1) mesiac pred vykonom
kontroly/auditu/overovania stvisiaceho s dodavanymi Servisnymi sluzbami informovat’
Dodévatel'a o zdmere vykonat’ kontrolu/audit/overovanie s uvedenim terminu a miesta
Kontroly opravnenymi osobami, jej obsahu, formy a predpokladaného rozsahu sti¢innosti
pozadovanej zo strany Dodévatela. Pokial’ Objednavatel’ z objektivnych pric¢in nemdze
dodrzat’ dojednanu lehotu na oznamenie Kontroly opravnenymi osobami, zavidzuje sa
informovat Dodéavatela o tejto kontrole v rozsahu podla predchadzajucej vety
bezodkladne potom, ako sa o zdmere vykonat’ Kontrolu oprdvnenymi osobami dozvie.
Dodavatel’ sa zavizuje po zadani poziadavky na opravu resp. zdsah do Systému vzdy
vykonat’ analyzu dopadov na jednotlivé ¢asti Systému. Analyza dopadov musi obsahovat’

10



6.13

6.14

6.15

6.16

7.1

7.2

7.3

aj zhodnotenie moznych rizik z hl'adiska dovernosti, dostupnosti a integrity dat. Tato
analyza dopadov bude stucastou funkcénej Specifikacie ku kazdej poziadavke na opravu
resp. zasahu do Systému.

Dodévatel’ sa zavdzuje vykondvat zmeny v Systéme tak, aby boli dodrzané pravidla
podla medzinarodnych Standardov ISO 27001 a ISO 27002, ktorymi je viazany
Objednéavatel’.

Dodavatel' je povinny pri poskytovani Servisnych sluzieb podla tejto Zmluvy
zohl'adiovat’ povinnosti vyplyvajice z Vyhlasky ¢. 85/2020 Z.z. o riadeni projektov,
Vyhlasky ¢. 78/2020 Z.z. o Standardoch pre informac¢né technologie verejnej spravy a
Vyhlasky €. 179/2020 Z.z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizicie a obsah
bezpeénostnych opatreni informaénych technolégii verejnej spravy Uradu podpredsedu
vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu.

Dodavatel’ vyhlasuje, Ze v Case uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré mu
vyplyvajl zo zékona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,Zdkon o registri partnerov verejné¢ho sektora®)
a tieto povinnosti bude mat’ splnené pocas celej doby platnosti a G€innosti tejto Zmluvy.
Dodévatel’ vyhlasuje, ze je poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobentl pri
poskytovani plnenia podl'a tejto Zmluvy, ¢o preukézal Objednavatelovi pri uzatvoreni
Zmluvy predlozenim platnej a ucinnej poistnej zmluvy na poistenie zodpovednosti za
Skodu vzniknutl v suvislosti s poskytovanim plnenia podla tejto Zmluvy na minimalnu
poistni sumu 1 000 000 EUR (slovom: jeden milién euro), alebo ekvivalent v inej mene,
alebo poistnym certifikatom. Dodavatel’ sa zavézuje toto poistné krytie udrziavat’ pocas
celej doby trvania Zmluvy a na vyzvu Objednavatela je povinny tuto skutocnost’
preukazat’.

C17
Prava a povinnosti Objednavatel’a

Objednévatel’ sa zavézuje zaistit’ podl'a Zmluvy stc¢innost, ktoru je opravnene mozné
povazovat’ za obvykll a primeranu. Touto si¢innost’ou sa rozumie najmé poskytovanie
informécii v potrebnom rozsahu na identifikdciu pri¢in neStandardného spravania
Systému, poskytovanie informacii potrebnych na zapracovanie legislativnych oprav
a/alebo doplneni Systému a spolupraca pri testovani zapracovanych zmien.

Objednavatel’ sa zavidzuje zabezpeCit pristup Pracovnikom Dodavatela k Systému v
nevyhnutnom a primeranom rozsahu na vykonavanie Sluzieb v rozsahu predmetu
Zmluvy.

Objednévatel’ sa zavédzuje predlozit Dodavatel'ovi pisomne vypracovany zoznam
Opravnenych zamestnancov Objednavatel’a v lehote do pétnastich (15) dni od u¢innosti
tejto Zmluvy. V pripade zmeny v zozname Opravnenych zamestnancov Objednavatel’a
je Objednavatel’ povinny o tejto skutocnosti informovat' pisomne Dodavatela
bezodkladne po uskuto¢nenej zmene, pricom je Objednavatel povinny predlozit’
Dodavatel'ovi aktualizovany zoznam Opravnenych zamestnancov Objednavatel’a. Zmena
voc¢i Dodévatelovi je i€innd momentom, ked’ sa o tejto zmene dozvedel.
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7.4

7.5

7.6

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

Objednévatel’ nahlasuje vSetky vady/incidenty vhodnym preukazatelnym sposobom
prostrednictvom elektronickych prostriedkov .

Objednavatel’ prostrednictvom Opravnené¢ho zamestnanca Objednavatela e-mailom
potvrdi svoj suhlas do Styroch (4) hodin v rdmci pracovnej doby a do dvanastich (12)
hodin mimo pracovnych hodin Objednévatela s vykonom Sluzby Pracovnikov
Dodavatel'a vyzadujucou fyzicky pristup (pristup do priestorov), alebo logicky pristup
(pristup k databdzam a informacnym systémom) na zaklade pisomnej alebo emailove;j
poziadavky Dodavatel'a. Dodéavatel’ zabezpeci realizaciu Servisnej sluzby az po doruceni
pisomného suhlasu Objednavatel’a Dodavatel'ovi. Pisomny stihlas m6ze mat’ formu listu,
alebo emailu zaslaného prislusnému projektovému manazérovi Dodavatel’a.

V pripade Kritického incidentu je Objednavatel prostrednictvom Opravneného
zamestnanca Objednéavatel’a povinny emailom alebo telefonicky potvrdit’ svoj suhlas s
fyzickym a/alebo logickym pristupom na zaklade poziadavky Dodéavatela bez
zbyto¢ného odkladu.

CL8
Sankcie

V pripade omeskania Objednévatel'a so zaplatenim faktury je Dodavatel’ opravneny
fakturovat’ Objednavatel'ovi trok z omeSkania v sulade s prislusSnymi pravnymi
predpismi.

V pripade, ak Dodavatel’ porusi svoje zmluvné povinnosti na iseku ochrany osobnych
udajov a/alebo kybernetickej bezpecnosti, je Objednavatel opravneny Dodéavatelovi
fakturovat’ zmluvnu pokutu vo vyske 10.000,- €.

Suma v bode 8.2 je uvedena bez dane z pridanej hodnoty, ktora sa bude urovat’ podl'a
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov platnych v €ase poskytnutia zdaniteI'ného
plnenia. Celkova suma vSetkych zmluvnych pokut a urokov z omeskania, ktoré bude
Dodavatel alebo Objednévatel’ povinny zaplatit’ podl'a tejto Zmluvy, neprekroci 100 % z
Celkovej ceny za Servisné sluzby dohodnutych touto Zmluvou.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je faktura vystavena Zmluvnou stranou s
lehotou splatnosti tridsiatich (30) dni odo dna jej doru€enia druhej Zmluvnej strane.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo poSkodenej Zmluvnej strany na
nahradu Skody vo vyske presahujicej zaplateni zmluvna pokutu. Zmluvné strany sa
vzajomne dohodli, ze Objednavatel je opravneny si zapocitat’ zmluvnll pokutu s narokom
Dodavatel’a na odmenu za poskytnuté Servisné sluzby v zmysle tejto Zmluvy.

C1.9
Prava dusevného vlastnictva

Spolocnost’ PricewaterhouseCoopers Slovensko s. 1. 0., so sidlom Karadzi¢ova 2, 815 32
Bratislava, ICO: 35 739 347, zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava

W

[11, oddiel: Sro, vlozka ¢. 16611/B vo veci udelenia licencie v Zavdaznom vyhlaseni
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9.2

vyhlésila, ze je oprdvnend pre Objednavatela udelit’ licenciu za nasledovnych
podmienok:

a)

b)

d)

autorské majetkové prava k e-Prepojeniu nie su a nebudu zatazené inymi pravami
tretich osob s vynimkou neodiate'nych a/alebo neprevoditeInych narokov
a/alebo prav podla Autorského zdkona (finanéné a iné naroky), ani inymi
pravnymi vadami, ktoré by branili ich riadnemu pouzitiu Objednavatelom; v
pripade, Ze si tretia osoba uplatni narok proti Objednavatel'ovi z titulu porusenia
vyhradnych autorskych majetkovych prav k e-Prepojeniu, spolo¢nost’ sa zavizuje
nahradit Objednavatelovi vSetku preukazateInt skodu, ktord mu vznikne v
dosledku uplatnenia naroku tret'ou osobou, a to v plnej vyske;

Spolocnost’ je opravnend udelit Objednévatel'ovi nevyhradnu licenciu na
pouzivanie e-Prepojenia

Spolo¢nost’ udeluje Objednavatelovi nevyhradny a bezodplatny sthlas na
pouzitie e-Prepojenia, ktorého je autorom a vlastnikom, po dobu 10 rokov od
datumu podpisania Zavdzného vyhlésenia dotknutymi stranami pre neobmedzeny
pocet zariadeni a pouzivatel'ov Objedndvatel'a, 1zemne obmedzeny pre Slovenski
republiku na ucel, pre ktory bolo e-Prepojenie dodané, implementované,
konfigurované, inStalované a uvedené do produktivnej prevadzky (d’alej len
,hevyhradna licencia®). Tato nevyhradnad licencia zahfila najmd pravo
Objednavatel'a bez akéhokol'vek dalSiecho sthlasu Dodavatela pouzivat e-
Prepojenie bez obmedzenia.

Objednavatel’ je opravneny uzivat e-Prepojenie v rdmci udelenej nevyhradnej
licencie podl'a Zavézného vyhlasenia;

cena za udelenie nevyhradnej licencie pre Objednavatela za e-Prepojenie je
zahrnutd v cene plnenia v zmysle Zmluvy;

Objednavatel’ je opravneny zabezpecit si sluzby udrzby, podpory, konfiguracie a
parametrizacie, pripadne d’alSie sluZzby stvisiace s pozadovanou funkcionalitou a
bezpecnou a bezporuchovou prevadzkou e-Prepojenia.

Pokial’ na zéklade a pre ucely plnenia tejto Zmluvy Dodéavatel’ vytvori alebo zabezpeci

pre Objednavatel'a vytvorenie novej Casti autorského diela v zmysle ustanoveni zékona

¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v platnom zneni, udel'uje Dodéavatel’ Objednavatel'ovi
momentom jeho riadneho dodania a/alebo umoznenia pouzivania (podl'a toho, o nastane
skor) licenciu v rozsahu uvedenom v bode 9.1 tohto ¢lanku Zmluvy. V pripade, ak

Dodavatel’ nebude k autorskych dielam v ¢ase ich dodania Objednavatel'ovi vykonavat’
majetkové autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného
vlastnictva; alebo nebude mat’ pravo na pouZzivanie takéhoto autorského diela na zaklade

licencii udelenym mu jeho subdodavatel'mi, ktoré¢ k nemu maju a/alebo vykonavaju
autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva, sa
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Dodavatel’ zavizuje zabezpecit’ udelenie Objednavatel’ovi licenciu alebo sublicenciu v
rozsahu uvedenom v bode 9.1.

CL.10
Pravidla riadenia informacnej bezpe¢nosti

10.1 Dodavatel je povinny:

a) reSpektovat’ operativne pokyny Objednavatel’a pocas plnenia predmetu tejto Zmluvy,

b) dodrziavat bezpe¢nostné opatrenia uvedené v tejto Zmluve a v prisluSnej bezpe¢nostnej
dokumentécii Objednavatel’a,

€) poskytnat’ potrebnti suc¢innost’ opravnenym organom vykonavajucim kontrolu/auditu,
ak suvisi s plnenim predmetu tejto Zmluvy,

d) poskytnat’ potrebnt suc¢innost’ Objednavatel'ovi pre kontrolu/audit svojich IT,

e) dodrziavat platné vSeobecne zavdzné pravne predpisy SR, ale najmé zakon ¢. 452/2021
Z. z., zakon ¢. 95/2019 Z. z., zakon ¢. 69/2018 Z. z., GDPR, zakon ¢. 18/2018 Z. z. a
prislusné vyhlasky k uvedenym zédkonom suvisiace s plnenim predmetu tejto dohody,

f) pouzivat vzdialeny pristup do IT Objednavatel’a len na ucel potrebné k plneniu Zmluvy

g) predkladat poziadavky v suvislosti so vzdialenym pristupom do IS Objednavatela
vyhradne prostrednictvom Opravneného zamestnanca Objednavatela.

10.2 Dodavatel’ sa zavézuje, ze zabezpeci, aby jeho zamestnanci konajici v mene Dodavatela
pri vzdialenom pristupe do IS Objednavatel’a dodrziavali vSetky podmienky a povinnosti
uvedené v tejto Zmluve, vSeobecne zavdzné pravne predpisy SR suvisiace s plnenim
predmetu tejto Zmluvy vztahujice sa k vzdialenému pristupu do IS Objednéavatela a
stCasne dodrziavali bezpe¢nostnli dokumentaciu Objednavatela.

10.3 Objednavatel’ je opravneny vykonavat u Dodavatela audit vo vzt'ahu k predmetu tejto
Zmluvy.

Bezpecnostné opatrenia pri vzdialenom pristupe do informa¢nych technologii
Objednavatela
10.4 Dodéavatel’ je povinny pri vykondvani ¢innosti v IT Objednavatela:

a) zachovavat’ ml¢anlivosti vSetkych o udajoch Objednavatela, s ktorymi prisli do styku
pri pristupe do IT Objednavatela, a to aj po ukonceni tejto Zmluvy, pracovného, resp.
sluzobného pomeru,

b) respektovat’ operativne pokyny Objednavatela,

c) vsetky ¢innosti v IT Objednavatela vykonavat' v stlade so vSeobecne zaviaznymi
pravnymi predpismi SR ale najmid zakonom ¢. 95/2019 Z. z. o informaénych
technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon €. 95/2019 Z. z.°), zakonom €. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 69/2018 Z. z.*), zdkonom ¢. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikdcidch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zékon C.
452/2021 Z. z.*), nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o
ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych tdajov a o vo'nom pohybe takychto
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udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov)
(d’alej len ,,GDPR*), zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon ¢ 18/2018
Z. z.*) a prislusnych vyhlasok k uvedenym zédkonom,

d) prihlasovat’ sa do IT Objednavatel’a pod svojim prihlasovacim menom a prihlasovacim
heslom na pristup do IT Objednévatela, zdiel'anie prihlasovacich uctov viacerymi
pouzivatel'mi je zakézané,

e) zmenit' pri prvom prihlaseni do IT Objednavatel'a prvé heslo na pristup do IT
Objednéavatel’a, ktoré mu bolo pridelené Objednavatel’'om,

f) zabezpecit dovernost’ a ochranu svojho prihlasovaciecho mena a prihlasovacieho hesla,
pricom zodpoveda za vSetky udalosti, zasahy a transakcie, ktoré sa uskutocnili v IT
Objednavatel’a s pouzitim jeho prihlasovacieho uc¢tu do IT Objednavatel’a,

g) v pripade podozrenia na prezradenie hesla, resp. v pripade jeho samotného prezradenia,
o danej skuto€nosti okamzite informovat’ Opravneného zamestnanca Objednavatel’a a
nahlasit’ udalost’ ako bezpeénostny incident. Bezpe¢nostnym incidentom sa rozumie
akykol'vek spdsob narusSenia bezpecnosti Informaéného systému, ako aj akakol'vek
bezpecnostna udalost’ (udalost’, ktora bezprostredne ohrozila aktivum alebo Cinnost’
Objednavatel’a), akékol'vek porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatel’a a pravidiel
suvisiacich s bezpecnostou informacnych systémov verejnej spravy. Bezpecnostny
incident mdze i nemusi prebiehat’ sicasne s inymi incidentmi. Za bezpecnostny incident
sa povazuje aj pokus o prekonanie bezpecnostnych nastaveni alebo opatreni v
informacnom systéme alebo sieti, moéze byt vyvolany ndhodnym faktorom,
neumyselnym ¢inom, myslenym ttokom alebo podvodom (d’alej aj ,,BI*)

h) pocas vzdialeného pristupu neopustit’ pripojeny technicky prostriedok do IT
Objednavatel’a, nedovolit’ inym osobam pristup k tomuto technickému prostriedku
alebo sledovanie jeho aktivnej obrazovky,

i) po ukonCeni vykonavania Cinnosti v IT Objednavatela odhlasit’ sa z VPN a tak
znemoznit pristup k IT Objednavatel’a, ktory by mohol byt’ zneuzity k neopravnenému
pristupu do IT Objednavatel’a,

J) vykonavat ¢innosti v IT Objednavatela tak, aby pri iom nedoslo k poskodeniu alebo
zniCeniu IT Objednavatela alebo k neofakdvanému preruseniu prevadzky IT
Objednavatel’a,

K) nalezite zdokumentovat® vSetky zasahy do IS (aky zasah bol vykonany, kedy bol
vykonany, kto ho vykonal, zddévodnenie zasahu, popis nového stavu, pripadné
obmedzenie pre IS, vzniknuté problémy).

Pri praci s heslom je Dodavatel’ povinny dodrZiavat’ nasledovné zasady:
Hesla pre uéty s administratorskymi opravneniami musia spifiat’ minimalne poZiadavky:
a) Dizka hesla minimalne 14 znakov
b) Hesla musia obsahovat’:
e minimalne jedno vel'ké pismeno
¢ minimalne jedno malé pismeno
e minimalne jednu ¢islicu
¢ minimalne jeden Specidlny znak
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e minimalne jeden znak s diakritikou (ak je heslo pouzivané v rdmci homogénneho
prostredia)

c) Zmena hesla

e minimalne raz za 3 mesiace,
e zmenené hesld musia mat’ od povodného hesla editacna vzdialenost’ minimalne 7,
tj. pocet operacii vymazania, vlozenia alebo prepisania znaku, ktorymi sa z
povodného hesla da ziskat’ nové,
e zmenené heslo nesmie byt’ jednym z poslednych 24 hesiel v historii hesiel pre dany
ucet,
¢ heslo je mozné menit’ najviac raz za 1 deil
Hesla pre udty s privilegovanym pristupom musia spiiiat’ minimalne poziadavky:
a) Dizka hesla minimalne 12 znakov (20 znakov pre systémové a technické tiéty)
b) Hesla musia obsahovat”:
¢ minimalne jedno vel'ké pismeno
¢ minimalne jedno malé pismeno
¢ minimalne jednu ¢islicu
¢ minimalne jeden Specidlny znak
€) Zmena hesla
¢ minimalne raz za 3 mesiace
e zmenené hesld musia mat’ zmenené viac ako polovicu znakov oproti povodnému
heslu
e zmenené heslo nesmie byt jednym z poslednych 24 hesiel v historii hesiel pre dany
ucet
10.5 Prip4ajanie technickych prostriedkov Dodéavatela do IT Objednévatela:

a) technické prostriedky Dodavatel’a (najma osobné pocitace, pamétové nosie tdajov,
meracie zariadenia, mobilné¢ telefony, tablety, sondy a pod.) v stvislosti s vykonavanim
Plnenia v IT Objednavatela je mozné pripojit’ do IT Objednéavatela len na zéklade
pisomného suhlasu Opravneného zamestnanca Objednavatela,

b) ak sa do IT Objednavatel’a bude pripajat’ technicky prostriedok Dodavatela, ktory nie
je schvéleny, je potrebné aby Dodéavatel' predlozil udaje o technickom prostriedku
Objednavatel’'ovi na jeho postudenie a schvalenie,

) technicky prostriedok Dodavatel'a sa pripaja k IT Objednavatel'a len na nevyhnutne
potrebny cas, na zéklade vysledkov antivirusovej kontroly, ktord potvrdi bezpecnost’
technického prostriedku,

d) pocas doby pripojenia technického prostriedku Dodavatela k IT Objednavatela je
pritomny Opravneny zamestnanec Objedndvatela.

10.6 Dodévatel’ ma zakazané:

a) pouzivat’ vzdialeny pristup do IT Objednavatela na iny ucel, ako bol uvedeny v ziadosti,

b) poskytovat, spristupniovat’ alebo zdielat’ pristupové tdaje do IT Objednavatela,

c) ukladat’ pristupové tidaje do IT Objednavatela na 'ahko dostupné média a miesta
(papier, diar, nezabezpeceny pocitacovy stibor/program, stdl, monitor a pod.),

d) vzdialene sa prihlasovat’ do IT Objednavatel'a sa v inych ¢asoch ako na to urcenych,
okrem vopred dohodnutych a schvalenych konkrétnych pripadov,

16



e) nechavat’ vzdialene prihlaseny technicky prostriedok do IT Objednavatela bez dozoru

f) ostavat’ vzdialene prihlaseny do IT Objednavatel’a pocas inej vykonavanej ¢innosti, ako
¢innosti suvisiacej s plnenim predmetu Zmluvy,

g) pristupovat k inym castiam alebo komponentom IT Objednavatela, ktoré nie si
predmetom tejto Zmluvy,

h) instalovat v IT Objednavatel'a akykol'vek pocitacovy program alebo technicky
prostriedok,

i) nabezné Cinnosti v IT Objednavatel'a suvisiace s plnenim predmetu Zmluvy pouzivat
privilegované pristupové opravnenia vzh'adom na pouzivatel'sku rolu,

J) vzdialene sa prihlasovat’ do IT Objednavatel’a technickymi prostriedkami, ktoré neboli
Objednavatel'om schvalené v stlade s touto Zmluvou,

k) poskytovat’ udaje, ktoré ziskali alebo s ktorymi prisli do styku pocas vzdialeného
pristupu do IT Objednéavatela tretim osobam.

10.7 Dodévatel' zodpovedd za dovernost’ a ochranu svojich hesiel a zodpoveda za vSetky
udalosti a transakcie, ktoré sa uskutocnili v IT Objedndvatel'a s pouzitim prihlasovacieho
uctu Dodévatela.

10.8 Ak Objednavatel' zisti, ze Dodéavatel mal pokus o pristup k inym castiam alebo
komponentom IT Objednévatela, ktoré neboli zo strany Objednavatela odsthlasené,
bude okamzite Dodavatel'ovi zablokovany vzdialeny pristup do IT Objednavatela zo
strany Objednévatela.

10.9 Dodavatel’ bude automaticky odhlaseny zo vzdialeného pristupu do IT Objednavatel’a po
identifikovani ne¢innosti v IT Objednavatel’a viac ako 15 minut.

10.10 Objednédvatel ma pravo na okamzité blokovanie vzdialenych pristupov do IT
Objednavatel’a v pripade:

a) pri zisteni BI alebo podozreni na BI ako aj o inych zistenych skuto¢nostiach majucich
vplyv na zabezpeCovanie informacnej a kybernetickej bezpecnosti prevadzkovanych IT
Objednévatel’a,

b) pri podozreni na pristupovanie do inych ¢asti IT Objednavatel’a ako tych, ktoré suvisia
s predmetom plnenia Zmluvy,

C) pri podozreni na pristupovanie do IT Objednavatel'a neschvalenym technickym
prostriedkom.

10.11 V objekte Objednavatela vykonava Dodavatel’ ¢innosti stivisiace s predmetom plnenia
vzdy pod dozorom Opravneného zamestnanca Objednavatela.

10.12 Dodavatel’ prehlasuje, Ze suhlasi s bezpecnostnymi opatreniami podla tejto Zmluvy a
zavizuje sa ich dodrziavat'.

10.13 Dodavatel’ zabezpe¢i do 10 pracovnych dni po podpise tejto Zmluvy suhlas s
bezpe€nostnymi opatreniami podla tejto Zmluvy a zavdzok ich dodrziavat od
Pracovnikov Dodavatel’a.

10.14 Dodavatel je povinny dodrziavat’ bezpecnostni dokumentéaciu Objednavatela, ktord mu
Objednavatel’ spristupnil na nastudovanie pred podpisom tejto Zmluvy. Bezpecnostnou
dokumentéciou sa pre potreby tejto Zmluvy rozumeji najma interné riadiace akty alebo
iné zaviazné dokumenty Objednavatela vydané za ucelom prijimania, realizacie,
udrziavania, riadenia a kontroly bezpecnostnych poziadaviek pre ochranu IS
Objednéavatela.
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10.15 Dodéavatel’ je povinny prijimat primerané¢ bezpecnostné opatrenia pri vzdialenom
pristupe do IS Objednavatel’a minimalne v rozsahu ako ma stanovené Objednéavatel’ ako
su definované v tejto Zmluve .

Riadenia Bezpecnostnych incidentov

10.16 Dodavatel’ je povinny pri zisteni BI alebo podozreni na BI ako aj o inych zistenych
skutoCnostiach majticich vplyv na zabezpeCovanie informacnej a kybernetickej
bezpecnosti prevadzkovanych IT Objednavatela (vSetko spolu dalej len ,,BI)
bezodkladne nahlasit’ tato skutoCnost’ na urCené kontaktné miesto, a to na elektronicka
adresu Objednévatela ...........cccoeovrrivennennn.

10.17 Predmetom tejto Zmluvy nie je rieSenie BI tykajucich sa Cinnosti suvisiacich s
predmetom plnenia.

10.18 BI musi byt konkrétne, nezamenitel'ne a zrozumitel'ne Specifikovany. Hlasenie vykondva
Dodévatel’.

10.19 Hlasenie o BI obsahuje minimalne:

a) kontaktné udaje Pracovnika Dodavatel’a, ktory identifikoval BI alebo podozrenie na BI,

b) cCasové udaje zistenia a/alebo vzniku BI alebo podozrenia na BI,

C) popis vykonavanych ¢innosti v IT Objednavatela pri identifikovani BI alebo podozrenia
na Bl,

d) detailny opis priebehu BI a jeho prvotna identifikaciu alebo podozrenie (prejavy,
spravanie sa IT Objednavatel’a, ktoré naznacili/jednoznacne identifikovali BI),

e) zoznam zasiahnutych alebo potencionalne zasiahnutych casti/komponentov/aktiv IT
Objednavatel’a BI (hostname, MAC adresu, IP adresu, identifika¢né idaje zariadeni,
identifikacia IS a pod.), zoznam Udajov zasiahnutych alebo potencionalne zasiahnutych
BI, zGc¢astnenych osob, datum a ¢as manipuldcie s idajmi, vymedzenie miesta ich
ulozenia,

f) informéaciu o vykonanych opatreniach smerujucich k zmierneniu dopadov BI, vratane
datumu a Casu realizacie opatreni.

10.20 Pracovnici Dodéavatela, Dodavatela vykonavajuci cinnosti v IT Objednavatela
prostrednictvom vzdialen¢ho pristupu st povinni pri vySetrovani BI, ktory suvisi s
plnenim tejto dohody, zamestnancom Objednavatela alebo inym prisluSnym organom,
poskytnut’ potrebnu sucinnost’.

10.21 Po vzniku BI alebo podozrenia na Bl nesmie Dodavatel' vykonavajuci ¢innosti v IT
Objednavatela prostrednictvom vzdialeného pristupu vykonavat akékol'vek aktivity,
ktoré by mohli viest’ k znehodnoteniu dokazov alebo k zhorSeniu dosledkov BI.

10.22 Objednavatel riesi nahlaseny BI v ramci svojich kapacit v sulade so zdkonom ¢. 69/2018
Z. z. a zdkonom ¢. 95/2019 Z. z. a prisluSnych vyhlasok k uvedenym zakonom.

10.23 Za docasné vyrieSenie BI sa povazuje i nahradny sposob vyriesenia BI s cielom
zabezpecit' prevadzkyschopnost’ IS Objednavatela, a to az do doby definitivneho
vyrieSenia BI alebo odstranenia dosledkov BI.

10.24 Ak zisteny BI bude mat’ za nasledok narusenie integrity, dostupnosti a dovernosti sluzieb
poskytovanych Dodavatel'om, vSetky povinnosti vyplyvajuce prevadzkovatel'ovi
zakladnej sluzby zo zékona €. 69/2018 Z. z. a/alebo vyhlasky Narodného bezpecnostného
uradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a

18



Struktara bezpecnostnej dokumentécie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni
znasa Objednévatel’.

10.25 Dodavatel’ eviduje vsetky BI suvisiace so vzdialenym pristupom do IT Objednévatel’a

identifikovaného pri vykonavani ¢innosti stivisiacich predmetom plnenia, ich presetrenie,
rieSenie a uzatvorenie a aj pripadné napravné opatrenia.

10.26 Dodéavatel’ informuje Objednévatel’a o vyrieSeni BI suvisiaceho so vzdialenym pristupom

do IT Objednavatela pre ¢innosti stvisiace s predmetom plnenia.

10.27 Objednavatel je povinny v suvislosti so vzdialenym pristupom do IT Objednavatel’a na

111

11.2

11.3

11.4

11.5

zéklade pokynov Dodavatel'a prijat napravné opatrenia, ktoré boli schvalené
Objednavatel'om pri rieSeni BI a stivisia s plnenim predmetu tejto Zmluvy.

CL11
Zodpovednost’ za vady a zodpovednost’ za Skodu

Dodavatel’ zodpoveda za to, Ze Sluzby technickej podpory a tdrzby a Sluzby aplika¢ného
rozvoja budu vykonavané podl’a tejto Servisnej zmluvy, technickych noriem a vSeobecne
zavéznych pravnych predpisov.

Dodavatel' nezodpovedd za chyby pri Upravach alebo opravach, ktoré uskuto¢ni
Objednavatel’ bez vedomia Dodavatel’a alebo tretia strana.

Kazda zo Zmluvnych stran zodpoveda za sposobent Skodu v ramci platnych pravnych
predpisov a tejto Servisnej zmluvy a to do vysky maximalne 5 nasobku celkovej ceny za
Servisné sluzby dohodnutej v bode 3.4 tejto Zmluvy. Dodavatel’ nenesie zodpovednost’
za (1) stratu alebo poSkodenie udajov, (ii) usly zisk, poSkodenie dobrého mena, stratu
obchodnej prilezitosti, stratu ocakdvanych uspor alebo vynosov ani za (iii) akukol'vek
nepriamu alebo naslednt Skodu. Zmluvné strany sa zavédzuju k vyvinutiu maximalneho
usilia k predchadzaniu $kodam a k minimalizécii vzniknutych $kod.

Zmluvna strana sa zavazuje upozornit’ druhtt Zmluvnu stranu bez zbytocného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylucujiice zodpovednost’ braniace riadnemu plneniu tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa zavdzuju k vyvinutiu maximalneho usilia k odvrateniu a prekonaniu
okolnosti vylucujicich zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna Zmluvna
strana bude mat’ informaciu o akejkol'vek skuto¢nosti alebo okolnosti, ktord by mohla
byt sposobila priamo ¢i nepriamo zmarit’ alebo podstatne st’aZit’ plnenie tejto Zmluvy, je
povinna okamzite o tejto skuto¢nosti alebo okolnosti vyrozumiet’ druhtt Zmluvnu stranu.

Narok na nédhradu Skody Objednavatelovi, resp. Dodavatel'ovi nevznika, ak k poruseniu
zmluvnych povinnosti doslo v dosledku okolnosti vylucujtcich zodpovednost’ v zmysle
ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika v platnom zneni.

CL12
Osobitné dojednania
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12.2

12.3

12.4

12.5

Kazd4 zo Zmluvnych stran sa druhej Zmluvnej strane v rdmci realizcie tejto Zmluvy
zavézuje, ze (i) vSetky udaje, data, dokumenty, podklady alebo akékol'vek iné informacie
(vratane vSetkych suborov, kopii dokumentov a poznamok), zaznamenané ¢i uz v
pisomnej, v elektronickej alebo v akejkol'vek inej zmyslami vnimatelnej podobe jej
odovzdang, poskytnuté, spristupnené alebo akymkol'vek inym sposobom nou ziskané od
druhej Zmluvnej strany alebo jej subdodavatel'ov alebo tretich stran podiel’ajucich sa na
plneni Zmluvy (d’alej len ,,Doverné informacie*) bude udrziavat’ v tajnosti a zachovavat’
o nich mlcanlivost, bude ich chranit pred zneuzitim, poSkodenim, zniCenim,
znehodnotenim, stratou a odcudzenim, nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich,
nebude ich $irit’, nebude ich pouzivat’ inak ako na plnenie tejto Zmluvy nebude pouzivat
v rozpore s tymto vyhlasenim a ani ziadne z Ddvernych informécii neodovzda ani
neposkytne Ziadnej inej fyzickej ani pravnickej osobe, a to pocas ani po ukonceni Zmluvy,
(i) zabezpeci riadne a vCasné utajenie a zachovavanie mlcanlivosti o Dovernych
informdcidch aj u svojich zamestnancov, Statutdrnych organov, clenov Statutarnych
organov, dozornych organov, ¢lenov dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov,
subdodavatelov ako i inych tretich osob , (iii) v pripade nedodrZania ktoréhokol'vek z
vyhlaseni urobenych alebo porusenia ktorejkol'vek povinnosti alebo zavizku uvedenych
v tomto ¢lanku Zmluvy nahradi kazd4 zo Zmluvnych stran druhej Zmluvnej strane podl'a
§ 373 a nasl. Obchodného zdkonnika Skodu, ktord jej nedodrzanim alebo porusenim
tychto vyhlaseni, povinnosti alebo zaviazkov vznikla.

Ziadna zo Zmluvnych stran nebude zodpovedna za omeskanie s poskytnutim svojho
plnenia podla tejto Zmluvy, a ustanovenia, ktoré stanovuju dosledky, takého omeskania
sa nepouziju, ak je také omeskanie sposobené okolnost’ami, (i) ktoré tato Zmluvna strana
nemohla ovplyvnit, (ii) vylucujucimi zodpovednost’ v zmysle § 374 Obchodného
zakonnika, a to ani ak také okolnosti nastali v dobe, ked’ uz taka Zmluvna strana bola v
omeskani.

Zmluvné strany su opravnené poskytnut Doverné informdécie (i) sudu, ak je ich
poskytnutie poZadované v sulade so zakonom, alebo inym vSeobecne zavdznym
predpisom, podl'a ktorého je Zmluvna strana povinna konat’, (i1) Statnemu, bankovému,
dailovému alebo inému kontrolnému organu, ktory je opravneny a kompetentny ich
vyzadovat’ a ostatnym opravnenym osobam.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akdkol'vek komunikdcia medzi nimi na ziklade tejto
Zmluvy sa bude uskutocnovat v pisomnej forme, ak tato Zmluva v konkrétnych
pripadoch vyslovne nestanovuje inak. Pisomnéd forma sa povazuje za dodrzanu aj v
pripade pouZitia elektronickej posty bez zaruceného elektronického podpisu, s vynimkou
zmien tejto Zmluvy, tkonov smerujucich k jej ukonceniu a ukonom smerujicich k
uplatneniu sankcii.

Pre dorucenie akejkol'vek pisomnosti, vratane ozndmenia o odstipeni od Zmluvy plati,
ze povinnost' dorucenia pisomnosti sluzbou doporucene je splnena, ked’ ju adresat
prevezme, odmietne prevziat’ alebo dilom, ked’ ju posta vratila odosielajucej Zmluvne;j
strane ako nedorucenu. Pisomnosti alebo spravy dorucované elektronickou formou sa pre
ucely tejto Zmluvy povazuju za dorucené diiom ich odoslania druhej strane, pricom
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12.6

12.7

12.8

12.9

zmluvné strany sa vzajomne pre vylucenie pripadnych nejasnosti dohodli, ze prijatie
spravy alebo listiny elektronickou formou si vzdjomne potvrdia.

Zmluvné strany vzajomne dohodli, Ze si navzdjom urcia a ozndmia kontaktné osoby
ur¢ené na komunikaciu s druhou zmluvnou stranou, pricom takéto osoby moézu
kedykol'vek pocas platnosti a ti€innosti tejto Zmluvy podl'a svojich potrieb aktualizovat’.
Vsetky spory vyplyvajice zo Zmluvy alebo stvisiace s nou, ktoré medzi Zmluvnymi
stranami vzniknu, sa budu riesit’ predovsetkym vzajomnou dohodou. V pripade, ak sa
Zmluvné strany nedohodnt, svoje prava si uplatnia podl'a sidla Objednévatel’a na miestne
a vecne prisluSnom sude v Slovenskej republike.

V pripade akychkol'vek zmien (obchodného mena, sidla, tatutarov, ICO, IC DPH,
poverenych zamestnancov) tykajicich sa Zmluvnych stran, si Zmluvné strany povinné
si ich navzéjom pisomne ozndmit’. Ak dojde z dévodu neozndmenia zmien tykajucich sa
Zmluvnych stran k sposobeniu Skody, mé poSkodend Zmluvnd strana néarok na jej
nahradu.

Pokial’ ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy alebo jeho Cast’ zanikne, je alebo sa stane
neplatnym ¢i nevynutitelnym rozhodnutim stdu, ¢i iného prisluSného organu, nebude
mat’ tato neplatnost’ alebo nevynutitel'nost’ vplyv na platnost’ ¢i vynutitelnost’ ostatnych
ustanoveni tejto Zmluvy alebo jej Casti, pokial nevyplyva priamo z obsahu tejto Zmluvy,
Ze toto ustanovenie alebo jeho Cast’ nemozno oddelit’ od obsahu d’al§ich ustanoveni.
Zmluvné strany sa zavdzuji netéinné a neplatné ustanovenia nahradit novym
ustanovenim, ktoré je svojim ucelom a hospodarskym vyznamom najblizSie k
ustanoveniu Zmluvy, ktoré ma byt nahradené.

12.10 Ak Dodavatel’ pisomne neupozorni Objednévatel'a na neposkytnutie sti¢innosti, udajov

alebo zZe si inak neplni povinnosti dohodnuté¢ v Zmluve, povazuje sa postup
Objednavatel’a v stilade s uzavretou Zmluvou.

12.11 Ak Objednavatel pisomne neupozorni Dodéavatela na skutocnost, Ze neposkytuje

sucinnost’ alebo Ze si inak neplni povinnosti dohodnuté v Zmluve, povazuje sa postup
Dodavatela v stilade s uzavretou Zmluvou.

12.12 Zmluvné strany bert na vedomie, ze pri plneni tejto Zmluvy Dodéavatel'om méze dojst’ k

spractvaniu osobnych tdajov. Zmluvné strany sa zavizuju dodrziavat’ pri plneni tejto
Zmluvy ustanovenia zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o ochrane
osobnych tudajov*), ako aj Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679
zo dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oso6b pri spracivani osobnych udajov a o
vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych udajov, d’alej len ,,Nariadenie GDPR®).

12.13 Ak sa budt na strane Dodévatel'a ako Zmluvnej strany podiel’at’ viaceré subjekty, prava

z tejto Zmluvy voc¢i Objednavatel'ovi modze uplatiovat vyluéne Veduci Dodavatel
Spolo¢nost’ PricewaterhouseCoopers Advisory s.r.o., so sidlom Karadzi¢ova 2, 815 32
Bratislava, ICO: 45 980 144, zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava
I11, oddiel: Sro, vlozka ¢. 69978/B. Veduci Dodavatel’ podl'a predchadzajucej vety je
opravneny vykondvat’ fakturdciu ceny v mene Dodavatel'ov, a tieZ je za Dodavatel'ov
vylucne tento opravneny vykondvat’ in¢ prava voci Objednavatel’ovi vyplyvajice z tejto
Zmluvy alebo z pravnych predpisov, pokial Zmluva (vratane priloh) v konkrétnom
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pripade neurci inak. Subjekty na strane Dodavatel’a si osobitnou pisomnou dohodou urcia
a vysporiadaju vzdjomné zavazky a opravnenia vyplyvajice im z tejto Zmluvy.

12.14 Dodavatel nie je opravneny jednostranne si zapocitat akékol'vek svoje pohl'adavky voci

Objednavatel’ovi.

12.15 Zapogitanie pohladavky v rozpore s bodom 12.14. tohto Clanku je neplatné.

131

13.2

13.3

13.4

135

13.6

CL13
Skoncenie platnosti zmluvy

Zmluva moze skoncit’ pisomnou dohodou Zmluvnych stran alebo inym sposobom
uvedenym v Zmluve alebo v stlade s Obchodnym zakonnikom.

Ak Zmluva skon¢i akymkol'vek sposobom, ostavaju v platnosti ustanovenia, ktoré podla
svojej povahy maju trvat’ aj po ukonceni Zmluvy, najmé dojednania upravujice zavéazok
mlcanlivosti, ochranu Dovernych informacii, vol'bu prava a rieSenie sporov.

Kazda zo Zmluvnych stran ma pravo odstipit’ od tejto Zmluvy v pripade jej podstatného
poruSenia druhou Zmluvnou stranou. Za podstatné porusenie Zmluvy Dodavatelom sa
povazuje poruSenie ktorejkol'vek z povinnosti uvedenych v tejto Zmluve, pricom k
naprave zo strany Dodévatela neddjde ani v lehote 10 dni odo dia, kedy Objednavatel’
Dodévatel'a na poruSenie upozornil preukazatelnym spoésobom. Za podstatné porusenie
Zmluvy Objednavatel'om sa povazuje porusenie ktorejkol'vek z povinnosti uvedenych v
tejto Zmluve, pricom k naprave zo strany Objednavatel’a nedojde ani v lehote 10 dni odo
dia, kedy Dodavatel’ Objednéavatel’a na poruSenie upozornil preukazateI'nym spdsobom.

Okrem pripadov podstatného porusenia Zmluvy je Objednéavatel’ opravneny odstlpit’ od
Zmluvy v pripade, ak:
a) Dodavatel’ je v tpadku alebo ak Dodavatel’ vstupil do likvidacie alebo prerusi
alebo skon¢i svoju podnikatel'ska ¢innost’, alebo
b) Dodavatel’ alebo jeho Statutarny zastupca je pravoplatne odstideny za trestny ¢in
spachany v suvislosti s vykonom jeho ¢innosti, alebo podnikanim, alebo
Za podstatné poruSenie Zmluvy Objednavatel'om sa okrem vyssie uvedeného povazuje:
a) omeskanie Objednavatela s platenim svojich penaznych zavizkov, ak toto
omeskanie trva po dobu dlh$iu nez desat’ (10) dni odo dia, kedy Dodavatel’ na
splnenie tejto povinnosti Objednavatel'a vyzval,
b) opakované (minimalne 2 - krat) neposkytnutie stéinnosti Objednavatelom v
zmysle tejto Zmluvy (vratane jej priloh).
Odstupenim od Zmluvy niektorej zo Zmluvnych stran sa Zmluva zruSuje ku diu
dorucenia odstipenia druhej Zmluvnej strane. V pripade odstiipenia od tejto Zmluvy si
Zmluvné strany ponechaju doposial’ akceptované plnenia, vykonané¢ v sulade s
podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve a jej prilohach a uhrady za ne. Ohl'adom plnenti,
ktoré neboli riadne ukoncené ku dnu zaniku Zmluvy, pripravi Dodavatel' ich
inventarizaciu a Objednavatel’ bude opravneny, ale nie povinny ich prevziat, pokial
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

uhradi prisluSni cast' ceny zodpovedajicej miere rozpracovanosti podla dohody
Zmluvnych stran.

ClL14
Osobitné protikorup¢né ustanovenia

Pri plneni tejto zmluvy sa Dodavatel’ zavdzuje dodrziavat’ platné a i¢inné pravne predpisy
vzt'ahujuce sa ku korupcii a korupnému spravaniu.

Dodévatel’ podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze sa oboznamil s Protikorupénou politikou
Podohospodarskej platobnej agentiry, ktora je zverejnena na webovom sidle
Objednavatel’a, jej obsahu porozumel a zavizuje sa ju reSpektovat’ a dodrziavat'.
Dodévatel’ podpisom tejto Zmluvy zaroven vyhlasuje, zZe:

a) pozna znaky korupcie a korupéného spravania,

b) zdrzi sa akejkol'vek formy korupcie a korupéného spravania v suvislosti s plnenim
zavazkov vyplyvajlcich z tejto Zmluvy,

c) poskytne sucinnost v pripade posudzovania podozrenia z korupcie alebo
korup¢ného spravania,

d) zdrzi sa akychkol'vek foriem korupcie suvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy
alebo zavizkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy,

e) bezodkladne ozndmi Objednéavatel'ovi na emailovll adresu .........ccoocvvriiiiieeninnn,
akékol'vek podozrenie z korupcie alebo porusenie ktoréhokol'vek ustanovenia tohto
¢lanku Zmluvy a poskytne stc¢innost’ pri preskimavani tohto ozndmenia,

f) nie je v konflikte zaujmov vo vztahu k zamestnancom Objednévatela, ktory by
mohol ovplyvnit’ realizdciu predmetu tejto Zmluvy.

V pripade, ak Dodévatel’ porusi akékol'vek ustanovenie tohto ¢lanku Zmluvy alebo jeho
Cast’:

a) je Objednavatel’ opravneny aj bez predchadzajiceho upozornenia odstapit’ od tejto
Zmluvy s okamzitou platnostou bez toho, aby Dodavatel'ovi vznikol akykol'vek
narok zo zodpovednosti za odstipenie Objednavatela od Zmluvy, pricom
odstupenie je u¢inné diom dorufenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy
Dodéavatel'ovi resp. ak sa takéto ozndmenie dostane do dispozi¢nej sféry
Dodéavatela a/alebo v jeho mene konajucej osoby;

b) Dodavatel' sa zavédzuje, Ze poskytne Objednavatelovi ndhradu Skody za
akukol'vek ujmu, poSkodenie alebo ndklady vzniknuté Objednavatelovi v
suvislosti s poruSenim tohto ¢lanku Zmluvy a to v lehote najneskor 10
kalendarnych dni odo dita vyzvy na plnenie zo strany Objednavatel’a.
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15.1

15.2

153

154

155

15.6

15.7

15.8

15.9

CL15

Zaverecné ustanovenia
Tato Servisna zmluva sa uzatvara na dobu urcitt, a to odo diia nadobudnutia u¢innosti do
31.12.2023, resp. do vycerpania sumy 69.200,- EUR bez DPH, podl'a toho, ktora zo
skutoc¢nosti nastane skor.
Tato Servisna zmluva nadobuda platnost dilom jej podpisania oboma Zmluvnymi
stranami.
Tato Servisnd zmluva nadobuda uc¢innost” dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia v
Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.
Neoddelitel'nou sucast’ou tejto Servisnej zmluvy su prilohy:

Priloha €. 1 e-Prepojenia Technické $pecifikécia,

Priloha ¢. 2 Cenova ponuka,

Priloha ¢. 3 Zavézné vyhléasenie zhotovitel'a vo veci udelenia licencie,

Priloha ¢. 4 Preberaci a odovzdavaci protokol k zmluve ¢. 109/2021/MPRVSR-310

uzatvorenej dna 08.07.2021

V pripade, ze niektoré z ustanoveni tejto Servisnej Zmluvy je neplatné alebo netcinné,
neplatnost’ alebo neucinnost’ ustanovenia nebude mat’ za nasledok neplatnost’ alebo
net¢innost’ d’alSich ustanoveni Servisnej Zmluvy, ani samotnej Servisnej Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavdzuju, ze neplatné alebo neti¢inné ustanovenie bez zbyto¢ného
odkladu nahradia tak, aby bol v ¢o najvi¢Ssom moznom rozsahu dosiahnuty ucel, ktory v
Case uzavretia tejto  Servisnej zmluvy sledovali neplatnym alebo netcinnym
ustanovenim. Obdobne budu Zmluvné strany postupovat’ aj v pripade, ak sa zisti, ze
niektoré z ustanoveni tejto Servisnej zmluvy je nevykonatel'né.
V pripade rozporu medzi znenim Servisnej zmluvy a jej priloh sa zavizkovy vzt'ah medzi
Zmluvnymi stranami spravuje znenim Servisnej zmluvy.
Na zavdzkovy vztah ztejto Servisnej zmluvy sa nepouZiju (vSeobecné) obchodné
podmienky ziadnej zo Zmluvnych stran.
Tato Servisni zmluvu je mozné menit’ a dopliiat’ len formou pisomnych dodatkov
podpisanych zmluvnymi stranami, pokial’ nie je v tejto Servisnej zmluve ustanovené inak.
Préava a povinnosti Zmluvnych stran v tejto Servisnej zmluve podrobnejSie neupravené sa
riadia Autorskym zédkonom, Obchodnym zédkonnikom a d’al$imi prislu§nymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

15.10Zmluvné strany si znenie Servisnej zmluvy riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na

znak suhlasu ju vlastnoruc¢ne podpisuju.

15.11 Této Servisnd zmluva sa podpisuje v piatich (5) vyhotoveniach, z ktorych Objednavatel

obdrzi 3 a Dodavatel’ dostane Styri (2) vyhotovenia s platnostou originalu.

Za Objednavatera: Za Dodavatel’a:
V Bratislave dnia ............. Vo dia .............
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Podohospodarska platobna agentura
Mgr. Jozef Kiss, MA.
generalny riaditel’

PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.0.
Karsten Hegel, na zaklade plnej moci
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