Servisna zmluva o podpore prevadzky

Komplexnej automatizacie spracovania faktur
(dalgj len ,Zmluva’)

uzavreta podla § 536 - 565 Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany:

Objednavatel:

obchodné meno: Zelezniéna spoloénost Slovensko, as.

s[dlo: Roznavska 1, 832 72 Bratislava

ICO: 35914 939

DIC: 2021920076

IC DPH: SK2021920076

zapisana v: Obchodnom registri Mestskeho sudu Bratislava lll,
oddiel Sa, vlozka ¢. 3497/B.

Statutarny organ: predstavenstvo
Ing. Roman Koren, predseda predstavenstva
Ing. Jan Lukac, podpredseda predstavenstva

IBAN: SK25 0200 0000 0022 3530 4454

(dalej len ,objednavatel”)

a

Zhotovitel:

obchodné meno: exe, as.

sidlo: Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava

ICO: 17 321 450

DIC: 2020299490

IC DPH: SK2020299490

zapisana v: Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll
oddiel Sa, vlozka ¢. 6180/B

Statutarny organ: predstavenstvo

IBAN: SK91 0900 0000 0051 4787 4792

(dalej len ,zhotovitel’)
(dalej spolu len ,zmluvné strany” alebo osobitne ,zmluvna strana”)

Zmluvneé strany, vedome si svojich zavazkov v tejto zmluve obsiahnutych a s umyslom byt touto
zmluvou viazané, dohodli sa na nasledujucom zneni zmluvy:



11

12

13

14
15
1.6

17

1.8

1.9

110

111

21

g
h)
i)
J

PREAMBULA

Zhotovitel sa zavazuje, za podmienok stanovenych v tejto zmluve, poskytovat sluzby podpory
prevadzky softvéru agendy Komplexnej automatizacie spracovanie faktur (dalej vsetko i len
ako len ako ,Predmet zmluvy") blizSie Specifikované v ¢lanku 2 tejto Zmluvy.

KASF je agenda komplexnej automatizacie spracovania faktur, ktorou sa rozumie softvér vo
vlastnictve objednavatela, ktorého predmetom je automatizacia procesu spracovania faktur,
spracovany v prostredi SHP.

MS sa rozumie spolocnost Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052,
USA.

SHP sa rozumie softverovy produkt spolocnosti MS - MS Sharepoint
ABBYY sa rozumie softverovy produkt spolocnosti ABBYY USA Software House Inc.

Vykonavanim jednoduchych oprav sa rozumie cinnost spocivajuca v Upravach KASF, bez
nutnosti obsiahleho programovania a bez zmeny zavedenych procesov v KASF, najma ale
nielen zmena mailovych adries, pristupovych portov a pod.

Konzultaciami sa rozumie poskytovanie odpovedi na odborné otazky objednavatela
spracovanych s odbornou starostlivostou a pisomne. Ak nie je uvedeneé inak, Konzultacie sa
poskytuju bez zbytocneho odkladu.

Poruchou sa rozumie odchylenie od spravneho a planovaného fungovania KASF, ktora najma
znemoznuje alebo stazuje jeho vyuzitie pre automatizované spracovanie faktur v prostredi
objednavatela.

Zhotovitel vykona Predmet zmluvy v zhode s prislusnymi technickymi normami (EN, STN) a
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, vratane noriem a predpisov platnych v
EU a internymi predpismi Objednavatela, vietko riadne, véas a bez vad s potrebnou odbornou
starostlivostou a tomu zodpovedajucou kvalitou. Sucasne Zhotovitel vyhlasuje, ze je
opravneny, personalne, technicky a odborne spdsobily na vykonavanie predmetu tejto zmluvy.
Zhotovitel sa zavazuje, ze vykonanim cinnosti podla tejto zmluvy poveri len osoby, ktorée maju
pozadovanu kvalifikaciu, su odborne a zdravotne spdsobilé.

Objednavatel sa zavazuje odovzdat Zhotovitelovi podklady pre riadne splnenie jeho
poziadaviek a vykonavat sucinnost pri plneni zavazkov tejto Zmluvy:.

Objednavatel sa zavazuje za podmienok stanovenych touto Zmluvou sluzby prevziat a zaplatit
za ne dohodnutu cenu.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb podpory prevadzky agendy Komplexnej
automatizacie spracovania faktur - KASF, ktoré obsahuju akekolvek a vsetky ¢innosti, ktoré su
potrebné pre zabezpecenie riadnej funkcionality KASF.

Jedna sa o nasledovné sluzby poskytovane Zhotovitelom:

Helpdesk - prevadzka jednotného kontaktneho bodu na zber poziadaviek objednavatela na
podporu odstranovania Poruch a odosielanie odpovedi,

Hotline - telefonicka podpora v pracovnom case od 9:00 do 17:00,

Incident management - riesenie kritickych situacii a neocakavanych situacii a inych Poruch
v lehotach a spésobom podla Prilohy €. 1,

Onsite support - rieSenie Poruch na mieste. tj. v sidle objednavatela, alebo na inom mieste
objednavatela, ak je to potrebné v pripade poziadavky Objednavatela.

Zabezpecenie pristupu k rieseniu incidentov, prevadzkovych problémov a objednavaniu
proaktivnych sluzieb tykajuce sa KASF prostrednictvom MS Premier Support for Partners
Vykonavanie jednoduchych uprav KASF na zaklade poziadaviek Objednavatela v zmysle
Standardnej funkcionality SHP),

Konzultacie pri rieseni prevadzkovych probléemov KASF,

Konzultacie v oblasti licencnej politiky spolocnosti Microsoft,

Konzultacné a prevadzkové sluzby k produktom MS Power B,

Konzultacné a prevadzkove sluzby k produktom ABBYY,
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CENA

Cena za vykonanie Predmetu zmluvy je pausalne 13.300,- € bez DPH (slovom: trinasttisictristo
eur bez DPH)/ kalendarny mesiac, pricom tato cena zahrna poskytnutie uplného Predmetu
zmluvy podla ¢lanku 2 tejto zmluvy (dalej len ,Cena”).

Cena za mesacnu podporu podla tohto bodu 3.1 zahfna akékolvek a vsetky naklady, ktore
zhotovitelovi pri vykonavani Predmetu zmluvy vzniknu.

V cene su zahrnuté vsetky a akeékolvek naklady Zhotovitela vyplyvajuce zo zmluvy.
Zhotovitelovi nevznika narok na uhradu akychkolvek dodatocnych nakladov, ktoré nezahrnul
do dohodnutej ceny. Cena dohodnuta v tejto zmluve zohladnuje primerané a preukazatelné
naklady Zhotovitela a primerany zisk Zhotovitela za vsetky plnenia vyplyvajuce z tejto zmluvy.

PLATOBNE PODMIENKY

Cena za vykonanie predmetu zmluvy podla bodu 3.1 bude fakturovana mesacne, vzdy do 15
(patnastich) dni po uplynuti prislusného kalendarneho mesiaca. Zhotovitel doruci fakturu
Objednavatelovi do 3 (troch) pracovnych dni odo dna jej vystavenia.

K cene podla bodu 3.1 bude pripocitana dan z pridanej hodnoty v zakonnej vyske.

Splatnost faktur je 30 (tridsat) kalendarnych dni odo dna vystavenia faktury Objednavatelovi. V
pripade, ze faktura nebude dorucena Objednavatelovi do 3 (troch) pracovnych dni odo dna jgj
vystavenia, lehota splatnosti sa predlzuje o pocet dni presahujucich tuto lehotu. V pripade, ak
splatnost faktury pripadne na den pracovného volna alebo pracovného pokoja, bude sa za den
splatnosti faktury povazovat najblizsi nasledujuci pracovny den.

Zhotovitel sa zavazuje uviest vo fakture udaje: Cislo zmluvy 4600007327/PT/2023 a udaj
328556 pre zuctovanie faktury Objednavatelom.

Kazda faktura musi byt vystavena v sulade s platnou Uctovnou a danovou legislativou
Slovenskej republiky, vratane zakona o DPH v plathom zneni. V pripade, ak sa na Zhotovitela
nevztahuje zakon o DPH, faktura musi obsahovat vsetky nalezitosti v sulade so Smernicou
Rady 2006/112/ES.

Objednavatel je opravneny vratit fakturu Zhotovitelovi na prepracovanie, pokial faktura
nebude obsahovat vsetky nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov, najma zakona o
DPH alebo nebude vystavena v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy, vratane pripojenia
pozadovanych priloh. Vratenim faktury na prepracovanie nastava zrusenie plynutia jej lehoty
splatnosti a nova lehota splatnosti zacina plynut az dnom dorucenia novej, opravenej faktury
Zhotovitelom.

Zhotovitel sa zavazuje dorucit fakturu elektronicky v sulade so Suhlasom na elektronické
zasielanie faktur , ktory bol podpisany medzi zhotovitelom a objednavatelom a ktory plati od
8. 6. 2020.

Za uhradenie faktury sa povazuje den, v ktorom bude fakturovana suma odpisana z uctu
Objednavatela v prospech uctu Zhotovitela uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy.

V pripade omeskania Objednavatela s platenim faktur je Zhotovitel opravneny pozadovat urok
z omeskania vo vyske 0,025% z dlznej Ciastky za kazdy i zacaty den omeskania.

Zhotovitel so sidlom v Slovenskej republike sa zavazuje uvadzat na vystavenej fakture Cisla
bankovych uctov, ktoré su zverejnené v zozname na webovom sidle Finanéného riaditelstva
SR (dalgj len ,zoznam FR SR"). V pripade, ze Objednavatel uhradi celkovu hodnotu faktury na
bankovy ucet uvedeny na fakture Zhotovitela, ktory ale nebol zverejneny v zozname FR SR a
nasledne spravca dane bude pozadovat od Objednavatela rucenie za DPH, Zhotovitel sa
zavazuje ztitulu nahrady skody uhradit Objednavatelovi tuto DPH v plnej vyske do 10 (desat)
dni od dorucenia jegj vyuctovania Zhotovitelovi. Podkladom k vyuctovaniu je fotokodpia
rozhodnutia spravcu dane adoklad ojej uhrade. Objednavatel sa ztitulu oznamovacej
povinnosti bankovych uctov zavazuje postupovat v sulade s platnou danovou legislativou.
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V pripade, ze Objednavatel nedodrzi lehotu splatnosti faktury podla tohto bodu z dévodu, ze
Zhotovitel nezverejnil svoj bankovy ucet uvedeny na fakture v zozname FR SR podla platnéeho
zakona o DPH, Zhotovitel nema narok na urok zomeskania ztitulu oneskorenej uhrady .
Objednavatel zaroven moéze fakturovat Zhotovitelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,03 % zo sumy
uhradenej Objednavatelom za Zhotovitela za kazdy den omeskania dodavatela s povinnostou
vocCi spravcovi dane podla prvej vety, ak toto plnenie uhradil za Zhotovitela Objednavatel,
pricom Zhotovitel sa na Ucely tejto vety dostane do omeskania dnom nasledujucim po dni,
kedy Objednavatel uhradil spravcovi dane Zhotovitela toto predmetnée plnenie za Zhotovitela
az do dna zaplatenia (tj. pripisania na ucet) Objednavatelovi Objednavatelom poskytnuté
plnenie za Zhotovitela. Pre vylucenie pochybnosti, zaplatenie zmluvnej pokuty neobmedzuje
pravo Objednavatela domadhat sa nahrady Skody spdsobenej porusenim povinnosti
zabezpecenych zmluvnou pokutou, a to v celom rozsahu vzniknutej skody (i nad ramec vysky
zmluvnej pokuty).

Zmluvné strany sa dohodli, ze postupenie a zalozenie pohladavok a zavazkov vyplyvajucich z
tejto zmluvy na tretiu osobu je mozné len po predchadzajucom pisomnom suhlase obidvoch
zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa tymto dohodli, ze Zhotovitel mdéze zapocitat svoje pohladavky voci
pohladavkam Objednavatela iba na zaklade pisomnej dohody s Objednavatelom.

DOBA TRVANIA ZMLUVY A MIESTO PLNENIA

Zmluva sa uzatvara na obdobie 30 mesiacov od nadobudnutia ucinnosti Zmluvy alebo do
vycerpania financného limitu 399.000.- € bez DPH (slovom: tristodevatdesiatdevattisic eur bez
DPH) (dalgj i len ako .financny limit"), podla toho, ktora skutocnost nastane skér.

Stanovenie financného limitu zmluvy neopravnuje Zhotovitela domahat sa vycerpania
finan¢neého limitu a Zhotovitel nema narok na nahradu skody, usly zisk ani na akukolvek inu
sankciu Ci financnu kompenzaciu pri jeho nevycerpani.

Miestom plnenia tejto zmluvy su podla charakteru plnenia priestory Objednavatela a
Zhotovitela.

SPOLUPRACA ZMLUVNYCH STRAN

V pripade poziadaviek na odstranenie Poruch budu zmluvneé strany postupovat podla Prilohy
€. 1 tejto zmluvy a evidované budu v Helpdesku . Odstranenie poruchy Objednavatel potvrdi v
aplikacii Helpdesk.

V pripade poziadavky na On-site support podla bodu 2.1. pism. d) je zhotovitel povinny sa
dostavit na pozadované miesto do 4 hod., ak sa jedna o sidlo Objednavatela, inak v bez
zbytocného odkladu,

Zarucna lehota na sluzby podla tejto Zmluvy, a to na ich nezavadnost, kvalitu a funkcnost, je
12 mesiacov, pricom zacina plynut dnom akceptacie a prevzatia zo strany Objednavatela do
produkcnej prevadzky.

Zmluvné strany su povinné informovat sa navzajom o vsetkych skutocnostiach délezitych pre
plnenie zavazkov z tejto zmluvy.

Zodpovedni zastupcovia zmluvnych stran su:
za Objednavatela: Ing. Branislav Bugri
za Zhotovitela: Ing. Daniel Szaraz

Zodpovedni zastupcovia su opravneni vzajomne komunikovat, Specifikovat chyby, definovat a
vyjadrovat sa k poziadavkam a podpisovat pisomnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy.
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Zodpovedny zastupca za Objednavatela je opravneny hlavne nahlasovat Poruchy
Zhotovitelovi a potvrdzovat odstranenie Poruchy Objednavatelom, nahlasovat iné poziadavky
na podporu KASF a preberat realizované plnenia podla tejto Zmluvy.

Zodpovedny zastupca za Zhotovitela je povinny hlavne zabezpecit odstranenie nahlasenej
Poruchy a, vyjadrovat sa k poziadavkam Objednavatela v ramci Predmetu zmluvy odovzdavat
realizovane sluzby.

Zmluvneé strany sa zavazuju nemenit zodpovednych zastupcov bez zavaznych doévodov. V
pripade zmeny zodpovedného zastupcu je strana, ktora zodpovedného zastupcu zmenila,
povinna menovat bez zbytocného meskania nového zodpovedného zastupcu a informovat
pisomne (mailom) o tejto skutoCnosti druhd zmluvnu stranu najneskdér do 30 dni po
uskutocneni tejto zmeny. Takato zmena zodpovednych zastupcov si nebude vyzadovat
uzavretie dodatku k tejto zmluve.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A INFORMACII

Obidve zmluvné strany sa zavazuju povazovat informacie o vsetkych skutocnostiach, o ktorych
sa dozvedeli na zaklade tejto zmluvy za informacie déverné a zavazuju sa zachovavat
mlcanlivost o takychto skutocnostiach a to az do doby, kedy sa tieto informacie stanu
vseobecne zname za predpokladu, ze sa tak nestane porusenim povinnosti mlcanlivosti.

Zhotovitel sa zavazuje zabezpecit ochranu dat Objednavatela nesucich informacie o osobnych
udajoch Objednavatela alebo jeho klientov, zakaznikov a pod., s ktorymi pride Zhotovitel, jeho
zamestnanci, do styku pri plneni podla tejto zmluvy, a to v sulade s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto Udajov, ako i so zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o0 ochrane osobnych
udajov v platnom zneni, to znamena zabezpecit, aby zamestnanci Zhotovitela zachovali
mlcanlivost o tychto udajoch, ako aj o vsetkych bezpecnostnych opatreniach smerujucich k
ochrane tychto udajov, a aby vyvijali snahu zabranit akémukolvek vyuzitiu (zneuzitiu) tychto
osobnych udajov tretou osobou.

Za porusenie povinnosti mlcanlivosti sa nepoklada, ak je zmluvna strana povinna dovernu
informaciu oznamit na zaklade zakonom stanovenej povinnosti.

V pripade porusenia tejto povinnosti mlcanlivosti je druha zmluvna strana opravnena
pozadovat zaplatenie nahrady skody v preukazanej vyske.

Povinnost mlcanlivosti trva bez ohladu ha ukoncenie ucinnosti alebo platnosti tejto zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ako aj zdkonom ¢. 18/2018 Zz. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov prijali primeraneé technické a organizacné opatrenia na
zabezpecenie spracuvania osobnych udajov len na konkretny ucel, s déslednym uplatnenim
zasady minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych udajov a rozsahu ich spracuvania, doby
uchovavania a dostupnosti osobnych udajov.

Informacia o ochrane osobnych udajov v Zelezni¢nej spoloénosti Slovensko, a.s. (ZSSK) uréena
zmluvnym partnerom spolocCnosti, ich zamestnancom a zastupcom je dostupna na webovej
adrese: http://www.zssk.sk/ochrana-osobnvch-udajov/ o ¢om zmluvny partner ZSSK je
povinny informovat dotknuté osoby.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Zhotovitel prehlasuje, ze plnenim zavazkov podla tejto zmluvy neporusuje prava dusevného
vlastnictva tretich osdb. Ak vysledkom plnenia zavazkov podla tejto zmluvy bude vytvorenie
diela v zmysle zakona ¢. 18/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov poskytne
Zhotovitel Objednéavatelovi na pouzite diela nevyhradnu licenciu v podla bodu 8.3 tohto ¢lanku
Zmluvy.
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V pripade, ze ktorakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Zhotovitela, uplatni narok proti
Objednavatelovi z titulu porusenia prav dusSevného vlastnictva v suvislosti s riadnym
pouzivanim vysledkov poskytnutych sluzieb, Zhotovitel sa zavazuje preukazat opravnenost
uzivania vysledkov poskytnutych sluzieb.

Zhotovitel zaroven s poskytnutim sluzieb podla tejto zmluvy poskytuje Objednavatelovi
nevyhradnu a casovo, vecne auzemne neobmedzenu licenciu na pouzivanie vsetkych
majetkovych prav z diel vyplyvajucich z poskytnutych plneni podla tejto Zmluvy. Objednavatel
je tiez opravneny dalej upravovat dielo poskytnuté podla tejto Zmluvy, ako i zadat takuto
upravu Ci opravu inému subjektu, ak to povazuje za vhodné. Odmena Zhotovitela za
poskytnutie nevyhradnej licencie podla predchadzajucej vety je zahrnuta v cene.

SANKCIE

Objednavatel je opravneny uplatnovat voci Zhotovitelovi zmluvnu pokutu podla ods. 15 prilohy
C. 1k Zmluve. Narok na dohodnutu zmluvnu pokutu vznika za kazdy jednotlivy pripad takéehoto
porusenia, moze byt ulozena i opakovane az do odstranenia zavadneho stavu a Zhotovitel sa
zavazuje takuto zmluvnu pokutu vcas a riadne Objednavatelovi zaplatit.

Zmluvné pokuty dohodnuté v tejto zmluve nevylucuju narok na nahradu skody, narok na
nahradu skody vznika popri zmluvnej pokute, a to i vtedy, ak prevysuje vysku zmluvnej pokuty.

Zodpovednost za Skodu vzniknutd zmluvnym strandm sa spravuje podla ustanoveni § 373 a
nasl. Obchodného zakonnika.

UKONCENIE ZMLUVY

10.1 Tato zmluva skonci nasledovnymi sposobmi:
a) uplynutim doby, na ktoru je zmluva uzavreta,
b) vycerpanim financneho limitu, ktory je stanoveny na predmet zmluvy v bode 4.1,
¢) pisomnou dohodou zmluvnych stran s ucinnostou odo dna uvedeného v tejto zmluvy,
d) pisomnym odstupenim od zmluvy podla tohto ¢lanku zmluvy.

10.2 Odstupenie od zmluvy

1021 Od zmluvy mozno odstupit za podmienok stanovenych zakonom alebo v pripadoch

upravenych touto zmluvou.

10.2.2 Odstupenie je ucinné dnom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej

strane, pokial nie je v tejto zmluve uvedené inak.

10.2.3 Objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti

Zhotovitela. Objednavatel pred odstupenim vyzve Zhotovitela a urci mu dodatocnu lehotu
na splnenie zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy s tym, ze ak uplynie dodatocne stanovena
lehota na splnenie zavazkov bez toho, aby tieto zavazky Zhotovitel splnil, je posledny den
tejto dodatocnej lehoty bez dalsSieho zaroven dnom odstupenia. Poskytnutie lehoty na
odstranenie porusenia zmluvy sa nevyzaduje, pokial ide o podstatné porusenie zmluvy
alebo ak ide o iné pripady dohodnuté v tejto zmluve, v ktorych je Objednavatel opravneny
od zmluvy odstupit okamzite.

10.2.4 Objednavatel ma pravo okamzite odstupit od zmluvy v pripade podstatného porusenia

povinnosti Zhotovitela, ktorym sa rozumie najma ale nielen:
a) omeskanie Zhotovitela s odstrdnenim poruch o viac ako 30 dni od ich nahlasenia.

b) Ak bol zhotovitel uvedeny ako danovy dlznik v zozname danovych dlznikov zverejniovanom
Financnou spravou Slovenskej republiky alebo v inom zozname, ktoré (takéto zverejnenie)
zaklada moznost danového uradu Slovenskej republiky pozadovat od Objednavatela
rucenie za dan z priadnej hodnoty podla ustanoveni zakona o DPH,



¢) bude voci Zhotovitelovi zacaté konkurzné konanie v zmysle ustanoveni §23 ods. 1 zakona €.
7/2005 Z. z. 0 konkurze a reStrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov,

d) Zhotovitel vstupi do likvidacie v zmysle ustanoveni §70 ods. 3 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov,

e) Zhotovitel strati opravnenie a spdsobilost na prevadzkovanie podnikatelskej cinnosti
tykajucej sa vykonavania predmetu zmluvy.

Zhotovitel je povinny bezodkladne informovat Objednavatela, ze nastali skutocnosti
uvedené v tomto bode. Odstupenie podla tohto bodu zmluvy je bez dalSieho ucinné
momentom, kedy nastala skutocnost, ktora zaklada pravo Objednavatela na okamzité
odstupenie od zmluvy podla tohto bodu, bez ohladu na to, ¢i si Zhotovitel splnil
oznamovaciu povinnost podla predchadzajucej vety alebo nie.

VSeobecné ustanovenia k ukonéeniu zmluvy

10.3 Zanikom zmluvy, najma odstupenim, nie je dotknuta ucinnost ustanoveni zmluvy, ktoré sa

tykaju uzivacich a dalsich prav Objednavatela k vysledkom uz realizovanych sluzieb.

10.4 Zanikom ucinnosti zmluvy zaroven nezanika pravo zmluvnej strany na zmluvnu pokutu, pravo
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11.2

12

12.1

12.2

a)

na nahradu skody alebo ingj ujmy, pravo domahat sa nahradenia vole druhej zmluvnej strany
na sude, ¢i iné prava vzniknuté do zaniku ucinnosti tejto zmluvy, z ktorych povahy alebo z
dohody zmluvnych stran vyplyva, ze zanikom ucinnosti tejto zmluvy nezanikaju (napr. licencia
podla ¢lanku 7 bodu 7.3. zmluvy)

ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

Zmluva ako i prava a povinnosti z nej vyplyvajuce, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, vratane posudzovania ich platnosti ako gj
nasledkov ich pripadnej neplatnosti, ako aj vzajomneé vztahy zucastnenych stran touto zmluvou
neupravené, sa riadia a budu vykladané v sulade s ustanoveniami Obchodného zakonnika
platného v SR ako aj dalsimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR, pricom na kolizne
ustanovenia sa neprihliada.

Vsetky spory medzi zmluvnymi stranami, vzniknuté z pravnych vztahov zalozenych touto
zmluvou alebo v suvislosti s nou, budu riesené jednanim pri vynalozeni vsetkého Usilia k
Zmierovaciemu rieseniu. V pripade neuspesnej vzajomnej dohody pripadny spor bude riesit
prislusny sud SR v zmysle ustanoveni zakona €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok, urceny
podla sidla Objednavatela.

DORUCOVANIE

Pokial tato zmluva neurcuje inak, potom oznamenia alebo iné dokumenty odoslané jednou
zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane musia byt pre potreby tejto zmluvy v pisomnej forme
a mézu byt dorucené osobne, postou (doporucenou zasielkou) alebo elektronickou postou na
adresy uvedené v tejto zmluve, vratane kontaktnych adries zodpovednych zastupcov
zmluvnych stran. Pisomnosti majuce vplyv na ucinnost tejto zmluvy je mozné dorucovat len
osobne alebo postou.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pisomnosti podla zmluvy dorucované postou sa pokladaju za
dorucené i ked:

zmluvna strana odmietne prevziat postovu zasielku, a to dnom odmietnutia prevzatia druhou
zmluvnou stranou,

postova zasielka sa vrati ako nedorucitelna alebo neprevzata v odberngj lehote, a to dnom
vratenia odosielatelovi a to i v pripade, ze sa 0 nej adresat nedozvie.



Pisomnosti dorucované postou budu zmluvné strany zasielat na adresu sidla druhej zmluvnej
strany uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, pokial prislusha zmluvna strana neoznami inu adresu na
dorucovanie. V pripade nesuladu adresy podla tejto zmluvy, resp. adresy oznamenej, s adresou
uvedenou na aktualnom vypise z obchodného registra, budu pisomnosti U¢inne dorucované podla
tohto bodu i v pripade ich dorucovania na adresu sidla zmluvnej strany vyplyvajucej z obchodnéeho
registra.

13 SUBDODAVATELIA A REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

INFORMACNE POVINNOSTI VO VZTAHU K SUBDODAVATELOM

13.1

13.2

13.3

134

Na poskytovanie niektorych plneni, ktoré tvoria sucast poskytovanych plneni pre
Objednavatela, ma Zhotovitel, za podmienok dohodnutych v tejto zmluve pravo uzatvarat
subdodavatelské zmluvy.

Zhotovitel uvadza zoznam vsetkych zndmych subdodavatelov v zmysle zakona €. 343/2015

Z. z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o
veregjnom obstaravani®) v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy, ktora tvori jej neoddelitelnu sucast. Udaje
o subdodavateloch su uvedenée v rozsahui;

a) podiel zakazky, ktory ma v umysle zadat subdodavatelom a predmety subdodavok,

b) identifikacné udaje o vSetkych znamych subdodavateloch v rozsahu: obchodné meno,
resp. nazov, adresa sidla alebo miesto podnikania, ICO, ak bolo pridelené, udaje o osobe
opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu: meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia.

Objednavatel tymto v zmysle ustanovenia § 41 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani urcuje
pravidla pre zmenu subdodavatelov pocas plnenia tejto zmluvy nasledovne:

a)  Zhotovitel je opravneny zmenit a/alebo doplnit subdodavatela pocas trvania zmluvy,

b) v pripade doplnenia a/alebo zmeny niektorého zo subdodavatelov je Zhotovitel povinny
Objednavatelovi najneskor v den, ktory predchadza dnu, v ktorom subdodavatel zacne
plnit predmet zmluvy, predlozit pisomne oznamenie o zmene a/alebo doplneni
subdodavatela, ktoré bude obsahovat udaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu
podla bodu 122 tohto clanku zmluvy. Zhotovitel pri vybere subdodavatela musi
postupovat tak, aby vynalozené naklady na zabezpecenie plnenia na zaklade zmluvy o
subdodavke boli primerane jeho kvalite a cene,

c)  Zhotovitel zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatelom tak, ako keby
plnenie realizované na zaklade zmluvy realizoval sam. Zhotovitel zodpoveda za odbornu
starostlivost pri vybere subdodavatela, ako a za vysledok cinnosti/plnenia
vykonanej/vykonaného na zaklade zmluvy o subdodavke.

d) Zhotovitel je povinny kazdu zmluvu o subdodavke uzatvorit v pisomnej forme.

e) Zhotovitel zodpoveda za odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela, ako aj
vysledok vykonany na zaklade zmluvy o subdodavke.

PoruSenie povinnosti Zhotovitela podla bodov 13.2 a 13.3 tohto ¢lanku zmluvy predstavuje
nepodstatneé porusenie tejto zmluvy.

REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

135

13.6

Zhotovitel je partnerom vergjného sektora a aj bude pocas celej doby platnosti a U¢innosti
zmluvy zapisany v registri partnerov verejného sektora (dalej len .register”) v zmysle zakona
€. 315/2016 Z. z. oregistri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o registri partnerov”).

Povinnost byt zapisany v registri podla zakona oregistri partnerov sa vztahuje aj na
subdodavatelov Zhotovitela po celd dobu trvania zmluvy. Zhotovitel vyhlasuje, ze v case
uzavretia zmluvy su jeho subdodavatelia, ktori si mu v Case uzavretia zmluvy znami a maju

8



137

13.8

139

im byt jednorazovo poskytnuté financné prostriedky prevysujuce sumu 100 000,-Eur alebo
v uhrne prevysujuce sumu 250 000,-Eur v kalendarnom roku, ak ide o opakujuce sa plnenie,
zapisani v registri.

Porusenie povinnosti Zhotovitela podla bodov 13.5 a 13.6 tohto ¢lanku zmluvy predstavuje
podstatné porusenie tejto zmluvy.

V pripade porusenia povinnosti zo strany Zhotovitela alebo jeho subdodavatelov podla
bodov 13.2 @ 13.3 @ 13.5 a 13.6 tohto clanku zmluvy a z toho vyplyvajucej sankcie ulozenegj zo
strany organu statnej spravy a/alebo akéhokolvek iného subjektu, vyplyvajucej z porusenia
povinnosti Zhotovitela a jeho subdodavatela, uhradenu Objednavatelom, zavazuje sa
Zhotovitel uhradit Objednavatelovi tuto sankciu v plnej vyske najneskdr do 3 dni odo dna
obdrzania pisomnej vyzvy od Objednavatela. O skutocnosti, ze sa takéto konanie zacalo,
Objednavatel bude informovat Zhotovitela, aby mal moznost sa ku konaniu vyjadrit.

Opravnena osoba v zmysle zakona o registri partnerov verejného sektora je povinna
identifikovat konecného uzivatela vyhod pri prvom zapise do registra a nasledne overovat
identifikaciu konecného uzivatela vyhod za podmienok uvedenych v § 11 zakona o registri
partnerov verejného sektora.

14 ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Zmluva nadobuda platnost dnom podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a ucinnost nasledujucim dnom po dni, kedy bude zmluva zverejnena v Centralnom registri
zmluv Uradu vlady SR v zmysle ustanoveni §47a zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika a zakona €. 211/2000 Zz. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvne strany beru na vedomie, ze zmluva bude zverejnena v celom rozsahu v zmysle
zakona C. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov v Centralnom registri zmluv Uradu vlady

SR.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za meskanie spdsobené okolnostami
vylucujucimi zodpovednost. Za okolnosti vylucujuce zodpovednost sa povazuje prekazka, ak
nastala nezavisle na véli povinngj strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak sa neda
rozumne predpokladat, ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a dalej, ze by v dobe vzniku prekazku predpovedala. Zodpovednost nevylucuje
prekazka, ktorad vznikla prave v dobe, ked povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej
povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Ucinky vylu¢ujuce zodpovednost su
obmedzeneé iba na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

Zmluvu mozno menit alebo doplhovat iba pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnhenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran. Adresy, mena zamestnancov a zastupcov zmluvnych
stran, telefonne a faxoveé Cisla mozno menit i jednostrannym pisomnym oznamenim; zmluvné
strany sa zavazuju neodkladne oznamovat zmeny uvedenych udajov druhej zmluvnej strane
a v pripade porusenia tejto povinnosti sa zavazuju uhradit vsetky skody a naklady, ktoré
druhej zmluvnej strane z porusenia tejto povinnosti vznikli. Zmena bankovych udajov je
mozna iba na zaklade pisomneho oznamenia zmluvnych stran, pricom takéto oznamenie
musi byt podpisané Statutarmi tej zmluvnej strany, ktora zmenu udajov oznamuje druhej
zmluvnej strane.

V pripade zaniku niektorej zo zmluvnych stran s pravnym nastupcom, prechadzaju prava a
povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy na pravneho nastupcu.

Vsetky prilohy zmluvy tvoria jej neoddelitelnu sucast. V pripade akéhokolvek rozporu medzi
ustanoveniami a/alebo znenim clankov zmluvy a ustanoveniami a/alebo znenim priloh
zmluvy, maju prednost ustanovenia a/alebo znenie ¢lankov zmluvy.

Prilohy zmluvy:
e Priloha ¢. 1 - Poruchy, ich ohlasovanie a rieSenie
e Priloha ¢ 2 - Zozham subdodavatelov



14.8 Zmluva je spisana v piatich (5) vyhotoveniach, tri (3) vyhotovenia pre Objednavatela a dve (2)
vyhotovenia pre Zhotovitela.

14.9 Zeleznic¢na spolocnost Slovensko, a.s. netoleruje akukolvek formu korupcie a zavazuje sa
konat % sulade o) schvalenym Protikorupcnym programom:
http:.//www.slovakrail.sk/sk/protikorupcny-program.html. Zmluvna strana sa zavazuje sa s
Protikorupcnym programom oboznamit a postupovat v sulade s nim.

1410 Zmluvné strany prehlasuju, ze tato zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej vole a na dékaz
dohody o vSetkych clankoch tejto zmluvy pripojuju svoje podpisy.

V Bratislave, dna: V Bratislave, dna:

Za Objednavatela: Za Zhotovitela

Ing. Roman Koren Ing. Richard Hrabovsky
predseda predstavenstva predseda predstavenstva
Zeleznicna spolocnost Slovensko, a.s. exe, as.

Ing. Jan Lukac
podpredseda predstavenstva
Zeleznicna spolocnost Slovensko, a.s
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Priloha €. 1 - Poruchy, ich ohlasovanie a rieSenie

Poruchy

1

Poruchou kategorie A sa rozumie kriticka porucha, ktora znemoznuje vyuzivanie systému ako
celku alebo ktora znemoznuje vyuzivanie Casti KASF alebo spdsobuje vazne prevadzkove
problemy alebo hrubo porusuje bezpecnostne poziadavky objednavatela. Nevztahuje sa na
kompletny vypadok systéemu SHP, nakolko rieSenie je prevadzkované ako Cloud sluzba od
spolocnosti MS.,

Poruchou kategorie B sa rozumie stredna porucha, ktora spésobuje problemy pri vyuzivani a
prevadzkovani, ale umoznuje prevadzku, ktora nema vplyv na kvalitu dat a vysledky
spracovania, problémy je mozné docasne riesit organizacnymi opatreniami.

Poruchou kategorie C sa rozumie nevyznamna porucha. Je vseobecne tolerovatelna.
Kategorizaciu poruch urcuje Objednavatel po konzultacii so Zhotovitelom.

V spornych pripadoch bude o druhu poruchy rozhodnuté rokovanim medzi zodpovednymi
zastupcami zmluvnych stran.

Ohlasovanie poruchy

6.

Objednavatel sa zavazuje, ze vsetky poruchy, ktoré sa vyskytnu pocas produkcnej prevadzky
systemu, oznami bezodkladne Zhotovitelovi: vyplnenim formulara v internetovom helpdesku
na https.//jira.exe.skalebo v pripade nefunkcnosti telefonicky na Cislo +421 2 3226 2435 s
naslednym vyplnenim formulara v internetovom helpdesku na https.//jira.exe.sk.

Zhotovitel ma pravo doziadat dalSie udaje a informacie na lepsiu identifikaciu poruchy.

Vsetky zmeny v telefonnych Cislach, v e-mailovych adresach a www strankach uvedenych v
bode 6 tejto prilohy zmluvy sa zavazuju zmluvné strany v pripade zmeny oznamit druhej
zmluvnej strane pisomnou formou (mailom) a tieto sa stavaju automatickou nahradou
prislusnych Cisiel a adries v tomto bode zmluvy. Takato zmena si nebude vyzadovat uzavretie
dodatku k tejto zmluve

Odstranenie poruchy

0.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Prevadzkova doba, cas vykonu sluzieb podpory prevadzky podla bodu 2.1 ¢clanku 2 zmluvy je
pocas pracovnych dni, tj. 8 hodin kazdy pracovny den (Po - Pi, 9:00 - 17:00).

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat nasledovnu garantovanu dobu odozvy a dobu riesenia
poruch (Cas je pocitany iba v ramci daného casoveho pokrytia garantovanej dostupnosti
Helpdesku Zhotovitela od okamihu nahlasenia poruchy a prerusuje sa po dobu omeskania s
poskytnutim pozadovanej opravnenegj sucinnosti zo strany Objednavatela).

Zhotovitel sa zavazuje pre Poruchy kategorie A, ze zacne pracovat na odstraneni Poruchy do
2 hodin od nahlasenia Poruchy a Poruchu odstrani do 8 hodin od nahlasenia (pocita sa pocas
prevadzkovej doby).

Zhotovitel sa zavazuje pre Poruchy kategorie B, ze zacne pracovat na odstraneni Poruchy do
8 hodin od nahlasenia Poruchy a Poruchu odstrani do 16 hodin od nahlasenia (pocita sa pocas
prevadzkovej doby).

Zhotovitel sa zavazuje pre Poruchy kategorie C, ze zacne pracovat na odstraneni Poruchy do
8 hodin od nahlasenia Poruchy a Poruchu odstrani do 40 hodin od nahlasenia (pocita sa pocas
prevadzkovej doby).

Do doby odstranenia poruchy sa nezapocitava €as, kedy Zhotovitel preukazatelhe nemohol
pokracovat v rieSeni problému a bezodkladne o tom pisomne (staci emailom) informoval
Objednavatela (cakanie na tretie strany, ktoré nie su v zmluvnom vztahu so Zhotovitelom,
Cakanie na relevantné upresnenie popisu poruchy Objednavatelom, cakanie na poskytnutie
vyziadanych relevantnych dodatocnych informacii, dat, suborov, a pod.).

V pripade omeskania Zhotovitela s odstranenim akejkolvek poruchy kategorie A, B alebo C je
Objednavatel opravneny pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 30 €, a to za kazdy
aj zacaty pracovny den omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
Objednavatela na nahradu skody v celej vyske.
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Priloha ¢. 2 - Zoznam subdodavatelov

ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Obchodné meno: exe, as.

Adresa sidla: Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava
ICO: 17 321 450

Pravna forma: akciova spolocnost

Predmet zakazky Servisha zmluva o podpore prevadzky Komplexnej automatizacie spracovania
faktur vyhlasenej podla zakona €. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zabezpecenie uvedeného predmetu zakazky nebudeml(e) plnit prostrednictvom subdodavatelov.

V dna

Ing. Richard Hrabovsky
predseda predstavenstva
exe, as.
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