Zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov, (dalej len Zmluva)

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel:
Obchodné meno: Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby
Sidlo: Kollarova 8, Trnava 917 02
Pracovisko: TOWER 115, Pribinova 25, 81109 Bratislava
ICO: 42 156 424
DIC: 2022736287
IC DPH: SK2022736287
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Zastupeny: Ing. Pavel Karel, generalny riaditel
(dalej ako ,, Objednavatel™)
a
Poskytovatel:
Obchodné meno: NTT Slovakias. r. o.
Sidlo: Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava
ICO: 35 804 262
IC DPH: SK2020258350
Banka: Tatra banka, a.s.
IBAN: SK52 1100 0000 0026 2971 2151
V zastupeni: Ing. Vladimir Ruzi¢ka, konatel

(dalej ako ,,Poskytovatel™)
(dalej spolo¢ne ako ,, Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,, Zmluvna strana“)

Clanok |
PREAMBULA
Tato Zmluva o poskytovani sluzieb (dalej ako ,, Zmluva“) predstavuje vysledok verejného
obstaravania zakazky s nazvom: ,,Sluzby na podporu nastroja spravy privilegovanych
uctov CyberArk”, realizovanej podla zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Clanok II
Predmet Zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran
v sUvislosti s poskytovanim sluzieb Poskytovatelom, ktoré su blizSie Specifikované
v Prilohe €. 1 - Opis predmetu zakazky, (dalej ako ,Sluzby“) a povinnost Objednavatela
poskytnuté Sluzby od Poskytovatela prevziat a zaplatit mu za riadne poskytnuté Sluzby
cenu podla ¢l. IV tejto Zmluvy, vo vyske podla polozkového rozpoctu, ktory tvori
Prilohu €. 2 Zmluvy.



1)

2)

3)

4)

5)

Clanok i
Spo6sob poskytovania Sluzieb

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel najneskér do 24 mesiacov od ucinnosti
Zmluvy alebo do vycerpania finanéného limitu podla ¢l. IV ods. 1) Zmluvy, a to podla
toho, ktora skutocnost nastane skor, poskytuje Objednavatelovi sluzby podla potrieb
objedndvatela po tom, <¢o Objedndvatel doruci Poskytovatelovi individudinu
pozZiadavku na Sluzby so stanovenym harmonogramom potreby ich vykonania. Po
doruceni poziadavky Objednavatela, Poskytovatel posudi poziadavku Objednavatela ¢o
do rozsahu pracnosti potrebnej na vykonanie kazdej individualnej poziadavky, ako aj ¢o
do harmonogramu vykonania poZadovanej Sluzby. Poskytovatel najneskor do
3 pracovnych dni po doruceni poziadavky Objednavatela stanovi pracnost v rozsahu
¢lovekodni, spolu s terminmi na vykonanie poZadovanych SluZieb, ako zavaznu ponuku
Poskytovatela. Poskytovatel zdroven predloZi aj potvrdenie vyrobcu (CyberArk), Ze
dosiahol stupen partnerstva na udrovni nie nizsej ako ,Certified” a osobné referencie pre
dvoch expertov, z ktorych je aspon jeden certifikovany vyrobcom na stupern CDE
(Certified Delivery Engineer), potvrdzujuce, Ze v poslednych troch rokoch sa vyznamne
podielali na analyze, ndvrhu rieSenia, navrhu architektury, integrdcii a nasadeni
CyberArk systému do prevadzky, a je to pre objednanu Sluzbu vyZadované.

Objedndvatel najneskér do 3 pracovnych dni po doruceni ponuky Poskytovatela
odsuhlasi, resp. neodsuhlasi navrhovany rozsah zavaznej ponuky Poskytovatela. Po
odsuhlaseni navrhovaného rozsahu ponuky a terminov Objednavatelom sa Sluzba a jej
rozsah zavazne objedna. V pripade, Ze Objednavatel nesuhlasi sterminom alebo
rozsahom c¢lovekodni v ponuke Poskytovatela, oznami tuto skutocnost Poskytovatelovi
a predlozi doévody neodsuhlasenia ponuky, spolu s protindvrhom podmienok
poskytovania poZzadovanej Sluzby. Poskytovatel v tomto pripade predlozi najneskor do
3 pracovnych dni po doruceni protindvrhu Objednavatela v poradi druhd zdvaznu
ponuku Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objedndvatel na odsuhlasend Sluzbu vystavi
Poskytovatelovi pisomné objednavky, v ktorych musi byt Specifikovany rozsah a druh
Objednavatelom poZadovanych Sluzieb, predpokladané lehoty plnenia, ako aj dalSie
podstatné udaje potrebné na Specifikaciu Objednavane;j sluzby. V Objednavke musia byt
uvedené aj informdcie o pozadovanych expertoch, ktori si uvedeniv zozname expertov,
ktory tvori Prilohu ¢. 4 tejto Zmluvy. Objednavka musi byt podpisana Statutarnym
zastupcom Objednavatela alebo osobami podla ods. 5 tohto ¢lanku Zmluvy.

Objednavatelom objednané Sluzby sa poskytuju vidy podla pokynov, resp. zadania
Objednavatela v Objednavke. Miestom plnenia st TOWER 115, Pribinova 25, Bratislava,
alebo iné vhodné miesto podla dohody Zmluvnych stran.

Zmluvné strany su povinné najneskor do piatich (5) pracovnych dni od nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy vzajomne si oznamit osoby, ktoré su opravnené v presne
uréenom rozsahu zastupovat Zmluvné strany pri realizacii konkrétnych ukonov
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v suvislosti s objednavanim SluZieb, odovzdanim a prevzatim SluzZieb, prevzatim
dokumentdcie, akceptaciou Sluzieb alebo podpisanim Akceptaéného protokolu podla
tejto Zmluvy.

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

Cena za Sluzby v maximalnom rozsahu 250 clovekodni je stanovend dohodou
Zmluvnych stran v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov s finanénym limitom vo vySke 167 500,00 EUR bez DPH, resp. 201 000,00
EUR s DPH, pricom Cena za 1 ¢lovekoden je dohodnuta v Prilohe €. 2. V cene za Sluzby
su zahrnuté vSetky ndklady a vydavky Poskytovatela spojené s poskytovanim Sluzieb. Ak
v Zmluve nie je vyslovne uvedené inak, vSetky ceny su uvedené bez DPH. K cene bude
DPH uctovand podla platnych predpisov ku diu vystavenia faktury. Objedndvatel
neposkytuje preddavok ani zadlohovu platbu.

Dohodnuta cena podla ods. 1) tohto ¢lanku Zmluvy, bude zo strany Poskytovatela

fakturovana za kalendarny mesiac na Sluzby akceptované Objedndvatefom v prisluSnom

kalendarnom mesiaci. Sucastou predloZenej faktiry musi byt Objednavatelom

schvaleny:

a) Akceptacny protokol podpisany opravnenymi osobami podla ¢lanku IIl. ods. 5
Zmluvy, ktorého vzor je v Prilohe €. 5 Zmluvy,

b) Hodinovy mesacény vykaz za skuto¢ne poskytnuté Sluzby.

Akceptacny protokol a hodinovy mesacny vykaz podla ods. 2) pism. a), b) tohto ¢lanku
Zmluvy bude Poskytovatel predkladat Objednavatelovi na schvalenie najneskér do
piatich (5) pracovnych dni kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po kalenddrnom
mesiaci, v ktorom boli Sluzby Poskytovatelom poskytované.

Akceptacny protokol predkladd Poskytovatel objednavatelovi na akceptaciu
a schvdlenie po splneni ucelu a poskytnuti Sluzieb dohodnutych v konkrétnej
Objednavke za prisluSny mesiac. V pripade, ak opravneny zastupca Objedndavatela nema
k poskytnutym Sluzbam vyhrady, je povinny do 5 pracovnych dni po prevzati
Akceptacného protokolu predlozené dokumenty podpisat, ¢im akceptuje rozsah, kvalitu
a spOsob poskytnutia SluzZieb.

V pripade, ak opravneny zastupca Objedndavatela ma k poskytnutym Sluzbam opravnené
vyhrady (Sluzby neboli preukdzatelne poskytnuté, resp. neboli poskytnuté v sulade
s touto Zmluvou), je povinny dorucit Poskytovatelovi vyhrady do 5 pracovnych dni odo
dna prevzatia Akceptacného protokolu Objednavatelom.

Ak nebol opravnenym zastupcom Objednavatela podpisany Akceptaény protokol
v lehote podla ods. 4 tohto ¢lanku Zmluvy a Poskytovatelovi neboli doruéené opravnené
vyhrady k poskytnutym Sluzbam podla ods. 5 tohto ¢lanku Zmluvy, Poskytovatel vyzve
Objednavatela na dorucenie podpisaného Akceptaéného protokolu alebo doruéenie
vyhrad k poskytnutym Sluzbam do 5 pracovnych dni od dorucenia vyzvy Poskytovatela.
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Po uplynuti tejto lehoty sa povazuje Akceptacny protokol za podpisany a Sluzby za
akceptované.

Splatnost faktury vystavenej Poskytovatelom je 30 kalendarnych dni od prevzatia
faktury  Objednavatelom. Faktura vystavend Poskytovatelom  musi byt
Objednavatelovi doruc¢end na adresu: ucto@nases.gov.sk a musi obsahovat vsetky
nalezitosti danfiového dokladu podla platnej legislativy Slovenskej republiky, so
Specifikaciu predmetu, odkazom na Zmluvu a cenou podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

Clanok vV
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje riadne, véas a s odbornou starostlivostou poskytnut
Objedndvatelovi Sluzby podla tejto Zmluvy, a to vo vlastnom mene, na svoje naklady
a nebezpecenstvo prostrednictvom expertov podla Prilohy €. 4 Zmluvy. Poskytovatel
zaroven predlozi aj referencie pre dvoch expertov, z ktorych je aspon jeden certifikovany
vyrobcom na stupen CDE (Certified Delivery Engineer), potvrdzujlce, Ze v poslednych
troch rokoch sa vyznamne podielali na analyze, ndvrhu rieSenia, ndvrhu architektury,
integracii a nasadeni CyberArk systému do prevadzky. Pokial Poskytovatel poveri
plnenim zavazku, alebo jeho ¢asti, vyplyvajluceho z tejto Zmluvy tretiu stranu ako svojho
subdodavatela, ma Poskytovatel voci Objedndavatelovi rovnaki zodpovednost za plnenie
zavazku, ako aj za pripadné Skody, spésobené tretou stranou, ako keby tieto zavazky
plnil sam.

Objednavatel sa zavazuje riadne zaplatit za Sluzby, poskytované podla tejto Zmluvy, po
ich akceptdcii na zaklade Akceptaéného protokolu, v sulade s ¢lankom IV tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje informovat Objednavatela o vsetkych skuto¢nostiach, ktoré by
mohli mat negativny dopad alebo by mohli mat vplyv na poskytovanie SluZieb podla
tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi vcas vSetky informacie, potrebné
pre korektné plnenie predmetu tejto Zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie,
organiza¢né schémy, jasny popis problému, informdcie o zmluvnych zavazkoch voci
tretim osobam, ak sa tykaju plnenia tejto Zmluvy. Objedndvatel sa zaroven zavazuje
oboznamit Poskytovatela s internymi predpismi a smernicami, ktoré mdzu suvisiet
s predmetom plneni podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany podpisom Zmluvy potvrdzuju, Ze boli navzdjom poucené o pravach
a povinnostiach vyplyvajucich zo zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
aozmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, ako aj
o nasledkoch spojenych s ich nedodrzanim.

Zmluvné strany budu pri realizacii predmetu Zmluvy postupovat v sulade s touto
Zmluvou a jej Prilohami.
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Clanok VI
Vymena dovernych informdcii a prava dusevného vlastnictva

Zmluvné strany su povinné zaistit utajenie ziskanych dévernych informacii sp6sobom
obvyklym pre utajovanie takychto informadcii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato
povinnost plati bez ohladu na ukoncenie platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sU povinné zaistit utajenie dovernych informdcii aj u svojich pracovnikov,
zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informacie boli
poskytnuté.

Za doverné informacie sa povazuju vsetky udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty
alebo akékolvek iné informdcie, bez ohladu na formu ich zachytenia:

a) ktoré sa tykaju Zmluvnej strany (najma informdcie o jej cinnosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, vsetky zmluvy, financ¢né, Statistické a uUctovné
informdacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladdvkach
a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how,
hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, interné predpisy,
smernice, informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného
alebo iného dusevného vlastnictva a vietky dalSie informacie o Zmluvnej strane);

b) ktoré sa tykaju obchodnych partnerov Zmluvnych stréan;

c) pre ktoré je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky osobitny rezim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, danové tajomstvo, telekomunikaéné tajomstvo, osobné udaje, utajované
skutocnosti);

d) ktoré su vyslovne Zmluvnou stranou oznacené ako ,dbéverné”, ,confidential”,
»proprietary” alebo inym obdobnym oznacenim.

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo
akymkolvek inym sp6sobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej
strany na zaklade a/alebo v akejkolvek suvislosti s touto Zmluvou, mézu byt pouzité
vyhradne na ucely plnenia predmetu Zmluvy a v sulade s predpismi ktoré upravuju
nakladanie s takymito Udajmi. Zmluvné strany sa zavazuju déverné informacie ako aj
vsetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo
akymkolvek inym spdsobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade tejto Zmluvy
a/alebo v akejkolvek suvislosti s touto Zmluvou udrZiavat v tajnosti, zachovavat o nich
miéanlivost a chranit ich pred zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim,
stratou a odcudzenim, a to i po ukonceni platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy. Zmluvna
strana nie je opravnena bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej
strany dobverné informacie poskytnit, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit,
publikovat, rozsirovat, vyzradit ani pouzit inak, nez na ucely plnenia predmetu Zmluvy,
a to ani po ukonceni platnosti a U¢innosti tejto Zmluvy, s vynimkou pripadu ich
poskytnutia /odovzdania /oznamenia/ spristupnenia:

a) odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, uctovnych, danovych
a inych poradcov, alebo auditorov), ktori su bud'viazani vSeobecnou profesionalnou
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povinnostou mic¢anlivosti stanovenou alebo uloZenou zakonom alebo su povinni
zachovavat mlcanlivost na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou;

b) Subdodavatelom, ak sa Subdoddvatel podiela na plneni podla tejto Zmluvy, a ak je
to potrebné pre ucely plnenia povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy, pricom
Subdodavatel musi byt viazany minimalne rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu
k ochrane dovernych udajov, ako su viazané Zmluvné strany podla tejto Zmluvy;

c) opravnenym osobam, ak to vyZzaduju vSeobecne zavazné pravne predpisy.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat micanlivost o doévernych informdciach sa
nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom tejto Zmluvy, ¢o musi byt preukdzatelné na
zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutocnost dokazuju;

b) sastanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise tejto Zmluvy z iného dévodu ako
z dévodu porusenia povinnosti podla tejto Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na
zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutocnost dokazuju;

c) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim
sudu, prokuratury alebo iného opravneného organu verejnej moci;

d) boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezavisle na informaciach ziskanych od druhej
Zmluvnej strany, ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktord ich legitimne
ziskala alebo vyvinula, a ktora nema Ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich
zverejnovanie.

Za porusenie tohto ¢lanku Zmluvy sa nepovazuje zverejnenie tejto Zmluvy v Centralnom
registri zmlav v sulade so zdkonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informacii)
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze pokial prislusné pravne predpisy nestanovia inak, plnenim
Poskytovatela podla tejto Zmluvy nevznika autorské dielo v zmysle zakona €. 185/2015
Z. z. autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,autorsky zakon“).

Vsetky dokumenty, vratane informacii na nosi¢och dat, inych Udajov, dokumentacie,
metodoldgie, sprav, Specifikacii alebo prevadzkovych dokumentov, vypracovanych
alebo pouzivanych ako vysledok poskytovania plneni podla tejto Zmluvy
Poskytovateflom, jeho zamestnancami, Pracovnikmi Poskytovatela alebo jeho
subdodavatelmi su vo vlastnictve Objedndvatela a pravom Objednavatela.

Clanok VII
Ukoncenie Zmluvy
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva sa mo6ze skondit:
a) uplynutim doby, na ktoru bola Zmluva uzatvorena alebo vycerpanim financ¢ného
limitu,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych strén,
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c) pisomnym jednostrannym odstiupenim od Zmluvy z dévodov, ktoré stanovuju
vSeobecne zavazné prdvne predpisy, alebo aj z dévodov, ktoré vyslovne ustanovuje
tato Zmluva.

Clanok XI
Subdodavatelia
Poskytovatel sa zavazuje, Ze ku diu podpisu tejto Zmluvy predlozi Objedndavatelovi
zoznam vsetkych znamych Subdodavatelov a Udaje o osobe opravnenej konat za
Subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, ddtum narodenia. Zoznam
Subdodavatelov podla predchadzajlcej vety tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy. Poskytovatel
zodpoveda za poskytovanie Plneni prostrednictvom Subdodavatela tak, ako keby
poskytovanie Plneni zabezpecoval a realizoval sdm. Aj v pripade poskytovania Sluzieb
Subdodavatelom je Poskytovatel povinny vSetky Sluzby poskytovat v dohodnutom case,
na dohodnutom mieste a v dohodnutej kvalite, sp6sobom dohodnutym v tejto Zmluve.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi kazdi zmenu v osobe alebo
subjekte, alebo v identifika¢nych Udajov Subdodavatela podla odseku 1 tohto ¢lanku
Zmluvy, a to eSte pred ich vyuZitim pri poskytovani SluZieb podla tejto Zmluvy najneskor
vSak 10dni pred dhnom zmeny alebo doplnenia Subdoddvatela. V pisomnom
oznameni o pouziti Subdoddvatela Poskytovatel uvedie Specifikaciu Sluzieb a expertizu,
ktord bude Subdodavatel zabezpecovat alebo realizovat, identifikacné udaje
Subdodavatela a Udaje o osobe opravnenej konat za Subdodavatela podla odseku 1
tohto ¢lanku Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pred pouZitim alebo zmenou
Subdodavatela Poskytovatel poZiada Objednavatela o odsuhlasenie zmeny v pisomnom
ozndmeni.

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby Subdodavatel, ktory sa ma podielat na
poskytovani Plnenia v podiele, 7e spliia zakonnu poziadavku na registraciu v registri
partnerov verejného sektora, bol registrovany a mal zapisanych koneénych uzivatelov
vyhod v registri partnerov verejného sektora. Tato povinnost sa vztahuje na
Poskytovatela, ako aj jeho relevantnych Subdoddvatelov po celd dobu trvania Zmluvy.

Clanok Xl
Zodpovednost za vady
Poskytovatel zodpoveda Objedndvatelovi za vady poskytovanych Sluzieb, ak Sluzby nie
su poskytované vcas, v poZzadovanej kvalite a Urovni podla objednavky Objednavatela
a Prilohy €. 1 Zmluvy.

Poskytovatel nezodpoveda za vady podla ods. 1) tohto ¢lanku Zmluvy v pripadoch, ak
vady boli sposobené:

a) neposkytnutim sucinnosti Objednavatela podla tejto Zmluvy
b) tym, Ze Poskytovatel dodrzal nevhodny pokyn Objedndvatela, aj ked Poskytovatel
na nevhodnost tohto pokynu Objedndvatela pisomne upozornil a Objednavatel na
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8)

dodrzani pokynu trval, alebo ak Poskytovatel nevhodnost pokynu Objedndvatela
nemohol zistit ani predpokladat.

Poskytovatel je povinny bezodkladne odstranit vsetky vady poskytovanych SluZieb
a bezodkladne informovat Objednavatela o ich odstraneni.

Clanok Xl
Zodpovednost za skodu
Ak jedna zo Zmluvnych stran sp6sobi akukolvek Skodu inej Zmluvnej strane v d6sledku
porusenia povinnosti vyplyvajucej z tejto Zmluvy alebo pravneho predpisu,
zodpovednost za Skodu sa bude spravovat podla vSeobecnych ustanoveni
o zodpovednosti za Skodu upravenych v § 373 a nasl. Obchodného zdkonnika.

Clanok XIV
Zaverecné ustanovenia
Tato zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu zmluvnymi stranami a ucinnost driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

Poskytovatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze bol oboznameny s povinnostou
Objednéavatela zverejnit tito zmluvu v Centrdlnom registri zmlGv vedenom na Urade
vlady SR, a to v zmysle zékona ¢&. 546/2010 Z. z., ktorym sa doplfia zékon ¢. 40/1964 Zb.
Ob¢iansky zékonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplfiaju niektoré
zakony.

Tato Zmluva Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd do splnenia vsetkych zavazkov z nej
vyplyvajucich.

Poskytovatel je povinny azavdzuje sa strpiet vykon kontroly/auditu suvisiaceho
s poskytovanim Sluzieb na zdklade tejto Zmluvy pocas platnosti a Ucinnosti Zmluvy
a podla povahy zavazku aj po skonéeni trvania tejto Zmluvy, a to oprdvnenymi osobami
na vykon tejto kontroly/auditu a poskytnut im vSetku potrebnu sucinnost.

Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré Zmluva vyslovne neupravuje sa spravuju
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSimi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvu je mozné menit a dopifiat len dohodou Zmluvnych stran vo forme pisomnych
dodatkov k tejto Zmluve.

Ak dojde k zmene akychkolvek udajov o zmluvnych stran alebo zmene skutocnosti
uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy, si Zmluvné strany povinné sa o tychto zmenach
vzajomne pisomne informovat bez zbyto¢ného odkladu.

Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su jej prilohy, ktorymi sa:
Priloha €. 1 — Opis predmetu zakazky



Priloha €. 2 — Polozkovy rozpocet

Priloha €. 3 — Zoznam subdoddvatelov

Priloha ¢. 4 — Zoznam expertov

Priloha €. 5 — Vzor Akceptaéného protokolu

V pripade rozporu medzi Zmluvou a jej prilohami maju prednost ustanovenia Zmluvy.

9) Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch: tri pre Objedndvatela a dva pre
Poskytovatela.

10) Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto Zmluvu uzatvorili slobodne, vaine, urcite
a zrozumitelne, rozumeju jej obsahu a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

V Bratislave, dna V Bratislave, dna

Za Objedndvatela: Za Poskytovatela:
Ing. Pavel Karel Ing. Vladimir Ruzicka
generalny riaditel konatel



Priloha ¢. 1

Opis predmetu zakazky

Verejny obstaravatel: Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby
Nazov zakazky: Sluzby na podporu néstroja spravy privilegovanych uctov CyberArk

Predmetom zakazky je integracia, upgrade, konfiguracia a dokumentacia nastroja spravy
privilegovanych ucétov CyberArk v prostredi infrastruktury NASES.

Specifikacia zakazky:
e Break/ fix podpora / asistencia
e Technické konzultacie
e Patching podla security bulletinov
e Pravidelné testovanie DR a prislusnych procedur
e Periodicka profylaktika
e Periodicky upgrade platformy
e Integracia s HSM
e Podrobny monitoring riesenia (zriadenie, konfiguracia)
e Sprava technickych uctov
e Skolenia/tréningy pouzivatelov/adminov
e Dokumentdcia / materidly a ich update
e Automatizacia procesov / vyvoj skriptov
e Pokrocilé custom scenare pre SIEM / PTA
e Integracia s novymi technolégiami
e Vyvoj pluginov / API
e Softvérové a bezpecnostné analyzy integrovanych systémov
Osobité poziadavky:
Vysledkom VO bude Rdmcova zmluva na uvedeny predmet zdkazky v rozsahu 250 MD
(¢lovekodni) na dobu 24 mesiacov od nadobudnutia Ucinnosti Ramcovej zmluvy.

Komplexnost:

Sucastou predlozenej ponuky musi byt wvyplneny rozpocet predloZeny verejnym
obstaravatelom, zaroven uchadzac predlozi potvrdenie vyrobcu (CyberArk), ze v sucasnosti
dosiahol stupen partnerstva min. Certified. a osobné referencie min. dvoch pracovnikov
uchadzaca, z ktorych je min. jeden certifikovany vyrobcom na stupen CDE (Certified Delivery
Engineer), potvrdzujlce, Ze v poslednych troch rokoch sa vyznamne podielali na analyze,
navrhu riesenia, ndvrhu architektury, integracii a nasadeni CyberArk systému do prevadzky.

Uchdadzacd je povinny predlozit ponuku na cely predmet zakazky.
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Polozkovy rozpocet

Priloha ¢. 2

. Cena za 1MD Cena za 1IMD
Pocet MD bez DPH s bez DPH Spolu bez DPH Spolu s DPH
IT konzultant/
Specialista- 250 670,- EUR 804,- EUR 167 500,- EUR 201 000,- EUR
CyberArk

Pozndmka: MD znamend clovekoderi = 8 ¢lovekohodin
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Zoznam subdodavatelov

Priloha ¢. 3

Poskytovatel, tymto Cestne vyhlasuje, Ze na realizacii predmetu zdkazky s nazvom:
Zabezpecenie obsahu novej stranky slovensko.sk v pouZivatelskej kvalite vyhlaseného

Objednavatelom ako verejnym obstaravatelom podla zakona o verejnom obstaravani,:

- sa nebudu podielat subdodavatelia a cely predmet uskutoénime vlastnymi

kapacitami.
I I v I- I' ll I I I ’ l I- :
o :
. Obchodné meno a sidlo - Sleces Predmfet
P.¢ ; , ICO na subdodavo
subdodavatela ;

zakazke k

1

2

3

Upozornenie: Navrhovany subdodavatel musi spifiat podmienky Uéasti tykajice sa
osobného postavenia podla § 32 ZVO a nem6Zu existovat u neho doévody na vylucenie
podla § 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a 8 ZVO (opravnenie dodavat tovar, uskutocriovat
stavebné prace alebo poskytovat sluzbu preukazuje subdodavatel vo vztahu k tej ¢asti

predmetu zakazky, ktory ma plnit).

12




Zoznam expertov:

Priloha ¢. 4

Navrhovana pozicia experta

Meno a priezvisko experta

Udaje o zamestnavatelovi

Expert¢. 1

Ing. Jozef Ban

NTT Slovakia s. r. o.

Expert €. 2

Ing. Karel RuZicka

NTT Slovakia s. r. o.
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Priloha ¢. 5

Vzor akceptacného protokolu

Akceptacny protokol

poradové Cislo

objednavka ¢.

strana z
Doddvatel Objednavatel | Narodna agentura pre sietové
(obchodné (obchodné | a elektronické sluzby
meno, sidlo) meno, sidlo) | Kollarova 8
917 02 Trnava
Pracovisko:
Tower 115, Pribinova 25,
81109 Bratislava
ICO ICO |42 156 424
IC DPH IC DPH | SK2022736287
Obchodny Obchodny|
register register
Cislo u¢tu Statny rozpocet
Projekt |Zmluva o poskytovani sluzieb:
P.¢ Sluzba Popis predmetu plnenia Pocet
T pis P P ¢lovekodni

Akceptacia formou:

Akceptacia predmetu PInenia bola vykonana na zéklade podpisov zodpovednych pracovnikov
Dodavatela a Objednavatela. Dolu podpisani svojim podpisom potvrdzuji dodanie a

prevzatie Plnenia.

Opravnena osoba za

Opravnend osoba za

Dodavatela Objedndvatela
funkcia funkcia
podpis podpis

\Y datum

Priloha Akceptacného protokolu:
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