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PARTNERSKA ZMLUVA O POSKYTOVANI UBYTOVANIA
DOLU PODPISANI:

BOOKING.COM B.v., spoloénost zaloZzena podla holandského prava so sidlom na adrese (1017 CE) Herengracht 597, Amsterdam,
Holandsko ("Booking.com”)

a
Oficiélny nazov firmy: Centrum spolocnych ¢innosti SAV Bratislava - org.zlozka Kongresové centrum SAV Academia, Stara Lesna
Kontaktna osoba: BoZena Dovjakova

Faktura¢na adresa: Dabravska cesta 9

Cislo DPH: SK2020894843

E-mail: romanakova@kcacademia.sk

Datum zmeny vlastnictva: 2. maja 2018

(dalej len "Spoloénost")

Vo vzfahu k:

ID ¢&. ubytovacieho zariadenia: 1333437

Nazov ubytovacieho zariadenia: Kongresové centrum SAV Academia

Adresa ubytovacieho zariadenia: Stara Lesna ¢.176

Meno kontaktnej 0soby: Priska Pegtova

Telefon: ++421524467464

(dalej len "Ubytovacie zariadenie”)

KDE:

A. V Ubytovacom zariadeni bolo v minulosti prostrednictvom ubytovacej sluzby (dalej len "Sluzba") mozné vytvorif enline rezervacie na

alebo cez Booking.com na zaklade zmluvy o ubytovani (d'alej len "Predchadzajica dohoda") s predchadzajicim
prevadzkovatefom, opravnenou osobou, obchodnym zastupcom, vlastnikom, spravcovskou spoloénostou (podra toho, &o je
relevantné) ubytovacieho zariadenia (d'alej len "Predchodca"), a pogas ktorej platnosti boli vytvorené rezervécie v ubytovacom
zariadeni s terminom odo diia podpisania tohto formulara (dalej len "Aktivne rezervacie").

B. Ubytovacie zariadenie bolo od Predchodcu prevzaté, ziskané alebo bude prevadzkované (podra toho, &o je relevantné)
Spolocnostou, ktora ma zodpovednost od tohto datumu splatit dohodnutd proviziu, ako aj zostavajlce splatné provizie.

C. Spoloénost Booking.com je ochotna akceptovat zmenu viastnictva a nadalej umoZriovat rezervacie ubytovania v Ubytovacom

zariadeni prostrednictvom svojich internetovych stranok/aplikacii (d'alej len "Platformy") podra podmienok (podliehajticim zmenam),

ktoré st stanovené v tomto formulari (dalej len "Formular"),



SPOLOCNOST TYMTO BERIE NA VEDOMIE, SUHLASI A PRIJIMA:

1. VDP
1.1 Spoloénost prehlasuje, 2e obdrzala kopiu prilozenych V&eobecnych dodacich podmienok Booking.com (dalej len "VDP"),
Spoloénosf potvrdzuje, sthlasi a potvrdzuje, Ze (i) si pregitala a pochapila VDP, a (i) tymto prijima, stihlasi, je viazand a bude sa
riadit VDP (ktoré sa méu z dasu na as meni).
1.2 Vieobecné dodacie podmienky (VDP) st neoddelitefnou sucasfou tohto Formulara (tento Formulér spolu s VDP tvoria "Zmluvu"),

2. AKTIVNE REZERVACIE, SPLATNE PROVIZIE, PERCENTO PROVIZIE
2.1 Spolo¢nost tymto stihlasi, potvrdzuje a prijima nasledovné:

a. prijima a uznava vetky aktivne rezervacie v stilade s podmienkami tejto Zmluvy (vratane VDP), ako keby boli vytvorené
podra tejto zmluvy (vratane uznania vetkych aktivnych rezervacii v stilade s0 vieobecnymi podmienkami, podfa ktorych boli
rezervdcie vytvorené, a zaplatenia véetkych slvisiacich provizii);

b. akceptuje minimaine percento provizie vo vyske 12% vztahujice sa na vSetky rezervacie - [splatné ako aj] vytvorené odo dria
podpisania tejto zmluvy (vratane aktivnych rezervacii) a

¢. zaplati a prevedie v prospech Booking.com celkovi sumu zostavajlcich splatnych provizii, ktoré vznikli v dase platnosti
Predchadzajicej dohody, ibaZe sa s Booking.com dohodne inak.

3. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA
3.1 Spoloénost tymto vyhlasuje a zaruéuje, ze:

a. je plne opravnena a ma narok (i) (i nad'alej) pouzivat, poskytovat licenciu, uverejnit, spristupnif alebo umoznit spoloénosti
Booking.com (alebo jej Ciastoénym drzitefom licencie) vyuzivat vo svojich platformach (prava dugevného vlastnictva tykajice
sa) obrazkov, obsahu, fotografif a videf (ktoré spristupnil Predchodca a ktoré nadalej spristupfiuje Spolo&nost alebo st
poskytnuté Spolo&nostou) v stvislosti s ubytovacim zariadenim, a (ii) na pristup k prevadzkovym informéaciam tykajlcich sa
Predchodcu, aktivnych rezervacii a reprezentdcie ubytovacieho zariadenia na Platforme;

strany Spolognosti, (a) Spolognost je povinna plne od&kodnif Booking.com za akékolvek naroky tretich stran suvisiace s Clankom 2
a 3, a (b) Booking.com ma podra tejto Zmluvy pravo okamszite (bez potreby oznamenia) (&iastoéne alebo Uplne) pozastavit svoje
zavazky alebo zrusif Zmluvu, (kde povinnost nahrady $kody ostava platna aj v pripade zrusenia Zmiuvy).
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VSeobecné dodacie podmienky

Tieto véeobecné dodacie podmienky (dalej oznagované ako “podmienky") s(i neoddelitelnou stdastou Zmluvy s
ubytovacim zariadenim (dalej oznagované ako -~Zmluva s ubytovacim zariadenim”, ktora sa spoloéne s podmienkami dalej
oznacuje ako ,zmluva") uzatvorené medzi ubytovacim zariadenim a spoloénostou Booking.com (d'alej spoloéne
oznacCované ako ,strany" a jednotlivo ako .strana").

1. DEFINICIE

Okrem pajmov definovanych v inych &astiach tejto zmluvy platia v celej zmluve, ak nie je stanovené inak, nasledujlce
definicie:

+Rozdiel v cene vyrovname" je zaruka spolo¢nosti Booking.com (pod tymto alebo podobnym n&zvom) potvrdzujlca, Ze

spolognost Booking.com poniika najnizdiu cenu za izbu a na internete nie je k dispozicii lacnejia rovnocenna izba s
rovnakym datumom prichodu a odchodu a rovnakymi rezervaénymi podmienkami.

+Platforma Booking.com" predstavuje webové stranky, aplikacie, nastroje, platformy a daldie zariadenia spolo¢nosti
Booking.com, ktoré prevadzkuju sluzbu.

Oddelenie ,Sluzby zakaznikov" je sluzba pre zakaznikov spolocnosti Booking.com, s ktorou sa mozno kontaktovaf na
adrese Customer.service@booking.com alebo inej adrese uvedenej v tejto zmluve.

.Spravca dajov" je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord samostatne alebo spoloéne s ostatnymi rozhoduje o téele a
spbsobe spracovania osobnych Udajov.

.Priame inkaso" je pokyn, kiory ubytovacie zariadenie zadalo banke a na z4klade ktorého je spoloénost Booking.com
opravnena zlétovat priamo z (iétu ubytovacieho zariadenia relevantny sumu v sulade s touto zmluvou.

-Extranet” je online systém, ku ktorému ma ubytovacie zariadenie pristup (na zaklade identifikicie pouZivatel'skym menom a
heslom) prostrednictvom webovych stranok www.booking.com/hotelaccess a ktory sluzi na odovzdavanie, vykonavanie
zmien, overovanie, aktualizovanie alebo dopifianie informacii o ubytovacom zariadeni (vratanie cien, dostupnosti a izieb) a
vykonavanie rezervacii.

.Udalost vy$sej moci” zahfiia nasledujlce udalosti majtice hromadny vplyv na hosti a ubytovacie zariadenia: zivelna
pohroma, sope&né erupcie, (prirodnd) pohroma, poZiar, vojna (vojnové akcie), nepriatel'ské akcie miestne;j alebo narodnej
povahy, invazia, nariadenie alebo Ziadost statnej, Uzemnej, pristavnej spravy & inych orgénov verejnej moci, intervencia
alebo nariadenie viady, vojenska akcia, ob&ianska vojna alebo terorizmus, (biologicka, chemicka alebo nukleédrna) explézia,
povstanie, nepokoje, $trajky, ob&ianske nepokoje (pripadne materidina & redlna hrozba alebo opodstatnens obava z
udalosti uvedenych vyssie), dopravné obmedzenia, uzatvorenie letisk alebo iné mimoriadne a katastrofické udalosti,
okolnosti alebo krizové situdcie, ktoré hostom znemoZfiuju cestovanie alebo pobyt v ubytovacom zariadenti, pripadne ich
cestovanie alebo pobyt robia nezakonnym.

“Host" je navétevnik platforiem alebo klient & host ubytovacieho zariadenia.

«Pravo vyplyvajuce z duevného vlastnictva" predstavuje akykolvek patent, autorské pravo, vyndlezy, prava na databazy,
pravo na dizajn, registrovany dizajn, ochrannd znamku, obchodny nazov, znacku, log4, sluzobny znacku, know-how,
Uzitkovy vzor, neregistrovany dizajn alebo v relevantnych pripadoch akékolvek pouzitie lTubovolného takéhoto prava, know-
how, vyrobného alebo obchodného nazvu, nazvu domény (s lubovornou priponou, napriklad .com, .nl, .fr, .eu atd’), pripadne
dal$ie podobné prava alebo zavazky, & uz registrované, alebo neregistrované, alebo pravo priemyselného alebo dugevného
vlastnictva platné na akomkolvek Gzemi alebo v akejkolvek jurisdikcii na svete.

"Propagované Online" znamena Propagovane Sirokej verejnosti on-line, akymikolvek prostriedkami, vratane mobilnych
aplikacii. Tato definicia vyluéuje Specifické emaily, SMS spravy a rychle komunikaéné spravy, ktoré nie s zamerané na
Siroku verejnost.

.Offline Channel" znamena spdsob rezervovania, ktory nezahfia vyuzivanie internetu, ako je napriklad rezervacia
vykonana osobne na recepcii Ubytovania, telefonicky priamo cez Ubytovanie, alebo v klasickej (kamennej) cestovnej
kancelarii.

“OTA" znamena akékolvek on-line rezervacné sluzby, ktoré nie sii kontrolované, priamo alebo nepriamo ubytovanim alebo
refazcom (i uz integrovanym alebo nie), ku ktorému toto ubytovanie patri.

.Osobné tdaje" si akékolvek informécie, ktoré identifikuju alebo na zaklade ktorych méze byt identifikovana fyzickd osoba
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(vrétane Udajov o zakaznikovi a kreditnej karte).

+Platformy" s(i webové stranky, aplikacie, nastroje, platformy alebo dalsie zariadenia spolo&nosti Booking.com a jej
pridruzenych spoloénosti a obchodnych partnerov, na ktorych (alebo prostrednictvom ktorych) sa prevéadzkuje sluzba.

+Publikované on-line" oznacuje on-line spristupnenie informacii Sirokej verejnosti a to akymkolvek spdsobom, vratane
mobilnych aplikacii. Co sa tyka cien, publikovanie zahfia zobrazenie aktualnych cien alebo poskytnutie dostato¢nych
informécii zakaznikom, aby si mohli cenu vypocitat (napr. xx% zfava alebo zlava xx EUR)

Pod pojmom ,Sluzba" sa rozumie hotelovy rezervagny online systém spoloénosti Booking.com, prostrednictvom ktorého
méZu ubytovacie zariadenia spristupriovat izby na rezervaciu a ktory hostom umoziiuje vykonavat rezervacie v takychto
ubytovacich zariadeniach, ako aj sprostredkovanie platieb, sluzby zakaznikom a komunikaéné sluzby.

~Systém” znamend (XML) systém, ku ktorému ma Ubytovanie pristup, aby mohlo pouzivat sluzby a funkcie a spravovat
Ubytovanie na Platforme (vratane cien, podmienok rezervovania, atd').

.Neuverejnené" znamena nepublikované Online.

2. POVINNOSTI UBYTOVACIEHO ZARIADENIA

2.1 Informécie o ubytovacom zariadeni

2.1.1 Informécie, ktoré ubytovacie zariadenie poskytne na zverejnenie na platformach, musia zahffiat informacie tykajlice sa
ubytovacieho zariadenia (vratane obrazkov, fotografii a popisov), jeho vybavenia, sluzieb a izieb dostupnych na rezervaciu,
cien (vratane prisludnych dani, poplatkov, priplatkov a vydavkov) a dostupnosti, podmienok zru$enia rezervacie, podmienok
Postupu v pripade, Ze host nevyuZije dohodnut( rezervaciu, ako aj dal$ich podmienok a obmedzeni (dalej oznadované ako
»informacie o ubytovacom zariadeni") a musia zodpovedaf formatom a normam spoloénosti Booking.com. Informéacie o
ubytovani nesmi obsahovat Ziadne telefénne ani faxoveé ¢isla, e-mailové adresy (vratane adries v sluzbe Skype) ani
prepojenia na webové stranky, aplikdcie alebo platformy (vratane sluzieb Twitter a Facebook), ktoré by odkazovali priamo na
ubytovacie zariadenie alebo jeho webové stranky, aplikacie, platformy, néstroje &i iné zariadenia alebo na webové stranky,
aplikacie, platformy, nastroje & iné zariadenia tretich stran. Spoloénost Booking.com si vyhradzuje pravo upravit alebo
nezahm(t akikolvek informaciu, ak ddjde k ndzoru, Ze je nespravna, nedplna alebo v rozpore s podmienkami tejto zmluvy.

2.1.2 Ubytovacie zariadenie vyhlasuje a zavazuje sa, Ze informacie o ubytovani bud vzdy pravdivé, presné a
nezavadzajlce. Ubytovacie zariadenie za vsetkych okolnosti zodpoveda za spravnost a aktuélnost informéacii o ubytovacom
zariadeni vratane informacii o dodato¢nej dostupnosti izieb na uréité obdobie a akychkolvek mimoriadnych (materidlne
nepriaznivych) udalosti & situcii (napriklad renovaéné alebo stavebné préace v ubytovacom zariadeni alebo v jeho blizkosti).
Ubytovacie zariadenie musi informacie o ubytovacom zariadeni aktualizovaf denne (pripadne Gastejsie, ak sa to vyZaduje) a
mbze kedykolvek prostrednictvom Extranetu zmenit (i) ceny izieb dostupnych na rezervéciu a (ii) pocet alebo typ dostupnych
izieb.

2.1.3 Informéacie poskytované ubytovacim zariadenim pre platformy ostéavaji vyluénym vlastnictvom ubytovacieho zariadenia.
Informécie poskytované ubytovacim zariadenim m&Ze spoloénost Booking.com menif a upravovat a nasledne prekladaf do
dalsich jazykov, pricom preklady zostavaji vyluénym viastnictvomn spolo¢nosti Booking.com. Upraveny a preloZeny obsah
bude spolo¢nost Booking.com vyuzivat vyluéne na platformach a ubytovacie zariadenie ho nesmie pouzit (¢iadnym
spdsobom ani v Ziadnej forme) pre distribugny alebo predajny kandl ani na Ziadne podobné tcely. Zmeny alebo aktualizacie
popisu ubytovacieho zariadenia nie si povolené bez predchadzajiceho pisomného stihlasu od spolo¢nosti Booking.com.

2.1.4 Ak spoloénost Booking.com nebude s( hlasit s inym rie$enim, bude vSetky zmeny, aktualizacie alebo doplnky
informécii o ubytovacom zariadeni (vratane informacii o cenach, dostupnosti a izb&ch) vykonavat ubytovacie zariadenie
priamo a online prostrednictvom Extranetu alebo inym spbsobom, ktory spoloénost Booking.com primerane stanovi.

Aktualizacie a zmeny tykajlice sa obrazkov, fotografii a popisov spracuje v ¢o najkratSom primeranom &ase spoloénost
Booking.com.

2.2 Parita

2.2.1 Ubytovacie zariadenie poskytne spoloénosti Booking.com Cenovi paritu a Paritu podmienok. ,Cenova parita a Parita
podmienok” znamena rovnaké alebo lepSie ceny toho istého ubytovania: s rovnakym typom izby, v rovnakom datume, s
rovnakym typom postele, s rovnakym poétom hosti, s rovnakymi alebo priaznivej§imi vybavenim a sluzbami navyse (napr.
bezplatné wifi, ranajky zdarma, skory/neskory check-out), rovnaké alebo priaznivejsie podmienky alebo obmedzenia
tykajlce sa napriklad zmien v rezervacii a zru$enia rezervacie, tak ako to umoZiuje Ubytovanie.

Cenova parita a Parita podmienok sa nevztahuje na Ceny a Podmienky:

- pontkané akoukolvek inou OTA:



bankového Uétu uréeného spolo¢nostou Booking.com). Z &asu na &as méze Booking.com odviest platbu za faktaru v stlade
s odstavcom 4.4. a to za rezervacie, na ktoré sa vztahuje platba v silade s odstavcom 4.4. S ciefom vyvratit akékolvek
pochybnosti uvadzame, e spoloénost Booking.com nedokaze spracovat platby uskutoénené inymi spdsobmi (ako je
napriklad platba $ekom alebo prostrednictvom ,platobnych agentur") a preto ich neakceptuje. Ubytovacie zariadenie znasa
v8etky naklady Uétované bankami za prevod prostriedkov.

(d) VSetky platby provizii podfa tejto zmluvy musia byt vykonané z prostriedkov uvofnenych na vyber, bez akejkolvek zrazky
alebo vyrovnania v éistej platbe a bez odpocitania akychkolvek danf, poplatkov, dovoznych prirazok, ciel, priplatkov a zraZzok
z prijmu akejkolvek povahy, ktoré boli teraz alebo neskér nariadené viadnym, finanénym alebo inym tradom. Ak by bolo
ubytovacie zariadenie niitené uhradit akikolfvek takdto zrézku alebo daf z prijmu, musi spoloénosti Booking.com zaplatit
dodatoén( pozadovan( sumu tak, aby spolo¢nost Booking.com dostala pIna (&ist) sumu uvedend na faktire bez vzniknutej
zrazky. Okrem platby celej (Cistej) provizie, ktorli ma ubytovacie zariadenie spolo¢nosti Booking.com zaplatit, je ubytovacie
zariadenie povinné zaplatif a odviest akékolvek dane, poplatky, dovozné prirazky, cla, priplatky a dane z prijmu.

(e) Proviziu fakturovani za dany mesiac plati ubytovacie zariadenie v prisluénej mene (a podra vymenného kurzu, ak je to
relevantné) uvedenej vo fakttre. Spolo¢nost Booking.com méze na zaklade vlastného uvaZenia vystavovaf faktary bud' v
jednej z hlavnych mien (napr. EUR/USD), alebo v miestnej mene relevantnej pre ubytovacie zariadenie a nasledne

v ktorom bola fakttra vystavena (a nie v den odhlasenia hosta). Pouzitym vymennym kurzom je medzibankova sadzba
(zavereény kurz 0 16:00 vychodného Standardného ¢asu, EST) pouzivand alebo vyhlasena hlavnymi medzinarodnymi
finanénymi bankami alebo servisnymi spolo&nostami, ktoré si spolocnost Booking.com z ¢asu na &as zvoli.

vykazovat akékolvek dane vztahujlce sa na proviziu. Ak sa to VvyZaduije, ubytovacie zariadenie je vyhradne zodpovedné za
dohodnutie podmienok vyplacania dani vztahujiicich sa na proviziu (platby) s prislusnymi dafovymi dradmi. Ubytovacie
zariadenie musi na prv(i Ziadost spolo¢nosti Booking.com poskytn(t spolo¢nosti Booking.com képie (fotokdpi

oskenované dokumen certifiké;?y i Savei nnvi ; :

T
l' €) uhrade provizie. Ubytovacie

enie potvrdzuje a zavazuje sa, ze je zaregistrované na prislu$nom dafiovom Urade (vrétane platnych Statutdrnych
(miestnych) dafiovych Gradov) ako hotel alebo iny typ poskytovatefa ubytovania,

2.4.3 V pripade sporu medzi spolognostou Booking.com & ubytovacim zariadenim (napriklad v stvislosti s vyékou provizie)
bude v silade s podmignkami tejto zmluvy zaplatend nesporna éast sumy bez ohfadu na délezitost alebo povahu sporu.

2.4.4 V pripade oneskorenia platby si spolodnost Booking.com vyhradzuje pravo poZadovaf zakonné Groky, pozastavif svoje
sluzby v silade so zmluvou (napr. tym, Ze ubytovacie zariadenie stiahne z platforiem) alebo poziadat o bankovi zaruky
alebo ind formu finanénej zabezpeky 2o strany ubytovacieho zariadenia.

2.4.5 Ubytovacie zariadenie zaplati na prvii Ziadost spolognost Booking.com zélohu, ktorej vySka sa bude rovnaf minimalne
sUctu troch najvysSich faktiir za transakeie co enolodnastar Ranslking.cam alebe sums stanevens) na zanlaue uvazenia
Spolocnosti Booking.com (dalej oznagované ako »zaloha"). Tiito zalohu bude spolo&nost Booking.com uchovavaf ako
zaruku plnenia (platobnych) povinnosti ubytovacieho zariadenia v sdlade so zmluvou. Po ukonéeni platnosti tejto zmluvy

spolocnosti Booking.com, preplatena ubytovaciemu zariadeniu do 30 dni po tplnom vyrovnani nezaplatenych pohladavok a
pasiv (vratane uhradenia nezaplatenej provizie). Na prvi ziadost spolo¢nosti Booking.com zaplati ubytovacie zariadenie ako
dalsiu zalohu dodatoénd sumu vyziadany spolo¢nostou Booking.com, ak nezaplatena provizia presahuje vysku zalohy
alebo ak ubytovacie zariadenie ¢asto neuhradza proviziu v lehote splatnosti. Spolo¢nost Booking.com bude kedykolvek
pocas trvania platnosti tejto zmluvy sledovat plnenie (platobnych) povinnosti ubytovacieho zariadenia a po kontrole (s
pouzitim kritérii na zaklade uvazenia spolo¢nosti Booking.com) sa méze rozhodnuf vratit ubytovaciemu zariadeniu zalohu,

Vyska zalohy Ziadnym spdsobom neobmedzi za dzky ubytovacieho zariadenia vyplyvajlice z tejto zmluvy. Zaloha nenesie
Ziadne Urokové naklady.

2.5 Rezerv4cie, rezervacie vykonané hostom, sfaZnosti a iniciativa vyrovnania rozdielu v cene

2.5.1 Ubytovacie zariadenie dostane potvrdenie o kazdej rezervagii vykonanej hostom na platforme spoloénosti
Booking.com. Toto potvrdenie musi obsahovat nasleduijtice informacie: pocet noci, typ izby (vratane
fajCiarskeho/nefajéiarskeho variantu (ak je to relevantné)), cena za izbu, meno hosta, jeho adresa a Udaje kreditnej karty

hosta (spolo¢ne ozna&ované ako JUdaje o zakaznikovi"), ako aj dalSie $pecifické poziadavky hosta. Spoloénost
Booking.com nie je zodnovedns 7a snraunnct a vimmant ot oo o



2.5.2 Vykonanim rezervacie prostrednictvom platforiem vznika priamy zmluvny (a tym aj pravny) vztah vyhradne
medzi ubytovacim zariadenim a hostom (dalej ozna¢ované ako ,rezervacia vykonana hostom”).

2.5.3 Ubytovacie zariadenie sa zavazuje akceptovat hosta ako svoju zmluvnu stranu a spracovat online rezervaciu v
sulade s informaciami o ubytovacom zariadeni (vratane ceny) uvedenymi na platformach v éase vytvorenia
rezervacie a vystavenia potvrdenia rezervacie, vratane akychkofvek doplfiujucich informacii alebo Zelani, ktoré host
uviedol.

2.5.4 Okrem priplatkov, poplatkov za dodatoéné sluzby a inych poplatkov, ktoré st uvedené v potvrdeni rezervacie,
nebude ubytovacie zariadenie zakaznikovi uétovat Ziadny transakény/administrativny poplatok ani priplatok za
pouZity spésob platby (napr. poplatok za platbu kreditnou kartou).

2.5.5 Staznosti alebo naroky uplatiiované v suvislosti s ubytovacim zariadenim (s produktmi alebo sluzbami, ktoré
ponuka, zaistuje alebo poskytuje) alebo $pecifickymi poziadavkami zo strany hosti musi vybavit ubytovacie
zariadenie, a to bez uéasti alebo zasahu spoloénosti Booking.com. Spolo&nost Booking.com sa zrieka
zodpovednosti za takéto naroky hosti. Spoloénost Booking.com méze kedykolvek a podrla vlastného uvazenia (a)
hostovi poniknut sluzby starostlivosti o zakaznikov (podporu), (b) vystupovat ako sprostredkovatel medzi
ubytovacim zariadenim a hostom, (c) v pripade prekroéenia kapacity alebo inych materialnych nezrovnalosti alebo
staznosti tykajucich sa ubytovacieho zariadenia poskytnut alternativne ubytovanie rovnakého alebo vyssieho
standardu na naklady ubytovacieho zariadenia, (d) inak poméct hostovi v komunikacii s ubytovacim zariadenim,
pripadne pri pravnych krokoch proti nemu. V pripade oprévnenej staznosti hosta v stvislosti so zarukou najlepsej
ceny bude spoloénost Booking.com okamgzite informovaf ubytovacie zariadenie, pri¢om mu poskytne vsetky
relevantné idaje. Ubytovacie zariadenie do prislusnej miery okamzite upravi ceny dostupné na platforme
spolo¢nosti Booking.com tak, aby bola pre dalSie rezervécie dostupna nizsia cena. Ubytovacie zariadenie navyse
Vo svojej dokumentacii bezodkladne upravi cenu rezervacie vykonanej danym hostom. Pri odchode ma ubytovacie
zariadenie povinnost ponuknut hostovi izbu za nizsiy cenu a bud (i) vyrovnat rozdiel medzi rezervovanou cenou a
nizSou cenou tak, ze hostovi zaiétuje niz$iu cenu, alebo (i) hostovi vrati (v hotovosti) rozdiel medzi tymito dvoma
cenami.

2.5.6 V pripade opravnenej staznosti hosta v suvislosti s iniciativou vyrovnania rozdielu v cene bude spoloénost
Booking.com, pokial ma narok na cenovu paritu a paritu podmienok, bezodkladne informovat ubytovacie
zariadenie, pricom mu poskytne vsetky relevantné udaje. Pokial ma Booking.com narok na cenovi paritu a paritu
podmienok bezodkladne, ubytovacie zariadenie do prislu$nej miery okamzite upravi ceny dostupné na platforme
spoloénosti Booking.com tak, aby bola pre dal$ie rezervacie dostupna nizsia cena. Ubytovacie zariadenie navyse
Vo svojej dokumentacii bezodkladne upravi cenu rezervacie vykonanej danym hostom. Pri odchode ma ubytovacie
zariadenie povinnost poniknut hosfovi izbu za niz&iu cenu a bud' (i) vyrovnaf rozdiel medzi rezervovanou cenou a
nizsou cenou tak, ze hostovi zalétuje niz$iu cenu, alebo (i) hosfovi vrati (v hotovosti) rozdiel medzi tymito dvoma
cenami.

2.6 Prekro¢enie kapacity a zrusenie rezervacie

2.6.1 Ubytovacie zariadenie ma povinnost poskytnut rezervované izby. v pripade, Ze ubytovacie zariadenie nie je
schopné z akéhokol'vek dévodu spinit zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy, musi okamzite informovat spoloénost
Booking.com prostrednictvom oddelenia starostlivosti o zakaznikov (na adrese customer.service@booking.com,
pricom v predmete e-mailu je potrebné uviest »Prekrocenie kapacity"). Ak spoloénost Booking.com nezariadila
alternativne ubytovanie (tuto skutoénost ubytovacie zariadenie overuje so spolo¢nostou Booking.com), je
povinnostou ubytovacieho zariadenia vynaloZit vSetko dsilie na to, aby zabezpegilo alternativne sluzby rovnakej

alebo lepsej kvality na viastné naklady. Ak pri prichode hosfa nie je k dispozicii Ziadna izba, ubytovacie zariadenie
musi:

(a) najst vhodné alternativne ubytovanie, ktoré je v porovnani s ubytovacim zariadenim, v ktorom m4 host
rezervovanu izbu, rovnakej alebo lepsej kvality,

(b) poskytnut hostfovi a dal§im osobam uvedenym v rezervacii bezplatnu dopravu na miesto nahradného
ubytovania,

(c) spoloénosti Booking.com alebo hostom preplatit a nahradit vsetky primerané naklady a vydavky (napr. naklady
na alternativne ubytovanie, dopravu, telefonické sluzby), ktoré hosfovi alebo spoloénosti Booking.com vznikli v
ddésledku prekroéenia kapacity. Akukol'vek sumu, ktorti spoloénost Booking.com v tejto stvislosti uctuje, je
potrebné uhradit do 14 dni od prijatia faktury.

2.6.2 Ubytovacie zariadenie nesmie zrusif Ziadnu online rezervaciu.

2.6.3 Na rezervacie, ktoré host zrusi pred terminom (konkrétny éas a datum) platnosti poplatkov za zrugenie



rezervacie, sa nevztahuje provizia. Za rezervacie zrugené po termine (konkrétny as a datum), od ktorého platia
poplatky za zrusenie rezervacie, sa plati provizia v stlade s touto zmluvou.

2.7 Zaruka kreditnou kartou

2.7.1 Okrem rezervacii zaplatenych prostrednictvom priameho inkasa spravovaného Booking.com (na ktoré sa
odstavec 2.7 nevztahuje) sa zaruka rezervacie zaklada na udajoch kreditnej karty poskytnutych hostom alebo
osobou zodpovednou za rezervaciu. Ubytovacie zariadenie musi za vsetkych okolnosti akceptovat ako zaruku
rezervacie véetky najéastejgie pouzivané kreditné karty (vratane Master Card, Visa a American Express). Ubytovacie
zariadenie zodpoveda za overenie platnosti tychto adajov kreditnej karty, (predbeznu) autorizaciu kreditnej karty a
kreditného limitu v ramci trvania rezervovaného pobytu. Po prijati rezervacie ma ubytovacie zariadenie povinnost
bezodkladne overit a predbezne autorizovaf kreditny kartu. Ak kreditna karta neposkytuje Ziadnu zaruku,
ubytovacie zariadenie musi okamzite upozornit spoloénost Booking.com, ktora hosta vyzve, aby sa za rezervéciu
zaruéil inym spésobom. Ak to host neméze alebo nechce urobit, spolo¢nost Booking.com méze na zaklade
poziadavky zo strany ubytovacieho zariadenia zrusit rezervaciu. Riziko, Ze kreditna karta (alebo akakol'vek ina
zaruka poskytnuta hostom) nie je z akéhokolvek dévodu uéinna alebo platna, vZdy znasa a kryje ubytovacie
zariadenie. Na rezervacie zrusené spolo¢nostou Booking.com v stlade s odsekom 2.7.1 sa nevztahuje provizia.

2.7.2 Ubytovacie zariadenie, ktoré chce tétovat hostovi platbu z kreditnej karty pred datumom ubytovania, sa musi
uistit, ze podmienky platby vopred (vratane (Speciainych) cenovych obmedzenia podmienok v stvislosti s platbou
vopred) su jasne vysvetlené v informaciach, ktoré host dostal pred vykonanim rezervacie, a st zahrnuté v
informaciach o ubytovacom zariadeni.

2.7.3 Ubytovacie zariadenie zodpoveda za uétovanie platby za ubytovanie, poplatkov za nevyugzitie rezervacie &i jej
zrusenie (vratane platnych dani, ktoré musi ubytovacie zariadenie odvadzaf prislusnym dafovym uradom). Platba z
kreditnej karty sa uskutoéfiuje v rovnakej mene, ktora je uvedena v rezervacii hosta. Ak to nie je moZné, ubytovacie
zariadenie méze platbu z kreditnej karty hosta uskutoé&nif v inej mene podla primeraného vymenného kurzu.,

2.7.4 Ak ubytovacie zariadenie ponuka izby len za platbu v hotovosti (dalej ako Cash Only Accommodation alebo
COA), spoloénost Booking.com mu neposkytne udaje kreditnej karty ako zaruku rezervacie,

2.8 Ochrana osobnych Gdajov, spravy a vyuzitie sluzieb

Ubytovanie porozumelo a sthlasi so smernicou spolo¢nosti Booking.com, ktora sa vztahuje na spravy a ochranu
osobnych udajov, a ktora predstavuje kl'icovi East tejto zmluvy. Smernica vztahujica sa na spravy a ochranu
osobnych udajov je uvedena v prilohe 1.

2.9 Udalosti vy$sej moci

V pripade udalosti vy$sej moci nesmie ubytovacie zariadenie hostom, ktorych takato udalost zasiahla, uétovat (a ak
sa takéto platby uskutoé&nili, musi ich vratit (ak je to relevantné)) Ziadne poplatky, naklady, vydavky ani iné sumy

3. LICENCIA

3.1 Ubytovacie zariadenie sa tymto zavazuje poskytnat spolo¢nosti Booking.com nevyhradné, bezplatné a
celosvetové pravo a licenciu (alebo sublicenciu, ak je to relevantné):

(a) na pouzivanie, reprodukovanie, reprodukovanie trefou stranou, distribuciu, poskytnutie sublicencie,
komunikaciu, spristupnenie akoukolvek metédou a zobrazenie odsuhlasenych prvkov, na ktoré sa vztahuju
autorskeé prava ubytovacieho zariadenia, ktoré ubytovacie zariadenie na zéklade tejto zmluvy poskytlo spoloénosti

Booking.com a ktoré spoloénost Booking.com potrebuje na uplatiiovanie svojich prav a pinenie zavazkov
vyplyvajucich z tejto zmiuvy,

(b) na pouzivanie, reprodukovanie, reprodukovanie trefou stranou, spracovanie, distribuciu, poskytnutie



3.2 Spoloénost Booking.com méze Poskytnut sublicenciu, spristupnit, zverejnit a pontknut informacie o ubytovani
(vratane relevantnych autorskych prav), Specialne Ponuky ubytovacieho zariadenia na platformach a dalSie prava a
licencie vymedzeneé v tejto zmluve prostrednictvom pridruZenych spolo&nosti (aich webovych stranok, aplikacii,
Platforiem, nastrojov alebo inych zariadeni) alebo tretich stran (dalej o0znac¢ované ako »platformy tretich stran"),
pripadne v spolupraci s nimi.

4.1.1 Umiestnenie v ramci Platforiem (d'alej oznaéované ako »Umiestnenie") uréuje automaticky a jednostranne
spolo¢nost Booking.com. Umiestnenie je zalozené narozliénych faktoroch, prigom ho ovplyviuju rozliéné faktory
vratane, nie v$ak vyhradne percenta Provizie platenej ubytovacim zariadenim, minimainej dostupnosti uvedenej
ubytovacim zariadenim, poétu rezervacii v pomere k poctu navétey stranky ubytovacieho zariadenia v ramci
platformy (dalej oznacované ako »konverzia"), celkového mnoZstva realizovaného ubytovacim Zariadenim, percenta
zruseni, bodovych hodnoteni Poskytnutych hostami, histérie starostlivosti o zakaznika, poétu a typu staznosti od
hosti a véasnosti platieb realizovanych ubytovacim zariadenim.,

4.2.1 Hosti, ktori sa ubytovali v ubytovacom zariadeni, poziada spoloénost Booking.com o komentar k tomuto
pobytu a bodové hodnotenie uréitych aspektov pobytu.

za kliknutie (PZK). Spoloénost Booking.com prevadzkuje marketingové kampane online na viastng néklady a podra
viastného uvazenia,



4.3,2 Ubytovacie zariadenie je oboznamené s pracovnymi metédami vyhladavacich nastrojov, ako je prehfadavanie
obsahu a radenie adries URL. Spolo¢énost Booking.com stihlasi s tym, Ze ak ubytovacie zariadenie zaznameng
spravanie platforiem tretich stran, ktoré porusuje prava vyplyvajice z dugevného viastnictva ubytovacieho
Zariadenia, pisomne na to upozorni spoloénost Booking.com a uvedie prislugné podrobnosti, aby mohla
spolocnost Booking.com pouzit komeréne prijatefné kroky a zaistit napravu porusenia tretou stranou.

pouzivat, vystavovat, Vyuzivat, uplatiovat, odkazovat Na, ani sa vyslovne zameriavaf na znacku spoloénosti
Booking.com (vratane obchodného mena, obchodnej znagky, znacky sluzieb alebo podobnych znakov identity éi
zdroja) (na platforme ubytovania, na platforme tretich stran, v systéme alebo podobne), a to ¢j uz priamo alebo
nepriamo prostrednictvom nakupu kfuéovych slov, na ktoré sa vztahuju prava vyplyvajice z dusevného viastnictva
spoloénosti Booking.com, alebo s cielom porovnania cien alebo za inym Gué&elom. Ubytovacie zariadenie nesmie (i
uz priamo alebo nepriamo) pouzivat ¢i vytvarat akukolvek inzerciy (ppc) v (meta) vyhfadavaéoch, ktoré inzerciu
pPresmerovavaiju a Prepajaju s relevantnou uvodnou strankou ubytovania na platformach, na ktorych je ubytovanie
inzerovane, Propagované a/alebo zverejnené (double serving je zakazany)..

4.4 Sprostredkovana platba

4.4.2 Ubytovacie zariadenie suhlasi a berie na vedomie, Zze dana celkova Suma za kazd( rezervaciu (dalejlen ,.cena
izby") (vratane vSetkych prislusnych dani, Poplatkov a priplatkov vytvorenych poéas rezervaéného procesu (napr.
ranajky), pokial boli tieto uverejnené ubytovacim zariadenim na Booking.com (ibaze bolo na Booking.com uvedené
inak)) bude inkasovana a Spracovana administratorom platieb v sulade s prislugnymi podmienkami platby
ubytovacieho zariadenia tukajicimi sa danej rezervacie a uverejnenymi na platforme,

4.4.3 Ubytovacie Zariadenie suhlasi a berie na vedomie, ze Booking.com méze z ¢asu na ¢as pouzif a vyuzit sluzbu
Sprostredkovanej platby (aj vratane inych (online) platobnych spdsobov, ako sy virtudine kreditné karty) v pripade i)
(zélohy/predplatného) platby za cenu izby, ktorti host prevedie ubytovaciemu zariadeniu pProstrednictvom
administratora platieb v koneénom vyuétovani takejto platby a v pripade ii) vytuétovania platby a) od ubytovacich
zariadeni, ktoré prijimaju iba platbu v hotovosti v siilade s odstavcom 4.4, a b) éiastok, ktoré ubytovacie zariadenie
dlZi spoloénosti Booking.com, a to vo vyske celkovej ¢iastky za vsetky ceny izieb, ktora uz bola vybrana

¢iastku prostrednictvom priameho inkasa (ak je k dispozicii), vyrovnat dih 2o zaplatenej zalohy (akje k dispozicii)
alebo ubytovacie zariadenie musi prislusny dih Zaplatit na prvé poziadanie Booking.com na bankovy (iéet, ktory
spolo¢nost Booking.com uvedie. Spoloé¢nost Booking.com je opravnena pouzivat sluzbu sprostredkovanej platby
na uhradu a vyrovnanie akejkol'vek provizie spoloénosti Booking.com.

4.4.4 Ubytovacie zariadenie suhlasi a berie na vedomie, Ze na seba vo vSetkych pripadoch berie zodpovednost za
vyber, vykazovanie, uhradu a zadrZanie platieb dani a poplatkov vztahujicich sa na cenu izby a dani plynucich z
provizie (vratane prislusnych dani, Priplatkov a poplatkoy nezahrnutych v cene izby) prislu§nym danovym
autoritam. Ak nie je na Booking.com uvedené, Ze niektorg dane, poplatky alebo Poplatky za dopinkoveé sluzby (napr.

4.4.5 Na prevod danej zinkasovanej Ciastky (po odpoéitani a vyrovnani (ak je to aplikovatelné) splatneja diZnej
Provizie, poplatkov nakladov a vydavkov a inych stim dlznych spolo&nosti Booking.com) ("Cista suma") poskytne
ubytovacie zariadenie Booking.com prislugng udaje bankového Gétu, na ktory bude dana giastka prevedena alebo
mu bude poskyinuta virtudlna kreditna karta ("Virtualna karta") uréena na zinkasovanie danej Giastky. Virtualnu
kartu je mozné autorizovat alebo sj z nej stiahnut platby v sulade s datumom rezervacie. Pri platbach
prostrednictvom bankového prevodu: Booking.com alebo administrator platby prevedie pInu (€istd) sumu
ubytovaciemu zariadeniu do 14 dni od ukonéenia mesiaca, v kiorom sa host odhl4sil z ubytovania, Ubytovacie
zariadenie berie na vedomie, Ze prva platba bude odvedena az Po zrealizovani prvej rezervacie. Platba ceny izby
moéZe byt kedykolvek bez predchadzajiiceho upozornenia v pripade (Udajného) podvodu alebo Porusenia zmluvy
(mdZe sa tykat takties zneuzitia kreditnej karty) pozastavena. Ubytovacie zariadenie berie na vedomie a prijima, ze z
dévodu meniaceho sa vymenného kurzu a poplatkov (za Zinkasovanie, Spracovanie a zaplatenie prislusnych
prostriedkov) u¢tovanych bankami, Poskytovatelmi kreditnych kariet a inymi Sprostredkovatelmi, sa moze cena izby
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li8if od zinkasovanej ciastky a giastky zaplatenej ubytovaciemu zariadeniu. Ubytovacie zariadenie nesie riziko za
zmeny spdsobené vymennym kurzom a poplatky svojej banke za prijem a konverziu platby za cenu izby. Na
prostriedky zadrzané administratorom platieb alebo akoukolvek inou stranou pre alebo v prospech ubytovacieho
zariadenia sa nebudu vztahovat ziadne uroky. Prislusné finanéné prostriedky na Virtualnej karte budd
Ubytovaciemu zariadeniu k dispozicii na stiahnutie po dobu minimalne 6 mesiacov od odhlasenia hosta z
ubytovania.

4.4.6 V pripade (udajnych) podvodnych aktivit zo strany ubytovania alebo ak bude spoloénost Booking.com zo
zékona, na zaklade stidneho prikazu, viddneho prikazu alebo rozhodnutia, arbitraZzneho rozhodnutia (alebo
podobne), predvolania alebo storno podmienok povinna vratit éast alebo celkovy cenu izby (do tej miery ako je
primerané a prijatel'né), spoloénost Booking.com si vyhradzuje pravo vyzadovat od ubytovacieho zariadenia
preplatenie ¢iastky zaplatenej hosfovi, ale prijatej ubytovacim zariadenim (ktorej vyplatenie bude uskutoénené do 14
dni od poziadavky zo strany Booking.com),

4.4.7 Ak ubytovacie zariadenie bude sUhlasit s vratenim &iasto&ne alebo v pinej vyske zaplatenej nevratnej ceny za
izbu (alebo jej &asti), spoloénost Booking.com bude opravnena v mene Ubytovacieho zariadenia vyrovnat
zodpovedajlicu éiastku zaplateni hosfovi inou &iastkou vybranou administratorom platieb. Alebo v pripade, ked o
to poziada ubytovacie zariadenie a schvali Booking.com, zodpovedajiica suma bude zaplatend a prevedena
spoloénosti Booking.com do 14 dni po schvaleni zo strany Booking.com a Booking.com prevedie zodpovedajucu

Ciastku hostovi akonahle to bude z technického a organizaéného hradiska mozné v okamihu vzniku legalneho
naroku a nebude Ubytovaniu uétovat proviziu za takiato uhradu.

4.4.8 V pripade nedostavenia sa na pobyt alebo zrusenia rezervacie ma spoloénost Booking.com pravo Uétovat si
proviziu zo zodpovedajucej sumy ceny izby, ktora bola vybrana a prevedena ubytovaciemu zariadeniu. V pripade
prekrocenia kapacity (overbooking) bude provizia Gétovana v sulade s bodom 2.3.2.

5. VYHLASENIA A ZARUKY

5.1 Ubytovacie zariadenie vyhlasuje a zaruéuje spoloénosti Booking.com, Ze poéas trvania tejto zmluvy:

(i) ma vsetky potrebné prava, pravomoc a opravnenie na pouzivanie, prevadzkovanie, viastnictvo (podra toho, éo je
relevantné), (sub)-licencie, ako aj pravo spristupnit spoloénosti Booking.com na platformach (a) prislusné
ubytovanie, a (b) prava dugevného vlastnictva, ktoré st uvedené a vyplyvaiju z ubytovacich informacii uvedenych na
platformach;

(i) je majitefom a spiiia podmienky vlastnictva vsetkych povoleni, licencii a inych viadnych opravneni, registraciia
poZiadaviek potrebnych na prevadzkovanie, vykonavanie a pokrac¢ovanie svojich éinnosti a podnikania a na
spristupnenie rezervaci (vratane kratkodobych) v ubytovacom zariadeni na platforméach

(iii) ceny za izby inzerované na Platformach zodpovedaju, alebo su lepSie ako najlepsie dostupné ceny za rovnaké
pobyty propagované online, publikované online alebo inak spristupnené online Ubytovanim na svojej viastnej
webovej stranke a host neméze ziskat lep$iu cenu vytvorenim rezervacie priamo s Ubytovanim na jeho webovych
stran kach/aplikaciach, a

(iv) ubytovacie zariadenie (ktoré na uéely tejto zaruky zahffia tak prevadzkovatela, ako aj majitela ubytovacieho
zariadenia) a jeho riaditelia (priami, nepriami a koneéni (nominalni) viastnici (a ich riaditelia) nie sg nijako prepojeni,
suéastou, ani spojeni, pod kontrolou, manazmentom alebo vlastnictvom

(a) teroristov alebo teroristickych organizacii;

organizaénych jednotiek alebo (i) predmetom obchodného embarga alebo finanénych, ekonomickych a
obchodnych sankcii

(c) skupin/oséb obvinenych z prania Spinavych penazi, Uplatkarstva, podvodov alebo korupcie

V pripade porusenia Glanku 5.1, odstavca (iv) ubytovacie zariadenie okamzite upovedomi o tom Booking.com.
5.2 Kazda strana vyhlasuje a potvrdzuje druhej strane, ze pocas trvania tejto zmluvy:
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6.3-AK nie je v tejto zmluve uvedené inak, maximalna zodpovednost jednej strany voéi druhej strane by vzhfadom na
suhrn véetkych narokov vznesenych voci danej strane v stvislosti s touto zmluvou v jednom roku nemala prekroéit
vysku celkovej sumy provizii, ktoré tato strana prijala v predchéadzajiicom roku, alebo sumu 100 000 EUR (podrla
toho, ktora suma je vyssia), ak neslo o priestupok, podvod, umyselné zneutzitie, hrubu nedbanlivost, umyselné
zatajovanie faktov alebo imyselné klamstvo strany nesucej zodpovednost (t. |. odskodnujlcej strany), teda o
pripad, v ktorom nie je mozné obmedzit zodpovednost prislusnej strany. Strany suhlasia s tym, Ze Ziadne
obmedzenie zodpovednosti uvedené v éasti 6 nebude uplatnené na akékol'vek poziadavky na nahradu Skody
tykajlice sa tretej strany (napr. naroky hosti opisané v odseku 6.2) alebo zodpovednosti tretej strany.

6.4 V pripade naroku tretej strany budu strany konat v dobrej viere a vyvinu komeréne primerané usilie na vzajomnu
komunikaciu, spolupracu a podporu v zaujme obhajoby alebo vyrieSenia takéhoto naroku, pri¢om odskodiiujuca
strana ma pravo prevziat na seba narok i obhajobu (po konzultacii a sahlase odskodnenej strany a pri riadnom
dodrzani zaujmov oboch stran), a ziadna zo stran nesmie vykonaf priznanie, archivovat dokumentaciu, sthlasit so
zapisom rozhodnutia alebo dohodnut kompromis &i vyrovnanie bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej
strany (ktory nesmie byt bezdévodne odopierany, zdrziavany alebo podmiefiovany).

6.5 Ziadna strana v ziadnom pripade nezodpoveda inej strane za akékolvek nepriame, zvlastne, trestné, nahodné
alebo nasledné Skody alebo straty vratane straty ziskov, straty prijmov, straty zakazky, straty alebo poskodenia
dobrého mena alebo povesti, straty pohladavok, éi uz vznikli v désledku (Udajného) porusgenia zmiuvy, priestupku
alebo inak (aj v pripade oboznamenia s pravdepodobnostou vzniku takychto §kad alebo strat). VSetky takéto straty
alebo Skody su tymto vyslovne odmietnuté a neberd sa do tivahy.

6.6 Kazda strana berie na vedomie, Ze zakonné opatrenia mézu byt nevhodné na ochranu druhej strany pred
akymkolvek porusenim tejto zmluvy a ze ma pravo na injunktivnu napravu a mimoriadne plnenie bez toho, aby boli
dotknuté dalSie prava a napravné prostriedky, ktoré ma k dispozicii druha strana.

7. TRVANIE, UKONCENIE A POZASTAVENIE

7.1 Ak nie je dohodnuté inak, tato zmluva nadobtda uéinnost diiom jej spisania a plati po dobu neuréiti. Kazda
strana méze tuto zmluvu kedykolvek a z akéhokofvek dévodu ukonéit pisomnym oznamenim doruéenym druhej
strane 14 dni vopred.

7.2 Kazda strana méZe tito zmluvu ukonéit (a zatvorit ubytovacie zariadenie na platformach) alebo pozastavit (a
vSetky alebo éast svojich povinnosti, doh6d a zavézkov plynucich z tejto zmluvy) s okamzitou platnostou ajbez
pisomného oznamenia o nesplneni zavazku v pripade:

(a) materialneho porusenia akejkol'vek ¢asti tejto zmluvy druhou stranou (napr. oneskorenie platby, platobna
neschopnost, porusenie Cenovej parity a Parity podmienok, poskytnutie nespravnych informécii alebo prijatie
velkého poétu staznosti od hosti),

(b) bankrotu, platobnej neschopnosti alebo pozastavenia platby (podanim alebo odoslanim prislusnej Ziadosti)
druhej strany (alebo podobnej akcie &i udalosti).

7.3 Akékolvek oznamenie alebo komunikacia spoloénosti Booking.com o ,,zatvoreni" (.zatvorit™, ,zatvorené")
ubytovacieho zariadenia na webovych strankach (alebo podobna formulé4cia) znamena ukonéenie zmluvy. Po
ukonéeni zmluvy, jej pozastaveni alebo po zatvoreni musi ubytovacie zariadenie uznat hostom vykonaneé rezervacie
a vyplatit vSetky provizie (vratane nakladov, vydavkov a trokov, ak le to relevantné) za prislusné rezervacie podla
podmienok tejto zmluvy.

7.4 Nasledujice udalosti sa v kazdom pripade povazuju za zavazné porusenie a opraviuji spoloénost
Booking.com okamzite ukongit (zatvorit) alebo pozastavit tito zmluvu ((a véetky alebo &ast svojich povinnosti,
dohéd a zavézkov plynucich z tejto zmluvy) (bez oznamenia o nedodrzani zavazku)):

(i) ubytovacie zariadenie nezaplati proviziu v def splatnosti (alebo pred tymto datumom);
(i) ubytovacie zariadenie uverejni na Extranete nespravne alebo zavadzajuce informacie o ubytovacom zariadeni:

(iii) ubytovacie zariadenie zlyha pri udrzbe informacii na Extranete, ¢o sa prejavi prekroéenim kapacity ubytovacieho
zariadenia;

(iv) ubytovacie zariadenie neakceptuje rezervécie za cenu zobrazovani v rezervacii;
(v) ubytovacie zariadenie jednému alebo viacerym hostom nauétuje vys$siu cenu;
(vi) ubytovacie zariadenie Gétuje platbu z hostovej kreditnej karty pred jeho prichodom bez jeho vyslovného suhlasu
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(hest udeluje vyslovny suhlas vtedy, ked' si vyberie moznost nevratnej platby alebo izbu s platbou vopred);

(vii) spoloénost Booking.com obdrzi jednu alebo viac zavaznych staznosti od jedného alebo viacerych hosti, ktori v
ubytovacom zariadeni vykonali rezervaciu;

(viii) zneuZitie procesu hodnoteni hosti akymkolvek spravanim, v désledku ktorého sa na platformach objavi
hodnotenie nepredstavuijlce pravdivé hodnotenie pobytu skutoéného hosta v ubytovacom zariadeni;

(ix) nevhodné, neopravnené alebo neprofesiondine spravanie voéi hosfom alebo pracovnikom spoloénosti
Booking.com; alebo

(x) akékolvek ((idajné) problémy tykajice sa bezpecnosti, ochrany sukromia alebo zdravia v spojeni s ubytovacim
zariadenim alebo jeho prevadzkami (ubytovacie zariadenie je povinné na viastné naklady a na prvu ziadost od
spolo¢nosti Booking.com poskytnuf relevantné povolenia, licencie, certifikaty alebo podobné posudky vyhotovené
nezavislym znalcom, ktoré slizia ako dékaz a potvrdenie suladu s platnymi zakonmi a legislativou (v suvislosti s
ochranou stkromia, bezpeénostia zdravia)).

7.5 Ak nie je stanovené inak, po odstupeni od zmluvy je tato zmluva pre stranu, ktora zmluvu ukonéuje, absoliitne a
uplne ukonéena a straca uéinnost bez toho, aby boli dotknuté dal$ie prava a napravné prostriedky druhej strany v
suvislosti s nahradou $kody a porugenim zmluvy druhou stranou (stranou, ktora zmluvu ukonéuje). Clanky 2.4, 6, 8,
9 a 10 (a ostatné &asti, ktoré ako také platia aj napriek ukonéeniu zmluvy) ostavaju v platnosti aj po ukoné&eni zmluvy.

7.6 Ubytovacie zariadenie si je vedomé a suhlasi, ze v pripade zmeny vilastnictva (vratane pridelenia, prenesenia,
obnovenia tejto zmluvy) ma novy majitefl/prevadzkovatel v suvislosti s viastnictvom a prevadzkovanim pravo pouzit
informacie o ubytovacom zariadeni tak, ako boli pred zmenou viastnictva (vratane hodnoteni od hosti) a bude mat
pristup k relevantnym vysledkom (finanénym a operaénym), datam suvisiacim so spravou a dal$im datam (udajom o
zakaznikoch). Ubytovacie zariadenie zostava zodpovedné za vSetky povinnosti, pohladavky a zavazky vztahujice
sa na obdobie zmeny vlastnictva alebo pred zmenou vlastnictva.

7.7 Spoloénost Booking.com ma pravo s okamzitou platnostou tuto zmluvu ukonéit v pripade porusenia zmluvy
(vratane nedodrzania z nej plynticich zavazkov) alebo porusenia akejkol'vek inej zmluvy medzi spolo¢nostfou
Booking.com a ubytovacim zariadenim (alebo inou stranou, ktora (priamo alebo nepriamo) viastni ubytovacie
zariadenie alebo ma nad nim kontrolu, je pod kontrolou ubytovacieho zariadenia alebo ho spoloéne so samotnym
ubytovacim zariadenim riadi).

8. DOKLADY A ZAZNAMY

8.1 Systémy, doklady a zdznamy spoloé&nosti Booking.com (vratane Extranetu, Vvypisu rezervacii online, faxov alebo
e-mailov) sa povazuju za presvedéivy dékaz existencie hostovej rezervacie, prijatia rezervéacie ubytovacim
zariadenim a vys$ky provizie, $§kéd alebo nakladov, ktoré ubytovacie zariadenie podra tejto zmluvy uhradi
spolocnosti Booking.com, ak ubytovacie zariadenie nepredlozi prijatelny a vierohodny protidékaz.

8.2 Ubytovacie zariadenie bude na zaklade prvej Ziadosti spoloénosti Booking.com plne spolupracovat a pomahat
spolocnosti Booking.com (a spristupni véetky odévodnene pozadované informacie) pri identifikovani (koneéného)
majitel'a, spravcu alebo prevadzkara ubytovacieho zariadenia.

9. DOVERNOST

9.1 Strany st oboznamené a suhlasia s tym, Ze pri plneni podmienok tejto zmluvy méze maf kazda strana pristup k,
resp. moze byt vystavena, priamo alebo nepriamo, dévernym informaciam druhej strany (d'alej ozna¢ované ako
~doverné informéacie"). Déverné informacie zahffaju Gdaje o zakaznikovi, mnozstvo transakcii, marketingové a
obchodné plany, informacie obchodného, finanéného, technického a operacného charakteru, ako aj dalsie
informacie, ktoré bud' strana spristupfiujlca udaje povazuje za siikromné alebo déverné, alebo s ktorymi by mala
prijimajica strana zaobchadzat ako so sukromnymi a dévernymi.

9.2 Strany suhlasia s tym, Ze: (a) vSetky déverné informacie zostavaju vyhradnym vlastnictvom strany
spristupfiujicej idaje a prijimajtica strana ich nepouzZije na uéely, ktoré nie sii uvedené v tejto zmiuve, (b) budu
chranif a pouzivaf rozumné opatrenia na to, aby ich zamestnanci, uradnici, zastupcovia, zmluvni partneri a konatelia
(dalej oznacované ako ,poverené osoby") taktiez chranili citlivi a sikromna povahu dévernych informacii, (c)
spristupnia déverné informacie iba tym poverenym osobam, ktoré musia byt s takymito informaciami oboznamené v
suvislosti s touto zmluvou, (d) nebudt déverné informacie kopirovaf, zverejiiovat a spristupriovat dal$im osobam
aniich vyuzivaf (na iné Gcely, nez st uvedené v tejto zmluve) a pouziju rozumné opatrenia na to, aby zaistili
zodpovedajuce spravanie poverenych oséb, a (e) na zaklade pisomnej ziadosti druhej strany vratia alebo znigia
véetky déverné informacie ((trvalé aj docasné) képie dokumentov, v ktorych su uvedené).
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9.2 Odhliadnuc od uvedeného vyssie, (a) déverné informacie nezahfiaju informacie, ktoré (i) su alebo sa stanu
verejne dostupné inak ako konanim alebo opomenutim prijimajicej strany, (ii) prijimajlica strana viastnila skér, nez
tato zmluva vstipila do platnosti, (iii) prijimajucej strane spristupnila tretia strana, ktora v suvislosti s nimi nema
Ziadne zavizky dévernosti, (iv) musia byt zverejnené na zaklade zékona, stidneho nariadenia, predvolania alebo na
Ziadost viadneho organu, a (b) nié v tejto zmluve strane nezabrani a neznemozni (ani ju v tomto konani neobmedzi)
déverne spristupnif tito zmluvu (vratane akychkolvek technickych, operaénych, prevadzkovych a finanénych
udajov (s vynimkou Udajov o zakaznikovi)) pridruZzenej spoloénosti (skupine).

9.4 Strany vynaloZia komeréne primerané usilie na zaistenie déverného a sukromného charakteru udajov o
zakaznikovi a ich ochrany pred neopravnenym pouzitim &i zverejnenim. Strany suhlasia s tym, e budu (v suvislosti
s Udajmi a stikromim) dodrziavat vSetky platné zakony, normy a nariadenia jurisdikcie, pod ktoru patri prislusna
strana (vratane (ak je to relevantné) smernic 95/46/EK a 2002/58/EK (vzmenenom a doplnenom zneni) tykajucich sa
spracovania osobnych udajov a ochrany sukromia).

10. ROZNE

10.1 Ziadna zo stran nie je opravnena pridefovat, prevadzat &i zatazovat akékolvek prava alebo povinnosti
vyplyvajice z tejto zmluvy bez predchadzajliceho pisomného sthlasu druhej strany. Spolo¢nost Booking.com je
opravnena zatazovat, pridefovat &i prevadzat akékolvek svoje prava alebo povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy
pridruZenej spoloénosti, a to bez predchadzajliceho pisomného suhlasu ubytovacieho zariadenia. Akékolvek
postipenie alebo prevod prav ubytovacim zariadenim nezbavuje postupcu/prevodcu jeho zaviizkov vyplyvajucich z
tejto dohody.

10.2 VSetky oznamenia a komunikécia musia prebiehat v anglickom jazyku, v pisomnej forme a musia byt
odosielané faxom, pripadne narodne uznanou leteckou kuriérnou sluzbou na faxové éislo alebo adresu uvedent v
zmluve.

10.3 Tato zmluva (vratane uvedenych rozvrhov, dodatkov a priloh, ktoré tvoria neoddelitelnu suéast tejto zmiuvy)
predstavuje celtl zmluvu uzavretd stranami vzhladom k predmetu zmluvy a nahradza véetky predchadzajuce
zmluvy, dohody, ((ne-)zavézné) ponuky, zavézky a prehlasenia tykajlice sa predmetu zmluvy (aj vo vztahu k
ubytovaciemu zariadeniu).

10.4 Ak akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy nie je platné alebo sa stane neplatnym ¢i nezavaznym, strany budu
viazané vsetkymi dal§imi ustanoveniami tejto zmluvy. V takomto pripade nahradia strany prislusné neplatné éi
nezavazné ustanovenie ustanoveniami, ktoré su platné alebo zavazné a ktoré maju (v najvdésom moznom rozsahu)

vzhladom k obsahu a téelu tejto zmluvy podobny téinok ako neplatné alebo nezavazné ustanovenie.

10.5 Ak nie je v tejto zmluve uvedené inak, tato zmluva sa riadi vyluéne holandskymi zakonmi a podla nich je aj
zostavena. Ak nie je v tejto zmluve uvedené inak, akékol'vek spory vyplyvajuce z tejto zmluvy (alebo v stvislosti s
fiou) spadaju vyluéne do kompetencie prislusného stidu v Amsterdame, Holandsko.

10.6 Strany suhlasia s tym, Zze bez ohladu na odsek 10.5 ni¢ v tejto zmluve nebrani ani neobmedzuje spoloénost
Booking.com v jej prave zaéaf konanie alebo poziadat o doé¢asnu injunktivnu napravu alebo (mimoriadne) plnenie u

mohlo maft pravo.

10.7 Pévodna anglicka verzia tychto podmienok mohla byt prelozena do dalich jazykov. PreloZena verzia
anglickych podmienok je iba zdvorilostnym a kancelarskym prekladom a ubytovacie zariadenie neméze z preloZenej
verzie odvodzovat Ziadne prava. V pripadne sporu v stvislosti s obsahom alebo interpretaciou podmienok tejto
zmluvy alebo v pripade konfliktu, nejednoznaénosti, nejednotnosti & nestladu medzi verziou tychto podmienck v
anglickom jazyku a verziou v akomkolvek inom jazyku je anglicka verzia smerodajna, zavazna a rozhodujtca. V
stdnych konaniach musi byt pouzita anglicka verzia. Anglicka verzia Je dostupna na nasleduijticich webovych
strankach: https:/admin.booki Ir nditions.html?¢c1= =en. MéZzeme vam ju poslaf
na zaklade pisomnej ziadosti.

10.8 Ak ide o (alebo ako odmena za) vykonanie, poskytnutie, rozhodnutie, registraciu, evidenciu, alebo vykonanie,
realizaciu alebo poskytnutie na zaklade tejto zmluvy, ubytovacie zariadenie (vratane jeho zamestnancov, riadiacich
pracovnikov, zastupcov alebo konatel'ov) (i) nesmie priamo alebo nepriamo (a) ponuknut, sfubit ani dat Ziadnej
tretej strane (vratane vladnych Gradnikov a politickych stran (pripadne ich predstavitefov, zastupcov alebo
kandidatov)) ani (b) Ziadat, prijat &i v tejto stvislosti ziskat prisfub pre seba alebo int stranu: Ziadny dar, platbu,
odmenu, prejav pozornosti alebo vyhodu akéhokolvek druhu, ktora by bola alebo mohla byt povazovana za uplatok
¢i nezakonnu alebo korupénu praktiku, a (i) musi dodrziavat vsetky platné zakony, ktoré riadia uplatkarstvo a
korupciu vo forme darov a nekalych praktik (vratane amerického zakona Foreign Corrupt Practices Act a anglického
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zakona Bribery Act)

10.9 Zmluva méze byf uzavrets on-line, podpisanim originalnej képie kazdou stranou, pdf dokumentom alebo faxom,
kde kazda (kopia) bude povazovana za originlnu, platnu a zavazna. Zmluva vstupi do platnosti a nadobudne

zariadenie vyjadruje stihlas a potvrdzuje a prijima pod mienky tejto zmluvy. Dohoda nepotrebuje Ziadne specatenie
na to, aby bola platna a zavizna.

10.10 Podra zakonov a legislativy proti praniu penazi, proti korupcii, proti financovaniu terorizmu a zakonom proti
dafiovym unikom méa Booking.com zakazané Poskytovat svoje Sluzby, spracovavat a prijimat platby na bankovy
ucet (Bankovy uéet), ktory nie je vedeny v mieste, kde sa ubytovacie zariadenie nachadza a (v Ziadnom pripade) ak
ktorakolvek z nasledujlcich zaruk nie Je pravdiva. Ubytovacie zariadenie tymto prehlasuje a zarucuje, Ze (nezaleziac
natom, kde je Bankovy tiget vedeny):

(i) vlastni a sprava sa podra vsetkych povoleni, licencii a inych viadnych licencii, povoleni a autorizacii potrebnych
na vedenie, prevadzkovanie a pokragovanie svojej éinnostia obchodnych éinnosti (vratane vedenia a pouzivania
Bankového Gétu)

(i) je majitefom Bankového téty

(iii) platby a transfery z/na Bankovy licet sa riadia principom nezavislého vztahu a st v sllade so véetkymi platnymi
zakonmi, legislativou, predpismi, nariadeniami, vyhlaskami a pravidlami a neporusuju Ziadne platné (danové)

zakony, dohody, nariadenia, vyhlasky, alebo legislativu proti praniu $pinavych penazi, proti korupcii, proti
financovaniu teroristov alebo proti dafiovym unikom, a ze

(iv) Bankovy ucet nie je (priamo alebo nepriamo) pouzivany na pranie Spinavych periazi, financovanie teroristov,
dafové tniky, obchadzanie dani alebo iné nelegalne aktivity.

Ubytovacie zariadenie tymto suhlasi, ze v pripade akéhokolvek (hroziaceho alebo udajného) obvinenia (vratane
penale) zo strany akejkolvek viady, organu, organizacie, spoloénosti, strany alebo osoby, ze platba prevedena na,
cez alebo z Bankového Gétu je nelegalna alebo ze porusuje akékol'vek platné zakony, nariadenia, vyhlasky alebo
legislativu (proti korupcii, proti praniu Spinavych penazi/ proti darfiovym Unikom/proti financovaniu terorizmu)
poskytne spolo¢nosti Booking.com B.V. od$kodnenie a plnd kompenzaciu vsetkych savisiacich $kad, strat,
pohladavok, penale, pokut, nakladov a vydavkov, ktoré spolocnost Booking.com B.V. (alebo ktorakolvek z jei
pridruzenych spolo&nosti (vratane ktoréhokolvek z jej riaditel'ov, aradnikov, Zamestnancov, agentov alebo
zastupcov)) musi znasat, zaplatit alebo za ktoré nesie Zzodpovednost.

Priloha 1

SMERNICA VZTAHUJUCA SA NA SPRAVY A OCHRANU OSOBNYCH
UDAJOV

Tato smernica vztahujlca sa na spravy a ochranu osobnych tdajov (~smernica*“) stanovuje podmienky, na zaklade
ktorych poskytuje spolo¢nost Booking.com svoje sluzby preav prospech poskytovatefov sluzieb v cestovnom
ruchu, vratane ubytovacich partnerov, atrakcii a inych turistickych sluzieb (dalej ako ,,poskytovater sluzieb®).
VyuZivanim sluzieb spoloénosti Booking.com sthlasi poskytovatel sluzieb s nasledujlicou smernicou,

1. Rozsah, definicie a interpretacie

1.1 Tato smernica (vratane platnych véeobecnych dodacich podmienok) tvori neoddeliterni suc¢ast dohody medzi
poskytovatelom sluzieb a spolo¢nostou Booking.com B.V. a musia byt éitané spoloéne (dalej spoloéne ako
"dohoda"). Pokiar nie je stanovené inak, podmienky dohody zostavaju bez zmeny a v plnej platnosti. Pokial’ dojde
medzi tymito smernicami a dohodou k rozporu, budu mat prednost tieto smernice. Poskytovatel sluzieb si je
vedomy, Ze online sluzby Booking.com s( prevadzkované spoloénostou Booking.com B.V. so sidlom v
Amsterdame v Holandsku. V pripade, Ze je zmluvnou stranou poskytovatela sluzieb affiliate partner Booking.com (a
nie samotna spoloénost Booking.com B.V.), vSetky zmienky vztahujice sa na Booking.com sa budu tiez vztahovat
na prislusnu affiliate spoloénosti Booking.com B.V.

1.2 Pokial nie je v tejto smernici uvedené inak, zvyraznené podmienky maju rovnaky vyznam ako v dohode.
2. Ochrana osobnych udajov

2.1 Kazda zo stran musi poskytnut primerant ochranu osobnych udajov (t.j. informacii vztahujucich sa k
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id¢ntifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osobe), ktoré st spracovavané v ramci dohody, aby bolo zabranené
ich strate, neopravnenému pristupu, pouzitiu, vymazaniu a zverejneniu a podla platnych zakonov spracovavat
osobné udaje spésobom, ktory zabezpeéuje primeranu dévernost a bezpeénost osobnych tGdajov.

2.2 Poskytovatel sluzieb potvrdzuje, ze nesie zodpovednost za spracovanie a zabezpeé&enie osobnych udajov, ktoré
uchovava a spracovéva v ramci dohody a spoloénost Booking.com potvrdzuje, Ze je zodpovedna za spracovanie a
zabezpecenie osobnych udajov, ktoré spracovava v ramci dohody. Poskytovatel sluZieb poskytne osobné Gdaje
spoloénosti Booking.com, len ak je toto poskytnutie v stlade s platnymi zakonmi. Spolo¢nost Booking.com je
spravcom (L. uréuje U&ely a prostriedky spracovania udajov) vSetkych osobnych tidajov, ktoré spracovava.
Poskytovatel sluzieb sa stava spravcom osobnych udajov potom, ako ich priamo alebo nepriamo dostane
prostrednictvom poskytovatela prepojenia. Pokial nie je dohodnuté inak, poskytovatelia prepojenia spracivaju
osobné udaje v mene poskytovatela sluzieb. Kazda strana alebo subjekty konajlce v jej zastipeni st vyhradne
zodpovedné za spracovanie (idajov v sulade s platnymi zékonmi o ochrane udajov. Pokial subjekty, o ktorych su
osobné Udaje zhromazd'ované, chct uplatnit svoje pravo na pristup, opravu, vymazanie alebo prenos svojich
udajov alebo v pripade ziadosti prislusnych organov o preukazanie plneni povinnosti, ktoré sa na stranu vztahuiju,
musia strany v dobrej viere spolupracovat a poskytnut asistenciu.

2.3 V rozsahu, v akom spoloénost Booking.com spracovava osobné udaje, ktoré nepatria medzi udaje klientov
suvisiace s touto dohodou, st takéto osobné Udaje spracovavané spoloénostou Booking.com v stilade s
Vyhlasenim o ochrane siikromia spoloénosti Booking.com, ktoré sa vztahuju na poskytovatelov sluzieb, a ktoré
moézete najst na stranke www.booking.com. Poskytovatel sluzieb zarucuje, Ze v stlade s platnymi zakonmi véas a
riadne informoval svojich zamestnancov, agentov, zastupcov a dal$ie osoby (a ak to zakon vyzaduje ziskal ich
suhlas) o spracovaniich osobnych udajov spoloénostou Booking.com a o zahraniénom prenose ich osobnych
udajov do krajin , ktoré neposkytuju primerana ochranu prav subjektov, o ktorych su udaje zhromazdované.

2.4 Poskytovatel sluzieb spracovava osobné udaje, ktoré dostal od spoloénosti Booking.com ako stiéast sluzieb
poskytovanych v ramci dohody, len ak je to nevyhnutné na uskutoénenie pozadovanych rezervaénych sluzieb
alebo ak je medzi stranami pisomne dohodnuté inak v sulade s platnymi zakonmi vratane (ak je to relevantné)
smernic 95/46/EC a 2002/58/EC (v zneni neskorsich pravnych predpisov), ktoré sa tykaju spracovania osobnych
udajov a ochrany sukromia alebo véeobecného nariadenia o ochrane osobnych tdajov, alebo ak poskytovatel
sluZieb ziskal vyslovny sthlas hosta na iné pouzitie osobnych udajov hosta.

2.5 Ak poskytovatel sluzieb oznami alebo zamysla oznamif hostom alebo inym stranam (napr. prislu§nym organom
na ochranu tdajov a/alebo viadnym organom) porugenie bezpecnosti udajov (kazda zistena alebo podozriva
udalost, ktora vedie k nahodnému, nezakonnému alebo neopravnenému zaniknutiu, strate, zmene, pristupu,
zverejneniu alebo pouzitiu osobnych udajov), medzi ktoré patria osobné (daje prijaté poskytovatelom sluzieb od
spolo¢nosti Booking.com, a toto oznamenie bude odkazovat na spoloénost Booking.com, poskytovatel sluzieb &o
najskar, v rozsahu povolenom zakonom, poskytne akykolvek navrh tohto oznamenia a stvisiacu koreSpondenciu
spolo¢nosti Booking.com a bude so spoloénostou Booking.com na dokonéeni tohto oznamenia, korespondencie a
dalsej pripadnej komunikacie s hostami alebo Gradmi v zodpovedajlicom rozsahu spolupracovat. Poskytovatel
sluZieb berie na vedomie, Zze spoloénost Booking.com si zachovava pravo dobrovolne informovaf svojich
pouzivatelov o akomkolvek porugeni ochrany osobnych tdajov. Aby sa predislo akymkol'vek nedorozumeniam,
poskytovatel sluzieb bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu spoloénosti Booking.com neoznami hostom alebo
dalsim stranam poruseniu ochrany osobnych udajov, ktoré Booking.com uchovava v extranete (definované v bode
4.2).

2.6 V pripade, Ze strana, ktora uzavrela zmluvu so spolo¢nostou Booking.com B.V. nema spracovanie osobnych
Udajov klientov pod svojou viastnou kontrolou (napr. ak ide o retazec, spoloénost zabezpecujlicu spravovanie
ubytovanie atd.), musi byf bod 2 éitany a uplatneny poskytovatelom sluzieb, ktory je koneénym spracovatelom
osobnych udajov klientov. V takom pripade méZu byt zmluvna strana a/alebo poskytovater sluzieb povazovany za
(lediného) spravcu véetkych udajov hosta spracovavanych v ramci dohody.

3. Nastroje na zasielanie sprav

Spoloénost Booking.com méze z éasu na &as ako stuéast svojich sluZieb hostom a poskytovatelovi sluzieb ulah&if
ich vzajomnui komunikaciu pomocou nastrojov poskytovanych spoloénostou Booking.com ( dalej ako ,,sluzba
zasielanie sprav®). Spoloénost Booking.com bude spracovavat komunikaciu odoslanu prostrednictvom sluzby pre
zasielanie sprav (d'alej ako ~Kkomunikacia“) v sulade s Vyhlasenim o ochrane sukromia a pouzivani stiiborov cookie
spoloénosti Booking.com, ktoré sa vztahuje na poskytovatela sluzieb a je k dispozicii na stranke www.booking.com.
Poskytovatel sluzieb tymto neodvolatelne a bezpodmienecne suhlasi so spracovanim komunikacie spolo¢nostou
Booking.com (vratane akéhokofvek spracovania, ukladania, prijmu, pristupu k, nahliadnutie do a skriningu
komunikéacie spoloénosti Booking.com) a vyhlasuje, ze spravne a svedomito informuje svojich zamestnancov,
agentov, zastupcov a dalsie osoby (a v sulade s platnymi zakonmi ma od nich suhlas) o vyuzivani komunikaénych
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si-zieb, ktoré st mu poskytované alebo st poskytované v jeho mene (vratane spracovaniu, prijmu, nahliadnutiu do,
uchovavaniu, skriningu a pristupu k takejto komunikacii spoloénostou Booking .com).

4. Vyuzivanie online sluzieb Booking.com

4.1 Bez ohladu na akékolvek iné ustanovenia v tejto dohode, poskytovatel sluzieb a osoby konajlce v jeho mene
suhlasia s tym, Zze budd spiiat podmienky pouzivania (iétu obchodného partnera, ktoré s k dispozicii na stranke
www.booking.com.

4.2 Spoloénost Booking.com méze ponuknuf sluzby extranetu poskytovatelovi sluzieb (dalej ako "extranet").
Poskytovatel sluzieb musi zabezpeéif dévernost pouzivatel'ského mena a hesla a nesmie ich poskytnut Ziadnym
inym osobam ako tym, ktoré potrebuju pristup do extranetu, aby plinili svoje pracovné povinnosti. Pokial ddjde k
poruseniu bezpe¢nosti alebo prezradeniu identifikaéného Cisla a hesla uzivatela alebo pokial existuje podozrenie
na toto porusenie ¢i prezradenie, poskytovatel sluZieb musi o akejkolvek takejto udalosti do 24 hodin spoloénost
Booking.com informovaf na adrese security@booking.com.

4.3 Poskytovatel sluzieb suhlasi s tym, ze nebude pouzivat sluzby zasielania sprav na odoslanie nevyziadanej
elektronickej komunikacie ziadnym osobam. Poskytovatel sluzieb pine od$kodni spoloénost Booking.com za
akékolvek naroky tretich stran alebo pokuty vyplyvajlce z nezakonného alebo neopravneného pouzivania sluzby
zasielania pre vlastné ucely poskytovatelom sluzieb.

5. Zabezpecenie udajov o kreditnej karte

V rozsahu, v akom poskytovatef sluzieb spracovava informacie o platobnej karte, ktoré ziskal prostrednictvom
rezervaénych sluzieb spoloénosti Booking.com, st poskytovatel sluzieb a jeho poskytovatelia sluzieb povinni trvale
dodrziavat poziadavky, kritéria a procesy overovania, ktoré su uvedené v platnom $tandarde o bezpeénosti idajov
platobnych kariet (PCI) od hlavnych vydavatel'ov platobnych kariet.
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