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LICENČNÁ ZMLUVA K UŽÍVANIU SOFTVÉRU 

Č. ../../…./LICENCIA 

 

 

UZAVRETÁ MEDZI 

UZAVRETÁ MEDZI 

názov organizácie: Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky 

sídlo: Župné námestie 13, 813 11 Bratislava 

zastúpený: Ing. Sylvia Beňová,  

generálna tajomníčka služobného úradu                 

IČO: 00 166 073 

DIČ: 2020830196 

bankové spojenie: Štátna pokladnica 

číslo účtu: SK72 8180 0000 0070 0014 4241 

 

(ďalej len „Nadobúdateľ“) 

 

A 

 

názov organizácie: ATTN Consulting s.r.o. 

sídlo: Hanušova 100/10, 779 00 Olomouc, Česká republika 

zastúpený: Ing. Alexandr Toloch, konateľ spoločnosti 

IČO: 25894978 

DIČ: CZ25894978 

bankové spojenie ČSOB 

číslo účtu: IBAN: CZ5703000000000267650774, SWIFT/BIC: CEKOCZPP 

Spoločnosť zapísaná v Obchodnom registri u Krajského súdu v Ostrave, oddiel C., vložka 24596 

 

 

 

 (ďalej len "Poskytovateľ") 

(Nadobúdateľ a Poskytovateľ spoločne ďalej len "Zmluvné strany“, táto Licenčná zmluva ďalej len „Zmluva“) 
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I. ÚVODNÉ USTANOVENIA 

1. Poskytovateľ prehlasuje, že je výlučným vlastníkom Softvéru ATTIS. Na účely tejto Zmluvy Zmluvné strany rozumejú 
Softvérom ATTIS programové vybavenie vytvorené Poskytovateľom vrátane používateľskej dokumentácie. 

2. Softvér ATTIS sú softvérové nástroje pre plánovanie, implementáciu, reporting, komunikáciu a zapojenie zamestnancov do 
kontinuálneho zlepšovania výkonnosti organizácie. Vlastnosti ATTIS umožňujú jeho nasadenie v širokom spektre aplikácií 
od popisu procesov až po riadenie výkonnosti a tvorbu Balanced Scorecard. 

Softvérové nástroje ATTIS.PM tvoria vzájomne integrovateľné moduly, ktoré umožňujú komplexné riešenie problematiky 
riadenia výkonnosti: 

- ATTIS.BPM definovanie a modelovanie firemných procesov formou procesných máp a schém, definovaní atribú-
tov procesných krokov (matica právomocí a zodpovedností, vstupy, výstupy, prílohy, ICT zabezpečenia, väzby, 
podpora ISO, ...), definovanie a modelovanie organizačnej štruktúry vrátane priradenia zamestnancov, agenda 
pracovných náplní v kontexte procesného modelu. 

- ATTIS.MBO podpora riadenia prostredníctvom cieľov - tvorba cieľov a KPIs, väzieb medzi cieľmi, zatriedenie v 
stromovej štruktúre zložiek cieľov, zobrazenie cieľov v tabuľke a strategickej mape, prehľad histórie (verzií) cie-
ľov, definovanie zodpovednosti - väzba na konkrétneho pracovníka, systém reportingu, časovo voliteľný prehľad 
výsledkov plnenia cieľov, prehľadný systém "semafor", riadená diskusia k reportom, podpora metódy strategic-
kého merania výkonnosti Balanced Scorecard. 

- ATTIS.MOT - previazanie ukazovateľov s motivačným systémom organizácie, previazanie strategických cieľov s 
personálnymi cieľmi, platforma pre komunikáciu nadriadeného a podriadeného pracovníka prostredníctvom "ria-
deného rozhovoru" k definovaným personálnym ukazovateľom, prehľad plnenia personálnych cieľov, tvorba 
kompetenčných modelov a podpora výpočtu variabilnej zložky mzdy 

II. PREDMET ZMLUVY 

1. Na základe tejto zmluvy sa Poskytovateľ zaväzuje dodať Nadobúdateľovi softvér ATTIS verzie 4.92 a vyššia v nasledujúcej 
konfigurácii a poskytuje Nadobúdateľovi všetky oprávnenia k jeho používaniu (licencie): 

a. ATTIS4.komplet - 1 x licencia pre správcov celého dátového modelu 
b. ATTIS4.SVR – 1 x licencia servera pre tenkého klienta 
c. ATTIS4. BPM, tlstý kl. - 15 x licencia pre správcov procesného modelu 
d. ATTIS4. MBO, tlstý kl. - 15 x licencia pre tvorbu a správu modelu ukazovateľov výkonnosti 

 
(ďalej len “softvér ATTIS” alebo “ATTIS”). 

Licencia je poskytovaná pre používateľa (login/heslo). Maximálny počet používateľov (login/heslo) zodpovedá počtu licen-
cií, tj jedna licencia je poskytovaná jednému používateľovi. Nadobúdateľ je oprávnený nainštalovať a následne použiť prí-
slušný účet používateľa na ľubovoľný počet osobných počítačov.  

2. Užívacie právo Nadobúdateľa sa odvodzuje od poskytnutého softvéru ATTIS Poskytovateľa v tzv. elektronickej forme 
uloženom na serveroch Poskytovateľa alebo na hmotnom nosiči dát (CD, DVD, ...) a môže obsahovať ďalšie materiály v 
tlačenej či elektronickej podobe. 

3. Predmetom zmluvy a súčasťou ceny nie je podpora, údržba a update softvéru ATTIS (ďalej len "Ďalšie služby"). Ďalšie 
služby budú realizované na základe separátnej servisnej zmluvy a nie sú súčasťou ceny za poskytnutie užívacích práv 
podľa tejto Zmluvy. Táto separátna servisná zmluva sa uzatvára súčasne s touto Zmluvou.  

4. Poskytovateľ dodá softvér ATTIS do 14 (štrnástich) dní odo dňa účinnosti tejto Zmluvy. Softvér ATTIS bude dodaný v 
elektronickej podobe (link na stiahnutie zo servera Poskytovateľa), ak sa nedohodnú Zmluvné strany inak. 

5. Inštaláciu softvéru ATTIS zaistí Poskytovateľ. Nadobúdateľ je povinný poskytnúť Poskytovateľovi pri inštalácii software 
ATTIS potrebnú súčinnosť. 

6. Nadobúdateľ prehlasuje, že bol Poskytovateľom podrobne oboznámený so softvérom ATTIS. Poskytovateľ nadobúdateľa 
zoznámil s pokynmi na obsluhu softvéru ATTIS, pričom tieto sú tiež uvedené v používateľskej príručke, ktorú Poskytovateľ 
odovzdá Nadobúdateľovi spolu s elektronickou podobou softvéru ATTIS v lehote do 14 (štrnástich) dní odo dňa účinnosti 
tejto Zmluvy, najneskôr v deň dodania softvéru ATTIS podľa bodu 4 tohto článku Zmluvy. 

7. Dodanie softvéru ATTIS a dokumentácie podľa bodu 6 tohto článku Zmluvy potvrdia Zmluvné strany preberacím protoko-
lom, ktorý bude vyhotovený v troch vyhotoveniach (jedno vyhotovenie pre poskytovateľa a dve vyhotovenia pre  nadobúda-
teľa) a podpísaný oboma Zmluvnými stranami. 

8. V rámci ceny licencie je aj jeden deň administratívneho školenia v mieste objednávateľa.
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III. CENOVÁ DOHODA 

1. Cena za poskytnutie užívacích práv podľa tejto Zmluvy činí 10.000,- € (desaťtisíc eur) bez DPH (ďalej len „Cena“) a zahŕňa 
všetky a akékoľvek náklady Poskytovateľa spojené so splnením záväzkov z tejto Zmluvy, vrátane inštalácie podľa čl. II bod 
5 tejto Zmluvy a oboznámenia Nadobúdateľa so softvérom ATTIS a dodania dokumentácie podľa čl. II. bod 6 tejto Zmluvy. 

2. Cena podľa bodu 1 tohto článku Zmluvy je splatná na základe faktúry vystavenej Poskytovateľom so splatnosťou 30 dní 
odo dňa jej doručenia Nadobúdateľovi. 

3. Poskytovateľ je oprávnený vystaviť faktúru a doručiť ju Nadobúdateľovi až po dodaní softvéru ATTIS. Faktúra vystavená 
Poskytovateľom musí obsahovať všetky náležitosti v zmysle príslušných všeobecne záväzných právnych predpisov, musí 
byť vyhotovená v súlade so všeobecne záväznými aplikovateľnými právnymi predpismi a musí k nej byť pripojený prebera-
cí protokol podľa čl. II bod 7 tejto Zmluvy. Ak faktúra nebude obsahovať tieto náležitosti alebo požadované prílohy, bude 
obsahovať akékoľvek chyby či vady (vrátane chýb v písaní a počítaní), bude vyhotovená v rozpore s aplikovateľnými všeo-
becne záväznými právnymi predpismi, má Objednávateľ právo vrátiť ju v lehote splatnosti na doplnenie 
a/alebo prepracovanie s uvedením nedostatkov, ktoré sa majú odstrániť. V takom prípade začne plynúť nová lehota splat-
nosti faktúry prevzatím doplneného alebo prepracovaného daňového dokladu Nadobúdateľom. 

4. V prípade omeškania so splnením peňažného záväzku je veriteľ oprávnený fakturovať dlžníkovi úrok z omeškania vo 
výške podľa nariadenia vlády Slovenskej republiky č. 21/2013 Z. z., ktorým sa vykonávajú niektoré ustanovenia Obchod-
ného zákonníka, ako aj paušálnu náhradu nákladov spojených s uplatnením pohľadávky v zmysle § 369c ods. 1 zákona č. 
513/1991 Zb. Obchodný zákonník (ďalej len „Obchodný zákonník“). 

5. Zmluvné strany dohodli, pre prípad omeškania Nadobúdateľa s úhradou Ceny dlhšieho ako 14 dní, právo Poskytovateľa 
odstúpiť od tejto Zmluvy. Nárok Poskytovateľa na náhradu škody vzniknutej omeškaním Nadobúdateľa s úhradou Ceny, 
prípadne úrok z omeškania podľa predchádzajúceho odseku, týmto nie je dotknutý.  

6. Nadobúdateľ má voči Poskytovateľovi právo na zmluvnú pokutu:  

a. vo výške 500,- € (päťsto eur) za každý deň omeškania Poskytovateľa s dodaním softvéru ATTIS podľa čl. II ods. 4 
tejto Zmluvy,  

b. vo výške 500,- € (päťsto eur) za každý deň omeškania Poskytovateľa s poskytnutím používateľskej príručky podľa 
čl. II ods. 6 tejto Zmluvy,  

c. v hodnote postúpenej pohľadávky, ak Poskytovateľ poruší povinnosť podľa bodu 4 tohto článku Zmluvy.  

7. Zaplatenie zmluvnej pokuty sa nedotýka takisto nároku na náhradu škody v časti presahujúcej zmluvnú pokutu. 

 

IV. ZÁRUČNÉ PODMIENKY 

1. Poskytovateľ poskytuje na softvér ATTIS záruku v trvaní 24 mesiacov odo dňa jeho prevzatia Nadobúdateľom podľa člán-
ku II odsek 6 tejto Zmluvy. Zárukou sa rozumie, že softvér ATTIS bude mať vlastnosti a funkčnosti uvedené v dokumentácii 
platné v čase jeho odovzdania Nadobúdateľovi. Nadobúdateľ má počas trvania záručnej doby právo na bezplatné odstrá-
nenie chybnej funkcie softvéru ATTIS. Chybnou funkciou softvéru ATTIS sa pre účely tejto Zmluvy rozumie skutočnosť, že 
program neumožňuje používateľovi vykonať danú funkciu správne. Chybnou funkciou sa teda nerozumie stupeň automa-
tickej podpory daného problému poskytovanej programom, ak taká automatizovaná podpora nebola súčasťou plnenia pod-
ľa tejto Zmluvy.  

Počas trvania záručnej doby odstráni Poskytovateľ bezplatne vady, na ktoré bude v súlade s touto Zmluvou Nadobúdateľom 

upozornený, a to najneskôr v lehote 15 dní od nahlásenia vady. Poskytovateľ je oprávnený odstrániť vady dodaním funkčnej 

verzie programu ATTIS s vyšším vývojovým označením a zároveň je možné reklamáciu dočasne vyriešiť i stanovením náhrad-

ného pracovného postupu umožňujúceho dosiahnuť plnohodnotný výsledok. 

2.  V prípade omeškania je poskytovateľ služby povinný zaplatiť sumu 100,00 € za deň omeškania. 

3. Záruka sa nevzťahuje na 

a. prípady, kedy k chybe dôjde nedodržaním správnych postupov obsluhy výpočtovej techniky. 

b. situácie vzniknuté chybným zadaním vstupných dát či chybným vykonaním používateľského nastavenia progra-
mu.  

c. na chyby spôsobené chybnou či nedostatočnou funkciou IT infraštruktúry Nadobúdateľa (napr. hardwarová chy-
ba, výpadky komunikácie LAN / WAN, chybná inštalácia operačného systému, popr. ďalšieho softvéru, ktorý tie-
to operačné systémy ovplyvňuje) ak aj táto časť IT infraštruktúry nie je predmetom plnenia Nadobúdateľa podľa 
tejto Zmluvy. 

d. na chyby spôsobené zavírovaním počítačov Nadobúdateľa. 

e. iné poškodenie spôsobené Nadobúdateľom, jeho zamestnancami alebo inými osobami, ktoré mali prístup k vý-
počtovej technike.  

f. predmetom záruky takisto nie sú úpravy programov v súvislosti s požiadavkami Nadobúdateľa, meniace sa legis-
latívou alebo zmenou procesov u Nadobúdateľa, ktorú nie je možné súčasnou verziou programového vybavenia 
realizovať. 

4. Poskytovateľ sa zodpovednosti za chyby zbaví, ak: 
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a. Nadobúdateľ neoznámi Poskytovateľovi dohodnutým spôsobom zistené chyby bez zbytočného odkladu, resp. 
bez zbytočného odkladu potom, čo ich mal zistiť pri vynaložení odbornej starostlivosti. 

b. Nadobúdateľ na vyžiadanie neposkytne objektívne nevyhnutnú špecifikáciu či jej demonštráciu na softvéri AT-
TIS. 

c. Preukáže, že chyba bola spôsobená zásahom inej osoby, ako pracovníkom vyškoleným na vykonávanie prísluš-
ných činností na systéme, nesprávnou obsluhou a používaním softvéru alebo jeho časti v rozpore s podmienka-
mi uvedenými v dokumentácii, zmenami konfigurácie systému, ktoré neboli konzultované so Poskytovateľom 
a/alebo neboli dohodnutým spôsobom zdokumentované. 

d. Poskytovateľ v žiadnom prípade nenesie zodpovednosť za dáta, ktoré pomocou softvéru ATTIS Nadobúdateľ 
spracováva a bude spracovávať. Poskytovateľ nezodpovedá ani za chyby funkčných častí, ktoré sám nedodal a 
tiež škody týmto spôsobené. 

5. Všetky nedostatky (chyby) je Nadobúdateľ povinný uplatniť u Poskytovateľa bez zbytočného odkladu, zadaním incidentu 
na Helpdesk (https://support.attis.cz). Poskytovateľ nezodpovedá za škody spôsobené porušením tejto povinnosti. 

6. Pri nahlásení chyby iným spôsobom nie je možné uplatniť žiadne sankcie za neplnenie dohodnutých termínov plnenia 
daných touto Zmluvou. 

7. Ak Poskytovateľ dospeje k záveru, že sa na uplatnený nedostatok (chybu) nevzťahuje záruka podľa tejto Zmluvy, je opráv-
nený navrhnúť spôsob riešenia, vrátane stanovenia predpokladanej ceny a termínu opravy, a to bez nároku na akúkoľvek 
odmenu.  

8. V prípade oprávnenej reklamácie začne Poskytovateľ riešiť reklamácie do piatich pracovných dní od nahlásenia reklamá-
cie a navrhne ďalší postup riešenia reklamácie, inak Poskytovateľ oznámi a doloží Nadobúdateľovi neoprávnenosť rekla-
mácie. 

9. Chyba (reklamácie) sa považuje za vyriešenú, ak:  

a. Poskytovateľ odstránil reklamovanú chybu a Nadobúdateľ akceptoval jej odstránenie. Ak nebude do 3 pracov-
ných dní od odovzdania riešení chyby Nadobúdateľom jej odstránenie spochybnené, považuje sa odstránenie 
chyby za akceptované. 

b. Nadobúdateľ uznal neoprávnenosť reklamácie. 

V. AKTUALIZÍCIA SOFTVÉRU 

1. Poskytovateľ sa zaväzuje dodať a informovať Nadobúdateľa o uvedení novej verzie do distribúcie bez zbytočného odkladu 
prostredníctvom emailu v nadväznosti na analytický vývoj a zmeny trendov v oblasti použitia softvéru a k poskytovaniu 
zmenených verzií  dokumentácie vo forme update. 

2. Každý upgrade špecifikovaný čo do rozsahu a ceny, ponúkne Poskytovateľ Nadobúdateľovi. Poskytovateľ dodá Upgrade 
Nadobúdateľovi na základe písomnej alebo emailovej objednávky do 14 dní odo dňa jej doručenia. 

3. Poskytovateľ sa ďalej zaväzuje informovať Nadobúdateľa o distribúcii upgradových verzií softvéru ATTIS. Cena a dodávka 
upgradovej verzie produktu nie je zahrnutá do predmetu tejto Zmluvy. S výnimkou ustanovení o cene a termíne dodania sa 
podmienky tejto Zmluvy vrátane poskytnutých užívacích práv (licencie) vzťahujú aj na dodávku upragradovej verzie softvé-
ru ATTIS.  

4. Pre zamedzenie pochybnosti Zmluvné strany sa dohodli, že neobjednanie upgradu či upgradových verzií softvéru ATTIS 
podľa predchádzajúcich bodov tohto článku Zmluvy nemá vplyv na právo Nadobúdateľa používať softvér ATTIS v zmysle 
tejto Zmluvy či akejkoľvek budúcej objednávky podľa predchádzajúcich bodov tohto článku.   

VI. LICENČNÉ PODMIENKY 

1. Nadobúdateľ sa zaväzuje používať software výhradne pre vlastnú potrebu a chrániť softvérové produkty aj ich časti, najmä 
dokumentáciu a inštalačné médiá, pred neautorizovaným využitím, akýmikoľvek úpravami, reprodukciou, či distribúciou. 
Nadobúdateľ nie je oprávnený softvér dekompilovať, prenajímať, požičiavať alebo prenechať na užívanie tretej osobe bez 
výslovného písomného súhlasu Poskytovateľa, a je povinný vždy užívať najvyššie dodanú verziu, podľa Čl. 5, ods. 1 Li-
cenčnej Zmluvy. Zaobstarať kópiu softvéru je povolené iba ako zálohu pre prevádzku počítačov, na ktorých je softvér inšta-
lovaný, alebo pre archívne účely. Rovnako tak nie je Nadobúdateľ oprávnený vytvárať softvér, ktorý bude odvodený od 
softvéru ATTIS, či rozmnožovať písomné materiály vzťahujúce sa k softvéru ATTIS. 

2. Nadobúdateľ nie je oprávnený bez výslovného súhlasu Poskytovateľa udeliť podlicenciu alebo postúpiť licenciu či práva k 
softvéru ATTIS alebo ich výkon, ani softvér ATTIS sprístupniť iným spôsobom, než ako vyplýva z jeho bežného používa-
nia. 

3. Nadobúdateľ týmto berie na vedomie, že je jeho povinnosťou zabezpečiť k softvéru ATTIS prístup iba takým osobám, u 
ktorých bude nadobúdateľ voči poskytovateľovi garantovať zachovanie všetkých práv Poskytovateľa. Pre prípad porušenia 
tejto povinnosti zodpovedá Nadobúdateľ Poskytovateľovi za všetku škodu vzniknutú v súvislosti s týmto porušením. 

4. Nadobúdateľ sa zaväzuje riadne starať o pracovné prostredie produktov ATTIS (napr. hardvér, operačný systém a siete) v 
súlade s ustanoveniami tejto Zmluvy a dokumentáciou, ktorú poskytovateľ dodá Nadobúdateľovi spolu s predmetom tejto 
Zmluvy. 
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5. Nadobúdateľ v spolupráci a na odporúčanie Poskytovateľa bude vykonávať opatrenia pre prípad, že produkty ATTIS ne-
pracujú správne, úplne alebo pracuje čiastočne, a to najmä zabezpečením dát, diagnózou poruchy, na žiadosť nadobúda-
teľa. 

6. Nadobúdateľ môže použiť produkty ATTIS iba na štandardných hardvérových a databázových platformách uvedených 
v Prílohe č. 1.  

7. Pre prípad zistenia porušenia týchto licenčných podmienok podľa bodu 5., 6., 7. stráca platnosť záruka poskytnutá podľa 
tejto zmluvy. 

8. V prípade, ak Nadobúdateľ bude užívať softvér ATTIS v rozpore s licenčnými podmienkami, resp. v rozpore s touto Zmlu-
vou, je Poskytovateľ oprávnený vyzvať Nadobúdateľa na nápravu. V prípade, ak tejto výzve Nadobúdateľ bez zbytočného 
odkladu (najneskôr do 3 pracovných dní) nevyhovie, má Poskytovateľ právo odstúpiť od Zmluvy.  

VII. SPOLUPRÁCA ZMLUVNÝCH STRÁN 

1. Zmluvné strany sa zaväzujú vzájomne spolupracovať a poskytovať si všetky informácie potrebné pre riadne plnenie svojich 
záväzkov, najmä sú povinné informovať druhú Zmluvnú stranu o všetkých skutočnostiach, ktoré sú alebo môžu byť dôleži-
té pre riadne plnenie tejto Zmluvy. 

2. Strany sú povinné plniť svoje záväzky vyplývajúce z tejto Zmluvy tak, aby nedochádzalo k omeškaniu s plnením jednotli-
vých termínov a s omeškaním splatnosti jednotlivých peňažných záväzkov. 

3. Nadobúdateľ podľa potrieb plnenia tejto Zmluvy zabezpečí Poskytovateľovi technické prostriedky a spoluprácu kvalifikova-
ných osôb zaviazaných potrebnú súčinnosť poskytovať, umožní mu potrebný prístup k hardware a bude spolupracovať na 
eventuálnych špecifikáciách a testoch. Pre prípad, že nebude zo strany Nadobúdateľa zaistená súčinnosť prostredníctvom 
náležite kvalifikovaných osôb, je poskytovateľ oprávnený, bez toho aby sa tým dostal do omeškania, odložiť ďalšiu spolu-
prácu na dobu, kedy bude nadobúdateľom zaistená súčinnosť takejto osoby. Nadobúdateľ sa zaväzuje sa prevziať riadne 
dodané plnenie. Žiadna zo zmluvných strán nemá voči druhej Zmluvnej strane nárok na náhradu nákladov, ktoré jej v sú-
vislosti s poskytovaním súčinnosti vzniknú. 

4. Všetka komunikácia medzi stranami bude prebiehať prostredníctvom oprávnených (kontaktných) osôb, štatutárnych orgá-
nov zmluvných strán, popr. nimi poverených zamestnancov. Kontaktnú osobu je strana oprávnená kedykoľvek zmeniť; 
zmena je voči druhej strane účinná doručením písomného oznámenia jej oprávnenej osobe, popr. štatutárnemu orgánu.  

Ku dňu podpisu tejto Zmluvy strany menujú ako oprávnenú osobu 

za Poskytovateľa: 

vo veciach obchodných pána  Ing. Alexandra Tolocha  

telefón: 603 830 727 

E-mail: a.toloch@attn.cz 

vo veciach technických zástupca oddelenia ATTIS 

telefón: +420 575 758 036 

E-mail: support@attis.cz 

 

za Nadobúdateľa:  

vo veciach obchodných pani  Mgr. Petra Svobodová    

telefón +421 2 888 91 257 

E-mail petra.svobodova@justice.sk 

vo veciach technických pána  Mgr. Juraj Janiš 

telefón +421 2 888 91 123 

E-mail juraj.janis@justice.sk 

5. Písomná, elektronická alebo telefonická komunikácia medzi zmluvnými stranami, ktorá sa týka trvania tejto Zmluvy, musí 
byť podaná v papierovej (listinnej) podobe, uskutočnená osobou oprávnenou konať za Zmluvnú stranu vo veciach obchod-
ných, a druhej strane doručená buď osobne, alebo doporučeným listom či inou formou registrovaného poštového styku na 
adresu uvedenú na titulnej stránke tejto Zmluvy alebo na adresu, ktorú Zmluvná strana riadne, spôsobom podľa tohto 
ustanovenia, druhej Zmluvnej strane oznámi. Strany sa zaväzujú, že v prípade zmeny svojej adresy budú o tejto zmene 
druhú Zmluvnú stranu informovať najneskôr do troch pracovných dní. 

6. Písomná forma je zachovaná, ak je dokument či oznámenie doručené buď v papierovej forme alebo v elektronickej (digi-
tálnej) forme ako dokument textového procesora MS Word verzia 97 alebo vyššia na dohodnutom médiu. 

7. Písomnosť sa považuje za doručenú jej prevzatím oprávnenou osobou druhej Zmluvnej strany alebo inou osobou opráv-
nenou preberať písomnosti, ďalej odmietnutím prevzatia alebo, ak je písomnosť uložená na pošte a toto uloženie adresá-
tovi oznámené, tretí deň od uloženia, aj keď sa adresát o uložení nedozvedel. Písomnosť doručovaná elektronicky alebo 
faxom sa považuje za doručenú dňom, kedy odosielateľ dostal potvrdenie o úplnom prenose správy, vydanej odosielacím 
prístrojom alebo počítačom; v pochybnostiach to platí, len ak odosielateľ správu potvrdí oznámením vo forme listiny. 
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VIII. PLATNOSŤ A ÚČINNOSŤ ZMLUVY A ODSTÚPENIE OD ZMLUVY 

1. Zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu oboma Zmluvnými stranami a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejne-
nia v zmysle § 47a ods. 1 zákona  č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov v spojení s § 5a záko-
na č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode in-
formácií) Licencia sa udeľuje bez časového obmedzenia.  

2. Táto Zmluva môže byť ukončená:  

a. písomnou dohodou Zmluvných strán ku dňu uvedenému v dohode. Podmienky vrátenia kópií softvéru poskytovateľmi 
a/alebo prípadná možnosť ďalšieho používania softvéru ATTIS Nadobúdateľom budú riešené v dohode;  

b. odstúpením Poskytovateľa: 

- podľa čl. III bod 3 tejto Zmluvy;  

- podľa článku VI bod 9 1., 2. a 3 tejto Zmluvy.  

Dňom odstúpenia od tejto Zmluvy je Nadobúdateľ povinný prestať užívať všetok Poskytovateľom poskytnutý softvér a tento 
vrátane všetkých Nadobúdateľom urobených kópií odovzdať Poskytovateľovi. Pre prípad nesplnenia tejto povinnosti Nado-
búdateľa dojednali Zmluvné strany zmluvnú pokutu vo výške 20% z  ceny licencie. 

IX. DÔVERNÉ INFORMÁCIE, OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV A MLČANLIVOSŤ 

1. Poskytovateľ aj Nadobúdateľ môžu získať na základe tejto Zmluvy prístup aj k ďalším informáciám, ktoré považuje druhá 
Zmluvná strana za dôverné. 

2. Za dôverné informácie sa považujú všetky informácie, ktoré sa Zmluvné strany dozvedeli v súvislosti s touto zmluvou, ako 
aj know-how, ktorým sa rozumie všetky poznatky obchodnej, výrobnej, technickej alebo ekonomickej povahy súvisiace s 
činnosťou Zmluvnej strany, ktoré majú skutočnú alebo aspoň potenciálnu hodnotu, a ktoré nie sú v príslušných obchod-
ných kruhoch bežne dostupné a majú byť utajené, a to bez ohľadu na to, či tvoria obchodné tajomstvo v zmysle zákona a 
bez ohľadu na to, či sú ako dôverné informácie výslovne označené, alebo nie. 

3. Za dôverné informácie sa nepovažujú informácie všeobecne známe, ak sa tak nestalo porušením tejto Zmluvy, alebo 
informácie, o ktorých dala strana výslovne najavo, že utajované byť nemusia. Dôvernou informáciou nie je táto zmluva, in-
formácie, ktoré sa bez porušenia tejto zmluvy stali verejne známymi, informácie získané oprávnene inak, ako od druhej 
zmluvnej strany a informácie, ktoré je Nadobúdateľ povinný sprístupniť alebo zverejniť podľa zákona č. 211/2000 Z. z. o 
slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v znení neskor-
ších predpisov  alebo iného právneho predpisu platného a účinného na území Slovenskej republiky. 

 
4. Poskytovateľ je povinný postupovať v zmysle príslušných právnych predpisov v oblasti ochrany osobných údajov, najmä 

Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní 

osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o 

ochrane údajov) a zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

5. Zmluvné strany sa zaväzujú zachovať mlčanlivosť o týchto informáciách nielen po dobu trvania Zmluvy, ale aj po jej skon-
čení.  

6. Poskytovateľ sa zaväzuje, že v súlade s § 79 ods. 2 zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov zaviaže svojich zamestnancov a všetky ďalšie osoby na jeho strane, ktoré sa v rámci plnenia 
zmluvného vzťahu u neho alebo u jeho subdodávateľov oboznámia  s osobnými údajmi alebo budú akokoľvek inak spra-
cúvať osobné údaje, povinnosťou mlčanlivosti. Splnenie povinnosti v zmysle predchádzajúcej vety je Poskytovateľ povinný 
na výzvu Nadobúdateľa kedykoľvek hodnoverne preukázať. 

7. V prípade úniku dôverných údajov z viny jednej Zmluvné strany má druhá Zmluvná strana právo požadovať náhradu preu-
kázateľne vzniknutej škody. Toto právo na náhradu škody prislúcha aj po skončení trvania Zmluvy. 

X. OSTATNÉ DOJEDNANIA 

1. S výnimkou zmeny oprávnených osôb podľa čl. VII bod 4 tejto Zmluvy a identifikačných a kontaktných údajov zmluvných 
strán uvedených v záhlaví tejto Zmluvy, pri ktorých postačuje písomné oznámenie druhej zmluvnej strane, túto Zmluvu je 
možné meniť len vo forme písomných číslovaných dodatkov, ktoré sa stanú neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy. 

2. Táto Zmluva sa riadi právnym poriadkom Slovenskej republiky, najmä zákonom č. 185/2015 Z. z.  Autorský zákon v znení 
neskorších predpisov a zákonom č 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov.  

3. Táto Zmluva je vyhotovená v štyroch rovnopisoch, z ktorých Poskytovateľ obdrží jeden rovnopis a Nadobúdateľ tri rovnopi-
sy. 
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XI. PODPISY ZMLUVNÝCH STRÁN 

1. Obe Zmluvné strany prehlasujú, že si túto Zmluvu pred jej podpisom prečítali, že bola uzavretá po jej prerokovaní podľa ich 
pravej a slobodnej vôle. 

2. Autentickosť tejto Zmluvy potvrdzujú štatutárni zástupcovia Zmluvných strán svojimi podpismi. 

 

Pr. Č.1 HW a SW požiadavky 

V Olomouci, dňa …………......                                                   V Bratislave dňa ......................... 

      ……………………………………                                           …………………………………… 

                         Poskytovateľ                                           Nadobúdateľ 
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Př. č. 1 HW a SW požadavky  

Systémové požadavky na server (IIS, SQL) 

Doporučené operační systémy:  

 Microsoft Server 2016 

 Windows Server 2012 R2 

 Windows Server 2012  

 Windows Server 2008 R2 

 Windows Server 2008  

 

Podporované architektury CPU: 

 x86, 

 x64 

 

Minimální požadavky na hardware: 

 RAM – součet dle instalovaných komponent. 

- OS: 2 GB 

- IIS: 2 GB 

- SQL: 2 GB 

 60 GB volného místa na disku. 

 Procesor 2 core. 

 Síťové připojení 100 Mbit/s. 

 

Doporučené požadavky na hardware: 

 RAM – součet dle instalovaných komponent. 

- OS: 2 GB 

- IIS: 6-10 GB (podle počtu současně pracujících uživatelů)  

- SQL: 2 GB (v případě edice express) 

 Minimálně 15% volné diskové kapacity nebo 120 GB. (Platí vyšší hodnota.) 

 Čtyř nebo vícejádrový procesor. 

 V ideálním případě SQL a IIS na samostatných serverech. 

 

Pozn.: Operační systémy mohou být provozovány jak na fyzickém hardware, tak i ve virtuálním prostředí a to za 

předpokladu dostatečně výkonného hardware hostitelského serveru. Rychlost zpracování většího objemu dat a 

složitějších sestav je značně závislá na výkonu diskového subsystému. 

 

Požadované součásti:  

 Internetová informační služba (IIS). 

 .NET Framework 4.7.2  

 Povoleno CGI a ISAPI.  

 Forms Authentication. 

 

Pozn.: Před instalací služby IIS je vhodné, aby bylo nainstalováno rozhraní .NET Framework včetně aktualizací 

zabezpečení. 

  

Databáze 

Doporučená databáze:  

 Microsoft SQL Server 2008r2 

 Microsoft SQL Server 2012 

 Microsoft SQL Server 2014 

 Microsoft SQL Server 2016 

 



 
 

 

ATTIS software s.r.o. 
Hanušova 100/10, 779 00 Olomouc, Czech Republic 
www.attis.cz, e-mail: attn@attn.cz, tel.: +420 739 088 595, IČ: 25894978  

Systémové požadavky na stanici 

Podporované operační systémy:  

 Windows 10 

 Windows 8.1 

 Windows 8  

 Windows 7 

 Windows 7 Service Pack 1 

 

Podporované architektury:   

 x86 

 x64 

 

Minimální požadavky na hardware:  

 Procesor Pentium 2 GHz nebo rychlejší. 

 2GB RAM 

 250 MB volného místa na disku pro aplikaci plus min. 5 GB volného místa na disku (kvůli rychlosti práce 

s počítačem).  

 Síťové připojení 100 Mbit/s pro připojení na server (síťová instalace).  

 V případě lokální databáze Microsoft SQL Express min 15GB místo na disku. 

 

Pozn.: Doporučené varianty: Windows 7,8 nebo 10, 4 GB RAM, 10 % volné diskové kapacity a dvou nebo ví-

cejádrový procesor. 

 

Požadované součásti:  

 .NET Framework 4.7.2 

 

Systémové požadavky pro webový přístup 

Podporované webové prohlížeče (aktuální verze pro daný OS): 

 Internet Explorer (min. verze 11) 

 Mozilla Firefox  

 Google Chrome  

 Opera  

 Apple Safari  

 

Pozn.: Doporučené webové prohlížeče: Internet Explorer nebo Google Chrome aktuální verze. Popup okna musí 

být ve vlastnostech prohlížeče zapnuta. Mezi jednotlivými prohlížeči mohou být rozdíly ve vzhledu aplikace.  

V případě výběru jiné než doporučené varianty, může dodavatel při požadavku na instalaci nebo podpo-

ru požadovat nadstandardní poplatek. 

 


