Zmluva ¢ poskytovani sluZieb technickej podpory
&. 25397/2011-S34
spolocnosti ORACLE ¢&islo 9-201211-06/SR

uzatvorena podla §269 ods.2 Obchodného zakonnika 513/1991 Zb.
v platnom zneni

Clanok 1. Zmluvné strany

ORACLE Slovensko, spol. s r.0,, so sidlom Galvaniho Bussiness Center IV,
Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava, Slovenskd republika, ICO: 35620721, IC
DPH: 8K2020309357

Meno zdstupcu oprdvneného konat' v mene spoloénosti :

Bankové spojenie : , Gislo Gétu :
Spolotnost’ zapisana v Obchodnom registre Okresného stidu Bratislava |,
oddiel Sro, vioZka ¢. 11027/B

(dalej iba “poskytovatel”)
a

Zelezniéna spolo&nost’ Cargo Slovakia, a.s., 50 sidlom Driefiova 24, 820 09
Bratislava, Slovenska republika, 1C0: 35914921, IC pre DPH: SK2021 9200865,
DIC: 2021920065

Meno zastupcu opravneného konat' v mene spoloénosti:
Bankové spojenie: , Cislo Gétu:

Spoloénost’ zapisand v Obchodnom registre Okresného stidu Bratislava |, odd.
Sa, vioZka €. 3496/B

(dalej iba “objednavatel™)



Predmetom tejto zmluvy je obnova sluZieb technickej podpory, poskytovana
poskytovatefom, ktor4 obsahuje sluzbu Software Update License & Support (nové
verzie programov; servisné aktualizacie; doasné opravy programov; nove verzie
dokumenticie a obmedzeny pristup kinformacidm o oprave chyb a doasnych
opravach programov na Oracle MetalLink; asistencia s pozZiadavkami na sluzbu (SRs)
24 hodin x 7 dni v tyZdni; pristup do OracleMetalink-u (24x7 on-line elekironicke
technické sluzby); moZnost zakladania SRs prostrednictvom Metalink-u; pocas
pracovnych hodin poskytovanie zakaznickych sluZieb, ktoré nemaji technicky
charakter (napr. pomoc s identifikovanim CSI, asistencia s prihlasenim do
Metalinku)) pre obdobie od 1.1.2012 do 31.12.2013, klicenciam uvedenym
v Prilohe 1 zmluvy.

SluZby technickej podpory st poskytované v stlade s podmienkami licennych zmidv
akceptovanych pri nadobudnuti licencii a v zmysle pravidiel poskytovania technickej
podpory, ktoré podliehaji zmene, oktorej poskytovatel vopred informuje
objednavatela. Aktuaina verzia pravidiel

“Zasady poskytovania sluZieb
technickej podpory Oracle” je/bude dostupna na adrese:
hitp://www.oracle.com/support/index.htmi?oolicies.html.

Clanok 3. Cena a platobné podmienky

Poplatok za jednoroéné standardné sluZby technickej podpory je vo vyske:

=  168.712,014 EUR bez DPH- za sluiby poskytované v obdobi od 1.1.2012
do 31.12.2012, pricom vy3sie uvedeny poplatok zahffa:

- cenu za podporu vo vyske 129.478,07 bez DPH
- obnovovacie poplatky vo vySke 39.233,95 bez DPH

= 150.564,15 hez DPH- za sluZby poskytované v obdobi od 1.1.2013 do
31.12.2013

Poplatok za sluzby technickej podpory je stanoveny dohodou zmiuvnych stran
v stlade so zékonom &. 18/1996 Z.z. o cendach a je detailne uvedeny v Prilohe 1 tejto
Zmiuvy,

Poplatok je splatny v Stvrtroénom intervale pozadu v lehote do 30 dni po vystaveni
faktGry- dafiového dokladu poskytovatefom. Fakturicia poplatku sa uskutoénuje



v mene Euro. Poskytovatel vystavi faktdru na konci prisiuSného obdobia /kvartalu/ a
dorudi ju objedndvatefovi bezodkladne.

Faktira bude obsahovat vietky nédleZitosti dafiového dokladu v zmysle §71 z&kona
&, 222/2004 Z.z o dani z pridane] hodnoty v zneni neskorSich predpisov. V opaénom
pripade je objednavatel opravneny takyio nedpiny doklad vratit doddvatelovi. Lehota
splatnosti 30 dnf zaéina plyndt dfiom vystavenia Gplného danového dokladu.

Poplatok za sluZby technickej podpory Oracle, kioré boli objednané, sa nedd zrusit
ani refundovat.

Clanok 4. Zavereéné ustanovenia

Pravne vztahy v tejto zmluve neupravené sa riadia prisludnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika &islo 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

Zmeny a dodatky k tejto zmluve sa uskuto&nujd vyhradne pisomne formou dodatku.
Zmluva nadobuida platnost a Géinnost diom podpisu obidvoma stranami.

Zmiuva je vyhotovend v styroch prvopisoch, po dvoch pre kaZdd zmluvnd stranu.
Neoddelitelnymi stiéastami zmluvy st Priloha 1. V pripade akéhokolvek rozporu
medzi ustanoveniami tejto zmluvy a ustanoveniami Prilohy zmluvy, maji prednost
ustanovenia zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maju spésobilost na pravne ukony v plnom rozsahu a
ich zmluvna volnost nie je Ziadnym spdsobom obmedzend. Zmluvné strany dalej
vyhlasujd, Ze zmiuvu uzatvorili na zaklade ich skutocnej, slobodnej a vaznej vile,
zmluvu si precitali, obsahu zmluvy porozumeli a na znak suhlasu ju viastnoruéne
podpisali.

Za objednavatefa Za poskytovatefa

v dia v dfia:
£ TR aRa e,

------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------



Oracle Slovensko s.r.0., Galvaniho Business Center IV., Galvantho 17/A, 821 04, Bratislava

Contract number: 2801010
Kontakt:
Zakaznik: Zelezniéna spolo&nost Cargo Slovakia, a.s.

Fakturaina adresa: Driefiova 24

820 09 Bratislava

Software Update License & Support - Full use :nmsnmm voauoa no WH 12. Nopn

Priloha &1 k Servisnej zmluve & 25397/2011-834

- Metrika Polet I {Cena podpory / EUR
2| 15933923|30-JUN-2011 1-DEC-2012 9 466,85
r g%ﬁzi I5p 7 17561791131-AUG-2011 31-DEC-2012 4 361,01
3 g ion - E,E.E dald %m%i:i 5P 9 17561791 31-AUG-2011 31-DEC-2012 53 266,75
CDS B VDS 4] 16101512 114-NOV-2011 31-DEC-2012 11 793,14
COS B VDS 4 161015001 14-NOV-2011 31-DEC-2012 32 539,60
COS & vDS 1 16118006 14-NOV-2011 31-DEC-2012 690,23
Partitioning - Processor Perpetual Isp 4 1473212427-FEB-2012 31-DEC-2012 5 657,80
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual Isp 4 14732124 27-FEB-2012 31-DEC-2012 22 631,18
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 5P 4 14732124127-FEB-2012 31-DEC-2012 22 631,18
Partitioning - Processor Perpetual 5P 4 14732124 27-FEB-2012 31-DEC-2012 5 657,79
' Kontrakt quu:m 28.2.2012 - 31.12.2012 - 309 dni
- ,z%xg User Plus Perpetual |AZD | 51 16113615}19-NOV-2012 |31-DEC-2012 | 16,48
B0 g 19,50, 2000 - $5.02.2002 - 43 dni
- Ceny st uvedené bez DPH ,mﬁa;m do 31.12.2012 celkom J EUR ﬁ 168 712,01
- Splatnost faktary 30 dni
- Navrh konsolidacie kontraktov 4391824 + 3091555 + 1977178 + 3109558 do kontrkatu 2801010
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Contract number:
Kontakt:

Zakaznik:
Fakturatna adresa:

2801010

Zeleznitna spolotnost Cargo Slovakia, a.s.

Driefiové 24
820 09 Bratislava

Software Update License & mcu_uon Full use _,nm:n.m vo%o_,m od1.1. Nopw do wp 12. Nopw

- Splatnost faktary 30 dni
http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html

Produkt - Metrika ‘ _u_.o.dn_n vomm». nm_ m_m.o o NWm.unor xma.ma : Cena podpory / EUR
Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual ISP 2 15933923§01-JAN- Non 31-DEC-2013 5482,68
Diagnostics Pack - Processor Perpetual ISP 7 17561791}01-JAN-2013 31-DEC-2013 2933,72
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual ISP 9 17561791{01-JAN-2013 31-DEC-2013 35833,32
Real Application Clusters - Processor Perpetual CDS & VDS 4 16101512{01-JAN-2013 31-DEC-2013 9 860,58
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual CDS & VDS 4 16101500i01-JAN-2013 31-DEC-2013 27 207,29
Secure Backup - Tape Drive Perpetual CDS & VDS 1 16118006{01-JAN-2013 31-DEC-2013 577,12
Partitioning - Processor Perpetual Isp 4 14732124101-JAN-2013 31-DEC-2013 6 852,92
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual ISP 4 14732124;01-JAN-2013 31-DEC-2013 27 411,63
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual ISP 4 14732124101-JAN-2013 31-DEC-2013 27 411,63
Partitioning - Processor Perpetual ISP 4 14732124}01-JAN-2013 31-DEC-2013 6 852,91
Oracle Standard Edition One - Named User Plus Perpetual AZD 5 16113615}01-JAN-2013 31-DEC-2013 140,37
Kontrakt 2801010 1.1.2013 - 31.12.2013 - 1 rok

- Ceny st uvedené bez DPH |Cena do 31.12.2012 celkom / EUR | 150 564,15







