Reg. ¢islo: 19997/2023-M_ODP
zazn. €.82699/2023

RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI

SLUZIEB

Uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a ustanoveni zékona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

1.1

1.2

(d’alej len ,,ramcova dohoda‘)

Clanok 1
Utastnici dohody
Objednavatel’. Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej
republiky
Sidlo: Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava
ICO: 00 681 156
DIC: 20 2079 6338
kontaktna osoba:
telefonne cislo:
emailova adresa:
Bankové spojenie:  Statna pokladnica

IBAN forma uctu:

Zastipeny:

Ing. Sona Filipkova, generalna tajomnicka sluzobného tradu

(d’alej len ,,objednavatel™)

Poskytovatel”: Commander Services s.r.o.
S}'dlo: Zitna 23, Bratislava 831 06
ICO: 51 183 455

DIC: 2120619270

IC DPH: SK2120619270

kontaktna osoba:

telefonne ¢islo:
emailova adresa:

Bankové spojenie:
IBAN forma tétu:

Tatra banka a.s.
SK93 1100 0000 0026 2671 2658

Zastupeny: Ing. Daniel Purgel — finan¢ny riaditel’, Ing. Miroslav Biel¢ik —
generalny riaditel’
Zapisany V: Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava I1I,

Oddiel: S.r.o Vlozka ¢islo: 123562/B

(d’alej len ,,poskytovatel™)

(objednavatel’ a poskytovatel’ d’alej spolu ako ,,ucastnici dohody*).
Preambula

Utastnici dohody uzatvaraju za niz§ie uvedenych podmienok tito ramcova dohodu ako

vysledok verejného obstaravania zakazky s nizkou hodnotou podla § 117 zakona ¢.

343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

neskorsich predpisov. Uéelom tejto rimcovej dohody uzatvorenej v stilade s ustanoveniami

§ 269 ods. 2 a nasl. Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni



2.1

2.2

2.3

3.1

neskorSich predpisov je uprava prav a povinnosti ucastnikov dohody pri poskytovani
sluzieb GPS monitorovania vozidiel.

Clanok 2
Predmet ramcovej dohody

Predmetom tejto ramcovej dohody je zavdzok poskytovatela poskytnit’ objednévatel’'ovi
prevadzkovanie GPS monitorovacich zostdv vo vozidlach objedndvatela a sluzby
spoCivajlice najmd V prenose a spracovani signalu urceného k lokalizacii vozidiel
objednavatela (poskytnutie sluzieb elektronickej knihy jazd), poskytovanie dispecerskych
sluzieb, zabezpecenie vzdialeného pristupu do elektronickej knihy jazd prostrednictvom
web stranky poskytovatela, zabezpeCovat proaktivhu udrzbu a opravy GPS
monitorovacich zostav, prispdsobenie monitorovaciecho systému podla poziadaviek
objednavatela, prevadzkovanie systému Vv cloudovom prostredi, poskytovat sluzby
administracie systému, technickej udrzby, archivacie a obnovy dat, poskytovanie sluzieb
uzivatel'skej podpory min. od 8h do 18h v pracovnych dioch, ako aj sluzieb, ktorych
presny rozsah je $pecifikovany v Prilohe &.1 tejto ramcovej dohody ,,Specifikacia sluzieb
poskytovanych Poskytovatel'om® (dalejlen ,,sluzby*). Zaviazku poskytovatel'a zodpoveda
zavdzok objednavatela za riadne poskytnuté sluzby zaplatit’ cenu dohodnuta v ¢lanku 3
tejto ramcovej dohody.

Plnenie predmetu tejto ramcovej dohody sa realizuje v ramci vozidiel v sprave
objednavatela, zahffia prenajom a udrzba GPS monitorovacej zostavy a prevadzkovanie
IS pre GPS monitorovacej zostavy pre predpokladany pocet 83 ks osobnych
automobilov/mesiac na zaklade mesacnej pausalnej sadzby podla jednotkovych cien
uvedenych v bode 3.2 tejto ramcovej dohody.

Ugastnici dohody sa pre téely tejto ramcovej dohody dohodli, ze pod pojmom:

2.3.1 stredisko patriace do siete poskytovatela Sa rozumeji vSetky pracoviska
poskytovatel'a, ako aj zmluvnych partnerov poskytovatela, ktory/ktoré su opravnené
poskytovat’ sluzby, ktorych vykonanie objednavatel’ opravnene pozaduje na zaklade,resp.
v suvislosti s touto ramcovou dohodou. Aktualny zoznam pracovisk poskytovatela je
uvedeny na web stranke poskytovatel’a.

2.3.2 vozidlom sa rozumeju vozidla objednavatela vybavené komunikaénym a
satelitnymzariadenim systému GPS.

Clanok 3
Cena a platobné podmienky

Ugastnici dohody sa dohodli, Ze maximalna celkova cena za sluzby poskytnuté na zaklade
tejto  ramcovej dohody je  28933,80 EUR bez DPH (slovom
dvadsatosemtisicdevat'stotridsat’tri EUR a osemdesiat centov bez DPH);teda 34 720,56
EUR s DPH (slovom tridsatstyritisicsedemstodvadsat EUR a péat'desiatSest’ centov S
DPH).

Poskytovatel’ je platitel’ DPH.

Objednavatel si vyhradzuje pravo objednavat’ sluzby podla realnej potreby a nie je teda
povinny vyc¢erpat’ finan¢ny limit plnenia uvedeny v tomto bode ramcovej dohody.



3.2 Jednotkové ceny za poskytnutie sluzieb st nasledovné:

Por. Predmet objednavky Jednotkoval DPH | Jednotkova

Cislo cenav € 20 % | cena

bez DPH v € s DPH

1 Instalacia GPS monitorovacej zostavy do 1,00 0,20 | 1,20
vozidla vratane inicializacie pre jedno
vozidlo

2. Demont4z monitorovacej 40,00 8,00 | 48,00
jednotkyposkytovatel'a

3. Premontaz jednotky GPS z jedného 70,00 14,00| 84,00
vozidlado druhého

4. Prenajom a udrzba GPS monitorovacej 4,90 0,98 |5,88
zostavypre jedno vozidlo za mesiac

S. Prevadzkovanie 1S pre GPS 5,00 1,00 | 6,00
monitorovacejzostavy pre jedno
vozidlo za mesiac

6. Identifikécia vodi¢a zamestnaneckymi 0,00 0,00 | 0,00
bezkontaktnymi plastovymi kartami
DESFire 4k13,56 MHz

7. Prepina¢ stikromna/sluzobna jazda 0,00 0,00 | 0,00

3.3  Dohodnuté jednotkové ceny za poskytnutie sluzieb st kone¢né, zavdzné a zahrmaju vsetky
naklady, ktoré poskytovatel'ovi vzniknu v suvislosti s realizaciou jeho zavizku podrla tejto
ramcovej dohody.

3.4  Poskytovatel' na zaklade prvej pisomnej objednavky objednavatela zaslanej na adresu
uvedentt v bode 1.2 tejto ramcovej dohody zabezpeci instalaciu GPS monitorovacej
zostavy do vozidla vratane inicializacie pre jedno vozidlo v mieste sidla objednavatela
uvedenom v zaslanej objednavke. Miesto sidla objednavatel'a uvedené v objednavke moze
byt odlisné od sidla uvedeného v bode 1.1. tejto ramcovej dohody. Po inStalacii
monitorovacej zostavy odovzda ,,montazny list s uvedenim typu a EVC vozidla
poverenému zamestnancovi objednavatela (referent autodopravy), ktory mu tento
montazny list potvrdi svojim podpisom s datumom vykonania montaze.

3.5  Poskytovatel' poskytne pozadované sluzby v zmysle bodu 2.2 tejto ramcovej dohody na
mesacnej baze automaticky po vystaveni prvej objednavky objednavatel’a na instalaciu
GPS monitorovacich zostav, a v pripade zniZenia poctu pozadovanej sluzby automaticky
upravi mesacnu fakturaciu.

3.6 Objednavatel’ po vystaveni prvej objednavky na d’alSie sluzby objednavky nevystavuje, ale
svoje poziadavky na poskytnutie sluzieb uvedenych v bode 3.2 tejto ramcovej dohody
zasiela elektronicky na kontaktnti e-mailova adresu poskytovatel’a:

3.7 Podkladom pre tthradu ceny za riadne poskytnuté sluzby podla tejto ramcovej dohody je
faktara s podpornymi dokladmi uvedenymi v bode 3.11.7 tejto ramcovej dohody vystavena
poskytovatel'om a riadne doru¢ena objednavatel'ovi na adresu sidla uvedent v bode 1.1
ramcovej dohody. Fakturovana cena sa vypocita v stilade s bodom 3.2 ramcovej dohody v
zavislosti 0d poétu skuto¢ne nainstalovanych a vyuzivanych GPS monitorovacich zostav
poskytovatel'om v zi¢tovacom obdobi.

3.8 Poskytovatel je opravneny vystavit’ fakturu mesa¢ne najneskér do 15 kalendarnych dni po
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3.9

3.10

3.11

3.11

3.12

4.1

4.2

skonceni kalendarneho mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytované na zaklade tejto
ramcovej dohody. Za spravne vyc¢islenie sadzby DPH podl'a zékona ¢. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov zodpoveda poskytovatel’ v plnom rozsahu.

Ugastnici dohody berti na vedomie, Ze faktaru je mozné vystavit' a doru¢it’ podla tejto
ramcovej dohody ako aj v zmysle zékona €. 215/2019 Z.z. o zarucenej elektronickej
fakturacii a centralnom ekonomickom systéme a 0 doplneni niektorych zakonov (d’alej len
»zakon €. 215/2019 Z.z.*). Takto vystavena a dorucena faktiira musi obsahovat’ vsetky
nalezitosti podl'a § 2 ods. 2 pism. a) az m) zékona ¢. 215/2019 Z.z.

Splatnost’ faktiry je 30 kalendarnych dni od dorucenia faktary objednéavatelovi v listinne;j
forme. Faktura sa povazuje za uhradenti diom odpisania platby z bankového uctu
objednavatela. Ak nastane omeskanie platby faktiry z dovodov na strane Statnej
pokladnice, nie je objednavatel’ po tito dobu v omeskani so zaplatenim fakturovanej sumy.

Faktiira musi okrem zakonnych nalezitosti uvedenych v § 74 ods. 1 zakona ¢. 222/2004

Z.z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov obsahovat’ tieto nalezitosti:

3.11.1 oznacenie ucastnikov dohody,

3.11.2 ¢islo ramcovej dohody a ¢islo objednavky vystavenej v uctovnom systéme
objednavatera,

3.11.3 den splatnosti faktary,

3.11.4 oznacCenie peniazného tstavu a ¢islo Gétu poskytovatel’a vo forme IBAN,

3.11.5 fakturovana sumu v EUR,

3.11.6 podpis opravnenych osdb ucastnikov dohody a odtlacok peciatky poskytovatela,

3.11.7 prilohy, ktorymi si montazny list a prislusna objednavka s uvedenim EVC vietkych
motorovych vozidiel, ktoré vyuzivali sluzby v prislusnom kalendarnom mesiaci,
pripadne e-mailova poziadavka objednavatel’a ak bola zaslana.

Ak faktura neobsahuje zdkonné nalezitosti alebo ndlezitosti v zmysle tejto ramcovej
dohody, objednavatel' je opravneny vratit’ takto faktiru objedndvatelovi s uvedenim
nedostatkov, ktoré sa maju odstranit’. Objedndvatel’ sa v tomto pripade nedostava do
omeskania s uhradou faktiry a nova lehota splatnosti zac¢ina plynit’ diom riadneho
dorucenia opravenej faktury objednavatelovi.

Poskytovatel' berie na vedomie, Ze dohodnuta cena, resp. jej Cast, je prostriedkom
vyplatenym zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky. Na pouzitie tychto prostriedkov,
na kontrolu ich pouzitia a vymahanie ich neopravneného pouzitia alebo zadrZania sa
vztahuje reZzim upraveny v osobitnych predpisoch (najmi zékon ¢. 357/2015 Z. z. o
finan¢nej kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, zakon €. 523/2004 Z. z. o rozpoc¢tovych pravidlach verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 394/2012 Z. z. o
obmedzeni platieb v hotovosti).

Clanok 4
Prava a povinnosti u¢astnikov dohody

Poskytovatel' za t¢elom poskytovania sluzieb podla tejto ramcovej dohody poskytne
objednavatel'ovi komunikacné a satelitné zariadenia systému GPS (d’alej len
,Zariadenia®), ktorych signal bude spracivany za ucelom poskytnutia sluzieb
elektronickej knihy jazd.

Poskytovatel' zodpoveda za riadnu funkcionalitu zariadeni pocas trvania tejto ramcove;j
dohody.



4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

412

4.13

4.14

4.15

4.16

Objednavatel’ sa zavizuje uzivat’ zariadenia riadne a v sulade s i¢elom, na ktory st urcené,
bude ich chranit pred poskodenim, stratou, zni¢enim alebo odcudzenim.V pripade,
ak dojde k strate, zni¢eniu, odcudzeniu alebo poSkodeniu zariadeni, je poskytovatel
opravneny uplatnit’ si vo¢i objednavatel'ovi nahradu Skody, ktord mu v tejto suvislosti
vznikne.

Za ucelom poskytnutia sluzieb podla tejto ramcovej dohody poskytovatel poskytne
objednavatel'ovi do kazdého zariadenia, nainstalovaného vo vozidle, vlastnu SIM kartu,
ktora zabezpeci prenos informacii 0 polohe a pohybe vozidla na centralny server
poskytovatel’a.

Sluzby elektronickej knihy jazd st poskytované na uzemi Slovenskej republiky, ako aj vo
vSetkych krajinach, kde ma prislusny mobilny operator roamingového partnera.

Objednavatel je opravneny vyuzivat sluzby elektronickej knihy jazd pripojenim sa na web
stranku www.commander.sk a nasledne prihlasenim sa cez prihlasovacie meno a heslo,
ktoré mu poskytne poskytovatel’.

Po zmene hesla zo strany objednavatel’a, poskytovatel’ nema pristup do elektronickej knihy
jazd. V pripade, ak objednavatel’ pozaduje od poskytovatel’a pristup do elektronickej knihy
jazd, poskytne mu na tento ucel pristupové heslo. Takyto postup je vSak mozny vyluéne v
pripade mimoriadnej situacie a na vyslovnti Ziadost'objednavatela.

Objednavatel’ ma pravo telefonicky vyuzivat sluzby dispecerského pracoviska, pricom
akékol'vek informacie mu budu poskytnuté az po overeni jeho poverenia zastupovat
objednavatel'a poZzadovat’ tieto informacie, napr. po pouZiti hesla.

Poskytovatel' zabezpeci sluzbu na dispecerskom pracovisku min. od 8h do 18hv pracovné
dni, umozni objednavatelovi vyuzivat’ informac¢né centrum, kde budu objednavatelovi
poskytované vsetky dostupné informacie 0 funkciach a obsluhe systému.

Poskytovatel ma povinnost oboznamit' objednavatela s podmienkami vyuzivania
zariadeni a s funkcionalitami elektronickej knihy jazd.

Poskytovatel je povinny pri prvotnej montazi a nastaveni systému zadat' do systémupre
kazdé vozidlo SPZ, zostatky palivovej nadrze v litroch a v EUR z predchadzajiceho
mesiaca, objem palivovej nadrze, normovani spotrebu v meste, mimo mesta a
kombinovanu spotrebu. Tieto udaje mu poskytne objednavatel’.

Poskytovatel’ zabezpeci objednavatel'ovi pocas doby trvania tejto ramcovej dohody pristup
cez web stranku poskytovatela k udajom vozidiel spracuvanych v elektronickej knihe jazd
podrla tejto ramcovej dohody.

V pripade, ak zariadenie nainStalované vo vozidle, umoznuje rozliSovanie medzi
sutkromnymi a sluzobnymi jazdami, poskytovatel sa =zavédzuje, Ze nespristupni
objednavatel'ovi informéacie o jazdach vozidla, ktoré budu oznacené ako sukromné.

Objednavatel’ je povinny zabezpecit, aby vozidla boli po technickej stranke sposobilé
vyuzivat’ zariadenie za i¢elom poskytovania sluzieb podl'a tejto ramcovej dohody.

V pripade zistenia akejkol'vek nefunkcnosti zariadenia, je objednavatel’ povinny tito
skuto¢nost’ e-mailom ozndmit’ poskytovatel'ovi a to najneskor do 2 pracovnych dni od jej
zistenia.

Objednavatel’ je v pripade zaujmu o ukoncenie poskytovania sluzby na konkrétne vozidlo
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http://www.commander.sk/

4.17

4.18

4.19

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

povinny bezodkladne pisomne oznamit’ tento zamer poskytovatel'ovi na adresu uvedenu

v bode 1.2 tejto ramcovej dohody alebo na e-mailovu adresu poskytovatela, s uvedenim
datumu, ku ktorému ma poskytovatel’ ukonéit’ poskytovanie sluzieb.

Pri ukoncéeni poskytovania sluzieb k vozidlu je objednavatel’ povinny zabezpecit’ demontaz
zariadenia z vozidla u poskytovatel'a najneskoér do 7 pracovnych dni od dna uvedeného v
oznameni poskytovatel'ovi podl'a bodu 4.16.tejto ramcovej dohody.

Objednavatel’ je povinny ohlasovat’ poskytovatel'ovi akékol'vek zmeny, ktoré nastana
pocas trvania tejto ramcovej dohody v udajoch, ktoré mu oznamil v suvislosti s touto
ramcovou dohodou. Kazdu takato zmenu je objednavatel’ povinny ohlasit’ poskytovatel'ovi
pisomne a neodkladne tak, aby nedoslo k znemozneniu plneniapredmetu ramcove;j
dohody.

Utastnici dohody sa zavizuju dodrziavat’ ustanovenia zakona &. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zékon 0
elektronickych komunikaciach*) a ustanovenia prislusnych vykonavacich predpisov.

Clanok 5
Ochrana osobnych udajov

Ugastnici dohody st zodpovedni za dodrziavanie povinnosti stanovenych platnymi
pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych udajov, a to najma Nariadenie Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickychosob pri
spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a zakon ¢. 18/2018

Z.z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Pre ucCely tejto ramcovej dohody sa objedndvatel povazuje za prevadzkovatela a
poskytovatel’ za sprostredkovatel'a podl'a prislusnych pravnych predpisov.

Objednavatel’ ako prevadzkovatel’ tymto poveruje poskytovatel'a na spractivanie osobnych
udajov ako sprostredkovatel’a.

Poskytovatel je opravneny osobné udaje spractuvat’

5.4.1 vyluéne za ucelom plnenia povinnosti podla tejto ramcovej dohody a nie je
opravneny ich pouZit’ na iny ucel, v Ziadnom pripade mimo predmetu plnenia podl'a
tejto ramcovej dohody,

5.4.2 maximalne po dobu u¢innosti tejto ramcovej dohody. Po zaniku Gé¢innosti tejto
ramcovej dohody je poskytovatel’ opravneny spracuvat’ osobné udaje vylucne len na
ucela v rozsahu, v akom pravny predpis alebo medzinarodnd zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana, pozaduje spractivanie tychto osobnych udajov,

5.4.3 v rozsahu udajov a kategorii fyzickych osob, ako su Specifikované v tejto ramcovej
dohode, pricom poskytovatel’ sa zavézuje, Ze neuvedie objednavatela spracivanim
osobnych udajov do rozporu s prislusnymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych
udajov.

Objednavatel’ sa zavédzuje poskytovat poskytovatel'ovi osobné udaje vylucne v pisomne;j
forme.

Predmetom spractivania podla tejto ramcovej dohody su osobné udaje zamestnancov
objednavaterla, a to v nasledovnom rozsahu: titul, meno, priezvisko, telefénne ¢islo, email,
udaje o pridelenom vozidle — typ vozidla, ECV, VIN, farba, udaje o polohe a pohybe
vozidla.



5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

Ucelom spractvania osobnych tidajov je automatické vytvaranie knihy jazd slaZziacej ako
podklad pre uctovnictvo objednavatela, ako aj zabezpeCenie ochrany majetku
objednavatela.

Dotknutymi osobami st zamestnanci objednavatel’a.

Poskytovatel’ sa zavizuje, ze prijme vSetky technické a organiza¢né opatrenia zabezpecenia
spracuvania osobnych udajov, ktoré zaistia zabezpecenie ochrany osobnychtdajov, a ktoré
vylacia moznost’ neopravneného alebo ndhodného pristupu k osobnym tdajom, k ich
zmene, znic¢eniu alebo strate, neopravnenych prenosov, neopravneného spracovania, ako aj
iné zneuzitie osobnych udajov.

Poskytovatel’ je povinny:

5.10.1 spractuvat osobné udaje len za podmienok obsiahnutych v tejto raimcovej dohode,,
ako aj na zaklade d’al$ich pisomnych pokynov objednavatela, ktoré mézu podla
tejto ramcovej dohody i nad ramec predmetu plnenia tejto ramcovej dohody
definovat’ podmienky spractivania osobnych tdajov,

5.10.2 vykonat vSetky potrebné opatrenia, na zabezpecenie bezpecnosti spractvania
osobnych tdajov, najmi s ohladom na - pouZitie pripadnej pseudonymizicie a
Sifrovania osobnych udajov; schopnost’ zabezpecit' neustalu dovernost’, integritu,
dostupnost’ a odolnost’ systému a sluzieb spractivania; schopnost’ obnovit
dostupnost’ osobnych udajova pristup k nim vcas v pripade incidentu; proces
pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti zavedenych
technickych a organiza¢nych opatreni na zaistenie bezpecnosti spracuvania,

5.10.3 po zohladneni povahy spracuvania osobnych udajov v ¢o najvdcSej miere
poskytnit’  sucinnost’ objednavatelovi, za Gcelom plnenia  povinnosti
objednavatel'a, prijimat’ opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby podla
pravnych predpisov na ochranu osobnych tudajov,

5.10.4 vymazat’ osobné tidaje bezodkladne po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich
sa spractvania osobnych udajov a vymazat’ existujice kopie, ktoré¢ obsahuju
osobné udaje, ak osobitny predpis alebo medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych tdajov,

5.10.5 poskytnit’ objednavatelovi informacie potrebné na preukazanie splnenia
povinnosti a poskytnit’ su¢innost’ v ramci auditu ochrany osobnych udajov a
kontroly zo strany objednavatel'a alebo auditora, ktorého poveril objednavatel’,

5.10.6 poskytnut' vSetku moznu sucinnost objednavatelovi k zaisteniu zabezpecenia
spraciivania osobnych udajov, ohlasovania pripadov poruSenia zabezpeCenia
osobnych tudajov dozorovému uradu, Oznamovania pripadov porusenia
zabezpecenia osobnych udajov fyzickej osobe, ktorej osobné udaje st spractivané
podra tejto ramcovej dohody, posudenia vplyvu na ochranu osobnych udajov (tzv.
,»PIA®), predbeznych konzulticii spractivania s dozorovym tradom,

5.10.7 informovat’ objednavatela o pripade poruSenia zabezpecenia osobnych udajov
a/alebo podozrenia na takéto porusenie bezodkladne, avSak najneskor do 24 hodin
od takéhoto zistenia.

Poskytovatel nie je opravneny vyuzit’ d’alSieho sprostredkovatela (pravnicka osobu alebo
fyzicku osobu — podnikatel’a) bez predchadzajuceho pisomného stihlasu objednavatela.

Za ¢innost’ d’alSieho sprostredkovatel’a zodpoveda poskytovatel tak, ako by povinnost plnil
sam. Poskytovatel je povinny zaistit, Ze zmluva, ktora wuzatvori s dal§im
sprostredkovatel'om nebude v rozpore s ustanoveniami tejto ramcovej dohody, ani nebude
obchadzat’ jej ui¢el a bude obsahovat’ minimalne vSetky povinnosti poskytovatel'a
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vzt'ahujlice sa na spracovanie osobnych tdajov, vratane prava objednéavatela a d’alSich
objednavatel'om poverenych osob vykonat’ audit spracovania osobnych udajov, povinnosti
zaviest vhodné technické a organizané opatrenia tak, aby spinali poziadavky tejto
ramcovej dohody a platnych pravnych predpisov na tiseku ochrany osobnych udajov.

Poskytovatel’ nie je opravneny poskytnut osobné udaje tretim osobam, ak tato rdmcova
dohoda alebo pravne predpisy neustanovuju inak aje povinny nakladat’ so ziskanymi
osobnymi tdajmi tak, aby nemohlo dojst’ k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu
tretich 0s6b k osobnym tidajom spracuvanym podla tejto ramcovej dohody.

Poskytovatel sa zavdzuje, ze vynalozi vSetko usilie, aby nedoslo k strate, zmene, zniCeniu
alebo k inému neopravnenému nakladaniu s osobnymi udajmi, ktoré spractuva podla tejto
ramcovej dohody, a to niclen pocas jej trvania, ale aj po jej zaniku.

Poskytovatel' zabezpeci, aby sa osoby opravnené spracuvat’ osobné tdaje, vratane osob
pracujucich pre dalSich sprostredkovatelov schvalenych objednavatelom, zaviazalik
mlcanlivosti najmenej v rozsahu stanovenom touto ramcovou dohodou, pokial’ nie suk
mlcanlivosti viazané priamo zakonom.

Poskytovatel' sa zavdzuje zaistovat’ bezpecnost’ osobnych udajov, proces pravidelného
testovania posudzovania a hodnotenia u€innosti zavedenych technickych a organizacnych
opatreni pre zaistenie bezpecnosti spracovania osobnych udajov.

Poskytovatel’ je povinny poskytnit’ objednavatel'ovi sucinnost’ tak, aby objednavatel’ bol
schopny riadne a v€as reagovat’ na opravnené ziadosti fyzickych osdb, ktorych osobné
udaje su na zaklade tejto ramcovej dohody spractivané (napr. pravo na informacie

o spracivanych osobnych Udajoch, pravo na pristup k osobnym tdajom, pravo byt
zabudnuty, pravo na obmedzenie spracuvania, pravo na prenosnost osobnych udajov,
pravo vzniest’ namietku).

Poskytovatel’ je povinny poskytniit’ objednévatelovi sucinnost’ pri ohlasovani pripadov
porusenia zabezpecenia osobnych tdajov a pri posudzovani vplyvu porusenia.

Poskytovatel' je povinny informovat’ objednavatel'a o pripade poruSenia zabezpeCenia
osobnych udajov bezodkladne po tom, ako takéto porusenie zistil, najneskor vSak do 24
hodin od takého zistenia.

Poskytovatel’ je povinny umoznit’ objednavatel'ovi vykonat’ u seba audit pIneniapovinnosti
na useku ochrany osobnych tdajov kedykol'vek pocas trvania tejto ramcovej dohody.
Poskytovatel poskytne objednavatelovi za tymto ucelom potrebnii sucinnost'.
Poskytovatel zaisti vykon tychto jeho povinnosti a prav objednavatel'a vykonat’ audit aj u
d’alSich sprostredkovatel'ov osobnych udajov.

Audit bude vykonavany rychlo a efektivne tak, aby Co najmenej ovplyviioval ¢innost’
poskytovatel'a. Audit bude vykonavany na zéklade predchadzajuceho véasného pisomného
oznamenia, ktoré bude poskytovatel'ovi zaslané aspon 10 pracovnych dni vopred, ak sa
ucastnici dohody nedohodnu inak.

Poskytovatel’ poskytne osobam vykonavajicim audit pristup k dokladom a pisomnostiam
stivisiacim SO spracuvanim 0sobnych udajov podrla tejto ramcovej dohody.

Osoby vykonavajtce audit su opravnené vstupovat do miest plnenia a su opravnené
vyuzivat’ zariadenia pomocou ktorych dochadza k spractvaniu osobnych udajov. Dalej st
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opravnené ziskavat’ prislusné informacie od zamestnancov poskytovatela a d’alsich oséb
(napr. schvaleny sprostredkovatel’) v rozsahu potrebnom pre audit.

Ugastnici dohody sa dohodli, Ze Ziaden z G&astnikov dohody nemé pravo na thradu
nakladov, ktoré mu pri plneni povinnosti podla tohto ¢lanku rdmcovej dohody moézu
vzniknt’ a tieto si kazdy ucastnik dohody znasa saim pokial’ sa ucastnici dohody nedohodnu
inak.

Ak sa v priebehu auditu preukaze, ze poskytovatel' porusil aktkol'vek povinnost’ pri
spracivani osobnych udajov, je objednavatel opravneny od tejto ramcovej dohody
odstupit s uc¢innostou Kku diu dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni
poskytovatel'ovi.

Pri spracovéavani osobnych tidajov poskytovatel’ dba, aby dotknuté osoby, ktorych osobné
udaje sa spracovavaju, neutrpeli spracovanim ujmu na svojich pravach, predovsetkym
ujmu na prave na zachovanie I'udskej dostojnosti.

Objednavatel’ vyhlasuje, Ze si je vedomy, Ze pri poskytovani sluZieb podl'a tejto ramcovej
dohody poskytovatel’ spractiva lokaliza¢né informacie tykajuce sa jednotlivych vozidiel. O
tejto skutoc¢nosti je objednavatel’ povinny poucit’ vetky 0soby, ktoré vyuzivaju vozidla.

V pripade, ze poskytovatel’ porusi akikol'vek povinnost’ vyplyvajici mu z ¢lanku 5 tejto
ramcovej dohody, s ohl'adom na ochranu a povinnosti vztahujice sa k spractivaniu
osobnych udajov, moéze sa objednavatel proti nemu domahat’, aby sa tohto konania zdrzal
a odstranil zavadny stav. Objednavatel’ je v takom pripade taktiez opravneny od tejto
ramcovej dohody odstupit’ s u€innostou ku dinu dorucenia pisomného oznamenia O
odstipeni poskytovatel'ovi. Narok objedndvatel’a na ndhradu Skody, ktord bola sposobena
porusenim povinnosti poskytovatel’a nie je odstapenim od tejto ramcovej dohody dotknuty.

Clanok 6
Sankcie a zodpovednost’ za §kodu

V pripade omeskania objednavatela s uhradou faktiry po uplynuti jej splatnosti je
poskytovatel’ opravneny uplatnit’ si vo¢i objednavatelovi trok z omeSkania vo vyske
0,022% z dlZnej sumy za kazdy dei omeskania.

Ak poskytovatel’ nesplni svoju povinnost’ podla tejto raimcovej dohody poskytnut’ sluzby
v sulade s podmienkami rdmcovej dohody alebo ak neposkytne sluzby v dohodnutom
rozsahu, riadne a vcas, objednavatel’ je opravneny uplatnit’ Si voci poskytovatelovi
zmluvna pokutu vo vyske 0,5% z ceny bez DPH uvedenej v bode 3.1 tejto ramcovej dohody
za kazdé takéto porusenie ramcovej dohody.

Pre pripad omeskania objednavatel'a s akymkol'vek penaznym plnenim sa ucastnici dohody
dohodli, ze poskytovatel’ je opravneny pozadovat’ od objednavatela urok z omeskania vo
vySke 0,05 % zo sumy, so zaplatenim ktorej je objednavatel’ v omeSkani,za kazdy aj
zaCaty deni omeSkania.

Zmluvnu pokutu a uroky z omesSkania st Gcastnici dohody povinni uhradit’ do desiatich
pracovnych dni odo dna dorucenia pisomnej vyzvy na zaplatenie sankcie doruéenej
druhému ucastnikovi dohody Vv listinnej podobe na adresu jeho sidla.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie si dotknuté naroky ucastnikov dohody na nahradu
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Skody podla § 373 anasl. Obchodného zakonnika. Zaplatenie sankcie nema vplyv na
trvanie zavizkov ucastnikov dohody.

Clanok 7
Trvanie a zanik ramcovej dohody

Tato ramcova dohoda sa uzatvara na dobu uréitd, a to na 24 mesiacov odo dna
nadobudnutia uc¢innosti tejto rdmcovej dohody alebo do vycerpania maximalnej celkovej
ceny za poskytnuté sluzby podl'a bodu 3.1 rdmcovej dohody, podl'a toho ktora skuto¢nost’
nastane skor.

Réamcova dohodu mozno ukoncit’:

7.2.1 pisomnou dohodou ucastnikov dohody,
7.2.2 pisomnou vypovedou,

7.2.3 odstupenim od ramcovej dohody.

Pisomnu vypoved s jednomesacnou vypovednou lehotou, a to aj bez uvedenia dévodu je
opravneny dat’ ktorykol'vek ucastnik dohody. Jednomesacna vypovedna lehota zacina
plynit’ prvym dilom kalenddrneho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorucend druhému ucastnikovi dohody.

Odstupit’ od ramcovej dohody méze v pripadoch upravenych Obchodnym zékonnikom,
ako aj v pripadoch uvedenych v tejto ramcovej dohode ktorykol'vek tcastnik dohody.
Poskytovatel' je zaroven opravneny odstapit od ramcovej dohody, ak objednavatel
opakovane porusi povinnosti vyplyvajice mu z ramcovej dohody, alebo ak dojdek
zneuzitiu technologického zariadenia, pripadne pouzitiu technologického zariadenia na
trestnt ¢innost’, za ktord nesie zodpovednost’ objednavatel’, resp. osoba konajlca za, resp.
Vv mene objednavatel’a.

Objednavatel’ je opravneny odstupit’ od rdmcovej dohody, ak poskytovatel' opakovane
porusi povinnosti vyplyvajiice mu z tejto ramcovej dohody, alebo ak systém GPS nebude
spiiat’ poziadavky uvedené v poziadavkach objednavatel'a a tieto nedostatky poskytovatel
neodstrani do 14 kalendarnych dni odo dna dorucenia oznamenia0O zistenych
nedostatkoch.

Ugastnik dohody, ktory od ramcovej dohody odstupil podla tejto ramcovej dohody, ma
pravo na thradu preukézatelnych nékladov vzniknutych v stvislosti s plnenim rdmcove;j
dohody az do odstupenia od tejto ramcovej dohody.

Utinky odstiipenia od ramcovej dohody nastavaju ditom doruéenia odstiipenia od rimcovej
dohody druhému ucastnikovi dohody. Odstipenim od rdmcovej dohody nie je dotknuté
pravo ucastnikov dohody na tthradu dohodnutych sankcii a na ndhradu Skody.

Clanok 8
Vyhlasenia ucastnikov dohody

Utastnici dohody sa zavizuju zachovavat' mlganlivost o skuto¢nostiach tykajucich sa
druhého ucastnika, o ktorych sa dozvedia v stvislosti s plnenim predmetu tejto rAmcove;j
dohody, o d’alsich skuto¢nostiach, ktorych zverejnenie by sa mohlo akymkol'vek sposobom
dotknat’ obchodnych zaujmov alebo dobrej povesti druhého ucastnika dohody, ako i 0
vSetkych ostatnych informaciach, ktoré si ucastnici dohody navzajom oznamiliv
suvislosti s plnenim tejto rdmcovej dohody, a ktoré zaroven nie su verejne zname alebo
dostupné (dalej iba "informacie"). Rovnako sa tento zavidzok vztahuje na dalSie
skutoc¢nosti, ktoré budi ucastnikom dohody vyslovne oznacené za doverné.
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8.5
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Kazdy z ucastnikov dohody sa zavizuje zaistit, aby nedoslo k uniku informacii ziskanych
od druhého ucastnika dohody a zaroven sa zavézuje chranit’ informacie ziskané od druhého
ucastnika dohody, a to minimalne rovnakym spdsobom, akym chrani svoje obchodné
tajomstvo. Kazdy z ucastnikov dohody sa zavédzuje vynalozit’ maximalne usilie,ktoré je
mozné spravodlivo pozadovat, aby povinnost ochrany informacii bola dosledne
dodrziavana jeho zamestnancami a osobami, ktoré k plneniu predmetu tejto ramcove;j
dohody pouzije.

Kazdy z ucastnikov dohody sa zavizuje, ze informdcie ziskané od druhého ucastnika
dohody nepouzije pre ziadne iné ucely ako pre ucely plnenia predmetu tejto rdmcovej
dohody. V pripade, Ze niektory z ucastnikov dohody pouzije informacie, v sulade s touto
ramcovou dohodou, k jej plneniu prostrednictvom tretej osoby, je opravneny spristupnit’
jej informécie ziskané od druhého ucastnika dohody len v rozsahu nevyhnutne potrebnom
pre nou poskytované plnenie a je rovnako povinny zviazat tretie osoby povinnostou
mlcéanlivosti V rozsahu podl'a tejto ramcovej dohody

Poskytovatel' je povinny poverené 0soby objednavatela pri montazi technologického
zariadenia v stredisku patriacom do siete poskytovatela riadne poucit a oboznamit’s
podmienkami a ¢innostou systému, ako aj s ¢innostou a obsluhou technologického
zariadenia nainstalovaného vo vozidle.

Ugastnici dohody vyhlasujd, Ze na rie§enie vzniknutych problémov v zmluvnom vzt'ahu
vyvini maximalne usilie, aby boli rieSené vzajomnou dohodou. V pripade, ak nedojde
k ich urovnaniu, ktorykol'vek z ucastnikov tejto ramcovej dohody je opravnena predlozit’
vec na rozhodnutie prislusnému sudu v Slovenskej republike

Clanok 9
Vyuzitie subdodavatel’ov

Zoznam znamych subdodavatel'ov je uvedeny V prilohe €. 2 tejto ramcovej dohody.

V pripade zmeny znameho subdodévatel’a alebo doplnenia nového subdodavatel'a pocas
trvania ramcovej dohody, je poskytovatel povinny objednavatelovi oznamit' tato
skuto¢nost’ najneskor tri pracovné dni pred zmenou subdodavatela a predlozit’ mu na
schvalenie pisomné ozndmenie o zmene subdodavatela, ktoré bude obsahovat’ najma:
konkrétnu sluzbu, ktord ma subdodévatel’ vykonat, identifikacné udaje navrhovaného
subdodavatel’a vratane idajov o osobe opravnenej konat’ za subdodavatel’a v rozsahu meno
a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia podla prilohy ¢. 2: Zoznam znédmych
subdodavatelov (d’alej len ,,priloha €. 2°), ktora tvori neoddelitel'nt sticast’ tejto ramcovej
dohody. Novy subdodavatel musi spinat’ podmienky ucasti tykajiuce sa osobného
postavenia (opravnenie realizovat’ predmet zdkazky preukazuje vo vztahu k tej Casti
predmetu zakazky, ktoru ma subdodavatel’ plnit’).

Clanok 10
Zavereéné ustanovenia

Tato ramcova dohoda nadobuda platnost’ diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
ucastnikov dohody a ucinnost’ nadobida dnom nasledujiicim po dni jej zverejneniav
Centralnom registri zmlav v sulade s § 47 ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Tato ramcova dohoda podlieha povinnému zverejneniu v Centralnom registri zmlav
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10.7

10.8

10.9

10.10

10.10

vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky v sulade so zakonom & 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Akékol'vek zmeny a doplnky tejto ramcovej dohody je mozné robit’ len pisomne voforme
pisomnych a ocislovanych dodatkov k ramcovej dohode, ktoré sa po podpisani
opravnenymi zastupcami obidvoch ucastnikov dohody stavaju jej neoddelitel'nou
sucast’'ou.

Prava a povinnosti ucastnikov dohody, pokial’ tdito rdimcova dohoda neupravuje inak, sa
riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi v§eobecne zavdznymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike.

V pripade, ze niektoré ustanovenie tejto z ramcovej dohody je alebo sa stane neplatnym
alebo neti¢innym, ostatné ustanovenia ramcovej dohody nie su touto neplatnost'ou alebo
neucinnostou dotknuté a ostavaju nad’alej v platnosti. Namiesto neplatného alebo
neu¢inného ustanovenia ramcovej dohody sa vztahy ucastnikov dohody spravuju platnymi
pravnymi predpismi.

Pisomnosti si ucastnici dohody dorucuji zasielkou na adresu uvedenu v ¢lanku 1 tejto
ramcovej dohody, ak nie je ustanovené alebo medzi tcastnikmi dohody dohodnuté inak.

V pripade, ak sa doporucena zasielka odoslana na adresu druhého ucastnika dohody, ktora
je uvedend v clanku 1 tejto rdmcovej dohody alebo na ini adresu, ktord je druhému
ucastnikovi ramcovej dohody, vrati ako neprevzatd v odbernej lehote, povazuje sa takato
zasielka za doruCenti diiom jej vratenia odosielatelovi, a to aj v pripade, ak sa druhy
ucastnik dohody o tom nedozvie.

Utastnici dohody sa zavizuju, e akukol'vek zmenu identifikaénych idajov uvedenych
v ¢lanku 1 tejto ramcovej dohody bezodkladne pisomne oznamia druhému ucastnikovi
dohody. Ak ucastnici dohody nesplnia oznamovaciu povinnost’ uvedent v tomto bode
ramcove]j dohody, ma sa za to, Ze platia posledné zname identifikatné uidaje ucastnikov

dohody.

Ramcova dohoda je vyhotovena Siestich rovnopisoch s platnost'ou originalu, z ktorych po
ich podpisani opravnenymi osobami tucéastnikov dohody objednavatel’ dostane Styri
rovnopisy a poskytovatel’ dva rovnopisy.

Neoddelitenou sucast'ou tejto ramcovej dohody su nasledovné prilohy:
10.9.1 Priloha¢. 1 - Specifikacia sluzieb poskytovanych Poskytovatel'om,
10.9.2 Priloha¢. 2 - Zoznam zndmych subdodavatel'ov.

Ugastnici dohody vyhlasuju, Ze si tito ramcova dohodu pregitali, neuzatvaraju ju v tiesni,
ani za jasne nevyhodnych podmienok, Ze jej ustanoveniam porozumeli, Ze ich vola je
slobodna, vdzna a potvrdzuju to podpisanim tejto rdimcovej dohody.

V Bratislave dia .....cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, V Bratislave dia ......ooooovveeeeeiei

Objednavatel’: Poskytovatel”:

Ing. Sona Filipkova, Commander Services s.r.o.
generalna tajomnicka sluzobného Ing. Miroslav Biel¢ik — generalny riaditer,

Ing. Daniel Purgel — finan¢ny riaditel’,
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