CEZ UV SR-1111/2019

ZMLUVA
o poskytovani servisnych sluzieb
uzavreta podla § 269 ods. 2 zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik*)
(dalej len ,,Zmluva‘*)

medzi zmluvnymi stranami

Objednavatel’

Nazov: Urad vlady Slovenskej republiky
Sidlo: Namestie slobody 1, 813 70 Bratislava
ICO: 00 151 513

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK96 8180 0000 0070 0006 0195

v zastipeni: Mgr. Matis Sutaj Estok

veduci Uradu vlady Slovenskej republiky
zastupca na rokovanie
vo veciach obchodnych: Mgr. Peter Daiko
IC DPH: SK2020259175
(dalej Ien ,,Objednavatel)

a
Poskytovatel’

Nazov: DATALAN, a.s.

Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava

Registracia: Spoloc¢nost’ zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym
sudom Bratislava I, odd. Sa, vlozka ¢. 2704/B,

ICO: 35810 734

DIC: 2020259175

IC DPH: SK2020259175

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK87 1100 0000 0026 2710 6780

v zastipeni: Ing. DuSan Gavura, ¢len predstavenstva

zastupca na rokovanie: Miroslav Simek

vo veciach obchodnych
(d’alej len ,,Poskytovatel*)

(Poskytovatel’ a Objednavatel’ d’alej spolu aj ako ,,zmluvné strany‘ alebo kazdy samostatne
ako ,,zmluvna strana‘®)
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Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Poskytovatel’ je prevadzkovatel'om informacného systému na spravu registratiry Memphis,

1.

ktory poskytuje Objednévatel'ovi. Zmluvné strany sa dohodli na:

poskytovani servisnych sluzieb suvisiacich s technickou podporou zamestnancom
Objednavatela - pouzivatelom a administratorom aplikacného programového vybavenia
(d’alej len ,,APV*) podl'a Prilohy €. 1 a Prilohy €. 2 tejto Zmluvy (d’alej len ,,Podpora“)
sprave a technickej podpory dodaného modulu prepojenia registratury na Ustredny portél
verejnej spravy (d’alej len ,,modul prepojenia registratiry na UPVS®) rozSiren¢ho
informa¢ného systému Memphis o modul sliziaci na prepojenie registratiry na, UPVS.

Clanok II.
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavdzuje v sulade s platnymi pravnymi predpismi atouto Zmluvou
poskytovat’ Objednavatel’'ovi servisné sluzby suvisiace s technickou podporou :

A) APV zamestnancom Objednavatela - pouZivatelom a administratorom Podporu podla

Prilohy €. 1 a Prilohy €. 2 tejto Zmluvy v rozsahu podl'a ods. 3 a 4 tohto ¢1. Zmluvy

B) modulu prepojenia registratury na UPVS, a to najmé:

a.

sluzby systému pre zaddvanie vypadkov, prostrednictvom ktorého bude Objednavatel'ovi
umoznen¢ nahlasovat’ vypadky modulu prepojenia registratiry na UPVS,

Hot-line, prostrednictvom ktorej bude Objednéavatel'ovi umoznené nahlasovat’ vypadky
modulu prepojenia registratiry na UPVS iba v pripade nedostupnosti systému pre
zadavanie vypadkov,

sluzby pravidelnej servisnej podpory formou servisnych zasahov do modulu prepojenia

registratiry na UPVS.
Poskytovatel’ sa zavédzuje poskytnit’ pravo na pouzivanie Licencie k APV - pocitacového
programu s obchodnym nazvom ,Informacny systtm MEMPHIS — Registratira *

Objednavatelovi, podla podmienok zmluvy €. 931/2014, ktora nadobudla ucinnost” dna
24. 9. 2014. Poskytovatel’ prehlasuje, Ze je nositel'om a vykonavatelom majetkovych prav
k APV vo vlastnom mene a na vlastny ucet a je opravneny udelit’ tretim strandm licencie
na pouzivanie APV - pocitacového programu s obchodnym nazvom ,,Informacny systém
MEMPHIS — Registratara “, a to v stlade s prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 185/2015
Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Autorsky zakon®).

. Podporu k APV podla ods. 1 bodu A) tohto ¢l. Zmluvy poskytuje Poskytovatel' podl'a

Prilohy €. 1 a Prilohy €. 2 Zmluvy.

Podporu nad ramec tejto Zmluvy Poskytovatel’ vykona na zéklade osobitnej poziadavky
Objednavatel’a.

Hot-line podla ods. 1 bodu B) pism. b) tohto ¢l. Zmluvy je kontaktné telefonické centrum
Poskytovatel'a, prostrednictvom ktorého musi byt Objednavatel'om nahlaseny vzniknuty
vypadok modulu prepojenia registratury na UPVS.
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Clanok 1L
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

1. Poskytovatel’ sa zavédzuje riadne a vcas poskytnit’ Objednavatel’'ovi servisné sluzby podla
tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou, vo vlastnom mene, na svoje naklady,
a nebezpecenstvo.

2. Poskytovatel’ sa zavédzuje informovat' Objednavatel’a o vSetkych faktoch, ktoré by mohli
negativne vplyvat’ na poskytovanie servisnych sluzieb podrla tejto Zmluvy

3. Poskytovatel’ je povinny dodat’ servisné sluzby tak, aby boli v sulade s pravnymi predpismi
platnymi a u¢innymi v Slovenskej republike .

4. Poskytovatel' sa zavdzuje poskytovat sluzby suvisiace s technickou podporou podla
poziadavky Objednavatela, v silade s podmienkami tejto Zmluvy.

5. Objednavatel’ sa zavidzuje riadne zaplatit' dohodnuti cenu za servisné sluzby poskytnuté
podla tejto Zmluvy stanovenu podrla ¢l. 7 ods. 2 tejto Zmluvy.

6. Objednavatel’ sa zavidzuje vSetky pripomienky, ziadosti, poziadavky, vyhrady, doplnky,
staznosti a pod. podavat’ Poskytovatel'ovi pisomne.

7. Objednavatel sa zavdzuje poskytnut’ poskytovatelovi v€as vSetky informacie potrebné pre
korektné plnenie predmetu Zmluvy.

8. Objednavatel sa zavdzuje poskytnut’ Poskytovatelovi potrebnu sucinnost’ pre riadne
a v€asné plnenie Zmluvy .

9. Zmluvné strany sa zavdzuju pri realizécii predmetu Zmluvy postupovat’ v stilade s touto
Zmluvou a jej Prilohami.

10. Objednavatel’ sa zavidzuje zabezpecit' ochranu autorskych a licenénych prav dodanych
podla Zmluvy v ramci poskytovania servisnych sluzieb.

11. Objednavatel’ nie je povinny prevziat' vadné alebo nedokoncéené dielo.

Clanok V.
Cas a miesto plnenia

1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd ato na 24 mesiacov odo dna nasledujuceho po
nadobudnuti ucinnosti tejto Zmluvy. Servisné sluzby budu poskytované odo dna ucinnosti
tejto Zmluvy.

2. Servisné sluzby suvisiace s technickou podporou je Poskytovatel opravneny vykonavat
v pripade potreby v sidle Objednavatela, ako aj vo svojom sidle, pripadne na inom
vhodnom mieste podl'a uvazenia Poskytovatela.

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze splnenie povinnosti bude potvrdené na preberacom
protokole o odovzdani a prevzati celého vykonaného diela, ktory musi byt podpisany
osobami uvedenymi v zahlavi tejto Zmluvy ako zastupcami na rokovanie.
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Clanok V.
Pravidla poskytovania sluZieb modul prepojenia registratiry na UPVS

V pripade zistenia poruchy, vypadku alebo problému modulu prepojenia registratury na
UPVS, sa poskytovatel’ zavdzuje vykonavat’ servisné zasahy a poskytnut’ objednavatel'ovi
sluzby v casovej odozve podla typu poruchy nasledovne:

Doba finalneho
Typ Hotline Doba odozvy Neutralizacia odstrénen?a‘
poruchy poruchy poruchy a jej
vyrieSenia

Do 4 pracovnych hodin Do 12 pracovnych  |Do 5 pracovnych

Kriticka!|  9x5
fiticka x od nahlasenia hodin od nahlasenia |dni od nahlasenia

Do 8 pracovnych hodin [Do 3 pracovnych dni |Do 10 pracovnych

Zavazna? 9x5 : ) )
od nahlasenia od nahlasenia dni od nahlasenia

Do 12 pracovnych hodin | Do 15 pracovnych Do 30 pracovnych

Bezna? 9x5 ; ) .
od nahlasenia dni od nahlasenia dni od nahlasenia

Do doby neutralizacie poruchy ako aj do doby findlneho odstranenia poruchy sa
nezapoditava ¢as nedostupnosti sluzieb Ustredného portalu verejnej spravy.

. V pripade, Ze bude potrebné ziskat’ od Objednavatel’a dodatocné informacie alebo vykonat

dodato¢né tkony na strane Objednavatel'a, od momentu zadania takej poziadavky zo strany
Poskytovatela Objednavatelovi po jej splnenie Objednavatelom sa plynutie dob
dohodnutych vyssie preruSuje. Dohodnuté doby plnenia zacnu opdtovne plynat’ po splneni
poziadaviek Poskytovatel'a Objednavatel'om.

V pripade chyby vyskytujucej sa v aplikaciach tretej strany, s ktorymi modul prepojenia
registratiry na UPVS komunikuje, najmi na strane Ustredného portalu verejnej spravy,
Poskytovatel’ garantujeme len dobu odozvy.

. Objednavatel je povinny nahlasovat’ problémy formou zdznamu:

zadanim vypadku do systému pre zadavanie vypadkov, suvedenim presného popisu
zisten¢ho problému, pripadne pozadovaného zéasahu,

v pripade Ze sa jedna o vypadok typu kriticky alebo zavazny (1 alebo 2 podl'a ods. 1 tohto
¢lanku Zmluvy) paralelne aj kontaktovanim Hot-line Poskytovatela, na telefonnom Cisle
Specifikovanom v Prilohe ¢. 3 Zmluvy v c¢ase uvedenom v prilohe ¢. 3 Zmluvy,
s informativnym popisom zisteného problému, pripadne pozadovaného zasahu.

Detailny proces nahlasovania a rieSenia identifikovanych problémov je uvedeny v Prilohe
¢. 4 tejto Zmluvy.

! Kriticka porucha - Funkénost’” modulu Objedndvatela je obmedzena s celoplosnym dopadom na cinnost’
Objednavatela.

2 Zavazna porucha - Funkénost’ modulu Objednavatela je obmedzena s dopadom na cinnost” Objednavatela v
lokalite alebo regione alebo len ¢iastocne.

3 Bezna porucha - Funkcénost” modulu je obmedzena s minimalnym dopadom na prevadzku a bez dopadu na
c¢innost’ Objednavatela.
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. Objednavatel’ sa zavizuje hlasit’ vypadky len prostrednictvom zamestnancov uvedenych
v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy. Vyuzivanie tejto sluzby tretimi osobami musi byt predmetom
osobitnej dohody a je vZdy predmetom osobitnych platieb za jej poskytnutie.

. V pripade nahlasenia problému spdsobom uvedenym vtomto c¢lanku osobou na to
opravnenou sa Poskytovatel' zavdzuje odstranit’ poruchu v ¢ase uvedenom v ods. 1 tohto
¢lanku Zmluvy.

Clanok VI.
Sucinnost’ Objednavatel’a a vzaijomna komunikacia

. Objednavatel’ vynalozi primerané usilie na to, aby ostatné subjekty, ktorych ¢innost’ je
predpokladom poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy, poskytovali Poskytovatel'ovi
stucinnost’ potrebni pre plnenie tejto Zmluvy. Poskytovatel pritom nezodpoveda za
v€asnost, Uplnost’ a kvalitu poskytovania takejto sucinnosti zo strany ostatnych subjektov.

. Zmluvné strany sa zavidzuji vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vSetky informacie
potrebné pre riadne plnenie svojich zavizkov. Zmluvné strany su povinné informovat
druhtt zmluvnu stranu o vSetkych skutoCnostiach, ktoré si alebo moézu byt dolezité pre
riadne plnenie tejto Zmluvy.

Zmluvné strany su povinné plnit' svoje zavéizky vyplyvajiuce z tejto Zmluvy tak, aby
nedochadzalo k omeskaniu s plnenim jednotlivych terminov a s omeskanim uthrad
jednotlivych penaznych zavizkov.

. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat’ prostrednictvom opravnenych
0s0b, Statutarnych zastupcov zmluvnych stran, pripadne nimi poverenymi zamestnancami.

. VSetky ozndmenia medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa vzt'ahuju k tejto Zmluve, alebo
ktoré majui byt vykonané na zaklade tejto Zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej forme
a druhej zmluvnej strane doruc¢ené bud’ osobne alebo doporuc¢enym listom ¢i inou formou
registrovaného postového styku na adresu uvedenu v zdhlavi tejto Zmluvy, ak nie je
ustanovené alebo medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

. Objednavatel’ zabezpeci pristup podl'a potreby zamestnancom Poskytovatela do priestorov
Objednavatel’a, ak si riadne poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy bude vyzadovat
vstup Poskytovatel'a do priestorov Objednavatela.

. Objednavatel umozni Poskytovatel'ovi pristup k informacnému systému Memphis
pomocou dial’kového prenosu dat, pricom Poskytovatel’ je povinny absolttne reSpektovat
ochranu vsetkych dat Objednavatela.

. Objednavatel' poskytne Poskytovatel'ovi nevyhnutné informécie a dokumenty podla
poziadaviek Poskytovatel’a, ktoré sit nevyhnutné pre plnenia tejto Zmluvy.

. Objednavatel’ sa zavidzuje poskytnut’ akukol'vek ini pozadovanu sti¢innost’ nevyhnutni na
splnenie predmetu tejto Zmluvy.
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Clanok VII.
Cena a platobné podmienky

. Cena za poskytovanie servisnych sluzieb podl'a Zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych

stran v stlade so zdkonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena Poskytovatel'a za poskytovanie servisnych sluzieb

podrla tejto Zmluvy je stanovena ako mesacny pauSalny poplatok za technickt podporu:
a) poskytovanie sluzieb Podpory zamestnancom Objednéavatel'a — pouzivatelom

a administratorom APV podl'a bodov 1.16.1. — 1.16.4. Prilohy €. 2 tejto Zmluvy vo vyske
1200 ,- EUR bez DPH( slovom jedentisic dvesto eur)., t. j. 1 440,- EUR s DPH, (slovom
jedentisic Styristo Styridsat’ osemdesiat eur) s DPH a

b) modulu prepojenia registratiry na UPVS vo vyske 500 ,- EUR bez DPH, (slovom
pat’sto eur), t.j. 600,- EUR s DPH (slovom Sest’sto eur) s DPH.

cena za poskytovanie sluzieb podpory podla bodu 1.16.5. Prilohy €. 2 tejto Zmluvy:
fakturovand mesacne na zaklade vykonanych prac na zdklade podpisaného protokolu podla
Prilohy €. 5 tejto Zmluvy.

Odmena Poskytovatel'a za zdsah na mieste Objednavatela moze obsahovat’ naklady na

cestovné a ubytovanie podla vopred obojstranne odsuhlasenej kalkulacie pre jednotlivy
zésah. Vyska sadzby DPH bude stanovend podla vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov platnych uc¢innych v case dodania sluzby (d’alej pism. a) a pism. b) ods. 1 tohto
¢l. Zmluvy len ,,mesa¢na odmena“ alebo ,,mesa¢na odplata“).

. Poskytovatel bude mesacni odplatu fakturovat Objednavatelovi po skonceni

kalendarneho mesiaca, za ktory sa mesacna odmena plati, a to za kazdy zacaty mesiac
poskytovania sluzby. Diiom dodania sluzby je posledny deii kalenddrneho mesiaca,
v ktorom bola sluzba poskytovana.

. Objednavatel’ sa zavdzuje uhradit’ Poskytovatel'ovi mesa¢nlii odmenu za poskytnuté sluzby

na zaklade faktury s terminom splatnosti faktiry 14 dni odo dia jej vystavenia.

. 'V pripade vypovede tejto Zmluvy bude pocas plynutia vypovednej lehoty fakturovana

mesacna odmena podla aktudlne platnych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve alebo
v jej dodatkoch.

. Vystavenu faktaru je Poskytovatel’ povinny dorucit Objednavatelovi elektronicky do

elektronickej schranky Objednavatel’a alebo posStou na adresu sidla Objednavatel’a.

.V pripade omeskania Objednavatela s uhradou vystavenej faktiry alebo jej Casti podla

tejto Zmluvy vznika Poskytovatel'ovi narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z dlZnej
sumy za kazdy deni omeskania.

. Pokial' je Objednévatel’ v omeskani s thradou odmeny za poskytnuté sluzby po dobu

dlh$iu ako 14 kalendarnych dni, je Poskytovatel opravneny bez d’alSicho upozornenia
poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy do doby thrady pozastavit. Poskytovatel sa
v takom pripade nedostava do omeskania a ani nenesie Ziadnu zodpovednost’ za pripadné
Skody vzniknuté Objednavatelovi v ddsledku opravneného prerusenia poskytovania
sluzieb.

. Vpripade, ze Poskytovatel' prerusi poskytovanie sluzieb v stlade s predchidzajicim

bodom a Objednavatel’ dodatocne odstranil pri¢iny prerusenia poskytovania sluZzieb,
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Poskytovatel’ obnovi poskytovanie sluzieb do 2 pracovnych dni odo diia pripisania dlznej
sumy na ucet Poskytovatel’a.

10. Cenu Podpory a modulu prepojenia registratiury na UPVS uvedent v ¢l. VI ods. 1 pism. a)
ab) Zmluvy mé Poskytovatel' pravo zvysit’ kazdoro¢ne o mieru inflacie meranti indexom
spotrebitel'skych cien oficidlne zverejnent Statistickym tiradom SR za predchadzajuci
kalendarny rok. Poskytovatel’ méze vykonat' zvySenie ceny podla predchadzajicej vety
k 1. aprilu dorucenim doporucenou zésielkou ozndmenia o uplatneni tohto ustanovenia,
v ktorej bude uvedena miera inflacie podla tohto odseku Zmluvy a nova cena navysena o
dant mieru inflécie.

11. Objednéavatel’ je povinny pri kazdom poskytnuti sluzieb podl'a ods. 2 pism. c¢) tohto ¢I.
Zmluvy vratane poskytnutia sluzieb nad ramec ¢l. III ods. 1 Zmluvy v zmysle ¢l. III ods. 3
Zmluvy zamestnancami Poskytovatel'a podpisat’ preberaci protokol realizacie sluZzieb,
ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy. V pripade, ak Objednévatel’ v lehote 5
dni od predloZenia preberacieho protokolu Poskytovatel'om nepodpiSe preberaci protokol a
nevznesie v pisomnej forme relevantné namietky k poskytnutym sluzbam, povazuju sa
poskytnuté sluzby za akceptované a preberaci protokol za podpisany. Za relevantné
namietky sa povazuju len nadmietky, ze Poskytovatel poskytol Objednavatelovi sluzby
v rozpore s touto Zmluvou alebo vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Clanok VIIIL.
Doverné informacie

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva, jej obsah, ako aj vSetky informacie (vratane
obchodnych, technickych a inych informacii), ktoré (i) budu Poskytovatelom poskytnuté
alebo zverené Objednavatel'ovi na jej zéklade alebo v stvislosti s fiou, alebo (ii) ktoré sa
dozvie Poskytovatel’ pri poskytovani sluzieb pre Objednavatela, alebo (ii1) ktoré sa dozvie
ktordkol'vek zmluvna strana pri plneni svojich povinnosti alebo vykondvani dohodnutych
¢innosti podl'a Zmluvy a tykajice sa najmi, pracovnych postupov a know-how druhe;j
zmluvnej strany, sa v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zédkonnika povazuju za prisne
doverné a podl'a svojej povahy moézu byt za splnenia vSetkych zakonnych predpokladov
predmetom obchodného tajomstva prislusnej zmluvnej strany (d’alej len ,,Doverné
informacie®).

2. Pokial' to nie je nevyhnutné pre ucely plnia predmetu Zmluvy (plnenia dohodnutych
¢innosti), sa zmluvné strany zaviazujui chranit’ a uchovavat’ v tajnosti Doverné informacie, a
bez predchadzajiceho vyslovného pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany ich
nezverejnovat, neposkytovat a ani inak nespristupiiovat’ tretim osobdm. Povinnost
mlcanlivosti a ochrany Dovernych informécii podla tohto bodu Zmluvy trva tiez po
ukonc¢eni zmluvného vztahu zalozeného touto Zmluvou.

3. Za porusenie povinnosti podl'a odseku 2 tohto ¢lanku Zmluvy sa nepovazuju pripady kedy
pojde o informécie, ktoré

(1) su v dobe ich poskytnutia verejne dostupnymi, alebo sa stant verejne dostupnymi inak nez
porusenim povinnosti ml¢anlivosti niektorej zo zmluvnych stran tejto Zmluvy, (ii) ktorych
poskytnutie sa vyzaduje zdkonom, alebo na zaklade zdkona rozhodnutim sudu alebo iného
prislusného organu Statu alebo (iii) boli ktoroukol'vek zmluvnou stranou poskytnuté jej
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pravnym, ekonomickym, danovym, resp. obdobnym poradcom za ucelom plnenia
zakonnych povinnosti alebo uplatiiovania narokov.

. Zmluvné strany sa zavizuju, Ze k povinnosti mlcanlivosti zaviazu vSetkych svojich
zamestnancov, spolupracovnikov, externych partnerov, ako aj dalSie spolupracujuce
osoby, ktoré¢ z dovodu pracovnopravneho, obchodného ¢i iného vzt'ahu k danej zmluvne;j
strane pridu, alebo mézu prist do styku s Dovernymi informdciami suvisiacimi s
predmetom plnenia podla Zmluvy, pricom za porusenie povinnosti ml¢anlivosti tychto
0s0b zodpoveda prislusnd zmluvna strana rovnako, ako by sa porusenia dopustila sama.
Zmluvné strany sa zavizuji, ze Doverné informacie poskytnu svojim spolupracujucim
osobam len v nevyhnutnej miere.

. Zmluvné strany sa dohodli, ze porusenie akejkol'vek z povinnosti podla tohto ¢lanku bude
povaZzované za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

Clanok IX.
Zodpovednost’ za vady

. Poskytovatel’ zodpoveda za to, ze sluzby budu poskytované v najvyssej dostupnej kvalite
podla poziadaviek Objednavatela.

. Ak Objednavatel zisti, Ze poskytovana servisna sluzba ma vady bezodkladne na tieto vady
upozorni Poskytovatela, ktory sa zavdzuje na vlastné naklady vady servisnych sluzieb
odstranit’ . Ak zmluvné strany nedohodnt termin odstranenia vad, Poskytovatel je
opravneny stanovit’ primerany termin plnenia s ohl'adom na zédvaznost’ vady.

. Objednavatel poziadavku na odstranenie vady zasiela vzdy pisomne v stlade
s podmienkami tejto Zmluvy, pricom vady musi byt dostato¢ne a zrozumitel'ne
Specifikovana. Objednavatel’ je povinny nahlasit’ bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o sa
o nich dozvedel, najneskor v§ak do 5 pracovnych dni.

. Poskytovatel’ nezodpoveda za vady, ktoré boli sposobené pouzitim podkladov prevzatych
od Objednavatela alebo inych subjektov pokial’ Poskytovatel’ ani pri vynalozeni vSetkej
odbornej starostlivosti nemohol zistit' ich nevhodnost, pripadne na ich nevhodnost
upozornil Objednavatel’a, ktory vSak na ich pouziti trval.

. Poskytovatel' dalej nezodpoveda za vady spdsobené tretou osobou inou ako
Poskytovatel'om, jeho zamestnancom alebo osobou nim poverenou alebo opravnenou na
poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy. Poskytovatel' d’alej nezodpovedd za vady
sposobené udalostou za ktoru tato tretia osoba zodpoveda, alebo za vady sposobené
neodvratitelnou udalostou napr. poziarom, alebo inou udalost’ou, napriklad vy$Sou mocou.
. Poskytovatel’ d’alej nezodpoveda za vady spdsobené nespravnou obsluhou alebo konanim,
ktoré nebolo v sulade s instrukciami odporucajucimi Poskytovatel'om .

. Poskytovatel' nezodpoveda za stratu, poSkodenie alebo neopradvnené spristupnenie dat,
ktoré sdm nezavinil.

. Pravo Objednavatela na bezplatné odstranenie vad sa nevztahuje na pripady, ked’ vada
preukdzatel'ne vznikla zavinenym konanim zamestnancov Objednavatela, najma
nespravnym zaobchadzanim alebo neopravnenymi zdsahmi do modulu prepojenia
registratiry na UPVS, alebo neposkytnutim sucinnosti Objednavatela podl'a tejto Zmluvy.
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9. Poskytovatel’ nenesie ziadnu zodpovednost’ za poruchy modulu prepojenia registratiry na
UPVS &o ilen Giastoéne sposobené poruchami v prevadzke Ustredného portalu verejnej
spravy, poruchami alebo vypadkom internetového pripojenia aza poruchy modulu
prepojenia registratiry na UPVS, ktoré sam nespdsobil.

Clanok X.
Zodpovednost’ za Skody

1. Zmluvné strany zodpovedaji za Skodu spdsobenu porusenim zmluvnych povinnosti
v zmysle ustanoveni § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

2. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla v ddsledku vecne nespravneho alebo
inak chybného zadania Objednavatela. Poskytovatel nezodpovedd za omeskanie
sposobené omeskanim Objednavatela. Poskytovatel’ nezodpoveda za porusenie podmienok
vyplyvajtcich z tejto Zmluvy v pripade, ze takéto poruSenie bolo preukazatel'ne spdsobené
neposkytnutim nevyhnutnej a dohodnutej su¢innosti zo strany Objednavatel’a.

3. Poskytovatel nezodpovedd za Skody, ktoré vznikni Objednavatel'ovi v dosledku
nerealizdcie opatreni alebo porusenim postupov uvedenych alebo odporucenych
Poskytovatel'om.

4. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kodu spdsobent okolnostami
vylucujicimi zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za okolnosti vylucujice
zodpovednost’ zmluvnych stran za plnenie svojich zavézkov ztejto zmluvy sa povazuje
prekazka, ktora nastane nezavisle od vole zmluvnych stran a brani jej v riadnom plneni
svojej povinnosti (napr. prirodna katastrofa, poziar, zaplava, zemetrasenie, Strajk,
vSeobecné pravne predpisy, vypadok pocitacovej siete mimo dosahu a spravy
Poskytovatel'a, zakazy Statnych orgénov, vojna a pod.), ak nemozno predpokladat’, ze by
povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky mohla odvratit’ alebo prekonat’ a v Case
vzniku zavézku predvidat. Zodpovednost’ nevylucuje prekazka, ktora vznikla az v dobe,
kedy povinna strana bola v omeSkani s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej
hospodarskych pomerov. U¢inky vyluéujice zodpovednost si obmedzené len po dobu,
pokial trva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

5. Poskytovatel' neru¢i Objednavatelovi za Skody financného, materidlneho alebo iného
charakteru, sposobené nefunkénostou a prerusenim poskytovania sluzieb Ustredného
portdlu verejnej spravy, poSkodenim alebo stratou dat ¢i poSkodenim, obmedzenim
prevadzky hardvéru, resp. softvéru, ktoré nespdsobil.

6. V pripade ak Poskytovatel spdsobi Objednavatelovi porusenim svojich povinnosti
vyplyvajucich mu z pravnych predpisov alebo Zmluvy akukol'vek skodu, zodpovednost’ za
Skodu a povinnost' na nahradu takto spdsobenej Skody sa bude riadit’ a spravovat
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

7. Objednavatel’ nezodpoveda za Skodu, ktort nezavinil.
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Clanok XI.
Sankcie

Objednavatel je opravneny v pripade omeSkania sa Poskytovatela s poskytnutim
servisnych sluzieb podla tejto Zmluvy pozadovat’ od Poskytovatel'a zaplatenie zmluvne;j
pokuty vo vyske 0,02 % z hodnoty poskytovania sluzby s DPH za kazdy o ilen zacaty
kalendarny den, pocas ktorého je Poskytovatel’ v omeskani. Dohodou o zmluvnej pokute
nie je dotknuté pravo na ndhradu skody.

. Poskytovatel’ vSak nie je v omeSkani, ak nemohol plnit’ zdvizky z dovodu, Ze omeskanie

bolo zavinené Objednavatel'om.

. V pripade ak sa Objednavatel’ dostane do omeskania s uhradou faktiry, Poskytovatel’ ma

narok fakturovat’ Urok z omeSkania vo vySke 0,02% z dlZnej Ciastky za kazdy kalendarny
dent omeskania najviac 10% z dlznej Ciastky.

Clanok XII.
VedlajSie dojednania

. Akékol'vek spory zmluvnych stran vzniknuté v stvislosti s plnenim zavézkov podla tejto

Zmluvy alebo v suvislosti s flou si Zmluvné strany povinné bezodkladne rieSit
rokovaniami a vzajomnou dohodou.

. Vpripade, Ze sa vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim

zavazkov podla tejto Zmluvy nevyrieSia dohodou ani do 30 (slovom tridsiatich) dni odo
dna vzniku sporu, méze ktordkol'vek zo zmluvnych stran podat’ ndvrh na vyrieSenie sporu
na prislusny sid v Slovenskej republike, priCom ako kolizne pravo sa zjednava pravo
platné na tzemi Slovenskej republiky.

. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami zmluvou bliz§ie neupravené sa riadia

prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a ostatnych platnych pravnych
predpisov v Slovenskej republike

Ak by niektoré ustanovenia tejto Zmluvy mali byt neplatnymi uz v Case jej uzavretia,
alebo ak sa stanu neplatnymi neskor po uzavreti tejto Zmluvy, nie je tym dotknuté platnost’
ostatnych ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni Zmluvy sa pouziju
ustanovenia Obchodného zdkonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré st obsahom a icelom najblizSie obsahu a ucelu Zmluvy.

. APV je chraneny Autorskym zakonom ako predmet podliehajiuci autorskym pravam.

Ziadne zustanoveni tejto Zmluvy nie je preto mozné interpretovat’ tak, Ze by
Objednavatelovi vznikli iné prava, nez na pouzivanie APV podla podmienok tejto
Zmluvy. Je nepripustné, bez pisomného sthlasu Poskytovatel'a, APV v akejkol'vek jeho
forme prenechat’ tretej osobe, fyzickej ¢i pravnickej, na akékol'vek uzivanie alebo zmeny
APV, a to ani bezodplatne.

. Vpripade, ak bude nevyhnutné poskytnit Objednavatelovi licencie k aplikacnym

programovym vybaveniam tretich stran, Zmluvné strany osobitne pisomne dohodnt bliZSie
podmienky jej obstarania a poskytnutia v kazdom jednom pripade.
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V pripade, Ze v priebehu platnosti a t€innosti tejto Zmluvy vzrastl na strane Poskytovatel'a
opravnené vstupné naklady a/alebo dojde k zdsadnej zmene legislativy tykajucej sa APV
a/alebo podmienok podnikania Poskytovatela, Zmluvné strany vstipia do rokovania
0 zmene cien a po vzajomnom suhlase moézu samostatnym pisomnym dodatkom k tejto
Zmluve upravit’ ceny za poskytnutie Podpory a modulu prepojenia registratiry na UPVS.
V pripade, ak neddjde k uzavretiu dodatku podla predchadzajucej vety alebo k inej
pisomnej dohode Zmluvnych stran, je Poskytovatel, resp. Objedndvatel opravneny
okamzite odstupit’ od tejto zmluvy z dévodu podstatného porusenia zmluvy. Za zasadnt
zmenu legislativy tykajicej sa APV sa povazuje zmena vyzadujlica upravu APV trvajicu
viac ako dvadsat’ (20) dni prace.

. Poskytovatel’ zrealizuje zmenu podl'a Objednavatelom schvalenej Specifikacie zmien

APV. Poskytovatel zabezpe¢i, ze vykonané zmeny APV budi realizované takym
spdsobom, aby bola zabezpecena kompatibilita idajov s nasledujucimi verziami APV. Na
dielo zhotovené vramci zmenového konania podla tohto ods. zmluvy sa primerane
vztahuju ustanovenia tejto zmluvy, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

. Objednavatel’ je opravneny kedykol'vek poziadat’ zhotovitel'a o rozsirenie pouzivatel'skych

prav k APV. Akékol'vek zvySenie zmluvného pocétu pomenovanych pouzivatelov -
rozsirenie licencie, musia zmluvné strany dohodnut’ pisomne vopred. Pokial’ objednavatel’
pozaduje rozsirenie licencie, uvedie do pisomnej Ziadosti o aktualizdciu pozadovany pocet
d’al$ich pouzivatel'ov a konkrétne produkty APV, ktorych sa bude rozsirenie licencie tykat'.
K rozsireniu pouzivatel'skych prav k APV ddjde podpisom dodatku k tejto zmluve alebo na
zaklade objednavky a po zaplateni dohodnutej ceny za rozSirenie licencie. Cena za
rozsirenie licencie bude vycislend v sulade s cennikom Poskytovatela platnym v Case
podpisu prislusného dodatku k tejto zmluve alebo vystavenia objednavky .

10.V pripade ak Poskytovatel neposkytne Objednavatel'ovi Podporu vratane podpory modulu

prepojenia registratury na UPVS riadne a v€as v zmysle ustanoveni Zmluvy a VOP, mdze
Objednavatel’ pozadovat od Zhotovitel'a thradu zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z ceny
mesaéného pausalu za poskytovanie Podpory bez DPH podla Clanku VI. ods. 1 pism. a)
ab) tejto Zmluvy.

Clanok XIII.
Ukoncenie zmluvy

. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti a to na 24 mesiacov odo dna nadobudnutia

ucinnosti tejto Zmluvy.

. Kazda zo zmluvnych strén je oprdvnena ukoncit’ tuto Zmluvu nasledovnymi sposobmi:

odstipenim od Zmluvy v pripade podstatného poruSenia Zmluvy druhou zmluvnou stranou
za predpokladu, ze porusujuca zmluvnd strana neodstrani zavadny stav napriek pisomne;j
vyzve druhej zmluvnej strany v stanovenej lehote. Sucast'ou tejto vyzvy bude ozndmenie
opravnenej zmluvnej strany, Ze ak poruSujica zmluvna strana neodstrani zavadny stav
v uvedenej lehote, opravnend zmluvna strana odstipi od Zmluvy. Zmluva zanika
dorucenim pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy porusujucej zmluvnej strane.

b) pisomnou vypoved’'ou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez udania dovodu s 3 mesacnou

vypovednou lehotou.
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¢) pisomnou dohodou zmluvnych stran k dohodnutému terminu.

3.Kazda zmluvna strana moze Zmluvu vypovedat’ pisomne aj bez udania dovodu. Vypovedna
lehota je 1 mesiac a zacne plynut’ od prvého dia mesiaca nasledujuceho po mesiaci
dorucenia vypovede.

4. Pre pripad vypovedania Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran sa Zmluvné strany dohodli, ze
Poskytovatel ma narok na thradu plnenia poskytnutého podla tejto Zmluvy, ktoré bolo
akceptované Objednavatelom, ato bez ohladu na to, ¢i splatnost’ faktiry za uvedené
plnenie nastala pred vypovedanim Zmluvy alebo po vypovedani Zmluvy.

3. Vypoved alebo odstupenie od zmluvy musia byt pisomne dorucené druhej zmluvnej
strane. Vypovedna Ilehota =zadina plynat prvym dinom kalendarneho mesiaca,
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

4. Odstupenie od Zmluvy je u¢inné diiom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane. V pripade,
oznamenia vypovede alebo odstipenia doru¢eného osobne, sa tieto povazuji za dorucené
diiom osobného dorucenia , a to aj v pripade, ak adresat odmietne ozndmenie, vypoved’,
alebo odstupenie prevziat'.

5. Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Objednavatel’a sa povazuje:

a) omeskanie Objednavatel'a so zaplatenim dohodnutej ceny podla Clanku VII. ods. 2
Zmluvy o viac ako Sestdesiat (60) dni,

b) pravoplatne vyhlaseny konkurz na majetok Objednavatela,

c¢) uplatnenie zalozného prava na majetok Objednavatel’a,

d) porusenie VSeobecnych obchodnych podmienok Poskytovatel'a, ktoré su neoddeliteI'nou
sucast'ou Zmluvy (d’alej len ,,VOP®).

6. Objednavatel’ je opravneny odstipit’ od tejto Zmluvu v pripade, ak nesthlasi so zmenou
Prilohy €. 2 tejto Zmluvy vykonanou Poskytovatel'om Zhotovitel'om, a to do desiatich (10)
dni odo dia, ked” mu Poskytovatel’ dorucil oznamenie o zmene Prilohy €. 2 tejto Zmluvy.
Zmluva v takomto pripade zanikd dilom predchadzajicim diu nadobudnutia ucinnosti
zmeny Prilohy €. 6 tejto Zmluvy Poskytovatel'om.

7. Zéanikom Licencie dochadza automaticky k zaniku tejto Zmluvy.

8. Zmluvné strany vysporiadaji v suvislosti s ukon¢enim tejto Zmluvy svoje prava a zaviazky
vyplyvajice ztejto Zmluvy v stlade spravnymi predpismi a zasadami poctivého
obchodného styku.

Clanok XIV.
Zavereéné ustanovenia

1. Tato Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu Zmluvnymi stranami a ucinnost’ diiom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky.

2. Objednavatel tymto potvrdzuje, Ze Poskytovatel poskytoval sluzby Podpory od
01.01.2017 nepretrzite do Casu nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy, ato podla
podmienok tu dohodnutych, preto Poskytovatel’ ma narok na uplatnenie mesacnej odmeny
od 01.01.2017 za sluzby podrl’a ¢l. III ods. 1 pism. A) tejto Zmluvy.
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10.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych dva obdrzi Objednévatel’ a
dva Poskytovatel’.

. Zmluvu je mozné menit’ alebo dopiiiat’ len formou pisomnych ¢&islovanych dodatkov

podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.
V pripade zmeny obchodného mena, nazvu, sidla, pravnej formy, Statutarnych organov
alebo 1 spdsobu ich konania za zmluvnl stranu, bankového spojenia a ¢isla uctu, ozndmi
strana, ktorej sa niektorda z uvedenych zmien tyka, pisomnou formou tato skuto¢nost’
druhej zmluvnej strane ato bez zbyto¢ného odkladu, inak povinnd zmluvna strana
zodpovedd za vsetky Skody ztoho vyplyvajuce alebo naklady, ktoré v tejto suvislosti
musela vynalozit’ druha zmluvna strana.
Ustanovenia Zmluvy maji prednost pred ustanoveniami uvedenymi v prilohach tejto
Zmluvy, pokial’ si s nimi v vzdjomnom rozpore.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré mézu vzniknut' v stvislosti s plnenim
tejto Zmluvy a Zmluvné strany ich nevyrieSia vzajomnou dohodou, budu prerokované
prisluSnym stdom.
Zmluva predstavuje jediny dohovor zmluvnych stran tykajici sa predmetu Zmluvy.
Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu precitali, vSetky jej ustanovenia su im jasné a
zrozumitel'né, priCom dostatocnym spdsobom vyjadruje vaznu a slobodnu voélu oboch
zmluvnych stran zbavenu akychkol'vek omylov, na doékaz ¢oho pripdjaji zmluvné strany
svoje podpisy.

NeoddeliteI'nou sucast'ou tejto Zmluvy su jej Prilohy:

Priloha €. 1 — Rozsah poskytovanych sluzieb k APV a cena

Priloha ¢. 2 — VSeobecné obchodné podmienky

Priloha ¢. 3 — Opravnené osoby, Kontaktné tidaje Hot-Line

Priloha €. 4 — Detailny proces nahlasovania a rieSenia vypadkov

Priloha €. 5 — Protokol

Priloha &. 6 — Specifikacia modulu prepojenia registratiry na UPVS a poskytovanych sluzieb

V Bratislave dia:........c.cccceeneee V Bratislave dia:.........c..cccceeee.
Za Objednavatel’a: Za Poskytovatel'a
Mgr. Matus Sutaj Estok Ing. DuSan Gavura
veduci Uradu vlady ¢len predstavenstva

Slovenskej republiky
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Priloha é. 1

Rozsah poskytovanych sluzieb k APV a cena

Nazov APV: Informacny syst¢tm MEMPHIS - Registrattra
Miesto inStalicie APV:

Opravnena osoba Objednavatel’a vo veciach technickych: Ing. Branislav Vilagi
Opravnena osoba Zhotovitel’a vo veciach technickych:

Pocet pomenovanych pouZivatel’ov jednej licencie APV:

Datum zacatia poskytovania sluzby:

1. Poskytovanie sluzieb podpory podl'a bodov 1.16.1. — 1.16.4. Prilohy ¢. 6 (VOP) — odo
dna nadobudnutia u¢innosti Zmluvy.

2. Poskytovanie sluzieb podpory podl’a bodu 1.16.5. Prilohy ¢. 6 (VOP) — odo dia
nadobudnutia u¢innosti Zmluvy.

Merna Cena za MJ c::jlf:(l)?n
P.¢. Nazov jednotka | MnoZstvo v Eur bez v Eur bez
(MJ) DPH DPH
Poskytovanie sluzieb
odpory podl’a bodov «
1 I1).161[? 1fy—p1.16.4. Mesacna 24 1200,00 € | 28 800,00 €
Prilohy ¢. 6 (VOP) za 1|  POdpora
mesiac
Podpora modulu Mesacna
2 | prepojenia registratiry q 24 500,00 €| 12 000,00 €
na UPVS podpora
Poskytovanie sluzieb
podpory podl'a bodu
3 |1.16.5. Prilohy ¢. 6 60,00 €
(VOP) podl’a protokolu
v Prilohe €. 5 ¢lovekohodina
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Priloha ¢é. 2

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE POSKYTOVANIE POUZiVATEL’SKYCH PRAV A PODPORY
K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU MEMPHIS - Registratiira

1. VYKLAD ZAKLADNYCH pojmov

1.1. Softvér — programové vybavenie
pocitaca.

1.2. Softvér tretej strany — databazy a
dalsi softvér potrebny pre pouZitie
aplika¢ného programového vybavenia,
ale nezahrnuty do aplika¢ného
programového vybavenia.

1.3. Aplika¢né programové vybavenie
(dalej len ,,APV®) —  pocitacovy
program  (programovy  kod) je
jednotlivy  modul  alebo  cely
programovy komplex modulov, ktory
je zaradeny do distribucie spolo¢nosti
DATALAN, a.s. pod obchodnym
nazvom MEMPHIS - Registratura.

1.4. Pouzivatel’ska dokumenticia — je
dokumentacia k APV, ktora je
sucastou APV, opisujica jeho hlavnu
funkcionalitu, spdsob pouzitia a
podmienky pre korektné
prevadzkovanie APV.

1.5. Podporovana platforma — je softvér
tretej strany (lokalny, resp. sietovy
operaCny systém, databazovy server a
pod.) konkrétne;j verzie od
konkrétneho  vyrobcu, v prostredi
ktorého dodané APV pracuje spravne.

1.6. Licencia - pravo pouzivat’ APV pocas
trvania  Licen¢nej  zmluvy  za
definovanych podmienok
dohodnutych Licen¢nou zmluvou.

1.7. Poskytnutie pouzivatel’skych prav -
pravny akt, ktorym st Zakaznikovi
poskytnuté prava pouzivat APV —
pocitacovy program podla zdkona ¢.
185/2015 Z. z. Autorsky zakon (d’alej
len ,,Autorsky zakon®).

1.8. Pouzivanie APV - APV sa povazuje

za pouzivané, ak je inStalované do
permanentnej paméte (typicky na
pevny disk, ale aj CD/DVD ROM,
prip. iné¢ pamédtové médium), alebo je
nahrané do docasnej pamite, napr.
RAM vypoctového systému.

1.9. Neopravnené pouZivanie APV -
APV je neopravnene pouzivané vtedy,
ak je prenechané, pripadne vyuzivané
pre tretiu osobu bez vedomia vyrobcu
APV, ak je pouzivané po zaniku
Zmluvy, bez udelenia Licencie, resp. v
rozpore s fou.

1.10. Zakaznicky portal — internetovska
aplikacia s webovym rozhranim, ktora
umoznuje elektronicki komunikaciu
so zékaznikmi, zber a vyhodnocovanie
prvotnych zdznamov.

1.11. Zéakaznik — Objednavatel,
pouzivatel APV, ktory je v
zmluvnom vztahu so spolo¢nostou

DATALAN, as. (dalej len
»Subjekt®).
1.12. Distribucia APV — komplex

¢innosti, ktoré smeruji k presunu
aktualnej verzie APV od jeho vyrobcu
k zakaznikovi, resp. pouzivatelovi
APV (elektronickou postou,
zverejnenim na zdkaznickom portali,
osobnym dorucenim a pod.)

1.13. Médium - hmotne zachyteny
vysledok spracovania dat a informaécii,
napr. formou nosi¢a informdcii,
CD/DVD ROM, paska, pevny disk
a pod., na ktorom je nahrané APV —
predmet poskytnutia pouzivatel'skych
prav.

1.14. Chyba APV — odchylka od
Specifikacie APV, definovanej opisom
funkcii v existujucej pouzivatel'skej
dokumentécii. Chyba existuje, ak
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softvér neplni funkcie uvedené
v pouzivatel'skej dokumentécii,
dodava chybné vysledky, alebo
nekontrolovatelne prerusuje  svoju
prevadzku.

1.15. Virus — zmena softvéru, zmena
vudajoch ¢i  obsahu pocitacovej

pamite, zmena na disku alebo v inom
pocitacovom  pamidtovom  médiu,
pricom tato zmena mdze zniCit,
poskodit’ alebo zapri€init' zniCenie,
poskodenie spolahlivosti alebo zmenit’
pristupnost’ k 'ubovol'nému softvéru a
k udajom.

1.16. Podpora k APV — platena sluzba,

ktora zahrna:

1.16.1.  telefonickd podporu k APV

- poskytnutie = odpovede cez
telefonnu  linku na otazky
tykajuice  sa  problémovych
situacii vzniknutych pri
pouzivani APV, tzn. k obsluhe
APV, k problémovym stavom
APV a k spravaniu sa APV
V rozpore s opisom v
pouzivatel'skej dokumentacii
v rozsahu maximalne 10 minut
na jeden telefonicky hovor,

- prijatie nahlasenych problémov
a reklamacii,

- sluzba je poskytovand na
zverejnenom telefonnom Cisle
v pracovnych dioch od 8.00
hod. do 16.00 hod.

1.16.2.  udrzbu APV

- poskytnutie novych verzii APV
so zapracovanymi legislativnymi

zmenami,

- poskytnutie novych verzii APV
s jeho optimalizovanymi
funkciami,

- poskytnutie novych verzii APV
s rozSirenou funkcionalitou

v§eobecného charakteru,

- poskytnutie novych verzii APV
v dosledku zmien \%
informacénych technologiach.

1.16.3.  distribiiciu novych verzii
APV v zmysle
predchadzajticeho bodu,

1.16.4.  pristup k sluzbdm
zékaznickeho portalu
registrovanym pouzivatelom

v suvislosti s pouzivanim APV,

1.16.5. on site podporu zakaznika
k APV  (konzultaéné sluzby,
kontrola a udrzba databazy,

systétmové a technické prace)
v jeho sidle, resp. mimo neho
(vzdialeny pristup k
zakaznikovi), v zmluvne

dohodnutom rozsahu.

1.17. Reak¢éna doba — casovy usek od

okamihu, kedy zamestnanec Subjektu
potvrdi Zékaznikovi prijatie
nahlaseného prvotného zidznamu do
zaCiatku jeho rieSenia. Subjekt si
vyhradzuje pravo prerusit rieSenie
nahlaseného prvotného zdznamu pocas

pracovného volna a pracovného
pokoja.
1.18. Pracovna stanica — pocitac,

terminal alebo iné zariadenie (vratane
virtualnych), pomocou ktorého je
mozné nainstalovat’, prezerat’,
pouzivat’ alebo spustat’ APV.

1.19. Pomenovany pouzivatel’ - kazdy

zamestnanec (pouzivatel') zakaznika,
ktory pracuje s APV. Jeden
pomenovany pouzivatel mdéze v APV
vystupovat’ pod viacerymi
prihlasovacimi menami.

2. LICENCNE OPRAVNENIA k APV

2.1.

2.2.

2.3.

Subjekt je  podla  prisluSnych
ustanoveni Autorského zakona
nositel'om majetkovych prav k APV.

V pripade, ak bude nevyhnutné
poskytnut  Zakaznikovi  licencie
k aplikacnym programovym

vybaveniam tretich stran, Zmluvné

strany pisomne dohodnu blizsie
podmienky jej obstarania
a poskytnutia ~ vkazdom  jednom

pripade samostatne.

Pouzivatel'ské prava k APV je mozné
ziskat’" iba uzatvorenim zmluvy na
poskytnutie pouzivatel'skych prav —
licencii (d’alej len ,,Zmluva®) so
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24.

subjektom.

Bez suhlasu subjektu moéze zikaznik
vyhotovit  potrebny pocet kopii
inStalanych médii APV len pre
zélozné alebo archivne ucely.

3. Prava a povinnosti Zakaznika

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Zakaznik ma pravo pouzivat dodané

APV v rozsahu v Zmluve
dohodnutom, v sulade s tymito
Vseobecnymi obchodnymi

podmienkami, pokynmi zamestnancov
Subjektu, pripadne inych, subjektom
pisomne poverenych osob (d’alej len
,Zamestnanci subjektu”) a podla

podmienok uvedenych
v pouzivatel'skej dokumentacii.
Zakaznik sa zavdzuje v dosledku

vyvoja programovych prostriedkov
aktualizovat’ parametre svojho
technického vybavenia a pouzivanych
softvérovych platforiem tak, aby
vyhovovali pozadovanym technickym
parametrom a podporovanym
platformam, ktoré st definované

Subjektom.
Zakaznik sa zavdzuje za poskytnuté
plnenie riadne a vcas zaplatit.

Povinnost’ tthrady je splnend dilom jej
pripisania na ucet Subjektu.

Zakaznik poskytne pocas plnenia
Zmluvy prostrednictvom opravnenych
0sob Zamestnancom subjektu
potrebnu sucinnost’ v rozsahu plnenia
predmetu Zmluvy. Absencia
spolupdsobenia Zakaznika vylucuje
vznik  zodpovednosti subjektu za
vzniknuté Skody. Zakaznik sa zavdzuje
bez zbytocného meskania pisomne
oznamit’" Subjektu pripadné zmeny
udajov o Zakaznikovi ajej
pracovnikoch, ktoré su potrebné pre
riadne plnenie zo Zmluvy..

Zakaznik sa po podpise Zmluvy so
Subjektom mé pravo zaregistrovat’ na
zakaznickom portali subjektu na

internetovej adrese
http://www .korwin.sk, pripadne
umozni  Zamestnancom  subjektu
vykonat  registraciu na  svojich

3.6.

prostriedkoch vypoctovej techniky.

Za ucelom diagnostikovania chyb zo
vzdialeného  pracoviska = Zakaznik
umozni  Zamestnancom  subjektu
vzdialeny pristup do svojho systému.

4. Prava a povinnosti Subjektu

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

Subjekt doda Zékaznikovi APV
funkéné pre prevadzku na technickom
vybaveni ana podporovanych
platformach uvedenych
v pouzivatel'skej dokumentécii k APV.
Subjekt sa zavdzuje APV aktualizovat’
v zavislosti od legislativnych zmien a
v rozsahu dopadu tychto zmien na
algoritmy pouzit¢ v APV v termine,
ktory je nevyhnutny na spracovanie
udajov aktualizovanou legislativnou
zmenou. S aktualizovanou verziou
APV doda Subjekt opis jeho zmien.

Subjekt si vyhradzuje pravo ukoncit
podporu funkénosti APV na tych
platformach, ktoré ich vyrobcovia
prestali podporovat’.

Subjekt moze realizovat zmeny
v APV  zvySujlice jeho moznosti
vyuzitia, zaroven moze robit’ zmeny
programu v dosledku vyvoja
programovacich prostriedkov,
operacnych systémov a technickych
zariadeni.

Subjekt odstrani bez zbyto¢ného
mesSkania chyby APV, ktoré brania
vjeho dalSom pouzivani. Opravna
verziu APV zverejni prostrednictvom
zakaznickeho portdlu, pripadne ju
doruc¢i Zakaznikovi prostrednictvom
elektronickej poSty alebo osobne.
Podmienky pre reklama¢né konanie su
uvedené v ¢lanku ¢. 7 — Reklamacné
konanie.

V pripade, ze Zakaznik nezaplati cenu
za poskytnutie pouzivatel'skych prav
v dohodnutom termine po podpise
Zmluvy, Subjekt mdze od Zmluvy
odstapit’. Odstapenie od Zmluvy
vylu€uje moznost pouzivat APV
Zakaznikom.

V pripade, Ze Zakaznik
v Zmluve dohodnuté

nesplni
platobné
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4.7.

4.8.

podmienky za poskytovanie podpory k
APV, ma Subjekt pravo pozastavit’
poskytovanie podpory k APV az do
splnenia v Zmluve  dohodnutych
platobnych podmienok bez toho, aby
to bolo povazované za poruSenie
ustanoveni  Zmluvy zo  strany
Subjektu.

Subjekt garantuje, ze APV v dobe
dodania ma funkéné aj technické
vlastnosti, ktoré su opisané
v pouzivatel'skej dokumentacii k APV.

Distribuované¢  verzie = APV  su
kontrolované na nepritomnost’ virusov
beznymi antivirusovymi programami.
Upgrade antivirusovych programov,
resp. update databdz vzoriek virusov,
sa vykonava vzdy v den distribucie.
Subjekt ru¢i za antivirusovu Cistotu v
miere, ktora  poskytuju  pouZzité
antivirusové programy. Napriek tomu,
ze Subjekt spristupiiuje APV na
zakaznickom portali, resp. ho zasiela
zakaznikovi elektronickou posStou az
po antivirusovej kontrole, prenos APV
k zédkaznikovi je ovplyvneny
existujiicimi technologiami
elektronickej poSty a siete internet.

Zakaznik je povinny zabezpecCit
antivirusovi ochranu svojich
pocitacovych prostriedkov
zodpovedajucimi antivirusovymi

programami. Pred spustenim dodanej
verzie APV je =zdkaznik povinny
vykonat’ pomocou jeho antivirusovych
programov jej kontrolu na svojich
pocitacovych  prostriedkoch, ato
v stlade so zdkonom 275/2006 Z. z.
o informacnych systémoch verejnej
spravy a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov

5. Zodpovednost’ za Skody

5.1.

5.2.

Subjekt zodpoveda Zakaznikovi za
Skodu, ktora mu vznikne v ddsledku
porusenia Zmluvy, sucastou ktorej st
aj tieto  VSeobecné  obchodné
podmienky.

Subjekt sa zbavi zodpovednosti Uiplne
alebo Ciastocne, pokial sa preukaze, ze

5.3.

Skoda bola spOsobend vlastnym
konanim Zékaznika, (napr.
spracovanie  chybnych  vstupnych

udajov,  pokraCovanie v praci pri
zrejmych nedostatkoch APV apod.).
Subjekt nezodpoveda za Skody vratane
straty udajov, ktoré Zakaznikovi
vznikli  obsluhou dodan¢ho APV
v rozpore s opisom v pouZzivatel'skej
dokumentécii, vplyvom technicke;j
chyby pocitaca, pouzitim pocitaca
s nevyhovujicimi technickymi
podmienkami pre prevadzku, alebo
inym vonkaj§im vplyvom (napr.
vykyvy napitia pri dodavke
elektrického pradu), alebo z dovodov
vysSej moci.

Subjekt nezodpoveda za Skody, ktoré
vznikli Zékaznikovi v obdobi od
prijatia legislativnych zmien do doby
aktualizadcie APV vykonanej podla ¢l.
4.1. Vseobecnych obchodnych
podmienok a v pripadoch, ked
Zékaznik pokraCoval v pouzivani APV
po vypovedani Zmluvy, alebo po
odstipeni od Zmluvy.

6. Zaruka

6.1.

6.2.

Subjekt zarucuje, ze APV je bez
pravnych vad, Ziadnym sposobom
neporusuje ani neposkodzuje prava
tretich stran, vratane prava
vlastnickeho, zmluvnych zéavizkov,
zachovania obchodného tajomstva,
chranenych  informécii, zéavizkov
mlc¢anlivosti, obchodnych znaciek,
autorskych ¢i patentovych prav.

Subjekt ru¢i za funkcénost APV. Na
APV, ku ktorému boli Zakaznikovi

poskytnuté  pouzivatel'ské  prava,
poskytuje  subjekt zaruéni dobu
vrozsahu trvania 24  (slovom
dvadsiatich Styroch) mesiacov.

Zarucna doba zacina plynut’ prvy den
nasledujuci po datume dodania — t. j.
datumom, kedy bol podpisany
preberaci protokol Licencie k APV.

7. Reklamaéné konanie

7.1.

Predmetom reklamac¢ného konania je
chyba APV.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Kategorizacia chyb APV:

7.2.1.Kriticka chyba — je chyba,
majuca taky vplyv, Ze podstatné
Casti funkcionality APV su u

Zakaznika nepouzitelné pre
zabezpecenie ¢innosti,
vyplyvajicich zo zikonnych

noriem a Zakaznik nemdze
pokracovat’ v praci ndhradnym
sposobom pomocou APV.

7.2.2.Nekriticka chyba — je chyba,
ktora  neovplyviiuje  spOsob
pouzivania APV,  opisany
v pouzivatel'skej dokumentacii
z pohl'adu plynulej prevadzky a
spol’ahlivosti.

Reklamacia bude Zakaznikom
uplatnend pisomne, a to riadnym
zaevidovanim na zékaznickom portali,
resp. zaslanim e-mailu s opisom chyby
na zverejnenl e-mailova  adresu
Subjektu.

Prijatie reklamacie bude potvrdené
odosielatel'ovi spidtnym e-mailom.

Subjekt za¢ne ¢innost’ pre odstranenie
reklamovanej chyby do 48 hodin
(reak¢nd  doba) od  potvrdenia
reklaméacie podl'a bodu 7.4. Subjekt sa
zavézuje reklamdciu vyriesit’ takto:

7.5.1.chybu vzmysle bodu 7.2.1.
najneskor do 2 pracovnych dni
od uplynutia reak¢nej doby,

7.5.2.chybu v zmysle bodu 7.2.2. do
najblizSej planovanej verzie
APV.

Za odstranenie chyby sa povazuje

zverejnenie  opravnej  verzie na
zékaznickom  portali, resp. jej
dorucenie Zakaznikovi elektronickou
postou, vzdialenym pristupom,

pripadne osobne.

8. Vylicenie zodpovednosti za CHYBY

8.1.

Subjekt nenesie zodpovednost a
neposkytuje zaruku na odstranenie
chyb, ak chyby vznikli désledkom:

8.1.1.prevadzky APV na inej ako

8.2.

Subjektom podporovanej
platforme a technicke;j
infrastruktare,

8.1.2.zmien, modifikacii, alebo

nespravneho pouzivania APV,
vzajomnym pdsobenim APV a
iného  softvéru,  havariami,
virusmi, alebo ak Zakaznik
porusi tieto Vseobecné
obchodné podmienky,

8.1.3.toho, ze Zakaznik nereSpektoval
odporucania Subjektu
v nadvéznosti na skor oznamené
chyby a neimplementovanim
rieSenia tychto chyb.

Zaruka sa tiez nevztahuje na chyby
softvéru tretej strany.

9. Zaverecné ustanovenia

9.1.

9.2.

Pri plneni zavidzkov vyplyvajtcich zo
Zmluvy moze dojst’ medzi
Zakaznikom a subjektom k vymene
informacii, ktoré su povazované za
doverné (d’alej len ,Informacie). Za

dovern¢ informacie sa povazuju
vSetky informécie navzajom
poskytované, ktoré sa predmetom

obchodného tajomstva v zmysle zasad
§ 17 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v  zneni
neskorSich  predpisov  (dalej len
,»Obchodny ziakonnik®) a autorskych
prav v zmysle zéisad Autorského
zdkona. Vymena informacii sa
obmedzi len na tych zamestnancov
Zmluvnych stran, ktori sa budua
bezprostredne podielat’ na ¢innostiach
Zmluvy. Poskytnuté informacie budu
pouzit¢ iba kplneniu zavizkov
Zmluvnych stran podla podmienok
Zmluvy.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky
je subjekt opravneny menit bez
stihlasu Zakaznika. O ich zmenach je
Subjekt povinny informovat’
Zakaznika vopred vhodnym sposobom
(napr. pisomne, alebo zverejnenim na
zdkaznickom  portali).  VSeobecné
obchodné podmienky a ich zmeny
nadobudaji uc€innost’ dnom v nich
uvedenom.
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9.3. Tieto VSeobecné obchodné podmienky
vydava Subjekt s ucinnostou od
10/2016 v zmysle § 273 Obchodného
zdkonnika.  VSeobecné  obchodné
podmienky su neoddelite'nou
suCastou  kazdej Zmluvy  pre
poskytnutie  pouzivatel'skych  prav
a podpory k APV. Odchylné
ustanovenia v zmluve maju prednost’
pred tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkam
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Priloha ¢é. 3

Opravnené osoby, kontaktné idaje Hot-Line

Opravnene osoby Objednavatel’a

Osoba opravnena konat’ vo veciach zmluvnych:

Osoba opravnena konat’ vo veciach technickych:

Osoba opravnend nahlasovat’ problémy na
Hot-line PoskytovateTla:

Opravnene osoby Poskytovatel’a

Osoba opravnena konat’ vo veciach zmluvnych:

Osoba opravnend konat’ vo veciach technickych:

Kontaktné udaje servisnej podpory:
Kontaktné telefonne ¢islo na Hot-line:
Systém pre zadavanie vypadkov:

Prevadzkova doba Hot-line:
Pracovné dni:

Systém Redmine pre nahlasovanie vypadkov:

Mgr. Peter Daiko
Mgr. Peter Daiiko

Jozef Kuzma, Mgr. Maridn Németh, Ing.

Peter Horcik, Marian Trnka, Ing. Nikolaj
Kordev

Lubos Petrik
Peter Radimak

+421 905 893 015
http://redmine.datalan.sk/redmine

od 8:00 do 17:00

Systém Redmine pre nahlasovanie vypadkov je dostupny bez obmedzeni. Poskytovatel si
vyhradzuje pravo na planovani aj nepldnovanu odstdvku systému. Planovand doba
dostupnosti systému Redmine je od 8:00 do 17:00 pocas pracovnych dni
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Proces nahlasovania a rieSenia problémov

Priloha ¢. 4

Busil Process Riesenie inci /

«Lane» Objednavatel’

«Lane» Poskytovatel

Identifikacia
problému

Je Redmine dostupny?

Prijatie
telefonického
nahlasenia

Evidencia problému

g é a
nasledna evidencia
problému v
Redmine

.

> Prijatie incidentu

v Redmine

Informovanie o
akceptacii incidentu

.

Analyza incidentu

Opravnena poziadavka
podla zmluvy o

Overenie

N, Riesenie
zmenovej

poZziadavky /
Zamietnutie

podpore?

o]

Pridelenie incidentu
na rieSenie

-

Vyrie$enie incidentu

odstranenia
problému

Je problém odstraneny?

Opétovné pridelenie
P P P

a nasadenie opravy

-

incidentu na
rieSenie

Popis procesu nahlasovania a rieSenia problémov

1. Objednavatel identifikuje vypadok alebo vyskyt problému (d’alej len incident)
2. Objednavatel je povinny nahlésit’ incident formou nasledovného zdznamu:

e zadanim incidentu do systému Redmine, s uvedenim presného popisu zistené¢ho incidentu,
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v pripade nedostupnosti systému Redmine kontaktovanim Hot-line Poskytovatela, na
telefonnom cisle v rezime uvedenom v Prilohe ¢. 3, s popisom zisteného problému,
pripadne pozadovaného zasahu,

Hot-line Poskytovatel’a zaeviduje nahladseny incident do Redmine.

. Poskytovatel’ nahlaseny incident zanalyzuje a overi, ¢i sa jedna o incident, na ktory sa
podla tejto zmluvy vztahuje technickd podpora a tiez, ¢i sa incident vyskytuje vo
funk¢nosti, ktora bola dodanéa Poskytovatel'om podla Prilohy €. 5.

. Vpripade Ze sa nejedna o funkCnost dodani Poskytovatelom, je tato skutoCnost
komunikovand Objednéavatel'ovi s tym, Ze vyrieSenie takého incidentu je zamietnuté alebo
je povazované za zmenovu poziadavku. V tomto pripade je rieSenie incidentu ukoncené.
Objednavatel moze Poskytovatela poziadat o rieSenie zmenovej poziadavky alebo
vykonanie sluzieb na zaklade osobitnej dohody.

. 'V pripade, zZe sa jedna o incident, ktory ma byt rieSeny v stlade s predmetom tejto zmluvy,
je incident priradeny na rieSitel’a podl’a oblasti.

. Po vyrieSeni incidentu je nasadend oprava a Objednavatel je upovedomeny o tejto
skutocnosti.

. Objednavatel’ overi vyrieSenie incidentu. V pripade, ze vyrieSenie akceptuje, uzatvori
zaznam o incidente v Redmine. V pripade, ze vyrieSenie neakceptuje z dovodu
neodstranenia nahldseného incidentu, vrati incident na opatovné rieSenie Poskytovatel'ovi,
a proces pokracuje bodom 5 tohto procesu.
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Priloha é. 5

Preberaci protokol tvori neoddelitePnua sucast’ Zmluvy ¢.

Protokol

[]- Preberaci protokol sluZieb implementacie
[_]- Protokol o vykonanych pracach
[ ] - Dodaci list

Poskytovatel’ (dodavatel): Objednavatel’ (odberatel’):
Néazov:
DATALAN, a.s.

Krasovského 14 ICO: 00151 513

851 01 Bratislava Ulica: Namestie slobody 1
Préce Obec: Bratislava
konal: .

e Cislo zmluvy:

Kontaktna osoba za Cislo objednavky:

obchod: Zodpovedny pracovnik:
Cena

Por. Merna |Pocet| za m.j.

¢islo| Opis vykonanych prac / sluzieb / dodanych tovarov |jednotka| m.j. | v EUR

(m.j.) bez

DPH

Specifikacia prac/sluZieb:

[ ]- osobne [ ] - praca v ramci podpory on-site

[ ] - vzdialeny pristup []- praca nad ramec podpory on-site

Podpisom protokolu Objednavatel’ potvrdzuje vykonanie prac/sluzieb/dodanie tovaru
v zmysle objednavky bez zavad a Zhotovitel'ovi vzniké pravo fakturovat’ cenu za
prace/sluzby/tovar.
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V Bratislave dna ......

Objednavatel’: Poskytovatel’:
(meno palickovym pismom) (meno palickovym pismom)
DATALAN, a.s
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Priloha ¢. 6
Specifikicia modulu prepojenia registratiiry na UPVS a poskytovanych sluZieb

. Modul integracie s elektronickou schrankou Objednavatela na UPVS poskytuje
nasledujucu funkcionalitu:

prihlasenie do elektronickej schranky eDesk na UPVS pomocou technického tétu,
preberanie podania a d’alich sprav z elektronickej schranky eDesk na UPVS do systému
pre spravu registratiry,

odoslanie rozhodnutia pripadne iného odoslaného zdznamu do elektronickej schranky
eDesk na UPVS prijemcu zo systému pre spravu registratiry,

pridavanie kvalifikovanej elektronickej pecate a Casovej peciatky na odosielané zaznamy,
konverzia podporovanych elektronickych dokumentov do formatu PDF/A.

. Integracia prostrednictvom cloudu je realizovana na naklady Poskytovatela na prenajatej
cloudovej infrastruktire od spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., ktord je spravovana
Poskytovatel'om.

. Poskytovatel' garantuje sulad s integraénymi rozhraniami UPVS a funkénost modulu
definovani v bode 1. V pripade zmien API UPVS si Poskytovatel' vyhradzuje pravo na
nesulad a nefunkénost modulu az do doby zapracovania zmien, pokial UPVS zavedie
zmeny do produkcie skor ako 90 dni od spristupnenia technickych Specifikacii tychto
uprav.
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