ZMLUVA O SPRACOVANI OSOBNYCH UDAJOV

uzavreta v sulade s €l. 28 ods. 3 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady EU €. 2016/679 o
ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych Gdajov a vol'nom pohybe tychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica €. 95/46/ ES (v8eobecné nariadenie o ochrane Udajov, dalej len
"Nariadenie™) a podla zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len "Zmluva")

medzi:
Prevadzkovatel Mesto Pezinok
Adresa: Radni¢né ndmestie 7, 902 14 Pezinok
ICO: 00 305 022
ZastUpeny: JUDr. Roman Mécs, priméator
Kontaktné udaje: email: primator@msupezinok.sk
(dalej len prevadzkovatel™)
a
Sprostredkovatel” Inova Logic, s.r.o.
Adresa: Topolové 2, 811 04 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 478 20 888
IC DPH: SK2024117051
Zapis v registri; Obchodny register Okresného sudu Bratislava 1, odd. Sro, vl.¢. 99694/B
ZastUpeny: Ing. Miroslav Jombik, konatel
Kontaktné Udaje: email: miroslav.iombik@seal.sk

(dalej len ,,Sprostredkovatel™)

Prevadzkovatela a Sprostredkovatel ako “"Zmluvné strany” uzatvaraju tato zmluvu o spracovani
osobnych Udajov.

1. Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

1.1. Zmluvné strany uzavreli diia 01.07.2023 Zmluvu UzZivani softvérov CDESK a CM (dalej tiez
»Licentna zmluva“), na zéklade ktorej Sprostredkovatel udelil Prevadzkovatelovi sthlas na
uzivanie softvérov CDESK, CM a zaviazal sa Prevadzkovatelovi poskytovat dalSie sluzby v
suvislosti s uzivanim softvérov CDESK, CM.

1.2. Sucastou poskytnutia licencie a sluZzieb Sprostredkovatelom podla ods. 1.1. tohto ¢lanku
zmluvy je aj spracovanie osobnych Gdajov zamestnancov, klientov a dalSich spolupracovnikov
Prevadzkovatela (dalej len "Subjekty" alebo aj ,,dotknuté osoby“) v informacnom systéme
CDESK, CM pricom podmienky spracovania osobnych Gdajov su dalej upravené touto
zmluvou.
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2. Podmienky spracovania osobnych Gdajov

2.1. Sprostredkovatel pri poskytovani sluZieb Prevadzkovatelovi podla Licentnej zmluvy
spracovava osobné Udaje Subjektov za nasledovnych podmienok:

a) povaha spracovania: Sprostredkovatel vykondva spracovanie osobnych Udajov
prostrednictvom automatizovanych prostriedkov (softvér CDESK, CM) v databdzach
umiestnenych na serveroch Sprostredkovatela;

b) doba spracovania: odo dfia nadobudnutia G€innosti tejto zmluvy az do ukoncéenia zmluvného
vztahu medzi zmluvnymi stranami podla €l. 6 tejto zmluvy;

c) dbévod spracovania: spracovanie osobnych Udajov na zéklade Licencnej zmluvy a podla
podmienok tejto zmluvy o spracovani osobnych Udajov;

d) ucel spracovania: zabezpecenie prevadzky softvérov CDESK, CM formou cloudovej sluzby,
tj. na zariadeniach Sprostredkovatela.

e) kategoria subjektov osobnych Gdajov: zamestnanci, Kklienti,  spolupracovnici
Prevadzkovatela;

f) typy a zoznam osobnych Udajov, ktoré su predmetom spracovania:

e identifikatné a kontaktné U(daje o zamestnancoch, klientoch a dalSich
spolupracovnikoch Prevadzkovatela: meno, adresa pracoviska, adresa bydliska,
telefonne Cislo, e-mail, pracovné zaradenie zamesthancov,

« technickeé Udaje: IP adresa pripojenia uzivatela, Udaje o aktivite v portali CDESK, CM

3. Prava a povinnosti Sprostredkovatela

3.1. Sprostredkovatel je opravneny osobné Udaje prezerat a likvidovat automatizovane ziskané
Udaje ktorymi sU. periodicky tvorené logy s osobnymi udajmi.

3.2. Ak nebude Sprostredkovatel moct z akychkolvek dbévodov zabezpe€it dodrZiavanie
povinnosti podla tohto Clanku zmluvy, zavézuje sa o tom okamZite informovat
Prevadzkovatela, ktory je v takom pripade opravneny pozastavit prenos osobnych Gdajov a /
alebo odstupit od tejto zmluvy.

3.3. Sprostredkovatel' nie je opravneny osobné Udaje Subjektov odovzdavat dalSim osobam,
spristupfiovat, zverejfiovat, Ci akokolvek Sirit, pokial nema pisomne splnomocnenie od
Prevadzkovatela. Tento zakaz sa nevztahuje na prenos osobnych U(dajov opravnenym
subjektom, ktoré je nevyhnutné pre naplnenie Gcelu spracovania osobnych Gdajov podla tejto
zmluvy.

3.4. Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze pred spracovanim osobnych Udajov Subjektov prijal
organizacné a technické bezpeCnostné opatrenia, aby nemohlo déjst k neopravnenému alebo
nédhodnému pristupu k osobnym Gdajom Subjektov, ich zmene, zniCeniu Ci strate,
neopravnenym prenosom, inému neopravnenému spracovaniu, ako aj inému zneuZzitiu
osobnych Gdajov. Tato povinnost plati aj po ukonceni spracovani osobnych Gdajov na zaklade
tejto zmluvy.

3.5. Sprostredkovatel je dalej povinny:

a) spracovavat osobné Udaje poskytnuté Prevadzkovatelom menom Prevadzkovatela a v sulade s
Nariadenim, zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov, touto zmluvou a
preukdzanymi pokynmi Prevadzkovatela;

b) zachovavat ml€anlivost o osobnych Gdajoch ziskanych od Prevadzkovatela, s ktorymi pride do
styku, a to aj po ukonceni tejto zmluvy;

c) spracovavat iba také osobné Udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju ur€enému Ucelu a
st nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

d) poskytnat sucinnost Prevadzkovatelovi pre plnenie povinnosti Prevadzkovatela podla
Nariadenia a platnych pravnych predpisov: najma“

- v €0 moZno najvacsej miere, ktord je mozné od neho poZadovat, poskytnut Prevadzkovatelovi
sucinnost’ vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti
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€)

f)

9)

h)

prijimat opatrenia na zaklade ziadosti dotknutej osoby sUvisiacimi s uplatiovanim prav
dotknutej osoby podl'a Nariadenia

-poskytnat  sucinnost  Prevadzkovatelovi pri  zabezpeCovani  plnenia  povinnosti
Prevadzkovatela vo vztahu k oznamovaniu poruSenia ochrany osobnych Gdajov dradu
a dotknutej osobe, vo vztahu k posudzovaniu vplyvu na ochranu osobnych Udajov a vo vztahu
k predchadzajdcej konzultacii podla ustanovenia ¢lanku 36 Nariadenia , ak vjednotlivom
pripade bude Prevadzkovatel povinny takuto vykonat.

- informovat zabezpecenou formou na e-mailovu adresu Prevadzkovatela o kazdej Ziadosti
alebo uplatneni prav dotknutej osoby. Sprostredkovatel sa zavdzuje oznamit Prevadzkovatelovi
obdrZanie skutoCnej alebo tvrdenej poZiadavky uplatiiujicej prava dotknutej osoby (podana
samotnou dotknutou osobou alebo vijej mene) v sulade spravnymi predpismi o ochrane
osobnych udajov, vratane akejkolvek poZiadavky o pristup k osobnym Gdajom dotknutej osoby,
o opravu akychkolvek nepresnosti v osobnych Udajoch, o vymazanie osobnych Udajov,
0 obmedzenie spractvania osobnych Udajov dotknutej osoby, alebo o poskytnutie prenosnej
kopie osobnych Udajov, alebo jej poskytnutie tretej strane, dalej v pripade vznesenia namietky
proti flubovolnému pripadu spracovania osobnych Gdajov dotknutej osoby, rovnako aj v pripade
inej poZiadavky, staznosti alebo ozndmenia zo strany dotknutej osoby. S ohlfadom na povahu
spraclvania je Sprostredkovatel' povinny prostrednictvom zodpovedajucich technickych
a organizacnych opatreni v maximalnej moZnej miere napomahat pri plneni povinnosti
Prevadzkovatela voCi dotknutej osobe, pri plneni jeho povinnosti vo€i dotknutej osobe.
Sprostredkovatel nesmie splnit’ Ziadnu poZiadavku dotknutej osoby, ani na fiu reagovat bez
toho, aby vec vopred neskonzultoval s Prevadzkovatelom a ziskal od neho zodpovedajuce
pokyny. Sprostredkovatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi spolupracu primerani
tomu, aby Prevadzkovatel mohol vykonat vySetrenie a odpovedat na kazdu poZziadavku
dotknutej osoby (vratane poskytnutia podania dotknutej osoby avSetkej sOvisiacej
dokumentacie).

-v pripade potreby av ¢o najvacSej miere pomahat Prevadzkovatelovi zabezpecit plnenie
povinnosti podla pravnych predpisov na ochranu osobnych Gdajov, najmé podla ¢lanku 32 az
36 Nariadenia, atiez akychkolvek inych povinnosti v savislosti so spractuvanim Udajov
stanovenych pravnymi predpismi.

uchovavat' osobné Udaje poskytnuté Prevadzkovatelom len po nevyhnutnu dobu a iba na Gcel
ich spracovania. Prevadzkovatela je opravneny Ziadat od Sprostredkovatela potvrdenie o
zlikvidovani osobnych Udajov a Sprostredkovatel je povinny takejto poziadavke bezodkladne
vyhoviet;

zabezpecit, aby vSetky Sprostredkovatelom poverené osoby boli pred spracovanim osobnych
Udajov poucené a zaviazané povinnostou micanlivosti o tychto Gdajoch, a to aj po zaniku ich
pravneho vztahu k Sprostredkovatelovi;

nahradit Prevadzkovatelovi Skodu, ktord vznikne Prevadzkovatelovi €i tretim osobam v
dosledku poruSenia povinnosti Sprostredkovatela podla tejto zmluvy, Nariadenia ¢i platnych
pravnych predpisov. Sprostredkovatel sa najma zavédzuje prevadzkovatela odSkodnit, za
akukolvek Skodu alebo ind ujmu, ktord Prevadzkovatelovi vznikne néasledkom konania,
nekonania alebo opomenutia Sprostredkovatela a to najma, nie v3ak vylucne za akukolvek
Skodu, ktora vznikne ako nasledok rozhodnutia prislusného organu o poruseni podmienok
spracUvania osobnych Gdajov v sulade s platnymi pravnymi predpismi, rozhodnutia o udeleni
pokdut v stlade so zakonom, uplatnenim si zmluvnych pokit alebo inych sankcii, ktoré budi zo
strany opravnenej tretej strany uplatnené voci Prevadzkovatelovi, a na ktorych plnenie bude
mat’ opravnena strana pravny narok.

vrétit bezodkladne po zéniku tejto zmluvy Prevadzkovatelovi vSetky dokumenty obsahujlce
osobné (daje, ktoré Prevadzkovatel poskytol a vymazat v3etky ich kopie; tymto nie su dotknuté
povinnosti Sprostredkovatela podla vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, ktorymi sa
predpisuje Sprostredkovatelovi povinnosti uchovavania tychto osobnych ddajov.

na zaklade Ziadosti Prevadzkovatela tomuto na svoje naklady a nebezpecenstvo preukazat
sposob plnenia prav a povinnosti Sprostredkovatela podla tejto zmluvy. Sprostredkovatel sa
zavézuje umoZznit Prevadzkovatelovi vykonat audit a/alebo kontrolu ochrany osobnych Gdajov,
ato spristupnenim vsetkych potrebnych podkladov, dokladov a informacii, tykajucich sa
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1)

spracUvania osobnych Gdajov dotknutych osob, ako aj softvérovych rieSeni a informacnych
systémov, prostrednictvom ktorych Sprostredkovatel osobné Gdaje dotknutych os6b spraclva
a spésobov ich zabezpeCenia. Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi
informécie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti a poskytndt sucinnost' v ramci auditu
ochrany osobnych Udajov a kontroly zo strany Prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril
Prevadzkovatel.

bez zbyto¢ného odkladu informovat Prevadzkovatela, ak ma za to, Zze sa pokynom
Prevadzkovatela poruSuje Nariadenie, zakon, osobitny predpis alebo medzindrodnd zmluvu,
ktorou je Slovenska republika viazana, ktoré sa tykaju ochrany osobnych udajov. V pripade
poruSenia ochrany osobnych Udajov vykonat ozndmenie o takomto poruSeni zabezpeCenou
formou na e-mailovl adresu., ato bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 24 hodin ako sa
o0 takomto poruseni dozvedel.

. Vyhlésenia a prava Prevadzkovatela

4.1.

4.2.

Prevadzkovatela prehlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela postupoval v stlade s ¢l. 28 ods.
1 Nariadenia a § 34 ods. | zakona o ochrane osobnych udajov, tj. dbal na odbornd, technicku,
organizatnu a personalnu spoésobilost Sprostredkovatela a jeho schopnost poskytnat
dostatoCné zaruky na to, Ze prijme primerané technické a organizacné opatrenia tak, aby
spracovanie splfialo zdkonné poZiadavky a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

Prevadzkovatelaje opravneny pozadovat od Sprostredkovatela preukazanie splnenia vietkych
povinnosti vratane prevedenia vSetkych predpisanych bezpe€nostnych opatreni na ochranu
osobnych Udajov.

Ostatné dohodnuté podmienky

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Sprostredkovatelovi je zakdzané prenaSat osobné Udaje do tretich krajin alebo do
medzindrodnej organizacie bez predchadzajdceho pisomného sihlasu Prevadzkovatela, okrem
prenosu na zéaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana.

Sprostredkovatel berie na vedomie, Ze nie je opravneny poverit spractvanim osobnych tdajov
dalSieno sprostredkovatela bez predchadzajiceho osobitného pisomného  suhlasu
Prevadzkovatel'a alebo predchadzajliceho vSeobecného pisomného sthlasu Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel’ sa zavazuje, Ze v pripade, ak v sulade s odsekom 3 tohto €lanku Zmluvy
zapoji do vykonavania osobitnych spracovatel'skych operacii v mene Prevadzkovatela
dalSieho sprostredkovatela, tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi v zmluve alebo v inom
pravnom ukone uloZi rovnaké povinnosti tykajlce sa ochrany osobnych Udajov dotknutych
osbb ako su dohodnuté vtejto zmluve, a to najmé povinnosti tykajluce sa poskytnutia
dostatoCnych zaruk na prijatie primeranych technickych a organizacnych opatreni, ako aj
dalSich povinnosti v rozsahu podla tejto zmluvy tak, aby spractvanie osobnych Gdajov splfialo
poziadavky Nariadenia a prislusnych pravnych predpisov. Sprostredkovatel je zodpovedny za
vSetky nasledky spdsobené tym, Ze dalSi sprostredkovatel’ nesplni svoje povinnosti tykajuce sa
ochrany osobnych Gdajov dotknutych os6b.

Sprostredkovatel sa zavazuje vopred informovat Prevadzkovatela o povereni dalSieho
sprostredkovatela na spractvanie osobnych Udajov v rozsahu uvedenom v tejto zmluve, ak sa
poverenie vykonalo na zaklade vieobecného pisomného sthlasu Prevadzkovatela.

strana4z 5



6. Doba trvania a zanik zmluvy
6.1. Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢iti, do doby trvania Licen¢nej zmluvy.

6.2. Pre pripad poruSenia akejkol'vek zo zmluvnych povinnosti Sprostredkovatel'om je
Prevadzkovatel'a opravneny od tejto zmluvy odstapit s ucinnostou ku ditu dorucenia
odstupenia Sprostredkovatel’ovi.

7. Zaverelné ustanovenia

7.1. Otazky vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, predov§etkym Nariadenim a zékonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

7.2. Ukonéenie zmluvného vztahu a upozornenie na nedodrziavanie ustanoveni tejto zmluvy sa
vzdy doruéi druhej strane v pisomnej forme na adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, pokial
nie je zmena adresy pisomne ozndmena zmluvnej strane, ktord pisomnost’ dorucuje. Za deni
dorudenia pisomnosti sa povazuje aj den, kedy strana, ktora je prijemcom, odoprie doruc¢ovani
pisomnost’ prevziat. Za deii dorudenia pisomnosti sa povazuje aj desiaty den, ked si druhd
strana zasielku nevyzdvihne.

7.3. Této zmluva nadobida platnost’ a i€innost’ diilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

7.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajice z tejto zmluvy sa budi riesit’
predovietkym vzajomnym rokovanim zastupcov zmluvnych stran, inak vecne a miestne
prislusnym sidom v SR.

7.5. Zmeny tejto zmluvy moZzno vykonat' len na zaklade dohody zmluvnych stran pisomnym a
oéislovanym dodatkom k zmluve.

7.6. Tato zmluva bola vyhotovena v dvoch origindlnych rovnopisoch, po jednom rovnopise pre
kazdu stranu.

7.7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho,
Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej voli, pripajaji svoje podpisy.

V Bratislave, diia 01.07.2023 V Pezinku, dita 01.07.2023

F-Opopolova 2

i ! 811 04 Bratislava 1
LOGI iC0: 47820888

DIC: 2024117051

Mestsky urad -

Radniéné namestie

902 14 PEZINOK
- 515 -
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