ZMLUVA O UZIVANI SOFTVEROV CDESK aCM

uzavreta medzi tymito zmluvnymi stranami:

Objednavatel: Mesto Pezinok

Sidlo: Radni¢né ndmestie 7, 902 14 Pezinok
ICO: 00 305 022

ZastUpeny: JUDr. Roman Mécs, primétor

(dalej ako ,,Objednavatel™)

a

Poskytovatel’: Inova Logic, s.r.o.

Sidlo: Topolova 2, 811 04 Bratislava !

ICO: 478 20 888

IC DPH: SK2024117051

ZastUpeny: Ing. Miroslav Jombik, konatel

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK68 1100 0000 0029 2191 6506

Zapis v registri: Obchodny register Okresného stdu Bratislava 1, odd. Sro, vI.€. 99694/B

(dalej ako ,,Poskytovatel™)

1. Predmet zmluvy

11

1.2

13.
14.

15.

Poskytovatel’ prehlasuje, Ze je vyluénym vlastnikom majetkovych prav k softvérom CDESK
a Customer Monitor (dalej len CM), je opravneny uzavriet tato zmluvu a udelit
Objednavatelovi sthlas na uzivanie softvérov CDESK a CM (licenciu) podla tejto zmluvy.

Poskytovatel' touto zmluvou udeluje Objednavatelovi licenciu (licencie) na uzivanie softvérov
CDESK a CM a zavazuje sa poskytovat Objednavatelovi servisn podporu, a to podla
podmienok uvedenych dalej v tejto zmluve.

Licencie, podla predchadzajuceho odseku, sa udeluju ako nevyhradné a izemne neobmedzené.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za udelenie licencii k softvérom CDESK
a CM odmenu za podmienok uvedenych dalej v tejto zmluve.

Pokial sa Zmluvné strany dohodli, alebo sa pocas trvania zmluvy dohodnu aj na doplnkovych
sluzbach uvedenych dalej v tejto zmluve, Objedndvatel sa za tieto sluzby zavézuje
Poskytovatel'ovi zaplatit odmenu za podmienok uvedenych dalej v tejto zmluve.
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2. Doplfujuce informéacie k predmetu zmluvy

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

CDESK je softvér urceny k podpore internych procesov, poskytovaniu podpory zakaznikom.
Ramcovy rozsah funkcionality je dany vyberom produktu. Zoznam funkcii je uvedeny na
intemetovej stranke Poskytovatela www.cdesk.sk.

CM je softvér uréeny na IT monitoring a manazment. Ramcovy rozsah funkcionality je dany
vyberom produktu. Zoznam funkcii je uvedeny na intemetovej strdnke poskytovatela
www.customermonitor.sk.

Softvéry CDESK a CM pozostavajli zo serverovej Casti na platforme Linux a klientskych
aplikacii pre koncové zariadenia dostupnych podla zvolenych typov licencii. Udaje priamo zo
servera sU pristupné cez internetové rozhranie so zabezpecenym protokolom https:// (dalej
internetovy portdl CDESK, CM). Serverova Cast je zdielana v ramci cloudu Poskytovatela
(vzdialeny pristup).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel’ je opravneny zmenit funkénost CDESK, CM
servera, avsak iba spésobom, ktory nebude mat nepriaznivy vplyv celkovu funkZnost, pricom
Poskytovatel’ je povinny vopred informovat Objednavatela o pripravovanych zmenach.
Vynimku z oznamovacej povinnosti tvoria pravidelné aktualizacné balicky, kde bude
informédcia o ich obsahu zverejnend na intemetovej stranke poskytovatela
www.cdesk.slc/prehlad-aktualizacii a https.V/customermonitor. sk/news.

3. InStalacia a implementacia softvéru, dostupnost serverovej Casti, servisna podpora

3.1

3.2

3.3.

3.4.

InStalacia softvéru CDESK, CM prebieha bezplatnym vytvorenim samostatného produkéného
prostredia dostupného cez internetovy portdl CDESK, CM a bezplatnym zaregistrovanim
spravcovského Uctu Poskytovatel'om.

Na zéklade poZiadavky Objednavatela sa Poskytovatel’ zavazuje zabezpeCit zaSkolenie
pracovnikov Objednavatela, a to aj opakovane, a sucinnost pri implementécii softvéru CDESK,

CM vzmysle poZiadaviek Objednavatela. Objednavatel sa za tieto sluzby zavézuje
Poskytovatel'ovi zaplatit odmenu v zmysle Clanku €. 4 tejto zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavazuje, Ze dostupnost’ serverovej Casti, pocas jedného kalendarneho mesiaca
v Case od 8:00 do 21:00 nebude nizSia ako 99,30 %. Inak nebude niZSia ako 97 %. Mesacna
dostupnost’ servera sa vypoCita ako pomer doby, pocas ktorej bol server dostupny (Tup) a doby,
pocCas ktorej mal byt server dostupny v danom kalendarnom mesiaci (Ttot):

mesacna dostupnost Sluzby = Tup / Ttot *100 [%0],
Z vypo&tu mesacnej dostupnosti st vyligené asy Gdrzby v maximalnej dizke 24 hodin,
oznamené 48 hodin vopred a tieZ Casy, kedy serverova Cast nie je dostupna z dévodu pordch
zariadeni Objednavatela, kde je serverova instalacia softvéru CDESK, CM vykonana.

Overenie dostupnosti serverovej Casti si mdze Objednavatel vyZiadat elektronickou poStou na
adrese support@,cdesk.eu. pripadne priamym pristupom do helpdesku Poskytovatela, kde si
Objednéavatel priamo v systéme overi dostupnost serverovej Casti softvéru, ak o to Objednéavatel
poZiada.

Poskytovatel' sa zavézuje zabezpeCovat pocCas celej doby trvania tejto zmluvy pre
Objednéavatela pomoc a podporu (helpdesk) pri rieSeni problémov a odstrafiovani poruch pri
pouZivani softvérov CDESK a CM, podla objednanej SLA sluzby ,,SLA systém*:

) P Dostupnost podpory:
"SSIE/;tem?va Sé%ks)?c“ do 4 hod. v pracovnej dobe - 08:00 - 17:00
system 30 min konzultacii mesacne

Systémova sluzba Dostupnost podpory:

"SLA system STANDARD* do 2 hod od nahlésenia v pracovnom ¢ase - 08:00 - 17:00
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3.5.

b)

d)

3.6.

3.7.

3.8.

do 6 hod od nahlasenia v ¢asoch - 17:00 - 22:00, v
pracovnych dfioch
do 6 hod od nahlasenia v ¢asoch - 08:00 - 22:00, mimo
pracovnych dni, tj. aj vikendy, sviatky
1 hod konzultécii mesacne
Systémova sluzba Podpora do ! hod od nahlésenia 24/7
"SLA system PREMIUM* 2 hod konzultécii mesacne

PoZiadavku o pomoc a podporu je mozné doruit Poskytovatelovi priamym pristupom do
helpdesku Poskytovatela na intemetovej adrese https://support.cdesk.eu/, elektronickou postou
na adresu support@cdesk.eu, pripadne telefonicky na €islo +421 905 868 145.

Poskytovatel' sa zavazuje zabezpeCit odstranenie pordch softvérov CDESK, CM, ktoré s
zapri€inené programatorskou chybou Poskytovatel'a nasledovne:
Kritick&4 porucha (Critical)- Uplne nefunkény softvér CDESK, CM - nezobrazuje sa, nie je
mozné sa prihlasit, nefunguji zakladné funkcionality ako napr. Uplne nefunkény modul,
nezobrazuje sa menu, celkovo nefunk&né ovladacie prvky.
Pomcha s vysokou prioritou (High-priority) — Ciastocne nefunkcny softvér CDESK, CM -
porucha s vyznamnym nepriaznivym vplyvom na pouZivanie softvéru, napr. nezobrazuju sa
niektoré daje, nefunguju stcasti systému
Pomcha so strednou prioritou (Medium-priority) - funkény softvér CDESK, CM - pomcha s
negativnym vplyvom na pouzivanie softvéru, napr. softvér ajeho sucasti sa nespravaju korektne,
nefunguja drobné sucasti softvéru, ktoré v konecnom doésledku nemaju kriticky vplyv na
pouZivanie softvéru
Pomcha s nizkou prioritou (Low-priority) Poruchy bez vplyvu na prevadzku softvérov CDESK,
CM (riesitelné nahradnym postupom)
Tabul'ka - znazornenie odstranenia poruch softvérov CDESK, CM:

Zavaznost' poruchy Lehota na odstranenie

Critical Next business day (NBD)

High-priority 3 business day (BD)

Medium-priority Do 30 BD

Low-priority Do 60 BD
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeSkania Poskytovatela s odstranenim porich
softverov CDESK, CM podla predchadzajuceho bodu ma Objednavatel’ narok na zmluvna
pokutu vo vySke 5% zo sumy mesacnej odmeny podla Clanku €. 4 za kazdy aj zacaty den
omeskania.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze odplata Poskytovatela za poskytovanie pomoci a podpory
(helpdesk) pri rieSeni problémov a odstranovani porGch pri pouzivani softvérov CDESK, CM
je v celom rozsahu zahrnutd v odmene podla Clanku ¢. 4. tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak mesacna dostupnost CDESK, CM servera je nizSia ako je
definovana v bode 3.6., Objednavatelovi vznika narok na zfavu z dohodnutej mesacnej odmeny
podla Clanku ¢.4. Vyska zlavy sa vypocita nasledovne:

Mesacna dostupnost’ Sluzby Zlava

Za kazdu aj zaCatd hodinu vypadku pod stanovenu

= 0,
<=29.30% mesacnu dostupnost’ 1% z mesacnej Odplaty
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4. Odmena Poskytovatela

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Poskytovatel' zostdva nositefom majetkovych prav k softvérom CDESK, CM vratane
pripadnych ich neskorSich zmien realizovanych na podnet Objednavatela a zaplatenych
Objednévatel'om.

Zakladom pre vypocet mesaCnej odmeny za pouzivanie softvéru CDESK je celkovy pocet a typ
vyuzitych licencii.

Zakladom pre vypoCet mesatnej odmeny za pouzivanie softvéru CM je celkovy pocet a typ
vyuzitych licencii.

Slcastou odmeny mézu byt aj doplnkové sluzby dohodnuté medzi Poskytovatelom a
Objednavatel'om.

Odmena Poskytovatela je zmluvnymi stranami dohodnuta vo vyske podla prilohy €.l k tejto
zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial v ¢ase trvania platnosti zmluvy bude mat’ Objednévatel
zaujem vyuZzivat dalSie funkcionality, licencie alebo sluZby, ktoré nie st obsiahnuté v prilohe
C.I ktejto zmluve, pisomne informuje Poskytovatela, ktory mu vystavi cenovl ponuku, po
ktorej odsthlaseni Objednavatel vystavi objednavku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmenu cien budd v prvom rade spolocne konzultovat'.

Ak sa zmluvné strany na zmene cien nedohodnd, st opravnené od zmluvy odstapit v zmysle
Clanku €.5. tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavédzuje platit mesatni odmenu na zéklade faktdry, ktord Poskytovatel
vystavi najskdr 1. def kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, za ktory sa mesacna
odmena plati. Faktira Poskytovatela je splatna do 30 dni od datumu jej dorucenia
Objednéavatelovi na emailovl adresu podatelna@msupezinok.sk.

Objednavatel' sa zavézuje zaplatit Poskytovatelovi odmenu za sluzby spojené s pripravou
prevadzky softvérov CDESK, CM podrla prilohy €.I tejto zmluvy, po odsuhlaseni reportu
spotrebovaného €asu a nasledne na zaklade vystavenej faktury zaslanej podl'a predchadzajliceho
bodu.

Odmenu Poskytovatela si je Poskytovatel’ opravneny narokovat u Objednavatela dfiom
nadobudnutia platnosti tejto zmluvy.

5. Trvanie zmluvy

5.1.
5.2.

3.3.

Tato zmluva nadobida platnost’ podpisom oboch zmluvnych stran.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to do 12 mesiacov odo diiajej podpisu opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran. Poskytovatel' najneskdr dva (2) mesiace pred uplynutim
doby podla predchéadzajucej vety ozndmi objednavatelovi bliZiaci sa koniec obdobia platnosti
zmluvy s vyzvou na predlZenie, prostrednictvom emailovej komunikacie. Ak Objednavatel od
doby tejto vyzvy pred uplynutim doby urCitej pisomne neoznami poskytovatelovi, Ze trva na
skon€eni zmluvy uplynutim urcitej doby, doba trvania zmluvy sa kontinuélne predlZi o dobu
dalSich nasledujucich dvanéastich (12) mesiacov, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Doba
trvania zmluvy sa predlZzuje aj opakovane ak Objednavatel od doby odoslania vyzvy
Poskytovatelom, pred uplynutim doby urcitej pisomne neoznadmi Poskytovatelovi, Ze trva na
skonceni zmluvy uplynutim doby urcitej, alebo ak sa zmluvné strany nedohodn( inak.

Tato zmluvu je mozno ukongit dohodou zmluvnych stran, odstipenim od tejto zmluvy podla
prislusnych pravnych predpisov alebo vypovedou podla bodu 5.4. tohto ¢lanku zmluvy.
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5.4.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ktorakol'vek zmluvna strana je opravnena pisomne vypovedat
tato zmluvu, ato z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania dévodu vo vypovednej dobe 2
mesiace, ktora zaCina plyndt prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujdceho po doruceni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

6. Osobitné ustanovenia

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Objednavatel nesmie nardSat imyselne prevadzku softvéru CDESK, ani pouZivat metody
spatného inZinierstva. Objednavatel za spdsobené Skody vzniknuté takymto konanim nesie
zodpovednost.

Zmluvné strany sU povinné si vzajomne poskytnat sucinnost nevyhnutni k riadnemu plneniu
tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel' je opravneny obmedzit' poskytovanie svojich
sluZieb Objednavatelovi a v krajnom pripade pozastavit plnenie tejto zmluvy:

a)  Akje Objednavatel' v omeSkani so splatnostou faktdr dlhSie ako 2 mesiace - Poskytovatel’
obmedzi Objednavatelovi sluzby nad rdmec zékladného plnenia zmluvy, ako napriklad
vyvoj novych funkcionalit

b)  Akje Objednavatel' v omeSkani so splatnostou faktur dihSie ako 4 mesiace - Poskytovatel’
obmedzi poskytovanie mesacnych sluzieb spojenych s aplikatnym supportem ,,SLA
sluZieb*

c) Ak je Objednavatel v omeSkani so splatnostou faktdr dlhSie ako 8 mesiacov -
Poskytovatel’ mdZe pozastavit plnenie tejto zmluvy a obmedzit Objednavatelovi pristup
do serverovej Casti softvérov CDESK, CM

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel' je povinny o akomkolvek obmedzeni svojich
sluzieb vocCi Objednavatelovi, Objednavatela vopred pisomne informovat.

7. Dorucovanie pisomnosti

7.1.

a)
b)

7.2.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akakol'vek pisomnost doru€ovana v savislosti s touto zmluvou,
sa povazuje za dorucenu druhej zmluvnej strane v pripade doru€ovania prostrednictvom:

elektronickej posty (e-mail) diiom jej odoslania, ak sa nepreukéaze opak; alebo

posty, kuriérom alebo v pripade osobného doru€ovania, dorucenim pisomnosti adresatovi s tym,
Ze v pripade doruCovania prostrednictvom poSty musi byt pisomnost zasland doporucene
s doru€enkou preukazujicou dorucenie na adresu urend podlabodu 7.2. V pripade
doru€ovania inak ako postou, je mozné pisomnost dorucovat aj na inom mieste ako na adrese
urCenej podl'a bodu 7.2., ak sa na tomto mieste zmluvna strana v ¢ase dorucenia zdrzuje. Za den
dorucenia pisomnosti sa povaZzuje aj def, v ktory zmluvna strana, ktora je prijemcom, odoprie
doruCovanu pisomnost prevziat. Za den dorucenia pisomnosti sa povaZzuje aj treti defl odo diia
uloZenia zésielky na poSte, dorucovanej poStou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zésielke,
doruCovanej poStou zmluvnej strane, preukazatelne zamestnancom posty vyznacena poznamka,
Ze ,,adresat sa odstahoval®, ,,adresat je neznamy* alebo ind poznamka podobného vyznamu, ak
sa sUcasne takato poznamka zaklada na pravde, alebo v pripade doru€ovania kuriérom alebo
osobného dorucovania aj den, v ktory zasielka nebola adresatovi dorucend z dévodu, Ze adresat
nebol zastihnuty.

Pre potreby dorucovania prostrednictvom posty sa pouziji adresy sidiel uvedené v zahlavi tejto
zmluvy. V pripade akejkol'vek zmeny adresy ur€enej na doruCovanie pisomnosti na zaklade
tejto zmluvy alebo v savislosti s touto zmluvou sa prisludna zmluvna strana zavazuje o zmene
adresy bezodkladne pisomne informovat druh( zmluvnd stranu. V takomto pripade je pre
doru€ovanie rozhodujica nova adresa riadne oznamena zmluvnej strane pred odosielanim
pisomnosti.
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7.3.

Zmluvné strany sa zaroveri dohodli, Ze pisomnosti tykajlce sa zaniku tejto zmluvy musia byt
dorucované vyhradne poStou ako doporucena zasielka s dorucenkou, kuriérom alebo osobne.

8. Ochrana udajov

8.1

8.3.

a)
b)

c)

8.4.

8.5.

8.6.

Poskytovatel’ sa pocas platnosti tejto zmluvy ako aj po jej skonCeni zavazuje zachovavat
micanlivost' o vSetkych informéciach a skutoCnostiach tykajucich sa Objednavatela a jeho
klientov, o ktorych sa Poskytovatel’ dozvie pri plneni povinnosti podla tejto zmluvy ako aj
o0 akychkol'vek infonnaciach tykajdcich sa tejto zmluvy ajej priloh, pripadne dodatkov k tejto
zmluve (dalej len ,,ddverné informéacie®).

Za doverné informécie sa nepovazuju podla tejto zmluvy:

informacie, ktoré su v defi podpisania tejto zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa uz v tento
den dali zadovazit z bezne dostupnych zdrojov,

informacie, ktoré sa stali po dni podpisania tejto zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa po
tomto dni uz daju zadovazit z bezne dostupnych zdrojov, a to inak nez v désledku porusenia
povinnosti zmluvnej strany zachovavat ml¢anlivost podla tohto ¢lanku,

informacie, z ktorych povahy vyplyva, Ze zmluvna strana nema zaujem o ich utajenie, ak ich
zmluvnd strana vyslovne neoznacila za déverne.

Povinnost zachovavat ml€anlivost o dévernych infonnécidch sa nevztahuje:

na pripady, ak Poskytovatel' zverejni dbverné informacie s predchadzajucim pisomnym
stihlasom Objednavatela,

na pripady, ked' na zéklade zdkona vznikne Poskytovatelovi povinnost poskytnat déverné
informéacie; to vSak neplati vo vztahu ku skuto€nostiam a informéaciam tykajucich sa klientov
Objednavatela. Poskytovatel’je povinny bez zbytoéného odkladu informovat Objednavatela
0 vzniku povinnosti poskytnat déverné informéacie na zaklade zakona a o spdsobe a rozsahu,
akym, alebo v akom ju plnil,

na pripady, ak zmluvna strana pouZila potrebné informécie alebo dokumenty v pripadnych
sudnych, rozhodcovskych, spravnych ainych konaniach ohladom prav a povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy alebo s nimi slvisiacich; to vSak neplati vo vztahu ku
skuto€nostiam a informaciam tykajucich sa klientov Objednavatela.

Poskytovatel' sa zavézuje, Ze déverné informécie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Objednavatela neposkytne tretim osobam a ani neumozni pristup tretich oséb k dévernym
informéacidm. Za tretie osoby sa v3ak nepokladaju Clenovia orgdnov zmluvnych stran,
zamestnanci alebo iné poverené osoby zmluvnych stran, auditori alebo pravni a ini poradcovia
zmluvnych stran, ktori st viazani ohladne im spristupnenych ddévernych infonnécii
povinnostou mli€anlivosti na zéklade zdkona alebo na zéklade dohody s dotknutou zmluvnou
stranou, ako aj iné osoby, ktorym je potrebné poskytnut déverné informécie za i€elom vykonu
prav apovinnosti podla tejto zmluvy; to vSak neplati vo vztahu ku skutoCnostiam
a informacidm tykajucich sa klientov Objednéavatela.

Povinnost milcanlivosti podla tohto Clanku zmluvy trva pocas trvania tejto zmluvy
a neobmedzene aj po jej zaniku do doby, kym sa déverné infonnacie nestan( verejne znamymi
alebo ktoré sa budu dat’ zadovazit z bezne dostupnych zdrojov, a to inak nez v doésledku
porusenia povinnosti zmluvnej strany zachovavat micanlivost podla tohto ¢lanku zmluvy.

Poskytovatel’ bude v suvislosti s poskytnutim licencie a sluZieb podla tejto zmluvy spracovavat
osobné Udaje zamestnancov, klientov a dalSich spolupracujicich oséb Objednavatela.
Vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran pri spracovani osobnych Udajov su upravené
samostatnym zmluvnym zjednanim.
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9. Zodpovednost’ za vady

9.1. Poskytovatel' zodpoveda za to, Ze softvéry CDESK, CM budi mat’ pocas celého trvania zmluvy
dohodnuté vlastnosti a spifiat’ dohodnuté technické podmienky a funkcionalitu. V pripade
vyskytu vad sa zavazuje tieto odstranit’ za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

9.2. Poskytovatel' nezodpoveda za vady, ktoré vznikli nespravnym pouZzivanim softvéru CDESK
Objednavatel'om, ibaZe by sa pri tom Objednavatel riadil pokynmi Poskytovatel’a.

10. Zavere¢né ustanovenia

10.1. Akékol'vek zmeny tejto zmluvy je mozné vykonat’ len po vzajomnej dohode zmluvnych stran
vo forme pisomnych dodatkov.

10.2. Kazda zo zmluvnych stran sa zavizuje bez zbytocného odkladu pisomne informovat druht
zmluvnu stranu o pripadnej zmene svojho obchodného mena, préavnej formy, sidla, ICO, DIC,
IC DPH, opravnenych zastupcov, bankového spojenia a &isla Giétu, na ktory maja byt poukézané
platby a inych skutoénostiach vyznamnych pre riadne plnenie tejto zmluvy.

10.3. Vztahy zmluvnych stran, vyplyvajuce z tejto zmluvy a v tejto zmluve blizSie neupravené, sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika a d’alSich vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov.

10.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestne prislusnym stidom pre pripad sporov vyplyvajicich
z tejto zmluvy a s touto zmluvou stvisiacich bude miestne prislusny sid podla miesta sidla
Poskytovatel’a.

10.5. Ak by sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy stalo neplatné, neicinné alebo nevymozitel'né,
nebude tym dotknuta platnost’, i€innost’ a vymoziteI'nost ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany
sa zavizuju takéto ustanovenie nahradit’ takym inym platnym, u¢innym ¢i vymozitelnym
ustanovenim, ktoré bude svojim obsahom a ti¢elom Co najblizSie ustanoveniu neplatnému,
neucinnému ¢i nevymozitelnému.

10.6. Téato zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

10.7. Zmluvné strany vyhlasujt, Ze si tato zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze
obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju podpisali.

V Bratislave, dia 01.07.2023 V Pezinku, diia 01.07.2023

: PEZINOK
6z ok Mestsky drad

Ino !:,:S,v Inova ngic, S.1.0.
‘ﬁ%’ gﬁgo&vgétislava 1
LOGIC ico 4rs20ess

DIC: 2024117051
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Priloha¢. |

Sumarizéacia cien
Mesacny poplatok

Jednorazovy poplatok - Sluzby spojené s pripravou
prevadzky

Detailny rozpis cien

Ceny bez DPH

CDESK GOLD operator - Zfava 1,5€z25€ 4
Licencia pre databazu do prvych 200 objektov, zariadeni 1
Licencia pre dalSie zariadenia a objekty v databaze 400
ActiveDirectory prepojenie (cena za pocet sparovanych kont) - Zfava 200
0,10€ z0,30€
Prevadzka pod vlastnou doménou (napr. https://cdesk.vasadomena.sk) - |
len pri Cloudovej prevadzke na zdielanom served - V cene licencii

Spolu prendjom licencii CDESK bez DPH
Zlava pre Samospravy

Spolu prenajom licencii CDESK bez DPH po zl'ave
Systémova sluzba "SLAsystem BASIC"
starostlivost 0 CDESK, CM na samostatnom virtualnom serveri
(kontrola stavu servera, vykonavanie aktualizcii...) - Specifikacia niZSie |
dostupnost podpory do 4 hod v pracovnom €ase -08:00 -17:00
30 min konzultécii mesacne
V CLOUD verzii na zdielanom serveri v cene licencii
Spolu sluzby za 1 mesiac prevadzky bez DPH

mmwm

Konzultacie a pomoc pri nastaveni systému [hod] 10
Skolenia [hod] 7

Spolu sluzby jednorazovo bez DPH
Zlava pre Samospravy
Spolu sluzby jednorazovo bez DPH po zlave

strana 8/8

115,50 €

765,00 €

2350 €
10,00€
0,025€

0,20 €

10,00 €

25%

80,00 €

60,00 €
60,00 €

25%

CenysDPH

138,60 €

918,00 €

94,00€
10,00 €
10,00 €

40,00€
- €

154,00 €
-38,50 €
115,50 €

V cene licencii

600,00 €
420,00 €

1 020,00 €
-255,00 €
765,00 €


https://cdesk.vasadomena.sk



