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Ramcova dohoda
o komplexnom poskytovani mobilnych telekomunikaénych sluZieb
uzatvorena v zmyste § 269 ods.2 zakona £.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
a v sulade s ustanoveniami zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich

predpisov (d'alej len “Zmluva‘)

medzi zmluvnymi stranami:

1.1. Obchodné meno; Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trhave
Statutarny organ: prof. Mgr. Katarina Slobodovéa Novakova, PhD. — rektorka
Sidlo: Namestie Jozefa Herdu 577/2, 917 01 Trnava
ICO: 36078913
DIC: 2021385861
IC DPH: SK2021385861
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK15 8180 0000 0070 0007 1935
(dalej ako ,Udastnik®)
a
1.2. Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.
Sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Zastupeny: Richard Valka,Manazér predaja korporat. zakaznikom
Splnomocnenec na zaklade podpisového poriadku spolonosti Slovak Telekom,a.s.
ICO: 35763469
DIC: 2020273893
IC DPH: SK 2020273893
Bankové spojenie: SLPS,as.

Cislo G&tu v tvare IBAN: SK57 0900 0000 0006 3373 8777,
Z4apis v Obch. registri;  pri Okresnom sude Bratislava I,oddiel Sa,vioZka Cislo 2081/8
(datej len ,,Podnik®)

2. Predmet Zmluvy:

2.1. Predmetom tejto Zmluvy je zavézok Podniku poskytovat Ukastnfkovi elektronické komunikagné sluzby
$pecifikované v Prilohe &.1 - Opis predmetu zmluvy (d'alej len ,,Sluzby") a zavézok Ugastnika uhradzat
Podniku za poskytnuté Sluzby dojednanui cenu, a to vietko za podmienok stanovenych v tejto Zmluve.

2.2. Predmetom tejto Zmtuvy je aj zavazok Podniku dodavat Ugastnikovi mobilné telekomunikagné zariadenia
- mobilné telefony a datové zariadenia podla poziadaviek Udastnika v zmysle tejto Zmluvy (dalej len
“koncové zariadenia®) a zavazok U&astnika uhradzat Podniku za dodané koncové zariadenia
dohodnuti cenu, a to vietko za podmienok stancvenych v tejto Zmiuve.

2.3. Tato Zmluva vymedzuje podmienky, za ktorych sa Podnik zavdzuje poskytovat Ugastnikovi Sluzby
a koncové zariadenia Specifikované v tejto Zmluve. Podnik sa zavazuje poskytovat Ueastnikovi Sluzby
a koncové zariadenia na zaklade Zmliv o poskytovani verejnych telekomunikaénych sluzieb uzatvaranych
na zaklade tejto Zmluvy, ako aj v zmysle V&eobecnych podmienok Podniku (dalej len ,VSeobecné
podmienky"}, ktoré tveria prilohu ¢.4 tejto Zmluvy.

2.4. Zmluvné strany sa dohodli, 2e podmienky dohodnuté touto Zmluvou budu poskytované a vztahovane
v rovnakej miere na vietky SluZby a koncové zriadenia poskytovang Podnikom Ugastnikovi pocas trvania
tejto Zmiuvy.
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3. Cena za predmet Zmluvy a platobné podmienky:

Predpokladana hodnota ramcovej dohody je uréena ako maximéina predpokladana hodnota véetkych
zakaziek, ktore sa predpokladaju potas platnosti ramcovej dohody — 30 204,00 Eur bez DPH ( slovom
tridsattisicdvestostyri,00 eur).

Ceny volani a sluzieb su uvedené v Prilohe & 2 Zmluvy — Cennik produktov a siuzieb.

Jednotkove ceny su urené ako maximalne poéas celej doby trvania Zmluvy. Pokial potas trvania tejto
zmluvy bude Podnik poskytovat na trhu sluzby v zmysle cennika uvedeného na svojom webovom sidle
v sumach nizsich ako s0 uvedené v prilohe &. 2 tejto zmiuvy, je Podnik povinny poskytnit Ugastnikovi
t0 jednotkovil cenu, ktora je v danom Case nizgia. K navySeniu vysitaZenych cien mdze ddjst' len
v pripade legislativnych zmien alebo administrativnych opatreni &tatu. Iné cenové vplyvy $tatu musi
Padnik preukazat, prerokovat a odsuhlasit’ s U&astnikom, pricom zmena dohodnutych cien je mozna len
formou pisomného dodatku k Zmiluve.

Fakturacia bude uskutofovana mesacéne. Podnik vystavi pre Ugastnika jednu spoiodnd faktdru za
v8etky skutogne zrealizované Sluzby a samostatni faktdru za dodané koncové zariadenia v prisludnom
kalendarnom mesiaci.

Uhrada za uskutotnené plnenie predmetu Zmiuvy sa uskutoéni bezhotovostne na Géet Podniku na
zaklade vyssie uvedenych faktar, ktoré su splatné do 30 dni od ich doru¢enia do podatefne v sidle
U&astnika.

Faktura musi obsahovat obligatérne néleZitosti podfa § 74 zakona &. 222/2004 Z.z. ¢ dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Faktira musi obsahovat aj nasledovne Udaje: odvolavku na Cislo
Zmiuvy a dodatku, popis pinenia v zmysle predmetu Zmluvy, bankové spojenie v zmysie Zmiuvy.
V pripade, ak faktura nebude obsahovat vSetky tieto naleZitosti, alebo knej nebuda priloZené
pozadované doklady, Ugastnik je opravneny faktaru vratit' Podniku na zmenu, dopinenie alebo opravu.
V takom pripade sa plynutie lehoty splatnosti takejto faktury prerusuje a nova lehota spiatnosti zaéne
plynut’ diiom nasledujucim po dni doporuéeného dorugenia opravenej, zmenenej alebo dopinenej faktiry
do sidla Ugastnika.

Podnik sa zaroven zavazuje zasielat’ Utastnikovi informativnu elektronicku sahrnnG faktiru na vaetky
telefonne Cisla a Sluzby, ktoré st poskytované ,pre interné ugely”. Tato suhrnnd faktara bude tiez
obsahovat' jednotlivé poloZzky podla pouzivanych SIM kariet a datovych zariadeni.

Podnik sa zavazuje k elektronickej suhrnnej faktdre priloZit' podrobny elektronicky vypis hovorov a sprav
za fakturatné obdobie (mesiac) na jednotlivé telefénne &isla vo forme programu Microsoft office-Excel
{.xlIsx, xIs.).

V pripade omeskania s uhradou jednotlivych faktir je Podnik opravneny poZadovat od Ugastnika
zaplatenie trokov z omeskania v zmysle zakena.

4. Pinenie predmetu Zmluvy:

Podnik sa zavazuje bezodkladne najneskdr do 30 dni po nadobudnuti u€innosti tejto Zmluvy zriadit pre
Hlavného udastnika meobhilnu hlasovil virtudinu privatnu siet’ a zaradit do nej vietky SIM karty U&astnika,
ktoré prevadzkoval vo svaoje| sieti uz pred poedpisom tejto Zmluvy {ak nejaké prevadzkoval) ako aj preniest’
a zaradit do mebilnej hlasovej virtudlnej privatnej siete SIM karty inych poskytovatefov elektronickych
komunikaénych sluZieb, a to bez prerusenia funk&nosti existujlicich poskytovanych teiekomunikaénych
sluzieb (hlasovych aj datovych). Poplatky za prenos telefénnych Cisel, spojené so zmenou operatora
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znasa Podnik na vlastné naklady, vratane zmluvnych pokut vyplyvajlcich z pred¢asného ukongenia
jednotlivych zmluv o pripojeni na jednotlivych SIM kartach.

V pripade potreby UZastnika sa Podnik zavézuje zaradit do zriadenej mobilnej hlasovej virtualnej
privatnej siete aj dalsie nové SIM karty.

Podnik nie je opravneny podmiefiovat poskytnutie akychkolvek zliav a zvyhodnenych cien v zmysle tejto
Zmiuvy Ziadnymi obmedzeniami a poziadavkami (napr. minimalny obrat Ugastnika, minimalna priemerna
mesatna fakturovana suma za poskytnuté SluZby a koncové zariadenia v zmysle tejto Zmluvy.....) atd.

Podnik je povinny na vy2iadanie a podla potreby Ugastnika poskytovat Ugastnikovi informécie suvisiace
s uzivanim mobilnych telefénov, suginnost pri ich uvadzani do prevadzky ako aj informacie suvisiace s
vyuzivanim Sluzieb Podniku. Podnik je tiez povinny na vyZiadanie poskytovat Hlavnemu Ugastnikovi
informacie o stave plnenia tejto zmiuvy.

Ucastnik sa zavazuje poskytnat Podniku primeranu sdéinnost potrebnG na pinenie predmetu tejto
Zmluvy.

Ugastnik sa zavazuje urtit a splnomocnit kontaktn( osobu, ktora bude opravnena v mene a na ucet
Ueastnika rokovat s Podnikom v rozsahu stanovenom touto Zmluvou a vykonavat véetky potrebne
pravne Ukony vo vdetkych zaleZitostiach suvisiacich s jednotlivymi Zmluvami o poskytovani verejnych
sluzieb (vratane podpisu jednotlivych Zmlav o poskytovani verejnych sluZieb). Kontaktna osoba je
uvedena v prilohe &.3 tejto Zmluvy. V pripade zmeny kontaktnej osoby, je Uéastnik povinny najneskdr do
7 pracovnych dni o tejto zmene pisomne informovat Podnik

5. Podmienky nakupu koncovych zariadeni:

Podnik sa zavazuje po&as trvania tejto Zmluvy dodavat’ Uastnikovi koncové zariadenia na zaklade Zmliy
o poskytovani verejnych telekomunika&nych sluzieb uzatvéranych na z4klade tejto Zmluvy, ako aj v zmysle
V&eobecnych podmienok, ktoré tvoria prilohu ¢.4 tejto Zmluvy.

Podnik poskytne Ug&astnikovi osobitnis zfavu v Ghrnnej vyske 15600, € vratane DPH( slovom
patnasttisicsesto eur) (dfalej len osobitna zfava na KZ), ktoru si méze Ugastnik uplatnit iba na nakup
koncovych zariadeni od Podniku s uplatnenim $tandardnych (neakciovych) cien uvedenych v prislusnom
cenniku koncovych zariadeni Podniku.Cena prislusného koncového zariadenia s DPH, platna v Case
kapy prislugného koncového zariadenia Ugastnikom, bude tvorit &iastkov osobitnu zfavu na KZ
poskytnuti Podnikom U&astnikovi; sudet &iastkovych osobitnych zliav na KZ, na ktoré ma U&astnik narok
podfa tohto,mé2e dosiahnut maximalne sumu dhrrnej osobitnej zfavy na KZ.

6. Trvanie Zmluvy a sposoby jej ukonéenia:

Zmiuva sa uzatvara na dobu urditi 24 mesiacov odo diia nadobudnutia jej iginnosti alebo do vy¢erpania
finan&ného limitu uvedeného v &lanku 3 ods. 3.1. tejto zmluvy, podia toho, ktorad skutognost’ nastane
skor.

Zmluvu mozno pred&asne ukondit’

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;
b) odstipenim,

¢) vypovedou,

V pripade zaniku Zmluvy dohodou zmiuvnych stran, tato zanikne diiom uvedenym v tejto dohode (dalej
len ,defi zaniku Zmiuvy dohodou®). V tejto dohode sa upravia aj vzajomné naroky zmluvnych stran
vzniknuté z pinenia zmluvnych povinnosti alebo z ich porugenia druhou zmiuvnou stranou ku diu zaniku
Zmluvy dohodou.
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Od Zmluvy mozno odstupit' v sulade s ustanoveniami § 344 a nasl. Obchodného zakonnika. Odstipenie
od Zmluvy musi byt druhej zmluvnej strane pisomne ozndmené a dorudené, Odstupenie nadobudne
ucinnost' diorn doru¢enia pisomného oznadmenia o odstupeni od Zmiuvy druhej zmluvnej strane, priom
zmluvné strany sa dohodli, Ze v rovnaky def zanika aj Zmluva.

Utastnik je opravneny odstapit od tejto Zmluvy najma, ak :

Podnik ani po predchadzajacej pisomnej vyzve Uastnika neposkytuje dohodnuté Sluzby alebo tovar
v rozsahu. kvalite a cene podfa tejto Zmluvy alebo ich poskytuje s vadami,

Padnik opakovane neodstrani u¢astnikom reklamovanu vadu poskytovanej SluZby alebo tovaru v
uréenom tase,

Ugastnik neakceptuje podstatné zmeny Véeobecnych podmienck, a to najneskédr do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktord bola Uastnikovi Podnikom oznamena; ak Podnik
neoznémil podstatni zmenu Véeobecnych podmienok, U&astnik ma pravo odstapit od Zmiuvy do jedného
mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov odo dfia Geinnosti podstatnej zmeny
V&eobecnych podmienok, U¢astnik nema pravo odstdpit od Zmluvy podra tohto ustanovenia, ak zmena
Véeobecnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou véecbecne zévazného pravneho
predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie,

Podnik je opravneny odstlpit od tejto Zmiuvy vo&i Udastnikovi, ktory:

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozZni trete;
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po dorugeni vyzvy Podniku na Ghradu diznej sumy.

c) pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespina poZiadavky osobitnych predpisov atebo pouziva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpoji,

opakovane pouZiva verejnu siuzbu spbdsobom, ktory znemoziiuje Podniku kontrolu jej pouZivania,

opakovane porusuje podmienky Zmluvy.

. Tuto Zmiuvu mdze vypovedat kazda zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je 3

mesiace azacina plyndt prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
doru¢ena vypoved druhej zmluvnej strane.

7. Spolo€né a zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Siovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré s vyslovne upravené v
zakone €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich predpisov.

Pripadne spory vyplyvajuce z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym strandm napriek
obojstrannej snahe nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, je opravneny riesit’ prisiu$ny sid Slovenskej
republiky.

Podnik nie je opravneny postlpit' akékolvek pohfadavky (prava} vypiyvajuce z tejto Zmluvy na tretiu
osobu alebo sa dohodnut s trefou osobou na prevzati jeho zavazkov (povinnosti) vyplyvajlcich z tejto
Zmluvy bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Udastnika.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e pisomna komunikacia podra tejto zmluvy alebo v suvislosti s touto zmluvou
sa bude dorutovat doporuéene postou, kuriérom alebo osohne., Za def dorudenia sa povazuje den
prevzatia pisomnosti druhou zmluvnou stranou. V pripade, ak adresat odmietne pisomnost’ prevziat, za
defi doruCenia sa povazuje defi odmietnutia prevzatia pisomnosti. V pripade, ak si adresat neprevezme
pisomnost v UloZnej iehote na poste, za defi doruenia sa povazuje pasledny def UloZnej doby na poste.
V pripade, ak sa pisomnost' vrati odosielatelovi s oznadenim posty ,,adresét neznamy” alebo , adresat
sa odstahoval" alebo s inou poznamkou podobného vyznamu, za defi doruenia sa povazuje den
vratenia zasielky odosielatelovi.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu je mozné zmenit len pisomnymi ¢islovanymi dodatkami medzi
Podnikom a Hlavnym U&astnikom a dohoda o ukonéeni Zmluvy musi byt pisomnd. Dodatok k Zmluve
ako aj dohoda o ukongeni Zmluvy musia byt podpisané opravnenymi zastupcami zmiuvnych stran.

Podstatnii zmenu Véeobecnych podmienok je Podnik povinny plsomne oznamif Ugastnikovi najmenej
jeden mesiac vopred a zéaroveii U€astnika informovat o prave odstipit’ od Zmluvy bez sankcii.

Podla tejto Zmiuvy budi zmluvné strany postupovat aj pe ukonéeni jej u¢innosti, pokial ide o vyrovnanie
a vysporiadanie svojich vzdjomnych vztahov a narokov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy vznikli.

Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy su prilohy k nej, ktoré konkretizujtl a bliz8ie Specifikuju podmienky
predmetu tejto Zmluvy, ato:
a) Priloha & 1 - Opis predmetu zmluvy
Priloha &. 2 — Cennik produktov a sluZieb
Priloha &. 3 — Kontaktna osoba Ugastnika
b) Priloha &. 4 - V8eobecné podmienky Podniku

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami zmluvy (t). zmluvy
bez priloh) a ustanoveniami jej priloh, maju prednost ustanovenia zmluvy. Zmluvné strany sa zaroven
dohodli, 2e v pripade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami prilochy ¢.1 - Opis predmetu zmluvy
a Prilohou &.4 - V8eobecné podmienky Podniku pripadne inych podmienok predloZenych Podnikom
v ponuke (ak sa stali sudastou Zmluvy), maju prednost ustanovenia prilohy &.1.

7.10. Zmluva sa vyhotovuje v piatich vyhotoveniach, z ktorych a¢astnik si ponecha tri vyhotovania a podnik

ohdrZi dve vyhotovenia.

7.11. Zmluva nadobuda platnost' diom jej podpisania opravnenymi osabami oboch zmluvnych stran a uéinna

diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle Ugastnika .

7.12. Zmluvné strany vyhlasuiju, Ze ich vdla vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urcita, Ze prejavy

vile obidvoch zmluvnych stran st dostatone zrozumitefné. Na znak sdhlasu zmluvnych stran s celym
obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

VTrmavadia ........cooeeevveenen V Bratislavadiia .........cocooeeeene.

Za Ugastnika: Za Podnik:



Priloha &. 1: Opis predmetu zakazky

. Predmet zakazky

Predmetom zdkazky je poskytovanie komplexnych, bezpecnych aekonomicky vyhodnych
mobilnych telekomunikagnych sluZieb operdtora prostrednictvom virtualnej privatnej siete, t.j.
vytvorenim vnatropodnikovej siete pre hlasové SIM karty verejného obstaravatela, pripojenie
Gtastnika do verejnej telefénnej siete, dopinkové verejné telekomunikacné sluzby a dodavka
mobilnych telekomunikaénych zariadeni.

. Opis predmetu zakazky

Zriadenie virtualnej privatnej siete (dalej len ,VPS”) a zabezpecenie mobilnych hlasovych sluZieb
prostrednictvom VPS;

Zabezpecenie mobilnych datovych sluZieb;

Poskytovatel musi mat zabezpetené pokrytie Uzemia Slovenskej republiky signdlom mobilnych
hlasovych sluZieb a signalom mobilnych datovych sluZieb;

Zriadenie pausalnych programov:

Hlasovy pau3al 1 — program, ktory v mesatnej pauséinej platbe bude obsahovat nasledovné

sluzby:

- poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS;

- neobmedzené volania v ramci VPS;

- 250 minut volani do pevnych a mobilnych sieti v SR a EU;

- zaslanie 100 SMS a MMS do vSetkych pevnych a mobilnych narodnych sieti;

- neobmedzeny internet v mobile 500MB, po preferpani predplatenych dat nebudd actované
d'aliie poplatky za prenos dat, zniZenie prenosovej rychlosti;

- Sluzby CLIP, CLEAR;

- zaslanie SMS sprav o zme3kanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého
maobilného telefénu.

Hlasovy paudal 2 — program, ktory v mesaénej pausdlnej platbe bude obsahovat nasledovné
sluzby:

- poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS;

- neobmedzené volania v ramci VPS;

- neobmedzené volania v sieti poskytovatela;

- neobmedzené volania do ostatnych pevnych ndrodnych sieti;

- neobmedzené volania do ostatnych mobilnych ndrodnych sieti;

- neobmedzené zasielanie SMS a MMS do vietkych pevnych a mobilnych narodnych sieti;

- neobmedzeny internet v mobile 6GB, po preferpani predplatenych dat nebudu dctované
dalie poplatky za prenos dat, zniZzenie prenosovej rychlosti;

- sluzby CLIP, CLEAR;

- zaslanie SMS sprdv o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého
mobilného telefonu.

Hiasovy pau$dl 3 — program, ktory v mesatnej pausdinej platbe bude obsahovat nasledovné
sluzby:

- poplatok za SIM kartu zaraden( vo VPS;

- neobmedzené volania v ramci VPS;

- neobmedzené volania v sieti poskytovatela;




- neobmedzené volania do ostatnych pevnych narodnych sieti a Eurépskej Gnie;

- neobmedzené volania do ostatnych mobilnych narodnych sieti a Eurdpskej dnie;

- neobmedzené zasielanie SMS a MMS do vietkych pevnych a mobilnych narodnych sieti a do
Eurdpskej unie;

- neobmedzeny internet v mobile 30GB, po preferpani predplatenych dit nebudd uétované
daldie poplatky za prenos dat, zniZenie prenosovej rychlosti;

- sluzby CLiP, CLEAR;

- zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého
mobilného telefénu.

Hlasovy pausdl 4 — program, ktory v mesa¢nej pausélnej platbe bude obsahovat nasledovné
sluzby:

- poplatok za SIM kartu zaradend vo VPS;

- neobmedzené volania v ramci VPS;

- neobmedzené volania v sieti poskytovatela;

- neobmedzené volania do ostatnych pevnych ndrodnych sieti a Eurdpskej Unie;

- neobmedzené volania do ostatnych maobilnych narodnych sieti a Eurépskej unie;

- neobmedzené zasielanie SMS a MMS do vietkych pevnych a mabilnych narodnych sieti a do
Eurdpskej tnie;

- negbmedzeny internet v mobile FLAT, bez zniZenia rychlosti zniZenie prenosovej rychlosti, plna
rychlost pocas celej doby vyuZivania pausalu;

- sluiby CLIP, CLEAR;

- zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého
mobilného telefénu.

internetovy pausal 1 - program, ktory v mesacnej pausélnej platbe bude obsahovaf nasledovné

sluzby:
- mobilny internet s minimalnym predplatenym objemom dat 10GB, po prelerpani volného
objemu dat sa zniZi prenosovd rychlost, bez dalSieho spoplatiiovania prenesenych dat.

Internetovy pauddl 2 - program, ktory v mesaénej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné
sluzby:
- mabilny internet s minimalnym predplatenym objemom dat 20GB, po prelerpani volného
objemu dat sa zniZi prenosova rychlost, bez dalSieho spopiatfiovania prenesenych dat.

Internetovy pausal 3 - program, ktory v mesacnej pausdlnej platbe bude obsahovat nasledovné
sluzby:
- mobilny internet s minimadlnym predplatenym objemom dat 50GB, po precerpani volného
objemu dét sa znizi prenosova rychlost, bez dalsieho spoplatriovania prenesenych dat.

PoZiadavky verejného obstardvatela:

volania v ramci mobilnej telefonnej siete poskytovatela;
volania do ostatnych mobilnych ndrodnych sieti;
volania do ostatnych pevnych narodnych sieti;

prijem a odosielanie SMS, MMS;

roamingové hovory a SMS, MMS;



poskytnutie mobilného internetu pre PC prostrednictvom USB détového zariadenia;
pripojenie na internet z mobilného telefénu;

ifrovanie mobilnej datovej komunikdcie asprava mobilne) datovej komunikdcie (MDM) na
platforme Android, Windows mobile, 10S;

zvyhodnené tarify pre volania a sluzby v rdmci VPS, ako aj Standardnych hlasovych a ostatnych
sluZieb nezahrnutych vo VPS;

Sekundovd tarifikacia od prvej sekundy;
jednotna cena volani v akomkolvek ase;
nakup akciovych mobilnych telefénov a datovych zariadeni;

pridelenie obchodného zdstupcu azamestnanca na VIP linke mobilného operatora
pre verejného obstaravatela;

zabezpedlenie bezplatnej info linky;

telefonické asistencné sluzby;

suhrnna elektronické faktura vo formate programu Microsoft Office Excel za jednotlivé SIM;
poskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov a sprév za fakturané obdobie;
elektronicky néstroj na kontrolu spotreby jednotlivych uZivatefov;

zabezpelenie okamiitej informovanasti zo strany poskytovatela v pripade planovanych, ako aj
neplanovanych vyluk, vypadkov telekomunikacnych = mobilnych sluzieb;

zaradenie SIM karty do VPS;

zriadenie novej SIM karty;

vymena SIM karty;

zmena telefonneho Cisla;

poskytovanie PUK, PIN2, PUK2 kédu k jednotlivym SIM kartam podla potreby;
pridelenie ucelenéha ¢iselného radu;

sluzba odkazova schranka;

telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty;
presmerovanie hovorov;

blokovanie odchadzajucich hovorov;

konferenény hovor;

utajenie mobilného Cisla;

moZnost zavedenia limitu roamingovej prevadzky na prenos hlasu aj na prenos dat;moznost pouZit
jedno datové zariadenie v SR a aj v zahranici;

pristup k emailom, kalendaru, poznamkam prostrednictvom mobilného datového prenosu;

zatiatok a koniec fakturaéného mesiaca sa bude zhodovat s kalenddrnym mesiacom, tzn. zafinat
bude prvy den kalendarneho mesiaca a konéit posledny defi kalendarneha mesiaca;

opis faktary;

ponechanie existujucich éisel;



* iné doplnkové sluiby podfa aktudlnej ponuky uchadzaéa.

PoZiadavky na mobilné telefény a datové zariadenia:

¢ verejny obstardvatel poZaduje k jednotlivym SIM kartdm vo VPS dodat mobilné telekomunikaéné
zariadenia vratane 3tandardného prisluSenstva;

¢ 23rucny servis mobilnych telefénov a datovych zariadeni na obdobie 24 mesiacov;
¢ poskytnutie nahradného zariadenia pocas doby servisu zariadeni;

* bezplatny kuriér v pripade servisu mobilnym zariadeni;

* bezplatny kuriér pre potreby abjedndvky mobilnych zariadeni a SIM kariet;

s verejny abstaravatel poZaduje v priebehu platnosti zmluvy dodanie mobilnych zariadeni.

Verejny obstardvatel poZaduje finanfny budget na ndkup telekomunikaénych zariadeni
a Standardnéhao prisiuSenstva vo vy$ke 13 000,00 € bez DPH.

Verejny obstaravatel poZaduje, v pripade tGspe$nosti ponuky, od uchidzaéa:
¢ bezplatné zabezpelenie prenosu vietkych Eisiel do siete mabilného operatora;
e zaslanie SMS sprav o zmene mobilného operétora.

Uchadzaé musi spifiat vietky pofiadavky na predmet zakazky, ktoré verejny obstardvatel stanovil
vtejto £&asti sutainych podkladov, v opaénom pripade bude uchadzal vylufeny zo sutaZe
pre nesplnenie poZiadaviek verejného obstaravatela na predmet zékazky.

Technicka Specifikicia je splnend aj v pripade, ak sG uchddzalom ponuknuté aj dalSie sluiby
a riesenia ako tie, ktoré s poZadované verejnym obstaravatefom ako minimalne.



Priloha &. 2: Navrh na plnenie kritérii
Cennik produktov a stuziet - TELEKOMUNIKACNE SLUZBY

podpis opravneného 2dstupeu uchadzala

Meméa | Predpo-
jednotka | Kladany fJednotkové cenav €] Cena celkom v €
ke Nézov produktu ksiminsSt|poset MI|  bez DPH bez DPH
M |22 mesi
1. |Mesaény poplatok za Hlasovy paulal 1 1 SIM 81 1,00 3,00
2. |Mesakny poplatok za Hlasovy pausil 2 | SIM 22 10,00 220,00
3. |Mesatny poplatok za Hlasovy pausal 3 1 SIM 18 35,00 630,00
4. |Mesatny poplatok za Hlasovy pausél 4 1 SIM 2 80,00 160,00
5. |Mesasny poplatok za Intemnetovy pausal 1 1 SIM 8 4,00 32,00
6. |Mesa¢ny poplatok za Internetovy pausél 2 1 SIM 3 4,50 13,50
7. |Mesaény poplatok za Intemetovy pausél 3 | SIM 39 5,00 195,00
8. [Mesaény poplatok za Neobmedzeny internet v mobile SOOMB 1 S1IM 6 0,00 0,00
9. |Mesatny poptatok za Neobmedzeny v mobile 2GB 1 SIM 2 0,00 0,00
10. {Mesainy poplatok za Neobmedzeny intemnet v mobile 6GB 1 SIM 18 0,00 0,00
11. |Mesazny poplatok za Neobmedzeny internet v mobile 30GB ] SIM 21 0,00 0,00
12. |Cena za jednu minutu hovoru do mobilne; siete Telekom dasovo necbmedz 1 minita 300 0,00 0,00
13. [Cena za jednu mimitu hovoru do mobilne; siete Orange {asovo neobmedzeq | mindtz 300 0,00 0.00
14. |Cera za jednu minitu hovoru do mobilnej siete O2 gasovo neobmedzene | 1 minita 800 0,00 0.00
15 |Cena za jednu minitu hoveru do ostatnych mobilnych sieti v SR £asovo nef 1 minita 300 0,00 0,00
16. |Cena za jednu munistu hovoru do pevnych sieti v SR ¢asovo neobmedzene | | minita 200 0,00 0,00
17, |Cena odoslanej SMS do mobilne) sicte Telekom 1 SMS 100 0,00 0,00
13.  |Cena odoslanej SMS do mobilnej siete Orange 1 SMS 300 0,00 0,00
19.  |Cena odoslanej SMS do mobilne; siete O2 t SMS 100 0,00 0,00
20. |Cena odosl SMS do ostamych mobilnych sieti v SR | SMS &0 0,00 0,00
21, |Mesa&ny poplatok zs if ) ditovid ke ikacin MDM 1 SIM 100 0,00 0.00
(Cemn celkom za teled ika&né slufby za mesiac IZSST
Cena celkom za 24 mesi bez DPH 30 204,00
[Cena celkom za 24 I s DPB 36 244,80
V. dia



Priloha .3

Kontaktné osoby (iéastnika a podniku

Kontaktna osoba Podniku

Meno a priezvisko: Roman Kling
Pracovisko: Sadova 621, Senica, 905 01
Mobil.tel.: 0903723673

e-mail: roman.kling@telekom.sk

Kontaktna osoba U&astnika

Meno a priezvisko: Mgr. Diana Novakova
Pracovisko: Bu&ianska 4/A, Trnava
Mobil.tel.: 0911057302

e-mail: diana.novakova@ucm.sk

Slovak Telekom, a.s. | Date

Choose confidentiality notice



VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
VEREJNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI
SLOVAK TELEKOM, A. S.

A Zazime
to spolu



Cast ). PREDMET vP

1. Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
SR, ICO: 35 783 469, zapisana v obch. registri Mestského sidu
Bratislava i, Odd: Sa, V. &islo: 2081/B {aj ,Podnik®, ,ST" alebo
Jelekom*} je v stlade so Zakonom a so vieobecnym a individual-
nymi povoleniami vydanymi Uradom pre regulaciu elektronickych
xomunikdcii a postovych sluzieb (,RU*) podnikom poskytujicim
elektronicke komunikané siete a sluzby a v rozsahu predmetu &in-
nosti aj iné sluzby.

2. Teto VP upravuju prava a povinnosti medzi Podnikom ako posky-
‘ovatelom efektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom
mobilnych alebo pevnych sieti a (Castnikmi tychto sluzieb, Tieto
VP upravuju prava a povinnosti stran v svislosti s inou sluzbou, ak
dohoda o peskytovani danej sluzby odkazuje na tieto VP.

CAST Il ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1. Zakladné pojmy

Zaujemca je osoba, ktora poda navrh na uzavretie Zmluvy.
Ugastnik je osoba, ktora je v zmiuvnom vztahu s Podnikom na zaklade
Zmiuvy.

Adresat je osoba, ktoru Ugastnik uréil na preberanie Ucastnikovi ur-
¢enych pisomnosti, faktar {vyUctovani) a upomienok s USinkami doru-
genia pre Ugastnika,

Platitel je ina osoba ako Ugastnik, ktera udelila Podniku sthlas na in-
kaso (mandat), na zaklade ktoreho je Podnik opravneny zasielat ban-
ke Platitela vyzvy na odpisanie dlznej sumy za G¢elom Uhrady faktQr
Ucastnika.

Predajné miesto (aj ,Telekom Centrum®) je obchodny priester, v kto-
rom Podnik alebo jeho zmluvny predajca ponuka predaj StuZieb a tova-
rov, Ak je to technicky mozné, povaZuju sa za predajné miesta Podniku
aj iné komunikaéné prostredia, ake napr. intemetovy portal a e-shop.
Internetova stranka je internetova stranka www.telekom. sk,

Pevna siet je elektronicka komunikaéna siet v zmysle Zakona, vyuzi-
vajuca pripojenie v pevnom umiestneni a prevadzkovana Podnikom.
Pevnou sietou sa pre udely tychto VP rozumie aj druZicova siet.
Mobilna siet' je elektronick& kemunikaéna sief v zmysle Zakona, vyu-
Zivajuca mabilné pripojenie a prevadzkovang Podnikom v pridelenych
frekvenénych pasmach a prislusnych technolégiach.

Siet' e elektronicka kemunikaéna siet Podniku, ako napr. Mobilna sief
alebo Pevna siet alebo na elektronicka komunikacna siet,

SIM karta je mikroprocesorovy modut a technologicky predpoklad,
umoZiujuci aktivne prihlasenie sa do Mobilngj siete. Je zarovei kon-
covym bodom siete,

eSIM je mikroprocesorovy modul zabudovany napevno do zariadenia,
ktory slu2i na nahratie €SIM profilu s ciefom umoznenia aktivneho pri-
hlasenia sa do Mobilnej siete.

eSIM profil je sthm konfiguraénych Udajov nevyhnutnych pre aktivne
prihlasenie sa do Mobilnej siete prostrednictvom zariadenia s eSIM,
ako aj dalSich konfiguraénych Udajov, ak tak uréi Podnik.

Sluzba je elektronicka komunikacna sluzba (,Sluzba EKS*) alebo ind
sluzba Podniku, ktora sa riadi tymito VF.

Zakon je zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva je spoloCné oznacenie pre Zmiuvu o poskytovani verejnych
stuzieb, resp. Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluZieb ale-
bo inu zmluvu medzi Podnikom a Ugastnikom, Jej predmetom je zria-
denie alebo poskytovanie Sluzieb alebo predaj tovarov Ugastnikovi.
Ak sa v akomkolvek dokumente tykajucom sa Zmluvy uvadza pojem
Zmluva, rozumie sa nim samotna Zmluva, jej dodatky, jej neoddelitefné
sucasti a vetky prilohy. ak nie je uvedené inak. Sugastou Zmluvy je
Cennik, OP, Podmienky spracuvania (dajov a VP, ak nie je dohodnuté
inak. Sucastou Zmluvy s aj dokumenty predzmluvna informacia a zhr-
nutie zmluvy poskytované Podnikom podfa Zakona obsahujiice infor-
macie 0 Sluzbe. ku ktorej sa ma uzavriet Zmluva (d'alej aj len ,Pred-

zmluvné dokumenty"). Pojmy Zmluva ¢ poskytovani verejnych sluzieb
a Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluZieb sa v dokumentoch
Podniku pouzivajd ako rovnocenng,

Cennik pre poskytovanie sluZieb (aj ,Cennik®) je aktualny cennik
cien SluZieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych,
variabilnych cenéch, vratane terminov zuétovacich obdobi a spasobe
dhrady cien a informéacie, ako si Ugastnik mbze vyZiadat informacie
o aktualnych cenach a pripadnych zlavach z tychto cien.

Osobitné podmienky (aj ,,0P*) s0 Specifické podmienky pre vybrané
typy SluZieb.

Vyésia moc je akakofvek okolnost, vylutujlca zodpovednost v zmys-
le pravnych predpiscv. najma havarie, Zivelné pchromy, zemetrasenia
ainé poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elektric-
kej energie, krizove situacie, vojny, teroristické Gtoky, hackerske (itoky,
epidémie, branna pohotovost $tatu alebo iné prekazky, ktoré nastali
nezavisle od vdie Podniku a brania mu v spineni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by Podnik takito prekazku alebo
jej nasledky odvratil alebo prekonal a Zze by v ¢ase vzniku zavizku
Podniku takito prekazku predvidal,

Zabezpeka je pefiazna Ziastka zloZena Utastnikom v prospecn Pod-
niku za i¢elom zabezpedenia a pripadnej Uhrady pohladavok Podniku
voti Uéastnikovi.

Bezpednostné (daje sU prihlasovacie meno, heslo, PIN kod, PUK
kdd, 1D kod, pripadne iné personalizované prvky bezpeCnosti pride-
lené Utastnikovi alebo dohodnuté 5 Uastnikem za (éelom identifi-
kacie Ugastnika, administracie SluZieb a bezpetne] komunikacie
s Podnikom pri vyuZiti prostriedkov diafkovej komunikacie. Utastnik
je povinny chranit Bezpeénostné udaje pred ich prezradenim, stratou,
zniéenim alebo pouZitim (zneuZitim) zo strany negpravnenej osoby.
Podnik mbze uréit vzajomny vztah medzi Bezpecnostnymi udajmi zve-
rejnenim na Internetove] stranke.

Predplatena sluzba je Sluzba poskytovana na zaklade vopred uhra-
denej finanénej Ciastky, z ktorej sa poplatok za poskytované elektro-
nicke komunikagné shizby, za sluzby informacnej spolognosti a za iné
sluzby priebeZne odpoditava.

Kredit je predplatend hodnota Predplatenej sluzby Podniku za pefiaz-
né plnenie zo strany Uastnika.

Bonusovy kredit je hodnota kreditu poskytnuta Ucastnikovi Podnikom
bez pefiazného plnema 2o strany Uastnika. uréena len na vyuZitie
elektronickych komunikacnych sluZieb Podniku.

Podmienky spracuvania ddajov su Podmienky ochrany sukro-
mia a spractivania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych ddajov
v Podniku, su stiastou VP a sl zverejneng na Internetove] stranke.

Clanok 2. Vykladové pravidla, poradie priority

1. Nadpisy pouZité vo VP slizia na ufahéenie orientacie v texte a ne-
pouZija sa ako vykladove pravidla. Ak nie je uvedené inak, pojmy
podfa &lanku 1. tejto Casti maju rovnaky vyznam aj v Zmluvach,

2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spracuvania udajov, OP, Cennik
alebo samatna Zmluva do vzajomného rozporu, plati poradie vykla-
du a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. OF, 4. Podmienky spracu-
vania udajov, 5. VP.

3. Ak Zmluva afalebo iny dokument je vyhotoveny okrem slovenského
aj v inom jazyku, je rozhodujlce slovenské znenie,

CAST Ill. ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby

1. Zaujemca mdze podat navrh na uzavretie Zmluvy oscbne na Pre-
dajnom mieste, telefonicky, elektronicky, inou formou, za podmie-
nok uréenych Podnikom. Za navrh na uzavretie Zmiuvy sa pova-
Zuje najma predloZenie vyplneného formulara Zmluvy. Ak neddjde
k uzavretiu Zmiuvy v defi doruéenia navrhu Zaujemcu o jej uzavre-
tie, je Zaujemca viazany svojim navrhom poéas tehoty 30 dni odo
da jeho dorugenia Podniku.



. Zaujemca je povinny prediozit Podniku na poziadanie platné do-
klady k identifikacii @ k prevereniu podmienok nevyhnutnych na
uzavretie Zmluvy. Podnik mdZe od Zaujemcu poZadovat aj doklady
potrebné k posideniu spdsobilosti Zaujemeu riadne a véas plnit
zavazky zo Zmluvy. Za tymto Uéelom mdze Podnik poZiadat Za-
ujemcu o poskytnutie nevyhnuinych osobnych ddajov. Zaujemca
ich nie je povinny poskytnlt, avsak bez ich poskyinutia minimaine

v rozsahu (dajov spracavanych na zékonné Gcely podla Podmie-

nok spracuvania Udajov nebude méct Podnik Zmluvu uzavriet.

. Dokladem pre identifikaciu Zaujemcu je doklad totoZnosti, v pripa-

de obgana SR najmé obdiansky preukaz a v pripade cudzieho $tat-

neho pristugnika cestovny pas a povoienie na pobyt v SR (okrem
0sdb, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt

v SR nevyzaduje} alebo iny doklad, prostrednictvom ktorého doka-

2e Podnik ziskat a overif identifikaciu Zaujemcu v zmysle vieobec-

ne zavaznych pravnych predpisov.

. Ak je Zaujemca pravnickou osobou, dokladom pre ziskanie a ove-

renie jeho identifikacie je najma vypis z tradného registra, v ktorom

je Zaujemca zapisany a ktory je pouZitelny na prévne ukony, alebo
iny doklad preukazujlici existenciu a pravnu subjektivitu Zaujemeu.

Podnik mbze Ziadat predioZenie vypisu 2 Oradného registra alebo

iného dokladu, ktory nebude starsi ako 3 mesiace og vydania.

. Podnik mdze ziadat od Zaujemcu aj iné doklady alebo splnenie

inych podmienck, ak je to potrebné alebo umoZnené pravnymi

predpismi, na hodnoverné preukazanie spinenia podmienok pre
uzavretie Zmluvy. Podnik mdze Ziadat od Zaujemeu, ktory Ziada
priznanie prav ustanovenych Zakonom pre mikropodniky, male
podniky a neziskove organizacie, predloZenie éestného vyhlasenia

o splneni podmienck pre priznanie statusu mikropedniku, malého

podniku alebo neziskovej organizacie a v pripade dévodnych po-

chybnosti o pravdivosti takéhoto vyhlasenia predloZenie dokladov
preukazujdcich jeho pravdivost a Zaujemca je povinny poziadavke

Podniku vyhoviet.

. Podnik poskytne Zaujemcovi alebo Ugastnikovi Predzmluvné do-

kumenty spdsobom a v ¢ase upravenymi v Zakone. V Zakonom

ustanovenych pripadoch Podnik mdze Predzmluvné dokumenty
poskytnUt ich spristupnenim na Internetovej stranke; v takom pri-
pade je potrebné, aby si Zavjemca alebo Uéastnik Predzmluvné
dokumenty stiahol a uchovéval si ich pre pripad potreby neskorsie-
ho pouzitia. Ciefom Predzmluvnych informécii je poskytnut stanc-
veny rozsah informacii o Sluzbe, preto neabsahuju aplny vypoget
podmienok vyuZivania Sluzby. Samotné poskytnutie Predzmluv-
nych dokumentov este neznamena zavézok poskytovat Sluzbu, ku
ktorej su poskytnuté. Za akceptaciu navrhu Zaujemcu sa povazuje
najma pisomny sthlas Podniku s formularom navrhu Zmluvy pred-
lozenym Zaujemcom, edovzdanie SIM karty Zaujemcovi, spristup-
nenie eSIM profilu s ciefom jeho nahratia, pripadne iny Ukon Podni-
ku nevzbudzujuci Ziadne pochybnosti o prijati navrhu Podnikom. Ak

Zmluva nadobudne ucinnost poéas zaétovacieho obdobia, Podnik

v prvom zuctovacom obdobi nasledujacom po udinnosti Zmluvy

(i} vyuctuje alikvotny East mesaéného popiatku, ak su predmetom

Zmluvy Sluzby s mesatnym poplatkom a (i) poskytne alikvotn

¢ast volnych minut, dat alebo inych jednotiek, ak si predmetom

Zmluvy Sluzby s tzv. volnymi minutami, datami alebo inymi jednot-

kami,

. Podnik ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

2) poskytovanie Sluzby na poZadovanom mieste alebo v pozado-
vanom rozsahu je technicky neuskutedniteiné, alebo by bolo
mozZné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedava zaruky, Ze bude dedrziavat Zmluvu, pretoZe
ie dlznikom Padniku alebo iného pedniku, alebo niektory z pod-
nikov uZ odstupil od zmluvy ¢ poskytovani verejnych sluzieb
s nim alebo vypovedal s nim zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb, alebo sa Zaujemca nachadza v zozname dIZnikov ve-
denom podfa prisluénych pravnych predpisov,

¢) Zaujemca nesuhlasii s podmienkami Zmluvy.

Pravna forma, v akej sa Zmluva uzavrie, zavisi od prav a povin-
nosti v nej upravenych a Predajného miesta vyuzitého na uzavretie
Zmluvy.

Za pisomnu formu Zmluvy sa povazuje aj Zmluva opatrena digita-
lizovanym podpisom stran prostrednictvom technologického zaria-
denia {napr. tabletu) alebo uzavreta s vyuZitim prosiriedkov dialko-
vej komunikacie pri spineni zakonnych poZiadaviek. Uvedené sa
uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny (kon s fiou stvisiaci.

10. Ak sa ma uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa

1.

vyuZili prostriedky diatkovej komunikacie, Ugastnik doruéi Podniku
viastnoruéne podpisané znenie Zmluvy najneskdr v lehote 15 dni
odo dia dorugenia prisludnej objednavky. V opaénom pripade méze
Podnik zrusit Sluzbu peskytovani na zaklade tejto objednavky.
Ugastnik uzatvara Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svoj-
ho zastupcu, ktory je povinny preukazat svoje opravnenie konal
za Ukastnika dokladom v originalnom vyhotoveni alebo (radne
overenou Kopiou, Splnomocneny zastupca je povinny preukazat
svoje opravnenie konat za Utastnika pisomnym plnomocenstvom
s Uradne osvedéenym podpisom Ugasinika alebo osoby opravne-
nej konat v mene Ugastika, pokial pisomné pinomocenstvo ne-
bolo zo strany U¢astnika udelené na predajnom mieste Podniku
a pred opravnenym zastupcom Podniku. Rozsah udelenej pingj
moci musi byt dostatoéne urcity. Urcitost rozsahu plnej moci je
opravneny posudit Podnik.

12. Ak je Zaujemca zahrani¢nou osobou, dokiady preukazujuce jeho

identifikaciu musia byt preloZzené do uradneho (3tatneho) jazyka
Slovenskej republiky; to neplati, ak doklady preukazujiceho jeho
identifikaciu budu predicZzené v Seskom jazyku a podpis opravne-
nej csoby musi byt uradne osvedéeny spdsobom, kiory umoziiuje
pouzif dradné osvedenie podpisu v zahraniCi na pravne (kony
v Slovenskej republike {napr. existencia bilateralnej medzistatnej
dohody, dolozka Apostille a pod. ).

13. Padmienky tehto ¢lanku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy.

Zriadenie Sluzieb Pevnej siete

14. Zriadenie Sluzby mbie byt dostupné len vo vybranych lokalitach,

v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moznosti Podniku ate-
bo ak su spinené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v poZadovanom umiestneni koncového bodu Siete,
spocivajuce najma v ziskani potrebnych povoleni, sihlasov alebo
iné pedmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je
aj preukazanie, 7e Usastnik je viastnikom alebo opravnenym uZi-
vatefom nehnutelnosti, v ktorej sa ma umiestnit koncovy bod Siete,
a umoznenie Podniku vyuzivat vnutorné rozvody potrebné na pri-
pojenie koncového bodu do Siete, Ak Zaujemca nie je vlastnikom
alebo spravcom vnutornych rozvedov, je potrebné zabezpeéenie
sOhlasu vlastnika alebo spraveu s ich vyuZitim, pripadne sihlas
vlastnika nehnutefnosti alebo inych dotknutych osob (napr. sprav-
cov rozvodov v nehnutelnosti) s vybudovanim potrebného pripojné-
ho vedenia k priestorom, kde ma byt zriadeny koncovy bod Siete.
Zaujemea je zaroven povinny zabezpedit v nehnutefnosti, v kiorej
Ziada zriadenie Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutelnosti, ako
aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenie
alebo poskytovanie Sluzby, resp. pre vybudovania pripojného ve-
denia (vratane elektrickych rozvedov v pripade pripojenia zariadeni
Podniku nevyhnutnych na poskytavanie sluzby do elekfrickej siete},
v pripade, ak ma byt Sluzba zriadena technikem Podniku alebo je
potrebné vybudovania pripojného vedenia. V pripade, ak v sivis-
losti so vstupom do nehnutelnosti, v ktorej ma byt zriadena Sluzba
{vratane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v suvislosti s pri-
stupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie Sluzby (vratane
vybudovania pripojného vedenia) v rozsahu podfa predchadzaji-
cej vety vznikne povinnost uhradit tretej strane poplatky suvisiace
so spristupnenim nehnutefnosti alebo rozvedov (napr. poplatky za
zaplombovanie rozvodov a iné), tieto je povinny uhradit Zaujemca.



V pripade, Ze tieto poplatky uhradi Podnik, Zaujemca sa zavézuje
Podniku takéto naklady uhradit; na vyuétovanie takychto nakladoy
a ich uhradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto VP, OP, Cen-
nika alebo Zmluvy, ktoré upravujll hradu jednorazovych platieb
Zaujemeom Podniku. Ak je zriadenie Sluzby technicky realizovatel-
né a Zaujemca poskytne, resp. zabezpedi, prisludny schlas s vyu-
2ivanim vnatornych rozvodoy, s pristupom do nehnutelnosti alebo
do rozvodov, resp. s vybudovanim pripojného vedenia, Podnik ju
zriadi do 30 dni od uzavretia Zmiuvy. Ak Podnik $etrenim po uzavre-
ti Zmtuvy zisti technickl neuskutocnitemost zriadenia {vratane pri-
padu nezabezpedenia, resp. neposkytnutia, prislunych suhlasov),
Zmiuva zanika v celom rozsahu okamihom doruenia pisomného
oznamenia Ugastnikovi; Ziadna zo_stran nema narok na nahradu
$kody vzniknutej v dosledku takéhoto zaniku Zmluvy.

15. Dostupnost Sfuzby v rdmci pokrytia jednotlivych lokalit a technolé-

gii je moZné overit na Internetovej stranke. Takéto overenie mé len
informativny charakter.

16. Zniadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykonava samo-

indtalaciou, indtalaciou prostrednictvom technika alebo inym spdso-
bom uvedenym v Cenniku, OP alebo priamo v Zmluve. Ak Uéastnik
zvoli samoinstalaciu, zedpoveds za spravne vykonanie (konav po-
trebnych na zriadenie, ako aj za pripadné Skody. ktoré nespravnym
vykonanim (konov vznikli Podniku alebo tretim stranam.

17. Zavazok Podniku poskytovat Sluzbu na zaklade Zmluvy vznikne

ku diu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo zriadenia Sluzby,
3K je takeéto zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie
Sluzby.

18. Ak Ugastnik svojim konanim alebo neginnostou zmari zriadenie

pripojenia k Sieti alebo dohodnutej Sluzby, je povinny uhradit Pod-
niku nahradu nakladov vynaloZenych v suvislosti s jej zriadovanim.

19. Ustanovenia bodov 13 az 17 sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia

kancového bodu Siete, V pripade technickej neuskutoénitelnosti
zmeny umiestnenia zanika len prisludna dohoda o zmene Zmluvy.
Prava a povinnosti zaloZzené Zmluvou zostan( v platnosti v povod-
nom zneni.

Zriadenie Sluzieb Mobilnej siete

20. Sluzby Mobilnej siete méze Ugastnik vyuZivat len v geografickej
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oblasti pokrytej radiovym signalom Mobilnej siete. Oblasti pravde-
podobnéhe pokrytia v ramci prisludnej technoldgie su orientadne
znazornené na aktualnej mape pokrytia dostupnej na Internetovej
stranke a na Predajnych miestach, Zmenu v pokryti Podnik zve-
reini vyznadenim v aktualnej mape pokrytia alebo inym vhodnym
spdsobom ku diiu Ginnosti zmeny. Vzhladom na charakter §irenia
radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej
oblasti vyznadenej v akiualnej mape pokrytia (i), ze U&astnik do-
siahne pripejenie k Mobilnej siefi, (if) rovnakl alebo najvyssiu kvali-
tu a dostupnost Sluzieb, a preto Podnik nezodpoveda za pripadné
zhorsenie kvality prenosu signalu {napr. priepustnosti alebo rych-
losti prenosu dat), resp. kvality Sluzby spdsobend poveternostnymi,
tyzikélnymi a inymi vplyvmi. Nedostatoéné pokrytie signalom ob-
medzené len na niektoré ¢asti SR, ani zmena pokrytia, nezaklada
pravo Ugastnika odstupit od Zmluvy.

.Rychlost pristupu do Mobilnej siete mézZe byt' vyrazne nidia v 2&

vistosti od sily signdlu potrebného na poskytnutie Sluzby v prisluénej
lokalite, od poctu dalsich aktivne pripojenych Ugastnikov v danom
okamihu v prisludnej lokalite, ako aj inych faktorov. Podnik je oprav-
neny v pripadoch uvedenych vo VP, Cenniku alebo OP uplatiovat
opatrenia na riadenie prevadzky, uplattovat meranie a riadenie pre-
vadzky za utelom predchadzania pretazeniu siefového spojenia,
stanovit obmedzenia tykajoce sa pristupu k Sluzbam, aplikaciam
alebo informaciam, pricom v pripade, ak Podnik toto opravnenie
vyuzije, uvedie informacie o uplatnenych opatreniach, postupoch
merania a riadenia prevadzky a obmedzeniach a o tom, ako mézu
tieto postupy vplyvat na kvalitu SluZby v platnom Cenniku aleboc OP.

22. Aktivacia SIM karty alebo eSIM profilu je ich pripojenie k Mobilnej

sieti a predstavuje technolegicky a administrativny predpoklad pre
ich prevadzku a poskytovanie prislusnej Sluzby,

23. Aktivovan( SIM kartu so Sluzbami s mesacnym poplatkom odovzda

Podnik Ugastnikovi do uZivania spravidia bezprostredne pc nado-
budnuti u€innesti Zmluvy, Aktivovany eSIM profil so Sluzbami s me-
sacnym poplatkom Podnik spristupni spravidla bezprostredne po na-
dobudnuti Uinnosti Zmluvy; eSIM profil je spristupneny momentom,
v ktorom je U&astnikovi umoznené si eSIM profil nahrat na eSIM,
a to bez ohladu na pripadn( potrebu vykonania ukonov v zodpoved-
nosti Ugastnika potrebnych pre nahratie eSIM profilu. Ak si Udastnik
registruje SIM kartu alebo eSIM profil s Predplatenou sluzbou na Pre-
dajnom mieste, ktorym je obchodny priestor, v ktorom Podnik alebo
jeho zmluvny predajca ponuka predaj Sluzieb a tovarov, aktivacia
SIM karty alebo eSIM profiiu s Predplatenou sluzbou sa uskuto&ni
prvym hovorem na akékofvek Standardné telefonne ¢islo. V pripade
neregistrovanej a neaktivovanej SIM karty s Predplatenou sluZbou,
tj. ak Uastnik obdrzi $IM kartu s Predplatenou sluzbou na zaklade
cbjednavky Predplatne] sluzby cez zakaznicku linku, intemetovy por-
1l alebo e-shop Podniku alebo od tretej strany, je Uéastnik povinny
registrovat a aktivovat SIM kartu s Predplatenou sluZzbou dodatoéne,
podfa pokynov Podniku, ktoré si uvedené v dokumentoch odovzda-
nych alebo spristupnenych spolu so SIM kartou s Predplatenou sluz-
bou {napr. obal SiMkarty, booklet, list a pod.). Viac informacii o regis-
tracii a aktivacii SIM karty a ¢SIM profilu s Predplatenou sluzbou je
uvedenych v Cenniku.

24. 3IM karta je vo vyluénom vlastnictve Podniku a je neprenosna. SIM

kartu nie je moZné prenajat, ani ju inak previest na inG 0sohu, ani
ziskat do drzby od tretej osoby bez suhlasu Podniku. eSIM profil
je majetkom Podniku. VSetky prava, kioré platna pravna (prava
priznéva k eSIM profilu alebo softvéru SIM karty vzhfadom na ich
povahu, zostavajl po cely ¢as ich trvania Podniku, pricom Podnik
umozni Ugastnikovi vyuZivat len tie prava a len v takom rozsahu,
ktoré su nevyhnutné na naplnenie (¢elu Zmluvy 2 len poas trva-
nia Zmluvy a Ugastnik je povinny podla toho postupovat a zéroven
nakladanie s nimi zo strany Ugastnika je v maximalnom moznom
rozsahu, aky platna pravna (prava pripudta, obmedezné; eSIM
profil alebo softvér SIM karty preto najma nie je mozné dale) rozsi-
rovat alebo udelovat prava na jeho dalSie pouzitie. SIM kartu aiebo
eSIM profil je moné vyuzivat iba na ucel a spbsebom dohodnu-
tym s Podnikom. Softvér SIM karty alebo €SIM profil nie je moiné
upravovat alebo zasahovat do nich, ani akymkolvek spdsobom
kopirovat, modifikovat' atebo inak maniputovat s technickymi, kon-
figuraénymi alebo inymi Gdajmi obsiahnutymi na nich, tvoriacimi ich
sucast alebo obsiahnutymi v nich. Vetky podmienky podfa tohto
bodu a bodu 25. VP uplathujuce sa na softvér SIM karty platia bez
ohfadu na to, &i si U€astnik kipil SIM kartu od tretej strany alebo mu
bola odovzdana Podnikem.

25. Podnik je opravneny (i) povazovat votanie a inu komunikéaciu zo SIM

karty alebo eSIM profilu pridelenych Ugastnikovi za jednoznaény
identifikator Ugastnika a (i) realizovat' zmeny v softvére SIM karty
alebo €SIM profilu, ak takato zmena nema 2a nasledok znizenie kva-
lity a rozsahu SluZieb a nespasobi vznik neoddvodnenych nakladov
pre Ugastnika. Udastnik zodpoveda za konanie fretich osob, ktoré
vyuZili softvér SIM karty alebo eSIM profil Ugastnika a za spscbe-
nl $kodu. Nahratim eSIM profilu na eSIM dochadza ku konfiguracii
prislugnej eSIM podla konfiguradnych idajov eSIM profilu a to tak pri
jeho nahrati, ako aj nasledne pocas trvania Zmluvy (napr. v pripade
zmeny, dopinenia, dpravy konfiguralnych Udajov Podnikom). Pred-
pokladom vyuZivania SluZieb prostrednictvom SIM karty je jej vioze-
nie do vhodného zariadenia {napr. mobilny tetefon). Predpokladom
vyuZivania SluZieb prostrednictvom eSIM profilu je vykonanie Uko-
nov v zodpovednosti Ugastnika, priom ich vykenanie/nevykonanie
Ugastnikom nema vplyv na platnost prisiusnej Zmluvy a prava a po-



vinnosti z nej plyntice. MoZe ist o Ukony smerujuce k nahratiu eSIM
profilu na zariadenie s eSIM, ako napriklad zabezpedenie si pristupu
k intemetu, k elektronickej poste, prihlasenie sa do rozhrania urée-
ného Podnikom, ako aj samotné nahratie eSIM profilu na prisludné
zariadenie s eSIM. Podnik spristupni Usastnikovi zakladné indtrukcie
pre spravne vykonanie tkonov v zodpovednosti Uastnika, rozsah
konov v zodpovednosti Ugastnika sa véak mbze Hsit v zavislosti od
prislu$ného zariadenia s €SIM.

26.V pripade Sluzieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Sieti rozu-

mie sthm (konov Podniku, po vykonani ktorych je mozné pripajit
koncové zariadenie k Mobilnej sieti v SR v miestach pokrytych ra-
diovym signalom siete, ake aj k sietam inych podnikov {v zahrani-
&i), a to v rozsahu uvedenom v Cenniku.

Clanok 2. Prava a povinnosti Ugastnika

1, Ugastnik ma prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych pravnych

predpisov, Okrem toho ma Ucastnik pravo:

a) poziadat o dotasné prerusenie poskytovania SluZieb, ak to nie
je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok Specifikovanych
v Zmluve, maximalne véak suhrnne na dobu § mesiacov za kaz-
dy bezny rok trvania Zmluvy {s vynimkou Predplatenych sluzieb).
Sluzba bude automaticky reaktivovana k planovanemu datumu
znovuzapojenia, na kiorom sa Podnik a Uastnik dohodii. Pod-
nik méa pravo Sluzbu reaktivovat aj automaticky po uplynuti doby
& mesiacov podfa prvej vety,

b} poZiadat za odplatu ¢ zmenu telefénneho Cisla aj podfa viastne-
ho vyberu, ak je takato moznost uvedend v Cenniku, ak je zvo-
fené telefénne ¢islo voiné a jeho pridelenie je technicky mozné,

¢) pri Sluzbach Mobilnej siete vyuzivat sluzbu Roaming. Ugastnik
mbze v sieti zahranicného poskytovatefa alebo pri komunikacii
s inym Ucastnikom v jeho siefi, vyuzivat len sluzby povoiené za-
hraniénym poskytovatefom. Za poplatky vyvolané nevhodnym
nastavenim sluZieb potas vyuzivania Sluzby Roaming zodpo-
veda vyluéne Ugastnik, vratane poplatkov za vyuZitie sieti za-
hraniénych operatorov s dosahom v pohraniénych oblastiach,
napr. v pohraniénych oblastiach SR. Podnik nezodpoveds za
kvalitu signalu a sluieb zahraniéného operéatora,

d) vyuzivat Predplatent stuzbu do vySky Kreditu a pripadného
Bonusového kreditu. Doba platnosti Kreditu a pripadneho Bo-
nusového kreditu, ako aj dalsie podmienky spotrebovania Kre-
ditu a pripadného Bonusového kreditu, sa upravené v Cenniku.
Bonusovy kredit nevyéerpany v dobe platnosti prepada bez na-
hrady; nie je mozné ho preplatit a ani preniest na ini SIM kartu
alebo eSIM profil. Podnik je opravneny uviest aj iny druh kre-
ditu ako Kredit alebo Bonusavy kredit za podmienok uréenych
v Cenniku,

. Utastnik je okrem inych povinnosti podfa Zmluvy alebo pravnych

predpisov povinny najma:

a) pouzivat Sluzbu za (celom a podmienok podfa Zmluvy, poky-
nov a navodov Podniku odovzdanych Ugastnikovi alebo zvere)-
nenych na Internetovej siranke,

b} vyuzivat SIM kartu alebo eSIM profil (napr. nahratie eSIM pro-
filu na eSIM) a aktkolvek Sluzbu vyluéne prostrednictvom kon-
cového zariadenia schvaleného podfa prisludnych predpisov
alebo pokynov Podniku, ktoré nebude indtalované v zariadeni
pripojenom na inll siet’ ako je Siet (napr. v GSM bréne), resp.
ktorého pripojenie k Sieti nebude umoziicvat prepojenie Siete
s inou sietou s ciefom ukoncovania prevadzky smerovang) z inej
(vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie v Sieti, bez
predchadzajlcej pisomnej dohody s Podnikom,

¢) vyuZivat Sluzbu na osobn( potrebu a datej ju akymkolvek spo-
scbom neposkytovat tretim csobam ani prostrednictvom nej
neposkytovat daldie Sluzby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom
dodrziavat Zakon, principy dobrych mravov, etickych noriem pre
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pouzivanie Sluzby a v primeranej miere brat do (vahy zaujmy
tretich osob a vyhybat sa akémukolvek konaniu alebo opome-
nutiu, ktoré by mohio ohrozit alebo porusit zaujmy Podniku aie-
bo tretich osdb,

uhradif Podniku cenu Sluzieb, ktoré si poskytované jemu alebo
s jeho suhlasom tretim oscbam. Ak Udastnik prostrednictvom
Sluzby vyuZile moznost platby za tovary alebo sluzby tretich
0s6b, je povinny ubradit ich cenu vyuétovan( Podnikom,
nezneuZivat Sluzbu spdsobom, ktorym by neopravnene zasa-
hoval do prav Podniku alebo tretich 0sdb, najma, no nielen spb-
sobmi uvedenymi v ¢lanku 4 tejto ¢asti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyZiadanej komunikécie,

bez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat a nemanipulovat
s vecami vo vlastnictve Podniku alebo jeho zmiuvneho partnera
pouzivanymi pri poskytovani Stuzby a ani neumoznit takéto ko-
nanie tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

poskytn(t na Ziadest Pedniku nalezitd sucinnost v nevyhnutnom
rozsahu v sQvislosti {i) s prevadzkou, 0drZbou, meranim alebe
kontrolou zariadeni pouZivanych na poskytovanie Sluzieb, (i) so
zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo plnenim inych po-
vinnosti Podniku, vratane informovania Podniku o skrytych silno-
pradovych, plynovednych, vodevodnych alebo inych rozvodoch
a zariadeniach, ak je to potrebné (i) s ochranou Siete z hfadiska
jej bezpecnosti, integrity alebo prevadzky, a na tento Ucel, ak je to
potrebné, pouzivat Podnikom dodatoéne zavedené a Uastnikovi
oznameneé spdsoby ochrany Siete, (iv) so zneuzivanim Sluzby za
ucelom uskutoénenia potrebnych konov smerujucich k upuste-
niu od takéhoto stavu alebo od Einnosti, ktoré porusuju pravne
predpisy alebo Zmluvu; tym nie je dotknuta zodpovednost Ugast-
nika za Skodu v zmysle platnych pravnych predpisov,

zabezpedit na svoje naklady a zodpovednost napojenie kon-
cového bodu Siete na zdroj elektrickej energie s pozadovanym
napatim a zabezpedit ochranu proti prepatiu,

zabezpeCit primerand (rovef bezpecnosti a ochrany zariadeni,
ktoré vyuziva pre ucely pripojenia do Siete; za tymto ucelom
je na vyzvu, podfa pokynov Podniku, povinny kontrolovat' alebo
upravif nastavenia a Urovefi bezpeénosti zariadeni; Ugastnik je
tieZ povinny na vyzvu Podniku vyuzivat najvy$siu moZnu a bez-
platne dostupnu verziu softvéru koncového zariadenia, ak je
dostupna na Internetovej stranke, alebe umoznit Podniku auto-
matick( aktualizaciu softveru alebo inych nastaveni zariadenia
za Utelom predchadzania alebo eliminacie bezprostrednych,
bezpetnostnych a aktualnych hrozieb pre Ugastnika alebo Siet
Podniku pri danom type Sluzby,

oznamovat Podniku zmenu identifikaénych Udajov Udastnika,
fakturatnej adresy, Udajov o Adresatovi, ako aj inych adajov
uvedenych v dokumentoch o poskytovani SluZby alebo inych
plneni, a to pisomne spolu $ dokladom preukazujicim zmenu,
najneskdr do 7 pracovnych dni odo dila prislusnej zmeny, ak
nebolo uréené inak. Zmena nadobudne voti Podniku O¢inky az
driom ich oznamenia a hodnovernéhe preukazania. Podnik zak-
tualizuje Udaje najneskér v najblizSej fakture vystavenej po dni
doruCenia oznamenia alebo do 15 dni odo dia doruéenia ozna-
menia podia tohe, ktora skutoénost nastane neskér. Podnik je
opravneny ziskavat a aktualizovat identifikaéné udaje Uéastni-
ka aj inym spdsobom, najmé z vybranych Uradnych registrov
podla Zakona; tymto nie je dotknuté povinnost Ugastnika podla
prvej vety tohto pism.,

vyvaroval sa a zamedzit akémukolvek konaniu alebo opomenu-
tiu, ktorym by Umyselne alebe vedome nedbanlivo poskodzoval
Siet alebo siete inych podnikov alebo umeznil neopravneny pri-
stup (bez vyslovného povolenia opravnenej osoby) do svojich
systémov a zariadeni najma tym, Ze by rozsiroval virusy, spam
alebo iné formy Skodliveho softwaru (tzv. malware), a tym by



umozZnil neopravnené nakladanie, najma monitorovanie, po-
zmefiovanie, extrakciu, zvergjiovanie alebo iné zneuzitie ida-
jov a dat inej osoby,

') oznamit bez zbytoéného odkladu telefonicky a nasledne listinne
poSkodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty alebo koncové-
ho zariadenia alebo stratu dispozicie nad eSIM profilom z ddvo-
du poSkodenia, straty alebo odcudzenia zariadenia s eSIM, na
ktorom bol eSIM profif nahraty, alebo z inych dovodov; takéto
oznamenie je z ddvodov ochrany Ugastnika povazované za Zia-
dost o preruenie prevadzky Sluzby. Podnik zabezpedi preruse-
nie najneskdr nasledujuci pracovny def, najviac véak po dobu
5 dni od prijatia Ziadosti. V pripade, ak sa Podnik nedohodne
s Ucastnikom, ktory je fyzickou osobou, na inom postupe, Pod-
nik ma pravo obnovit prevadzku na predmetnej SIM karte alebo
eSIM profile po uplynuti doby 5 dni automaticky po predchadza-
jucom upczomeni. V pripade neskorého, nepravdivého alebo
nepotvrdeného oznamenia zodpoveda Uastnik za vzniknuté
$kody, ako aj za Skody spésobené znovuzapojenim takejto SIM
karty, eSIM profilu alebo koncového zariadenia do prevadzky.
Uastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté pros-
trednictvom poskedenej, stratenej alebe odcudzenej SIM karty
alebo koncového zariadenia alebo eSIM profilu nahratého na
eSIM strateného, odcudzeného alebo pokodeného zariadenia
alebo straty dispozicie nad eSIM profilom z inych dévodov do
asu, ked tato skutoénost oznamil Podniku,

m) Utastnik Predplatenej sluzby, ktory uzavrel s tretou osobou do-

hodu o tom, e tato osoba preberie namiesto Usastnika prava

a povinnosti zo Zmluvy na Predplatent sluzbu, je povinny za-

bezpetit bez zbytoéného odkladu registraciu a sucinnost tejto

tretej osoby ako nového Ugastnika a zodpoveda za 1o, Ze novy

Utastnik registraciu vykona a suéinnost poskytne, Podnik nie

je povinny registraciu tejto tretej oscby ako navého Udastnika

vykonat, ak nie sti spinené podmienky podla Elanku 1 tejto Sasti
pre uzavretie Zmluvy. Novy Ugastnik zodpoveda za to, Ze Ukon
registracie robi v stlade s dohodou a so sohlasom Ugastnika,

vpripade, ak Ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé podni-
ky alebo neziskové organizacie, predlozit Podniku Eestné vyhla-
senie o spineni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku,
maléha podniku alebo neziskovej organizacie, a to pri uzavreti

Zmluvy alebo pocas jej trvania a predloZit dokiady vyZiadané

Podnikom preukazujace pravdivost vyhlasenia v pripade dovod-

nych pochybnasti Podniku o jeho pravdivosti.

n

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik ma okrem dalsich prav podla Zmluvy alebo prislusnych
predpisov najma pravo:

a) overit idaje Zaujemcu a Ugastnika,

b} na zapiatenie ceny za poskytnutd alebo poZadovanu Sluzbu
v sulade so Zmluvou,

¢} na nahradu Skody spsobenej Ugastnikom na Sieti a zariadeni
vo viastnictve Podniku alebo tvoriacom sicast Siete,

d) pozadovat Uhradu fakturovanej sumy za Sluzby este pred ukon-
éenim zUctovacieho obdobia minimaine vo vySke pravideinej
mesacnej platby za Sluzbu na zaklade Ciastkovej faktary, v le-
hote splatnosti 5 pracovnych dni od jej vystavenia, Ciastkova
faktara sa zasiela U¢astnikovi v listinnej forme. Podnik oznami
Utastnikovi vystavenie Ciastiovej faktary v defi je] vystavenia
aj prosirednictvom volania alebo SMS spravy, ak je to mozné.
K tomuto postupu ma Podnik pravo pristapit v pripadoch, ked je
primerané domnievat sa, Ze (ihrada jehc pohladavok je ohroze-
na, najmé ak Udastnik:
d1) je diznikem Podniku,
d2) vykazal v z(&tovacom obdobi neprimerane vysoky narast

objemu Siuzieb s ddsledkom neprimeraného narastu faktu-

rovanej sumy alebo

d3) nebude v budicnosti schopny riadne hradit’ svoje finanéné
zavazky,

dd) umoZiuje tretej osobe zneuzivanie Sluzieb a bezodkladne
nezabezpedi vSetky Gkony smerujuce k upusteniu od takej-
to Sinnosti;

¢} podmienit poskytnutie Sluzby alebo iného plnenia zlozenim Z&-

f

g

bezpeky z dovodov pre doCasné prerusenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby zo strany Podniku alebo ak Ugastnik nedava
zéruku, Ze si bude riadne a véas plnit zavazky alebo v inych do-
hodnutych pripadoch,

uspokojit svoje splatné pohladavky voti Utastnikovi zo Zabez-
peky, ak Ugastnik nezaplati cenu za poskyinuté Sluzby ani do
45 dni po splatnosti faktury alebo ak neuhradi platbu za iné pine-
hie, za ktoré prebieha Uhrada po jeho poskytnuti, resp. ktarého
poskytovanie je zapoGaté pred jeho Uhradou. v lehote splatnosti.
Ak Podnik vyuZije Zabezpeku alebo jej ast na uhradu splatnych
pohladavok, nie je povinny poskytnit Udastnikovi Sluzbu, na
zabezpedenie Uhrady ktorej bola Zabezpeka pdvodne zloZena,
ato aZ do dopinenia Zabezpeky do pozadovanej sumy,
uskutoénit prevod prav a povinnosti Uastnika zo Zmluvy na
tretiu osobu so suhlasom existujliceho a nového Ugastnika a2
po uhradeni vetkych zavazkov voéi Podniku, Za zavazok voti
Podniku sa povazuje pre ucely tohto ustanovenia a zavézok
existujliceho Uastnika pred lehotou splatnosti. Podnik je oprav-
neny neudelit sihlas, najma ak novy Uéastnik napifia mektori
z podmienok pre cdmietnutie uzavretia Zmluvy podla ¢lanku 1
tejto Casti VP,

h} pokial je to potrebné za Uteiom ochrany OCastnikov, bezpeg-

nosti a integrity Siete, alebo infradtruktry alebe sieti inych pod-
nikov, pred bezprostrednym alebo trvajicim ohrozenim, ako 3j
za ucelom kontinuity poskytovania SluZieb a ich parametrov,
predchadzania alebo zamedzovania zneuzivania Sluzieb alebo
iného konania v rozpore so Zakonom, inymi pravnymi predpismi
alebo Zmluvou:
h1) vykonavat nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadent
pripojenych k Pevnej sieti {napr. nastavenie zariadenia, vy-
mazanie Skodlivych aplikacii zo zariadenia alebo instalova-
nie novych potrebnych aplikacii do zariadenia),
h2) vykonat bezplatnt vymenu koncovych zariadeni Pevnej siete,
h3} vykonévat monitoring bezpeénosti a integrity Siete, alebo
h4} zaviest dodatoéné spdsoby ochrany Siete alebo koncovych
zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial zavede-
nie takejto ochrany nevyvola dodatoéné finanéné naklady na
strane Ugastnika a uplatfiovat dalSie opatrenia na riadenie
prevadzky v sulade s tymito VP a platnou pravnou Upravou;
pokial opatrenia na riadenie prevadzky uplatnené Podnikom
mdzu mat vplyv na kvalitu Sluzby, sikromie kencovych uZiva-
tefov a ochranu ich osobnych tdajov, Podnik o tomto vplyve in-
formuje (napr. v Zmluve, jej sucastiach) v rozsahu vyplyvajicom
mu Z plainej pravnej upravy,
zmenit' ziétovacie obdobie, za ktoré je pravidelne vystavovana
faktara. O tejto zmene Podnik informuje Utastnika vopred,
postOpit pohladavku vodi Uastnikovi inej oscbe. ak je Utastnik
napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrzite dihdie ako 90 dni
v omeskani s Uhradou; pri postipeni pohladavky moZe Podnik
odovzdat postupnikovi aj zmluvn( dokumentaciu, z ktorej vznik-
la pohladavka,
zmenit telefonne &islo pridelené Ucastnikovi v naliehavych tech-
nickych alebo prevadzkovych pripadoch. ak je to potrebné pre
ochranu Utastnika, iného igastnika alebo Siete, o ¢om bude
Podnik informovat Uéastnika minimalne 10 dni vopred,
zrudit odkazovu schranku, ak ju Ugastnik nevyuZiva po dobu
dvoch mesiacov,



m) umoznit Ugastnikovi vyuzit niektoré typy SluZieb prostrednic-
tvom Predplatenej sluzby aj ak cena Sluzby, o ktorej poskytnu-
tie prejavi Ugastnik svojim aktivnym (kenom zaujem, je vy3sia
ako aktualna vyska Kreditu alebo aj Bonusového kreditu, ak ide
o thradu elektronickej komunikacnej sluzby Podniku. Pokial
Ugastnik vyuZije takéto SluZby a vznikne mu zavazok na za-
platenie ceny za Sluzbu, je povinny ho uhradit bezedkladnym
dobitim Kreditu minimaine vo vyske zavazku, pricom zavazok
bude vysporiadany znizenim dobitého Kreditu o vy3ku zavazku.
Ak si Ugastnik nedobije Kredit v dostatocnej vySke na uhradenie
z4véazku ani do 30 dni od jeho vzniku, Podnik je opravneny po-
Zadovat (hradu zavazku aj inym spdsobom ako dobitim Kredity.

n) obmedzit Sluzbu, ak takéto obmedzenie Sluzby vyplyva z plat-
nej pravnej upravy.

o) pozadovat zapiatenie celej kipnej ceny tovaru pri predaji na
splatky (resp. pohfadavky z iného plnenia, za ktoré sa realizuje
Uhrada v splatkach) pre nespinenie niektorej splatky a to za pod-
mienok stanovenych v Zmluve.

. Podnik je okrem povinnosti podia Zmiuvy alebo pravnych predpisov

povinny vratit U¢astnikovi zloZzenu Zabezpeku, resp. jej zostatok na

aset Uastnika alebo postovym poukazom najneskér do 30 dni od
zaniku néroku na Zabezpeku. Narck na Zabezpeku zaniké uplynutim

3 mesiacov odo dfia ukonéenia Zmluvy alebo uhradenia vietkych

zavazkov Ugastnika, podfa toho, ktora skutotnost nastala neskér.

V suvislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika Ugastnikovi narok na

uroky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych prostriedkov.

Clanok 4, Prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb
1. Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as do¢asne prerudit alebo

obmedzit poskytovanie SluZieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov

alebo z nasledovnych dévodov:

a) za G&elom vykonania nevyhnutnej pravidelnej udriby Siete ale-
bo prevadzkovych zariadeni,

b) zo zavaZnych technickych alebo prevadzkovych dovodov, napr.
prekrodenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo restrukturaliza-
gie Siete alebo prevadzkovych zanadeni,

c) z dévodov Vy33ej moci,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z dovodov podia
¢lanku 3, bod 1, pism. h),

e) zavedenia dodatocnych spdsobov ochrany Siete podra ¢lanku
3, bad 1, pism. h).

. Ak to bude vzhladom na ckolnosti mozné, Podnik bude o opatre-

niach podra badu 1 Ugastnikov informovat.

. Podnik je opravneny do&asne prerusit alebo obmedzit poskytova-

nie SluZieb alebo niektorej Sluzby z dovodu:

a) zneuzivania SluZieb, a to aZ do odstranenia ich zneuZivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich ich zne-
uZivanie,

b} nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo spolodne; faktury za
Sluzby v celom rozsahu, a to napriek predchadzajicemu upo-
zorneniu Podniku a uplynutiu dodatoénej lehoty 5 dni odo dia
upozomenia, a to az do zaplatenia alebo zaniku Zmluvy; v pri-
pade neuhradenia spolotnej faktury sa opravnenie vztahuje na
vietky SluZby, ku ktorym bola vystavena spoloéna faktura,

¢) podstatného porusenia zmiuvnych podmienck zo strany Ugastni-
ka inych ako v pismenach a) a b) tohto bodu, ak bol Ugastnik na
maznost prerudenia alebo obmedzenia upozomeny Podnikom,

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristupit na zakla-
de pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci
{vratane organov Eurépskych spologenstiev),

e} smrii Uéastnika, a to odo diia, ked sa Podnik dozvie o smrti
Ugastnika, najma na zaklade dorudenia Umrtného listu alebo
pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni Ucastnika za mitveho.

4. Zazneuzivanie Sluzby sa pre cely VP a Zmluvy povazuje, ak:

a) sa dodatocne po uzavreti Zmluvy preukéze, ze Ugastnik je diz-
nikom Podniku alebo iného podniku efekironickych komunikad-
nych sieti alebo sluzieb alebo ak niektory z takychto podnikev
odstipil od akejkotvek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

b) Ugastnik pouZije SluZbu nainy GEel, ako je uréenéd alebo na pod-
poru, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek ak-
tivity v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi, najma vsak
na prenos urazlivej, obtaZujicej alebo zlomysefnej komunika-
cie, na $irenie popladnej spravy alebo vyhraznych informéacii
alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo Sirenie
informacii, ktorymi dochadza k poruSovaniu prav tretich osob
alebo inym spdsobom,

¢} Ugastnik pouzile SluZbu na naru$enie Siete, vratane pokusu
0 ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Siefi,
pokusi sa o pretazenie Siete, alebo uskutoéni Co i fen pokus
namiereny proti bezpeénosti alebo integrite Siete,

d) svojvolne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do teleko-

munikaéného alebo iného zariadenia tvoriaceho suéast Siete

vratane koncoveho bodu Siete alebo zariadenia pripojengho do

Siete alebo taky zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanii-

vosti,

Utastnik vyuZiva Sluzbu alebo jej &ast (napr. volania, SMS,

data), za ktorl sa uctuje pevna cena bez ohfadu na objem sku-

toéne vyuzitych plneni, spdsobom, ktory je vyrazne a neprime-
rane nad ramec obvyklej priemernej miery vyuZivania Sluzby
inymi Ucastnikmi (jednym Uéastnikom za porovnatelny Casovy
usek), najma nedmerné vyuzivanie tzv. necbmedzenych pausa-
lov, alebo ktory ma alebo mdZe mat za nasledok zniZenie kva-
litativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych U¢ast-
nikov alebo iné ohrozenie Siete, ak sa takéto konanie zo strany

Utastnika opakuje alebo pokraduje aj po upozomeni zo strany

Podniku,

f) Ugastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuzit Sluzbu, sa pokusi

ukratit Podnik o Ghrady za Sluzbu,

Ugastnik rusi alebo ohrozuje bezpetnost, integritu alebo pre-

vadzku zariadenim, ktoré nie je vo vlastnictve Podniky, alebo

nespifia poziadavky podla pravnych predpisov, vyrobcu alebo

Podniku,

h) Ugastnik pouZiva Sluzbu spdsobom, ktory znemoZiuje Podniku
kontrolu jej pouZivania,

) Ugastnik pouZiva Sluzbu v rozpore s jej vyuZitim len pre potreby
Ugastnika, najma ak neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dalie sluzby,

) Ugastnik neuhradil véas &iastkovy faktiru za SluZby vystavent
v sllade s ¢lankom 3 bed 1 pism. d),

k) Ugastnik poruuje svoje povinnosti podla &lanku 2 bod 2 pism. b).

2
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Clanok 5. Zmena Zmluvy
1. Ak nie je v Zmluve alebo v jej suCasti dohodnuté inak, mdzu sa

zmluvné strany dohedndt na zmene Zmluvy atebo inom pravnom
(kone pisomne, dstne alebo inym spdsobom, pokial je zachovana
vola zmluvnych stran.

. O zmenu Zmiuvy mbze poziadat ktorakolvek zmluvna strana. Pre

uskuto&nenie zmeny je potrebné spinit’ podmienky stanovené Pod-
nikom pre dany typ zmeny.

. Podnik mé prave pozadovat, aby Utastnik v pripade Ziadosti

o zmenu Zmluvy podanej telefonicky, elektrenickymi prostriedkami
alebo inym prostriedkom komunikacie na dialku doplnil svoju Zia-
dost 0 zmenu Zmluvy aj v listinnej forme, a to do 3 pracovnych dni
dorucenej na adresu sidla Podniku.

. Podnik mdze padmienit uskutodnenie pozadovanej zmeny Zmluvy

zlozenim Zabezpeky, inym vhodnym spdsobom zabezpedenia za-
véazkov alebo uhradenim vsetkych splatnych zavazkov Utastnika,
Podnik m4 pravo neakceptovat navrh na zmenu Zmluvy: a) potas



doby. ked je poskytovanie SluZieb preru$ené alebo obmedzené, b)
pocas omeskania Ugastnika s Ghradou sptatnej ceny za Sluzby, c)
pocas plynutia vypovednej doby, d) z ddvodov nespinenia podmie-
nok vyZadovanych k akceptacii navrhovanej zmeny, e} poruovania
povinnosti Ugastnika vyplyvajlcich zo Zmluvy, Podmienok spracii-
vania udajov, VP a OP. Neakceptovanie navrhu Utastnika, ako aj
ddvody jeho neakceptacie je Podnik opravneny Ugastnikovi ozna-
mit de 30 dni od doruenia navrhu.

. Podnik ma prave zmenit zmluvné podmienky dojednané s Ugastni-

xom v Zmiuve, pricom zmenou zmluvnych podmienck sa rozumie

najma dpina alebo iastotna Uprava, zmena alebe zrusenie Sluzby,
vratane jej kvality, rozsahu, Struktury, ceny alebo inej podmienky
wdalej ako ,zmena zmluvnych podmienok®). Podnik je opravneny
uskutoCnit zmenu zmluvnych podmienck z dévodu dojednaného

v Zmiuve alebo v ktorejkolvek siéasti Zmluvy, z dovodu, Ze vyplyva

z pravneho predpisu alebo z niektorého z nasledovnych dovodoy:

aj zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komuni-
kadnych sluzieb,

b) zvySenia nakladov Podniku sivisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo programu Sluzieb,

¢) zmeny inflacie podra Statistického Uradu SR,

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, spofivajicej najma
v zavedeni, zmene alebo zruseni Sluzieb,

e} technologického vyvoja Stuzieb alebo Siete,

f) legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na
zmluvné pedmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo ingj
platby), alebo

g) vydania rozhednutia prislu$ného organu verejnej moci {vratane
organov Eurbpskych spoloCenstiev), kioré zakladd povinnost
alebo prave Podniku vykonat zmenu zmluvnych pedmienok.

. Uastnik ma pravo pri zmene Zmluvy zo strany Podniku, okrem

zmeny, ktora je vyhradne v prospech Uéastnika, je vylucne admi-

nistrativneho charakteru, nemé negativny vplyv na Ugastnika ale-
bo vyplyva z pravneho predpisu, odstipif od Zmluvy najneskdr do
jedného mesiaca 0do diia jej oznamenia bez sankcii a bez toho,
aby mu vznikli akekolvek daldie naklady. V takomto pripade pravne
ucinky odstupenia od Zmluvy nastand ku diu nadobudnutia G¢in-
nosti zmeny zmluvnych podmienck ak Ucastnik neuréi v odstipeni
skorsi datum Uginkov odstipenia. Ak Ugastnik neodstipi od Zmlu-
vy, Ma sa za to, Ze s danou zmenou zmluvnych padmienok sthlasi.

Podnik takato zmenu Zmluvy oznami Ugastnikovi najneskér mesiac

vopred.

Informéacie o inych zmenach zmluvnych podmienck Podnik ozna-

mi Ugastnikovi niektorym zo stanovenych spésobov oznamovania

podfa &asti VII. najneskdr ku diu (¢innostt zmeny zmluvnych pod-

mienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
oznamif dand zmenu skdr. Takato zmena je Uéinna ku diiu uvede-
nemu Podnikom v 0zndmeni o zmene zmluvnych podmienok.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy
1. Ak doba trvania Zmluvy alebo poskytovania Sluzby nie je v Zmlu-

ve uréena inak, plati, Ze bola dojednana doba neurcita. Zmluvné
strany sa mdZu dohedn(t, Ze aj ked bola Zmluva uzavreta na dobu
neurditl, Sluzba bude poskytoevana pogas doby uritej, pripadne
%e Sluzbu sa Udastnik zaviaze vyuzivat aspofi potas urditého mi-
nimalnehc cbdobia {tzv. doba viazanosti). Ak je poskytovanie Sluz-
by dohodnuté na dobu urcitd alebo na dobu viazanosti a ak poéas
nej ddjde k obmedzeniu alebo prerudeniu jej poskytovania, doba
trvania poskytovania Sluzby alebo doba viazanosti sa predizi o ob-
dobie trvania obmedzenia alebo prerudenia poskytovania Sluzby,
ak nie je v Zmluve uvedené inak. Ak po uplynuti dohodnutej doby
viazanosti Ugastnik aj nadalej vyuziva prislusnu Sluzbu, Podnik je
opravneny uplatiiovat a Uétovat Standardnu neziavnenu cenu Sluz-
by podla Cennika platného v ¢ase poskytovania Sluzby.

2. Ak je predmetom Zmiuvy viacero plneni, zanik Zmluvy sa tyka len

toho plnenia, pri ktorom sl naf dané dovody, ak z pravnej dpravy

alebo Zmluvy nevyplyva inak. Ak nie je dohodnuté alebo uréené

inak, Zmluva zanika:

a) uplynutim doby. na ktorui bola uzavreta,

b) dohedou zmluvnych stran,

¢) vypovedou,

d} odstupenim,

e) diiom dorucenia oznamenia Podniku O&astnikovi o technicke]
neuskutodnitelnosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby.

f} pri Predplatenej sluzbe uplynutim posledného dhia 30-diovej
doby platnosti aktivaénych kodov, pokial Udastnik, kiory poziadal
o registraciu SIM karty s Predpiatenou sluzbou prostrednictvom
registratnej webovej stranky Predplatene] siuzby aleba prostred-
nictvom bezplatnej zékaznickej linky Predptatenej sluzby neza-
dal Podnikom priradeny aktivaény kod pre aktivaciu SIM karty
$ Predplatenou sluzbou. Doba platnosti aktivaéného kodu pre
aktivaciu SIM karty s Predplatenou sluzbou zacina piynut okami-
hom jeho vydania zo strany Podniku. Doba platnosti aktivaénych
kodov vydanych do 1. 5. 2017 uplynula dhom 31. 7. 2017

g) pri Predplatene] sluzbe uplynutim doby platnosti SIM karty alebo
eSIM profilu podla Cennika, ktora zacne plyniit odo diia prvé-
ho prihlasenia SIM karty alebo eSIM profilu Ugastnika do Siete
alebo odo diia posledného dobitia Kreditu, pricom pre zaciatok
plynutia tejto lehoty je rozhodujici dovod, ktory nastane neskér
{za prvé prihlasenie do Siete sa na tieto udely povazuje napr,
prijatie hovoru, uskutotnenie hovoru alebo odoslanie SMS ale-
bo iny (kon v zavislosti od Sluzby).

. Zmluvu na dabu neurgitl méze Uéastnik vypovedat z akéhokolvek

dovodu alebo aj bez udania dovedu, Podnik méze vypovedat Zmlu-
vu na dobu neurditu z akéhokolvek dévodu aiebo aj bez udania
dovodu,

. Podnik moze vypovedat Zmluvu bez ohladu na skutoénost, i je

uzavreta na dobu urcitu alebo neurcits:

a) ak dalej neméZze poskytovat Sluzbu v dohednutom rozsahu ale-
bo v potrebnej kvalite z ddvodov technickej neuskutolnitelnosti
dalSieho poskytovania Sluzby, okrem univerzalnej sluzby

b} z dévedu modernizacie Siete alebo SluZby, s ktorou je spojené
ukoncenie poskytovania Sluzby.

. Viypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany. nasledovne:

(i} pri Predplatenych sluzbach uplynie peslednym diiom kalendar-
neho mesiaca nasiedujuceho po mesiaci, v kterom bola pisomna
vypoved dorutena druhej zmluvnej strane, (i) pri fakturovanych
sluzbach Mobilngj siete a pri SluZbach Pevnej siete zaéne plynit
prvym ditom zlétevaciehe cbdobia nasledujiceho po doruéeni vy-
povede alebo prvym diiom neskorsieho ziétovacieho obdobia uve-
deného vo vypovedi, nie viak neskorsie ako prvym diiom fretieho
zuétovacieho obdobia nasiedujicehe po doruceni vypovede druhej
zmluvngj strane a uplynie poslednym driom tohto zugtovacieho ob-
dobia.

. Ugastnik je opravneny odstGpit od Zmluvy bez sankeii z dovodov

dohodnutych v Zmluve alebo uréenych Zakonom alebo inymi prav-
nymi predpismi. Ak Podnik ani po opakovanej uznanej reklamagii
neposkytuje Siuzbu podfa Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanove-
nej kvalite, Uéastnik ma prave odstapit od Zmiuvy do jedného me-
siaca cdo dia doruéenia oznédmenia o uznani opatovnej reklamacie
Ugastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stale pretrvava,

. Ak sa podla Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik opravneny

cdstlpit od Zmluvy podfa predchadzajiceho bodu len vo vztahu
k tej Sluzbe alebo Casti Sluzby, ktora je priamo dotknuta dovodom
odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky odde-
lit od Sluzby, ktorej sa ddved odstupenia priamo dotyka, ak osobit-
ny predpis alebo Zmluva neurcuje inak.

8. Podnik ma pravo cdstupit od Zmiuvy, okrem inych pripadov dojed-



nanych v Zmiuve alebo jej sudasti, ak:

a) Uastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejngj siete alebo takyto z&sah umozni tretej osobe, hoci aj z ne-
dbanlivosti,

b) Utastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnosti,

¢} Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nesplfia pozia-
davky podia pravnych predpisoy, alebo pouziva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
ho neodpaji,

d) Udastnik opakovane pouziva SluZbu spdsobom, kiory znemoz-

fiuje Podniku kontrolu jej pouzivania, najmé ak vyuziva Sluzbu

v rozpore § pravnymi predpismi,

e) Ugastnik opakovane poruduje podmienky Zmluvy,

f) Ugastnik zneuziva Sluzbu alebo jej Cast,

g tdaje Utastnika sa dodatotne preukdzu ako nepravdivé, o
méZe mat za nasledok ujmu Podniku,

h) v majetkovych pomeroch Ugastnika nastali také podstatné zme-
ny, ktoré budu mat, alebo maju za nasledek, Ze Uastnik ne-
bude alebo nie je schopny dedrziavat Zmluvu, najmé zavazok
riadne a vGas uhradzat cenu za SluZby, a to najmé najneskdr
do okamihu, kedy bol na majetok Ugastnika vyhlaseny konkurz,
povolend restrukturalizacia alebo ak bola na Ugastnika uvalena
nitena sprava, ak vstupil do likvidacie, ak bola voci nemu naria-
dena danova aleba ina exekucia alebo ak je v reZime vyrovnania
alebo nlteného vyrovnania, a to s prihliadnutim ha podmienky
stanovene prisluSnymi pravnymi predpismi,

i) Podnik eviduje vodi Ugastnikovi pohfadavku po lehote splatnosti pri
ktoromkolvek dalsom zmluvnom vztahu na poskytovanie Sluzby,

j) Ugastnik je vomeskani so zaplatenim kiipnej ceny tovaru, alebo
jej ¢asti, predaného na zaklade Zmluvy aj po poskytnuti doda-
to€nej primeranej lehoty na jej Ghradu,

k) pride k zneuzitiu SluZby umoznenim jej vyuZivania v rozpore
5 jej uréenim alebo prekonanim, alebo pokusom o prekonanie
prosiriedkov stGZiacich na kontrolu prijimania Sluzby opravne-
nymi subjektmi.

Qdstdpenim od Zmluvy sa Zmluva zruduje ku diu dorudenia pisom-

ného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

Ak zmluvna strana uvedie v odstipeni od Zmluvy neskorsi def, ku

ktorému sa ma Zmluva zrusit, Zmluva sa zrudi aZ k tomutoe ditu. Za-

nikom Zmluvy zanikaju a rusia sa aj vdetky pravne vztahy zaloZzené

Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy. V pripade odstapenia

od Zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, Zmluva zanika od

podiatku; zmluvné strany s0 povinné vratit si, ¢o si navzajom plnili.

10. Zmluvu je mozné ukondit aj na zaklade dohody stran, Uastnik,

1.

ktory ma zaujem ukonéit Zmluvu dohodou, prediozi Podniku listin-
ny Ziadost, z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav vole Ugastnika
dohodnit sa s Podnikom na ukonéeni Zmluvy, Ak Ogastnik poda
navrh dohody na ukonfenie Zmiuvy uzavretej na dobu uréitc, resp.
s platne dojednanym zavdzkom viazanosti, akceptacia navrhu
Ugastnika nebude zrealizovana skor ako Ucastnik uhradi svoje
zavazky zo Zmluvy, vratane zavazkov vzniknutych z predéasného
ukonc¢enia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akcepta-
cie navrhu Uéastnika na ukonéenie Zmluvy dohodou je chradenie
vietkych zavizkov Ugastnika po lehote splatnosti. Podnik nie je
povinny navrh dohody na ukondenie Zmluvy podany Ugastnikom
akeeptovat.

Pri zaniku Zmiuvy nie je Podnik povinny vratit U¢astnikovi aktivac-
né a zriadovacie poplatky za tie (kony, ktoré Podnik uskutognil.
Uastnik je povinny bezodkladne vratif Podniku zariadenia a iné
predmety (napr. SIM karta} vo vlastnictve Podniku, ktoré mu boli
poskytnuté na ugely vyuZivania SluZieb na dobu trvania Zmluvy,
Pednik pri zaniku Zmiuvy vystavi koneéné vyactovanie za Sluzby,
ktoré je Utastnik povinny uhradit.

12.V pripade zaniku Zmluvy pri Predplatengj sluzbe je o vratenie zo-

statkového nespotrebovaného Kreditu, (t. j. nie Bonusoveho kreditu),
ktory Ugastnik nevyéerpal na Predplateni sluzbu pocas doby trvania
Zmluvy, opravneny poziadat len Ugastnik Predplatensj sluzby alebo
jeha spinomocneny zastupca. O vratenie zostatkového nespotrebo-
vaného Kreditu podra predchadzajuce; vety je mozné poZiadat osob-
ne na ktoromkolvek Predajnom mieste Padniku alebo prostrednic-
tvom Podniku dorucenej pisomnej Ziadosti o vratenie zostatkového
nespotrebovaného Kreditu s Gradne osveddenym podpisom Ugastni-
ka. Uastnik Predplatene] sluzby alebo jeho spinomocneny zastupca
nie je opravneny poziadat o vratenie zostatkového nespotrebované-
ho Kreditu prostrednictvom prostriedkov diakove] komunikacie, ako
napr. Zakaznicka linka Podniku, internetovy portal alebo e-shop.

13.Ak v pripade Predplatenej sluzby vypoved zo Zmluvy, odstupe-

nie od Zmluvy alebo dohoda o ukongeni Zmluvy nebude Ugast-
nikom podpisana na Predajnom mieste Podniku, Podniku doru-
Cend vypoved zo Zmluvy, odstipenie od Zmluvy alebo dehoda
0 ukondeni Zmluvy s Uradne osvedGenym podpisom Ucdastnika
sa zaroveh povaiuje za Ziadost o wratenie zostatkového nespot-
rebovaného Kreditu (nie Bonusového kreditu). Podnik vrati Ugast-
nikovi zostatkovy nespotrebovany Kredit do 14 kalendamych dni
od zaniku Zmluvy vypovedou alebo dohodou o ukonceni Zmluvy.
V pripade existencie inej pravnej skutognosti {napr. smrt alebo zanik
Ugastnika), ktora spdsobuje zanik Zmluvy, Podnik vrati zostatkovy
nespetrebovany Kredit opravnenej oscbe do 14 kalendarnych dni
odo dfia, ked opravnena oscba preukazala svoje opravnenie na
vratenie zostatkového nespotrebovanéha Kreditu {napr. pravoplatné
osvedcenie o dedi¢stve, obsahom ktoréha je aj vyska zostatkového
nespotrebovaného Kreditu, pravoplatné razhodnutie o rozdeleni lik-
vida¢ného zostatku a ped.).

14, Zostatkovy nespotrebovany Kredit, nie Bonusovy kredit, v hodnote,

ktor( mal zostatkovy nespotrebovany Kredit v okamihu zaniku Zmlu-
vy podfa &tovnych zaznamov Podniku, bude Udastnikovi vrateny
poskytnutim nahrady v peniazoch, pricom ak hodnota zostatkového
nespotrebovaného Kreditu, nie Bonusového kreditu, bude rovna ale-
bo mensia ako 50,00 EUR, zostatkovy nespotrebovany Kredit bude
Ugastnikovi vrateny na bankovy Ucet, kiory Utastnik uvedie v zia-
dosti 0 vratenie zostatkoveho nespotrebovaného Kreditu. V pripade,
ak Ugastnik v Ziadosti o vratenie zostatkového nespotrebovaného
Kreditu neuvedie Cisio bankovéhe uétu alebo hodnota zostatkové-
ho nespotrebovanéha Kreditu, nie Bonusového kreditu, bude vaésia
ako 50,00 EUR, bude zostatkovy nespotrebovany Kredit Ugastnikovi
vrateny formou penaznej poukazky, ktora bude Podnikom odoslana
na jemu naposledy znamu adresu Uéastnika, ak sa Uastnik s Pod-
nikom nedohodnu inak.

CAST IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY
1. Ak nie je cena za Siuzbu vyslovne dojednana v Zmluve, vztahuje

sa na fiu Cennik. Cennik je dostupny na Internetovej stranke a Pre-
dajnom mieste. Pre urenie keneénej ceny SluZieb je rozhodujdci
ich odpocet podfa informaéného systému Podniku.

. Vetky ceny za Sluzby sa vy(étované faktarou po skonéeni 2uéto-

vacieho obdobia, resp. obdobia, za kioré je Podnik povinny v zmysle
dohody o frekvencii fakturacie vystavit faktaru. Ugtovanie ceny sa
zatina diom zriadenia Sluzby, resp. diom zadalia jej poskytovania.
Zigtovacie obdobie je jednomesadné. Zadiatok a koniec Zactova-
cieho obdobia je uvedeny v Zmluve. Uastnikom - fyzickym osobam
nepodnikatelom, je listinna forma faktury vystavend po skonéeni
dvojmesagného obdobia; pri dvojmesacnej frekvencii fakturacie je
cetkova cena rozdelena na dve rovnake Giastky (so zohlfadnenim za-
okruhfovacich rozdielov) s dvoma lehotami splatnosti, pricom prva
Ciastka bude splatna v mesiaci vystavenia faktury a druhé v nasle-
dujicom mesiaci. Utastnikom s dohodnutou elektronickou formou
faktary je faktura vystavena po uplynuti jednomesaéného zUétova-



cieho obdobia. Defi vzniku danovej povinnosti je defi dodania sluzby
podia platného zékona o dani z pridanej hodnoty. Podnik mé prave
vyuctovat cenu vietkych alebo viacerych Sluzieb alebo inych plneni
poskytnutych Utastnikovi na zaklade viacerych Zmlay spoloénou
fakturou. V pripade dhrady spolocnej faktiry v Giasto&nom rozsahu
bude uhradena suma pouZita na Uhradu ceny SluZieb a inych pla-
tieb (vratane splatok) pomemou ¢iastkou k fakturovanej cene tychto
Sluzieb a inych phatieb, ak Ucastnik neuréi inak; cena jednoffivych
Sluzieb a inych piatieb sa povazuje za uhradeny az uhradenim spo-
lo€nej faktory v celom rozsahu.

.V pripade elektronickej formy faktiry Podnik vyudtovava cenu
Sluzby alebo inych platieb faktirou vyluéne v elektronickej forme
a Podnik nie je povinny zasielat aj faktiru v papierovej forme, ak
Jéastnik nepoziada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktiry za
odplatu podla Cennika, ak Podnik odpis poskytuje. Elektronick
‘aktoru spristuphuje Podnik Utastnikovi na Internetovej stran-
ke; spristupnenie je podmienené pouZitim niektorého Bezped-
nostného Udaja. V pripade dohody s Ugastnikom spristupfiuje
Podnik elektronick( fakiuru zarovedl aj jej zaslanim na e-mailo-
vu adresu oznamend Ugastnikom ako nezaheslovani prilohu;
Podnik nezodpoveda za pripadné zneuzitie elektronickej faktu-
ry zaslanej na e-mailovy adresu oznamenl Ugastnikom. Ak je
s Ugastnikom vyuZivajlcim viaceré Sluzby alebo realizujicim
platby s uréitou periodicitou dohodnuté zasielanie spolocénej faktdry
a Ugastnik poZiada o zmenu formy faktry, Podnik uskutotni zme-
nu vo vztahu k vietkym Sluzbam a plathdm realizovanym s urgi-
tou periodicitou, pre kioré je spoloéna faktira dohodnuta. Uastnik
a Podnik sa dohodli, Ze ak je s Ugastnikom vyuZivajucim viac Slu-
2ieb Mobiingj siete dohodnuté zasielanie spoloénej faktiry v pa-
pierovej forme, papierova forma faktiry obsahuje zakladnd uroven
rozpisanych faktur iba sibrnne za vietky Sluzby a rozpis zvlast pre
Sluzby poskytované ku kazdému telefonnemu islu bude spristup-
neny na Internetovej stranke,

. Pokial fakiira za Sluzby alebo iné platby bez ohladu na formu jej
vyhotovenia nie je Utastnikovi doruéend alebo spristupnena do 17
dni po skonceni fakturaéného obdobia a Ugastnik tito skutonost
Podniku bezodkladne oznami, najneskér viak v lehote do 22 dni
po skonéeni fakturaéného obdobia, bude mu doruéeny odpis faktu-
ry. V pripade, ak faktira nemohla byt dorucena Utastnikovi napr.
z dévodu, Ze si Ugastnik riadne nesplnil svoju povinnost podfa &asti
1. &l. 2 bod 2 pism. j) VP, je Utastnik povinny spinit si danii povin-
nost dodatoCne spoloCne s cznamenim, Ze mu nebola dorucena
alebo spristupnena fakitra v [ehote podra predchadzajlicej vety,
po dodatoénom oznameni bude Ucastnikovi dorugeny odpis faktiry
na novll fakturaéna adresu, Neoznamenim niektorej zo skutoCnosti
uvedenych vyssie nezanika povinnost Ugastnika uhradit Podniku
cenu za poskytnuté Sluzby alebo iné platby.

. Utastnik je povinny uhradzat svoje zavazky riadne a véas. Riadna
ubrada obsahuje spravne uvedené udaje z faktiry, najmé varia-
bilny symbol, fakturovanu ¢iastku a Cislo Gétu, ktoré su potrebné
pre identifikaciu a priradenie platby Uéastnika. Vasna Uhrada je
pripisana na acet Podniku najneskér v dei splatnosti uvedeny na
prisludnej faktire; dhom splatnosti faktary je vzdy Strnasty kalen-
darny def nasledujuci po skon¢eni obdobia, za ktoré sa faktira
vystavuje, ak fakttra neuruje neskorsi def splatnosti.

.V pripade neuhradenia ¢eny Sluzby alebo iného pefazného za-
vazku Ugastnika vodi Podniku riadne a véas, je Podnik opravneny
uttovat: i} Ugastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou opravnenou na podnikanie, urok z omedkania vo vyske
0.05 % z diznej Ciastky za kazdy zaCaty deft omeskania, pricom pre
zmiuvné vztahy na poskytovanie Sluzieb Mobilnej siete uzavreté
pred 1. 7. 2015 sa uplatni urok z omeskania vo vy3ke podla prav-
nych predpisov, if) Uastnikovi, ktory je fyzickou osobou — nepogni-
katelom, urok z omeskania podla predpisoy ob¢ianskeho prava. Ak

pravna dprava stanov: vySsie Uroky z omeskania. ako su dohodnuté
v tomto bode, ma Podnik pravo na droky z omeskania, v takejto za-
konnej vySke.

7. Ak bola pre pripad poruSenia povinnosti zo Zmluvy dohodnuta
zmluvna pokuta, jej zaplatenim nezanika pravo dotknutej zmluvnej
strany na nahradu $kody, ktora prevysuje zmiuvnd pokutu a ktora jej
vznikla poruSenim danej povinnosti. Uéastnik zodpoveda za riadnu
a véasnu Uhradu cien za poskytnuté alebo pozadované Sluzby ale-
bo iné platby vytétované v pristudnej fakture, aj ak si v Zmluve urci
Adresata alebo ak je Uhrada realizovana z ¢ty Platitela na zaklade
sthlasu na inkaso.

8. Néklady Ucastnika spojené s (hradou faktir alebo s prijatim pre-
platkov Uhrady faktur vratenych Ugasinikovi znasa v plnom rozsahu
Ugastnik. Pri uhrade faktor zo zahranicia je Uastnik povin ny za-
bezpelit pripisanie Uhrady v prospech Uétu Podniku v ping} vyske
avéas.

9. Podnik je opravneny prijat’ plnenie poskytnuté tretou oscbou na
spinenie akéhokofvek zavézku Ugastnika vyplyvajiceho zo Zmlu-
vy, ako aj prijat sthlas na inkase udefeny Platitelom Podniku za
Géelom tihrady faktur Ugastnika.

10.Podnik ma pravo zapoGitat svoje pohladavky voti Ugastnikovi,
vratane pohladavok, ktoré este nie s splatné, proti pohladavkam
Utastnika voci Podniku.

11. Podnik ma pravo poZadovat platbu vopred.

12.Podnik mé pravo zaokrahfovat cenu Sluzieb uétovanych sekun-
dovou tarifikaciou a koneénl cenu podla pravidiel matematického
zaokruhlovania na celé euroccenty.

13. Podnik mdze upozomit' Uastnika na jeho povinnost zaplatit' diznd
ciastku, ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb v lehote splat-
nosti, a urdit dodatoénil lehotu na zaplatenie (datej len ,oneskorena
platba“). Nahradu nakladov v suvislosti s oneskorenou platbou, ako
aj vietky naklady spojené s mimosidnym, sudnym alebo exekué-
nym vymahanim znasa Ugastnik.

14.V pripade (hrady faktir inkasnym spdsobom informuje Podnik
Ugastnika a Platitela 0 sume inkasa a datume jeho splatnost: (dalej
len ,prenotifikacia“). Ucastnik sihlasi so skratenim lehoty na za-
slanie prenotifikacie, ktori Podnik zadle Uéastnikovi najmenej 7
dni pred splatngstou faktlry, a to vo faktire, e-maitoem, SMS alebo
inym vhodnym spdsobom. Prenotifikacia sa vztahuje na vSetky vy-
zvy na inkaso, ktoré Podnik zasle banke za (¢elom tihrady faktiry
az do jej uhrady v celom rozsahu. Zavedenie uhrady faktar inkas-
nym spdsobom z bankového Gétu Utastnika, zmenu alebo zruge-
nie U€tu, zavedenia alebo zmeny inkasného limitu, alebo zru$enia
fohto spasobu platby, je Ugastnik povinny oznamit Podniku bez-
odkladne, najneskor do kenca 2uétovacieho obdobia, za ktoré mé
byt vystavena faktira, ktord ma Ucastnik zaujem uhradit inkasnym
spbsobom; povinnost oznamif uvedené skutoénosti sa povazuje za
spinenu aj v pripade, ak predmetné skutocnosti oznami Podniku
v sllade s platnou pravnou Upravou upravujucou presun platob-
ného O¢tu prijimajiic poskytovatel platobnych stuzieb. Ak Ugastnik
uvedené zmeny oznami Podniku neskor, piatha najblizej faktary
prebehne podla dovtedy dohodnutého spdsabu. Neaspesni vyzvu
na inkaso je Podnik opravneny opakovat. Ak je vyzva na inkaso
nelispedna a Uéastnik nezabezpedi lihradu faktory inym sposobom
riadne a véas, dostane sa do omedkania s dosledkami uvedenymi
v tychto VP. Podnik zaSle banke vyzvu na inkaso, ak v €ase za-
slania vyzvy eviduje platny sihias na inkaso. Ak suhlas na inka-
so zriadil Platitel, je Utastnik povinny zabezpedit osobny kontakt
Platitela s Podnikom za ucelom ziskania kontakinych udajov pre
prenctifikaciu. V opaénom pripade sa inkaso povazuje za zriadene
z ty, kiorého majitelom je Ugastik, a prenotifikacia je zaslana
Ugastnikovi. Ugastnik je povinny bezodkladne zabezpecit potvrde-
nie suhlasu na inkaso v banke, ktora vedie dany ucet.

15.V pripade Uhrady faktir Ugastnika inkasnym spdsobom sGhlas na



inkaso zanika najma:

a) zmenou alebo zrusenim Uétu uvedeného v suhlase na inkaso,
okrem pripadov, ak uvedené skutoCnosti nastaii v sivislosti
s presunom platobného (¢tu v stlade s platnou pravnou dpra-
vou,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z dévodu uvedenia ne-
spravneho O&tu v sihlase na inkaso,

c) uplynutim 36 mesiacov odo dha, kedy Podnik prediozil banke
posledn( vyzvu na inkaso na zaklade udeleného suhlasu na in-
kaso, a to aj ak bolo toto inkaso refundované alebo cdmietnuté,

d) v dalich pripadoch, ak tak uréujl pravne predpisy alebo to
vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, kiora suhlas na
inkaso udelila.

16, Podnik ma pravo odmietnut thradu Ucastnika inkasnym sposo-

bom, najma ak:

a) ma Podnik dévodné pedozrenie, e Uastnik alebo Platitef zne-
uziva vratenie {refundéciu} platby od svojej banky do 8 tyZdiov
odo dia odpisania prostriedkov z jeho 0¢tu, napr. pravidelnymi
(vratenia aspori dvoch po sebe nasiedujicich hrad faktar Ugast-
nika) alebo opakovanymi (aspofi trikrat) vrateniami platieb, a pra-
va Podniku by mohli byt takymto konanim negativne dotknute,

b} je inkaso opakovane {aspon trikrat) cdmietnuté zo strany banky
z dovodu, za ktory zodpoveda Utastnik alebo Platitel, napr. ne-
existujlci suhlas na inkaso,

c) v dalgich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov.

V takom pripade je Ugastnik povinny uhradit svoje zéavazky inym

sposobom, ktory Podnik umoZiiuje.

CAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOST! ZMLUVNYCH STRAN
1. Podnik a Ugastnik, ktory je spotrebitelom alebo ktory vyuZziva sluz-

by Mabilnej siete, zodpovedaj voti sebe navzajom za skody nimi
sposobené v dosledku poruSenia svojich povinnosti zo Zmiuvy,

pripojenie do siete internet,

€} pouZitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Slu-
7ieb alebo nebolo schvalené na prevadzkovanie v ramci SR,
alebo nespifa §tandardné technické parametre,

fy zneuzitim Bezpeénostného Udaja neopravnenou 0sabou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, které nie st vo viastnic-
tve Podniku,

h) spdsobent v ddsledku ddvodov Vy3sej moci,

. Ugastnik zodpoveda Podniku za kodu sposobent:

a) porusenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisoy,
a to osobne Ugastnikom, ako aj tretou osobou, ktorej umoznil
vyuzivanie Sluzieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuZivanim Sluzby alebo zariadenia zo strany
Utastnika,

¢) porusenim zakonnej povinnosti podinat’ si tak, aby svojou ¢in-
nostou nepodkadzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo
Sluzieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
Sluzieb; za takito $kodu Podnik nenesie ziadnu zedpovednost.

. Ziadna zo stran nema narok na nahradu $kody, ak nespinenie

povinnosti povinnej strany bolo sposobené konanim poskodene
strany alebo nedostatkom suéinnosti, ktord bola podkodena strana
povinna poskytnat. Osoba, ktorej hrozi $koda, je povinna s prihliad-
nutim na okolnosti urobit opatrenia potrebné na odvratenie Skody
alebo na jej zmiemenie {napr. pouzit nahradné spdsoby komuni-
kacie). Povinna osoba nie je povinna nahradit Skodu, ktora vznikla
tym, Ze poskodeny tuto povinnost nesplnil.

. Ucastnik si mdZe voci Podniku uplatnit prave na nahradu $kody

pisomnym podanim obsahujicim zrozumitelny, uréity, prehfadny
a pravdivy opis rozhedujdcich ckelnosti vzniku Skody v dosled-
ku zavineného porugenia povinnosti Podniku, vycislenie Skody
a sumu $kody uplatiovanej Uéastnikom vogi Podniku.

CAST VI. REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-
NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH
1. Utastnik ma pravo uplatnit si reklamaciu vo veci spravnosti ihrady

Z&kona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, Ze
$kodu nezavinili alebo Ze poruSenie povinnosti bole spésobené
okolnostami vyluujacimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.

Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamena obmedzenie atebo vylie-
nie zodpovednosti Podniku za konanie alebe cpomenutie Padniku,
ktorym bola spotrebitelovi spdsobena smrt alebo ujma na zdravi.
. Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitefom a ktory vyuziva sluz-
by Pevnej siete, zodpovedaji voti sebe navzajom za Skody nimi
sposobené v dosledku porudenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
Zakena a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, ze
porusenie povinnosti bolo sposobené okolnostami vylucujdcimi
zodpovednost, ak nie je uvedené inak. V pripade sluZieb Pevngj
siete si zmluvné strany navzajom nezodpovedaju za nepriame Sko-
dy, nasledné $kody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
zodpoveda za Skody spdsobené poruSenim svojich povinnosti,
zodpovednost Podniku za $kody spasobené v ddsledku neposkyt-
nutia, Siastoéného poskyinutia, chybného poskytnutia Sluzby je
obmedzend na povinnost vratit pomerna &ast uz zaplatenej ceny
za neposkytnutd, ¢iastoéne alebo chybne poskytnuti Sluzbu, resp.
pomerne zniZit cenu 2a Sluzbu za cbdobie neposkyinutia, iastot-
ného alebo chybného poskytnutia Sluzby.

. Podnik nezodpoveda za Skodu spdsobend:

a) obsahom prenasanych informacii a udajov, najma ak ide ¢ infor-
macie a udaje poskytované v ramci sluzieb tretich stran (napr.
audiotextové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluZby infor-
macnej spoloénosti),

b} vyuZitim sluZieb tretich stran spristupnenych v sieti Podniku,

c) v dosledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho na-
stavenia alebo umiestnenia SluZieb alebe zariadenia zo strany
Utastnika,

d) stratou, poskodenim alebo zni¢enim informécii, Gdajov alebo
sliborov prenédsanych prostrednictvom Sluzieb zabezpetujucich

2a Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci namietnu-
tia inej chyby v stvislosti s poskytnutou alebo poZzadovanou Sluzbou.

. Rekiamaciu je Ugastnik opravneny uplatit osobne na ktoromkol-

vek Predajnom mieste, alebe doruéenim reklamécie v listinnej for-
me podpisanej Ugastnikem na adresu Podniku uvedeny na faktire,
na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek Predajné-
ho miesta Podniku, 2 to v lehote najneskér do posledného dia me-
siaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola faktra Uéastnikovi
doruéena alebo nastala skutoénost zakladajica dévod na podanie
reklaméacie, alebo do 30 dni odo diia dorucenia faktury alebo vzniku
predmetnej skutofnosti, podla toho, ktora lehota uplynula neskor.
Inak sa na takéto podanie neprihliada ako na reklaméciu. Podnet
zaslany elektronicky, faxom alebo inym sposobom komunikécie na
diafku {t. j. v ingj ako listinnej forme), ak sa nim namieta chyba Sluz-
by, sa povazuje za reklaméciu, na zaklade ktorej vznikaji Utastni-
kovi a Podniky prava a povinnosti podfa bodov 5 az 10 tejto Casti,
iba ak je doplneny originai podnetu v listinnej forme, najneskér do 3
pracovnych dni.

.V reklamacii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikacné daje,

ako si najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu
bydliska, resp. sidla alebe miesta podnikania, ICO spolu s uvede-
nim telefonneho Cisla alebo iného identifikatora Sluzby, ktorej sare-
klamacia tyka, jasnym a zrozumitefnym spdsobom opisat predmet
reklamacie a ¢oho sa na zaklade rekiamécie domaha. V pripade
podania reklaméacie spinomognenou osobeu je Podnik opravneny
pozadovat aj priloZenie listinnej plnej moci s overenym podpisom
spinomocnitela.

. Ak reklamacia nesplfia podmienky podla bodov 2 a 3 a tieto nedo-

statky sU prekdzkou pre riadne posudenie a vybavenie reklamacie,



Podnik ma pravo vyzvat Ucastnika na dopinenie potrebnych nale-
2tosti, pricom lehota na presetrenie reklamacie zaéina v takomto
pripade plynaf od momentu odstranenia nedostatkov a spinenia
podmienok na podanie reklaméacie. Ak je to potrebné pre ugely
objektivneho presetrenia reklamacie, USastnik je povinny Podniku
poskytnit nevyhnutne potrebna stcinnost na zaklade vyzvy Pod-
niku, priéom bez poskytnutia tejto suéinnosti nie je Podnik povinny
v preverovani rekfamacie pokracovat,

9. Reklaméacia vo veci predetrenia Ghrady nema odkladny U&inok na
2aplatenie uhrady za Stuzbu, t. j. podanie reklaméacie nezbavuje
Ugastnika povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne
avias.

6. Podnik oznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamacie na trvan-
livom nosici do 30 dni od jej dorucenia, inak sa reklamacia povaiuje
za uznan(, V ZloZitych pripadoch mdze Podnik tato lehotu predizit,
najviac viak o 30 dni; Podnik je povinny o predizeni informovat Ucast-
nika na trvanlivom nosici pred uplynutim pdvodnej iehoty s uvedenim
dovodov. Ak si Uéastnik zvoli spasob informovania o vybaveni rekia-
macie, Padnik informuje o vybaveni reklamégie zvolenym spdscbom.

7 Ak sa na zaklade reklamacie zisti chyba na zariadeni, ktora sa
mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluby ani cenu za fu nemozno preukazatefne zistit, Utastnik za-
plati cenu zodpovedajlicu priememému rozsahu vyuzivania Sluzby
za predchadzajucich 6 mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratsie
ako 6 mesiacov, ale dlhSie ako 1 mesiac, vypotita sa priemerny
rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

8. Ak reklamované cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania Sluzby za predchadzajucich 6 mesiacov, U¢astnik ma
prava na odklad zaplatenia ceny presahujicej priememy rozsah vy-
uzivania Sluzby za predchadzajlcich 6 mesiacoy, najneskorsie do
skonCenia preSetrovania zariadenia alebo na jej zaplatenie v 3 me-
sadnych splatkach, Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie ako 6 mesiacov,
ale dihdie ako 1 mesiac, vypoita sa priememy rozsah vyuzivania
Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

8. Aksapreukaze, Ze reklamacia bola podana cdévodnene, bude tato
zugtovana najneskar v zuctovacom obdobi nasledujicom po ob-
dobi, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne Podnik dohodne
s U&asinikom iny spasob odskodnenia.

10. Ugastnik, ktory je spotrebitefom (dalej len ako ,Spotrebitel”), je v sU-
lade 5o zakonom €. 391/2015 Z. z. o altemnativnom rieseni spotrebi-
telskych sporov opravneny predloZif organu alternativneho riesenia
sporu navrh na zadatie alternativneho riesenia sporu, ak Podnik
zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo dAia jej odoslania nevyjadril
k Ziadosti o ndpravu, na zaklade kiorej Spotrebitel vyjadruje svoju
nespokojnost so spdsobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklama-
ciu, alebo ak sa Spotrebitel domnieva, ze Pednik porusit jeho préva.
Spotrebitel m6Ze svoju Ziadost o napravu zaslat aj elektronicky na
adresu spotrebitelskespory@telekom.sk. Spotrebitel predlozi navrh
na zacatie altemativneho rieSenia sporu bezodkiadne, najneskér
do 1 roka od dorudenia zamietave} odpovede Podniku k Ziadosti
0 napravu alebo ode dila mameho uplynutia 30-dfiovej lehoty na
vyjadrenie sa k Ziadosti 0 népravu zo strany Podniku. RU je orga-
nom alternativneho riedenia sporoy pre spory vyplyvajice zo Zmiuv,
ktoré sa tykaju kvality a ceny SluZieb; v ostatnych pripadoch je
organom alternativneho riedenia sporov Slovenska obchadna in-
$pekcia. Spotrebitel, ktory si na webovej stranke prevadzkovane
Podnikem a/alebo prostrednictvom inych elekironickych prostried-
kov objednal Podnikom pontkany tovar afalebo sluzbu, mdZe navrh
na zadatie alterativneho rieenia sporu podat aj prostrednictvom
platformy aitemativneho rieSenia sporov, ktord najde na stranke
http://ec.europa.eufodr. Ugastnik, ktory nie je Spofrebitefom a kto-
ry nestihiasi s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vyba-
venia, je opravneny inicioval na zaklade nim podaného navrhu na
RU mimosudne riesenie sporu v sulade s § 127 Zakona; moznost

Utastnika alebo Pedniku obratit sa v danej veci na sid nie je do-
tknuta.

11, Padnik méze poverit prijimanim a vybavovanim reklamécii tretie

o0saby; ich zoznam zverejni na Internetovej stranke.

12. Ugastnik ma pravo na bezplatné odstranenie porich v poskytovani

Sluzhy, ktoré nezavinil, Usastnik ma pravo na vratenie pomemej
¢asti ceny za ¢as neposkytovania SluZby zavineny Podnikom, ak
Sluzba Pevnej siete nebola poskytovana nepretrzite viac ako 24
hodin. Toto pravo si Ugastnik mdze uplatnit voci Podniku Ziadostou
obsahujicou termin a celkovli dobu neposkytovania Sluzby, a to
najneskor do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

13.Utastnik je povinny bez zbytoéného odkladu nahlasit poruchu

v poskytovani Sluzby. Utastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mai-
lom alebo telefonicky na bezplatn( linku podpory 0800 123 456; ak-
tuzlne kontakiné udaje pre nahlasovanie poruchy st uvedené vidy
na Internetove; stranke. Za poruchu Sluzby. pri ktorej Ugastnikovi
vznika narok podla bodu 12, sa nepovazuje: a) vypadok Sluzby za-
vineny Ucastnikom alebo chybou na koncovom zariadeni Ucastni-
ka alebo preruenim elektrického napajania koncového zariadenia,
b) prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby z dovodov
definovanych v Easti ill, ¢lanck 4, ¢} nefunkénost Sluzby sposobe-
na Vys5ou mocou, d} preruienie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzieb alebo znizenie kvality Sluzieb uskutotnené Podnikom z do-
vedu uplatnenia pravidiel pre korektné vyuzivanie SluZieb alebo
postupov Pedniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky
sieti s ciefom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sietového pripojenia, ak takéte pravidia alebo postupy boli
dohodnuté vo vztahu k prisiudne] Sluzbe, e} znizenie kvality Sluzby
Mobilnej siete sposobené niektorou z ckolnosti uvedenych v Casti
I, Clanok 1, bod 20 a 21 alebe v &asti V, bod 3, pism. a) - ¢).
Utastnik mdze poziadat Podnik o vykonanie servisného zasahu,
ktory méZe byt spoplatneny, ak v désledku zavinenia Uastnika
dojde k vypadku Sluzby, chybe na koncovem zariadeni alebo inej
chybe Uastnika, pripadne ak déjde k vypadku Sluzby zavineného
Podnikom, ale v dosledku konania a chyby Uastnika nie je mozné
vypadok opravit skor, ako ddjde k odstraneniu chyby sposobenej
{tastnikom. Podnik nie je povinny takejto Ziadosti Uéastnika vyho-
viet, resp. je opravneny ju poskytnat len v pripade prevadzkovych
a technickych moznasti a pri si¢asnom zachovani pravnych pred-
pisov. Za zatiatok poruchy pre (Zely uplatnenia prava Utastnika
podfa bodu 12 sa povazuje defi a hodina ohlasenia poruchy Udast-
nikom Podniku, pokiaf nie je technicky preukazatefny alebo Pedni-
ku znamy skutoény &as zadiatku poruchy, a za keniec poruchy sa
povazuje deft a hodina odstranenia poruchy.

CAST VIl OZNAMOVANIE, DORUCOVANIE

1.

3.

Akukolvek informdciu, oznamenie, vypoved, odstipenie alebo iné
podanie Ugastnika doruduje Ugastnik v listinnej forme na Predajné
miesto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na in( adresu Podni-
ku uréent pre GEely doruCovania takéhoto podania. Aktualne kontak-
ty Podniku s dostupné na Intemetovej stranke. Ak Ugastnik dorudi
podanie v ingj ako listinnej forme, mdZe ho Podnik poZiadat o do-
ruCenie onginalu najneskdr do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré
neboli takto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.
Strany sa md2u dohodn(f aj na inej ako listinnej forme doruéovania,
najma elekironickej s vyuZitim prostriedkoy komunikacie na diafku,
pri ktorych je pisomna forma zachovana a su splnené podmienky
pravnych predpisov {ust. § 40 ods. 4 Obéianskeho zakonnika).
Akukolvek informaciu, ozndmenie, upomienku, faktaru, zalohov(
fakturu, vypoved, odstipenie alebo iné oznamenie Podniku doru-
&uje Podnik Ugastnikovi vzdy s prihliadnutim na charakter czname-
nia niektorym z nasledovnych spasobov:
a) doporugenou zasielkou na koreSpondencny adresu uvedenu
{¢astnikom, ktora sa povazuje za doruéenC ditom prevzatia



Ugastnikom. Ak nemozno zasielku z akéhokolvek dovodu takto
dorucit, pova2uje sa za dorucen( poslednym diiom odbernej
lehoty uréenej na jej vyzdvihnutie pe uloZeni u subjektu povere-
ného doruéovanim {napr. postovy podnik},
b) oby&ajnou zasielkou na kore$pondencnl adresu uvedeny Udastni-
kom, ktora sa povaZuje za doruCenu na Stvrty defi po jej odostani,
¢} prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takato
sprava sa povaZuje za oznamenu difom jej odoslania na telefon-
ne ¢islo Utastnika, resp. e-mail. Za jej dorucenie sa povazuje do-
volanie sa, uloZenie spravy do hlasovej schranky alebo tri marme
pokusy o dovolanie sa. Oznamenie dorucené prostrednictvom
zékaznickeho portalu, ak je jeho vyuZivanie stranami dohodnute,
sa povaZuje za dorudené ditom jeho spristupnenia v portali,
zvergjnenim na Internetovej stranke, na Predajnych miestach
alebo inym obdobnym spdsobom, ktoré sa povaZuje za doru-
&ené okamihom jeho zverejnenia. Tento spésob oznamenia sa
nevztahuje na upomienky, faktiry, vypovede a odstipenia alebo
iné pravne ukony uréené pravnym predpisom,
e) inym spdsobom.
Za def dorudenia zasielky podia pism. a) a b) predchadzajdceho
bodu sa povaZuje aj den, kedy ju Uastnik odoprie prevziat alebo
v ktory je na zasielke vyznatena poznamka, Ze U&astnik sa od-
stahoval, je neznamy alebo podobného vyznamu a novi adresu
Ugastnik Podniku neoznamil. Zasielky st doruované len v ramci
uzemia SR, pokial nie je dohodnuté inak.

d

CAsT ViIl. PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1.

Na viatky vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuje prav-
ny periadok SR, aj ak je Udastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie si
upravené v Zmluve, v Zakone, sa spravujl ostatnymi pravnymi
predpismi pravneho poriadku SR.

Strany budd vietky spory riesit prednostne mimestdnou cestou,
rokovanim alebo dohodou. Ak nevyriesia spor mimostdne, v pri-
pade sidneho sporu je dana pravomoc slovenského vieobecného
stdu podra prawnych predpisov SR, pokial strany neuzatvorili 0so-
bitnti rozhodcovskd zmluvu,

GAsT IX. ZMENY A PLATNOST vp

1.

Podnik ma pravo menit a dopihat tieto VP. Zmena alebo doplne-
nie VP sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude
pri oznamovani zmeny VP postupovat pedla &asti (I, ¢lanok 5 VP,
podla toho, i je zmena podstatna alebo nie.

Na vztah medzi Ugastnikom a Podnikom, zaloZeny Zmiuvou, sa
poéas celej doby uplatriuji VP v ich aktualnom zneni. Zanik Zmiu-
vy sa nedotyka Gcinnosti tych ustanoveni VP, kioré s ohfadom na
svoju povahu majil pretrvat aZ do upiného vyrovnania narokov zo
Zmluvy, najma o zodpovednosti za $kodu, nahrade Skody a sankci-
ach, ustanovenia o vofbe prava.

Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, nedcinné alebo
nevykonatelné, ostatné ustanovenia zestavajl v platnosti. Podnik
nahradi dané ustanovenie ptatnym, G€innym a vykonatefnym usta-
novenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odlidovat od principov uvede-
nych vo VP pri zachovani ucelu a zmyslu daného ustanovenia.

VP vydané Podnikom stracaja platnost a ucinnost vzdy dfiom na-
dobudnutia platnosti a ucinnosti novych VP vydanych Podnikom.
Véetky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred G¢innostou novych VP
medzi U&astnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali pdvodnymi VP,
sa odo dfia G&innosti novych VP riadia novymi VP a povaZuji sa za
Zmluvy uzavreté podfa novych VP.

Ustanovenia tejto Sasti sa rovnako uplatiiujo aj na zmeny a platnost
OP a Cennika, ak nie je uvedené inak.

¢AsT X. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Tymito VP sa rusia a nahradzaji VP 4éinné od 1. 7. 2021,

5.

6.

Ak Zmluva alebo jej Cast odkazuje na V3eobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom mobilnej siete
alebo V3eobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom pevnej siete, ma sa za to, Ze takyto adkaz referuje
na tieto VP. Cast' tykajlica sa spracivania Udajov referuje na Pod-
mienky spraclivania udajov.

Ak sa v OP, Cenniku alebo samotnej Zmluve uvadza ,SIM karta"
(v prislusnom gramatickom tvare}, mysli sa fou aj ,eSIM profil*
(v prislusnom gramatickom tvare}, ak nie je v prisiusnom dokumen-
te alebo k prislu$nej ponuke uvedené inak alebo ak to neodporuje
zmysiu alebo vyznamu, v akom je pojem ,SIM karta® v pristusnom
dokumente alebo v prislu$nej ponuke pouZity.

Ak sa v pravnych dokumentoch Podniku vydanych dia 1. 2. 2022
alebo neskér alebo pravnych Ukonoch Podniku vykonanych dia
1. 2. 2022 alebo neskodr uvadza odvolavka na pravnu Upravu ob-
siahnut(l v zakone ¢&. 351/2011 Z, z., a ak z obsahu dokumentu ale-
bo pravneho Ukonu nevyplyva inak, ma sa fiou na mysli prisluna
pravna (prava obsiahnuta v zakone €. 45212021 Z. 2.

Cast 111, glanok 6, bod 3, druha veta VP sa uplatiiuje na Zmluvy
uzavreté alebo zmenené dha 1., 2. 2022 alebo neskodr.

Tieto VP nadobadaja Gcinnost diiom 28, juna 2023.

V Bratislave dha 27.6.2023

Michaela Kostial'ova, v. r.
Manazér riadenia MM segmentu a predajnych kanalov
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