Ceopo0s €35

Servisna zmluva RS Simatic

uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v znenf
neskorsich predpisov
(dalej len .Zmiuva“}

medzi
Poskytovatel'om:
Obchodné meno: M-D-J, spol. s r.g.
so sidlom: Rampova 3415/6, KoSice — mestska ¢ast Sever 040 01
zapisanym; v obchodnom registri Mestského stidu KoSice

v odd.: Sro, vl. €. 3583/
v mene ktorého kona: Ing. Jan Ligus, konatel

ICO: 31678378
IC DPH: 5K2020485511
DIC: 2020485511
Bankové spojenie:
IBAN:
(dalej len ,Paskytovatel™)
a
Objednavatefom:

Obchodné meno: MH Teplarensky holding, a. s.

so sidlom: Turbinova 3, 831 04 Bratislava

zaplsanym: v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Il
v odd.: Sa, vl. €. 7386/B

v mene ktorého kona: Ing. Viliam Mrvecka, vyrobny riaditel
Mgr. Martin OCkas, manaZér nakupu

ICO: 36211541

IC DPH: SK2020048580
DIC: 2020048580
Bankové spojenie:

IBAN:

(dalej len ,Objedndvatel”)
(Poskylovatef a Objednavatel dalef aj len ako ,zmluvné strany*)

nasledovne:
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Clanok I.
Predmet zmiuvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi servisné
sluzby riadiacich systémov (dalej len ,servisné sluzby") podfa tejto Zmluvy. Servisné
sluzby obsahuj:

a) Hotline

b) Profylaktika riadiacich systémov

c) Odstrafiovanie vad

d) Upravy riadiacich systémov
Podrobna $§pecifikacia systémov a zariadeni ktoré st predmetom poskytovanych
servisnych sluZieb je uvedena v prilohe €. 1. RozSirenie rozsahu systémov, ktoré su
predmetom servisnych sluZieb podra tejto zmluvy je podmienena vzajomnym sthlasom
zmluvnych stran.
Objednavatel sa zavazuje za riadne a véas poskytnuté pinenie predmetu tejto zmluvy
zaplatit Poskytovatefovi cenu podfa ¢lanku IV tejto Zmiluvy.

Clanok IL.
Sposob a miesto plnenia

Poskytovatel sa zavézuje pre Objednavatefa poskytovat sluzbu hotline na telefénnom
clsle: - ; nepretrZite sedem dni v tyzdni, 24
hodin denne za G¢elom nahlasenia poziadavky na:
a) profylaktiku riadiacich systémov
b) odstranenie porich riadiacich systémov a pridruZzenych komponentov
¢) upravy riadiacich systémov.
Objednavatel nahlasuje poziadavky na hotline telefonicky alebo e-mailom. V pripade
nahlasenia poziadavky telefonicky Objednavatel nasledne nahlasi poZziadavku aj e-
mailom. Poskytovatel sa zavdzuje potvrdit zaevidovanie poZiadavky spatne e-mailom
najneskor do 24 hodin od jej nahlasenia Objednavatelom.
Poskytovatel poskytuje profylaktiku riadiacich systémov spravidla raz rocne, na zéklade
poziadavky Objednavatela nahlasenej na hotline Poskytovatefa do 5 pracovnych dni odo
dna jej nahlasenia, pokial sa zmluvné strany nedohodnil inak. Podrobné 3pecifikacia
rozsahu profylaktiky tvori prilohu €. 2 tejto Zmiuvy.
V pripade nahldsenia poruchy riadiacich systémov sa Poskytovatel zavazuje postupovat
v terminoch a podla podmienok uvedenych v lanku [l1, tejto Zmiuvy
V pripade nahlasenia poZiadavky na Upravu riadiacich systémov.sa Poskytovatel
zavazuje predloZit Objednavatelovi cenovi ponuku v stllade s élankom V. najneskér do
5 pracovnych dni od nahlasenia poziadavky na hotline, pokial sa zmluvné strany
nedohodnut inak. Penuka musi obsahovat:
a) rozpis potrebnych servisnych prac v ¢leneni podla prilohy €. 3 tejto Zmluvy,
b) rozpis pouZitych siemens komponentov vratane ich objednavacieho Cisla,
¢) navrhovany harmonogram realizacie.
V pripade odsthlasenia cenovej ponuky ju Objednavatel prijme zaslanim pisomnej
objednavky Poskytovatefovi. Poskytovatel sa nasledne zavazuje zacat plnit v stlade
s harmonogramom dohodnutym na zaklade cenovej ponuky, pokial sa zmluvné strany
nedohodnd inak. Realizaciu Gprav riadiacich systémov realizuje Objednavatel pre
Poskytovatela v pracovnych drioch v ¢ase od: 7:00 do 18:00 hod.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel bude Objednavatelovi na mesaénej baze
formou e-mailu zasielat mesacny Report o vykonanych sluzbach v danom mesiaci vZdy
do piateho (5.) diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom boli servisne sluzby
poskytnuté, pricom Report bude ochsahovat tidaje o rozsahu poziadaviek Objednavatela
spolu s identifikaciou zadavatefa poruchy, sposob spracovania, resp. vyrieSenia poruchy
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a celkovy ramec poskytnutych sluzieb vdanom kalendarmmom mesiaci (dalej len
~mesacny Report®).
Miestom plnenia tejto zmluvy je zavod objednavatela na nasledovnej adrese:

- Zavod MHTH Kosice, Teplarenska 3, 042 92 KoSice
Sluzby, ktoré st predmetom pinenia podia tejio Zmluvy bude Poskytovatel poskytovat
formou vzdialeného pristupu. Ak si to situacia vyZzaduje apo vzajomnej dohode
zmluvnych stran mdzu byt poskytnuté aj priamo v lokalite ur€enej Objednévatelom.

Clanok IIl.
Kategorizacia portch

Poruchou sa na Ucéely tejto Zmluvy rozumie akakolvek situacia, pri ktorej ddjde ku
znizeniu vykonu/ kvality, chybnej funkénosti alebo nedostupnosti riadiacich systémov
aich komponentov. PoZiadavky Objednavatela na odsfranenie porich st
kategorizované podla priority. Prioritou sa rozumie klasifikacia pouzivana na
identifikovanie relativnej délezitosti poruchy.

a) Priorita P1,,vysoka" —~ znamena, Ze porucha spdsobuje havariu nedostupnost
riadiaceho systému alebo chybnt funkénost jeho kritickych funkcionalit alebo
komponentov nevyhnutnych na ich pouZivanie dohodnutym spésobom popisanym
v prevadzkovej dokumentécii Objednavatela, obchodnu €innost’ alebo nemoznost
poskytovania zakladnej sluzby pri vyrobe a dodavke tepla a elektrickej energie.

b) Priorita P2, stredna* —znamena, Ze porucha spdsobuje zniZenie vykonu / kvality
riadiaceho systému alebo chybnti funkénost riadiaceho systému, funkcionalit
alebo komponentov popisant v prevadzkovej dokumentacii Objednavatela,
pricom chybna funkcionalita aplikacie méze byt nahradena inym technologickym
a metodickym postupom a zarover ma Incident negativny dopad na produktivitu
prace alebo znizenu kvalitu poskytovania zakladnej sluzby.

c) Priorita P3 ,,nizka" — znamena, Ze porucha spdsobuje zniZenie vykonu / kvality
riadiaceho systému alebo chybnd funkénost riadiaceho systému popisant
v prevadzkovej dokumentacii Objednavatela, pricom chybna funkcionalita
riadiaceho systému moZe byt nahradend inym technologickym a metodickym
postupom a zarovef porucha nebrani vykonu éinnosti Objednavatela, pri¢om
moze byt zakladna sluzba poskytovana.

Poskytovatel sa zavazuje postupovat v zavislosti od priority porich nasledovne:

a) V Pripade poruchy Priority P1 sa poskytovatel zavézuje zaCat pracovat na oprave
poruchy do 2 hodin od jej nahlasenia na hotline poskytovatela objednavatelom.
Poskytovatel sa zavazuje pracovat na odstraneni poruchy nepretrzite az do jej
odstranenia. Poskytovatel sa zavézuje pracovat na odstraneni 24 hodin denne, 7
dni vtyzdni. Najneskdr nasledujtici pracovny defi po odstraneni poruchy
poskytovatel vypracuje cenovd ponuku v stlade s &lankom IV.odst. 4. a zasle ju
objednavatelovi na odsahlasenie. V pripade Ze objednavatel nevznesie vodi
cenovej ponuke pripomienky do 3 pracovnych dni, povaZuje sa cenovéa ponuka za
odsuhlasend.

b) V pripade poruchy Priority P2 sa dodavatel' zavédzuje vypracovat objednavatelovi
cenovl ponuku v stlade scenami podfa &lanku IV. najneskér nasledujici
pracovny defi, od jej nahlasenia na hotline poskytovatela objednavatefom.
V pripade akceptacie ponuky objednavatefom sa poskytovatel zavazuje zacat
pracovat na oprave poruchy najneskor nasledujlci pracovny defi od akceptovania
ponuky objednavatefom a pracovat na odstraneni poruchy v pracovnych drioch
a pracovnom ¢£ase od: 07:00 do: 18:00 az do upiného odstranenia poruchy.

¢) V pripade poruchy Priority P3 sa dodavatel zavazuje vypracovat' objednavatelovi
cenovl ponuku vsulade scenami podla élanku V. najneskdr nasledujlci
pracovny den, od jej nahldsenia na hotline poskytovatela objednavatefom.
V pripade akceptacie ponuky objednavatelom sa poskytovatel zavazuje zacat
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pracovat na oprave poruchy najneskor nasledujaci pracovny den od akceptovania
ponuky objednavatelom a pracovat’ na odstraneni poruchy v pracovnych dioch
a pracovnom case od: 07:00.do: 18:00 az do Uplného odstranenia poruchy.

Opravou poruchy moze Poskytovatel realizovat aj takou formou Ze vykonanim
doCasnych opatreni v stanovenom termine pre dand prioritu poruchy zabezpeéi Ze
povaha poruchy sa zmeni na nizSiu Uroven. V takom pripade plati pre opravu poruchy
termin uvedeny v pri poruche s nizSou Groviiou.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat servisné sluzby tak, aby celkova ro¢na dostupnost
a stabilita riadiaceho systému neklesla pod 99,8%. Pre vypocet dostupnosti sa pouzije
celkovy pocet hodin za kalendarny rok a ro€ny sumar hodin od nahlasenia portich po jej
odstranenie. Pre vypodet dostupnosti sa pouzivaju iba tidaje tykajice sa parich priority
P1. Vypocet dostupnosti sa aplikuje pre kazdy zavod samostatne. V pripade ak ma
zavod viacero prevadzok tak vypocet dostupnosti sa aplikuje samostatne pre kazdu
prevadzku. Priklad vypoctu dostupnosti je uvedeny v prilohe €. 7.

Poskytovatel nezodpoveda za opravy portich riadiacich systémov, ktoré su kryté
zarukou od inych dodavatelov,

Clanok IV.
Cena

Ceny za servisné sluzby podla tejto Zmluvy podla €lanku 1. ods. 1 a 2 tejto Zmluvy st
stanoveneé dohodou zmluvnych stran v sllade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v
zneni neskorSich predpisov v spojeni s vyhladkou Ministerstva financii Slovenskej
republiky €. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky
¢. 18/1996 Z. z. o cenach.

Cena za hotline podla ¢lanku I. ods. 1. pism. a) je stanovena dohodou zmluvnych stran
na sumu vo vyske 200,- EUR (slovom dvesto EUR) bez DPH za mesiac.

Cena za profylaktiku riadiaceho systému podla ¢lanku I ods. 1. pism b) je stanovena
dohodou zmluvnych stran vo vyske 700,- EUR (slovom sedemsto EUR) bez DPH.
Celkova cena za Odstrafiovanie vad a Upravy riadiacich systémov podla élanku I. ods.
1 pism. c) a d) st stanovené na zaklade:

a) jednotkovych cien servisnych prac v zavislosti od ich kategdrie a obdobia
poskytnutia, ktoré s uvedené v prilohe E. 3 tejto Zmiuvy,

b) cien Siemens komponentov stanovenych na zaklade cennika Siemens na
stranke https://mall.industry.siemens.com/ pricom pre vypocet koneénej ceny
sa uplatriuje ziava v stlade s prilohou &. 3 tejto Zmluvy,

¢) cenu ostatného materialu formou ponuky dodavatela.

d) sadzby za vyjazd uvedene] v prilohe . 3

Spbsob urenia cien uvedeny v tomto &lanku je platny pocas celého obdobia platnosti
zmiuvy.

Ceny dohodnuté v tomto élanku Zmiuvy s bez DPH. K cene bude fakturovana DPH v
zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor§ich predpisov
v sadzbe platnej ku driu vzniku dariovej povinnosti.

Cenu za predmet pinenia podfa tejto Zmluvy uhradi Objednévatel bezhotovostnym
prevodom na bankovy ucet Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy, priom cena
sa povaZuje za uhradentl jej pripisanim na bankovy téet Poskytovatela, v lehotach a za
podmienok podia tohto Elanku Zmiuvy a ¢lanku V. tejto Zmluvy.

Clanok V.
Platobné a fakturacné podmienky

Objednavatel sa zavdzuje uhradit ceny za poskytované sluzby dohodnuté v &lanku IV.
ods. 1 aZ 4 tejto Zmluvy na zaklade Poskytovatelom vystavenych faktir. Poskytovatel je
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opravneny vystavit faktiru po riadnom splneni zavazku poskytnaf sluzby podfa tejto
Zmluvy a jednotlivej objednavky.

Ceny za sluzby urCené podla ¢&l. 1V ods. 2 tejto zmluvy su splatné na zaklade faktury
vystavenej Poskytovatefom mesacne vZdy do 10. kalendameho dita v mesiaci. Faktira
bude vZdy vystavena v mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom boli poskytnuté
sluzby. Poskytovatel je opravneny fakturovat len za mesiace, v ktorych sluzby na

zaklade tejto Zmluvy skutoCne poskytol a po predchadzajice] akceptacii sluzZieb

Objednavatelom.

Cena za sluzby ur€ena podla ¢lanku IV. ods. 3 a 4 tejto Zmluvy je splatna po spineni
zavazku poskytnat’ sluZzby podla tejto Zmiuvy a na zaklade jednotlivej objednavky
Objednavatela spdsobom uvedenym vo faktire. Faktira bude vystavena
Poskytovatelom vzdy do 10. kalendarneho diia v mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci,
v ktorom boli poskytnute sluzby.

Splatnost faktar je 60 dni odo dia ich doru€enia druhej zmluvnej strane.

Na zaklade dohody zmluvnych stran bude Poskytovatel opravneny faktury vystavovat gj
v elektronickej podobe vo formate .pdf a zasielat na e-mailov(t adresu Objednavatela:
faktury. mhtht@mhth.sk z e-mailovej adresy Poskytovatela. Poskytovatel sa zavazuje
pisomne informovat Objednavatela o akychkolvek zmenach, majucich vplyv na
zasielanie elekfronickych faktar, najma zmenu e-mailovej adresy, prostrednictvom ktore;j
bude zasielat elektronicke faktary.

Faktira bude obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle vSecbecne zavaznych pravnych

predpisov, Cislo objednavky, ktoré oznami Poskytovatelovi Objednavatel po uzatvoreni

tejto Zmiuvy a jej prilchou bude képia mesaéného Reportu podia €lanku Il. ods. 5 tejto
Zmluvy.

V pripade namietok Objednavatela voci spravnosti vystavenej faktdry je Objednavatel
opravneny;

a) faktaru, ktora ma chybu vyplyvajicu z nespravne uvedeného predmetu, mnoZstva
alebo ceny, alebo chybajiceho Cisla objednavky, do 5 pracovnych dni odo dia jej
doruéenia Objednavatelovi wratif Poskytovatelovi spolu s vytknutim jej
nespravnosti, pricom Poskytovatefl je povinny bud chybnu faktiru opravit a dorucit
Objednavatelovi takto riadne opraven( faktaru alebo vyhotovit novy uétovny doklad
— faktru, ktora doplfia pévodni faktiru s tym, Ze tento doklad musi okrem
povinnych udajov obsahovat aj poradové éislo pévodnej faktary; alebo

b) faktaru, ktord nespliia formalne naleZitosti podia ustanoveni § 74 zakona &.
2222004 Z. z. odani z pridane] hodnoty v zneni neskoriich predpisov, vratit
Poskytovatelovi spolu s vytknutim jej nespravnosti.

V pripade opravnenych namietok Objednavatela podla tohto odseku lehota splatnosti
neplynie a lehota splatnosti faktiry za¢ne plyntt az od doruéenia riadne opravenej
faktary, resp. riadnej faktiry Objednavatelovi.

Postapenie pohladavky na zaplatenie ceny za sluzby vratane jej prislusenstva alebo
pohfadavky na zaplatenie zmluvnej pokuty podra tejto Zmluvy Poskytovatefom je moZné
iba s predchadzajicim pisomnym sihlasom Objednavatela.

Objednavatel je opravneny jednostranne zapoditat' proti pohladavke Poskytovatela
vietky svoje pripadné pohladavky voéi Poskytovatelovi, vratane svojich nesplatnych
pohladavok vo&i splatnym pohladavkam Poskytovaterla.

Objednéavatel je opravneny zadrzat ¢ast ceny vo vyske zodpovedajticej dani z pridanej
hodnoty vyGétovanej faktirou v pripade, ak u Poskytovatela nastani dévody pre
zrusenie registracie pre dan z pridanej hodnoty a/alebo Finanéné riaditelstvo Slovenskej
republiky zverejni Poskytovatela v zozname osob, u ktorych nastali dévody pre zruSenie
registracie pre dafn z pridanej hodnoty vedenom na portali Finangnej spravy Slovenskej
republiky, ato az do Casu, ked Poskytovatel hodnovernym spdsobom preukaze
Objednavatelovi, Ze u neho tieto dévody pominuli.

Poskytovatel' prehlasuje, Ze &islo(a) Uétu(ov) uvadzané v zahlavi tejto Zmluvy sU
pouzivané na podnikanie podla ustanoveni § 6 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. V pripade, ak Objednavatel zisti
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11.

12:

nedodrZanie tohto ustanovenia méZze DPH uvedentl na faktdre, ktori je z dodania tovaru
alebo sluzby povinny platit Poskytovatel, zaplatit priamo na &islo u¢tu spravcu dane
vedeného pre Poskytovatela, ak v Case vzniku dariovej povinnosti vedel alebo na
zéklade dostatoénych dévodov mal alebo mohol vediet, Ze DPH z tovaru alebo sluzby
nebude Poskytovatefom uhradena spravcovi dane.

Clanok Vi.
Zmluvné sankcie, nahrada Skody a zodpovednost' za vady

V pripade nedostupnosti hotline Poskytovatela v ¢ase definovanom v élanku Il. ods. 1
tejto Zmluvy je Objednavatel opravneny fakturovat Poskytovatelovi zmluvn( pokutu vo
vyske 300,- EUR za kaZdy def nedostupnosti hotline, pricom nedostupnostou hotline sa
rozumie sutasna nedostupnost e-mailu aj telefénneho ¢isla.

V pripade omeskania Poskytovatela s poskytnutim profylaktiky v termine podla clanku
Il. ods. 2 tejto Zmiuvy je Objednéavatel opravneny fakturovat Poskytovatelovi zmiuvnt
pokutu vo vyske 100,- EUR za kazdy aj zacaty dei ome3kania.

V pripade omeskania Poskytovatela s predioZenim cenovej ponuky na dpravu riadiacich
systémov v termine podla é&lanku Il. ods. 4 tejto Zmluvy je Objednavatel opravneny
fakturovat Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vySke 50,-EUR za kazdy aj zalaty den
omeskania.

V pripade omeskania Poskytovatela s poskytnutim reportu podlia €lanku Il. ods. 5 tejto
Zmluvy je Objednavatel opravneny fakturovat Poskytovatelovi zmluvnl pokutu vo vyske
50,- EUR za kazdy aj zacaty dern omeskania.

V pripade omeskania Poskytovatela s predloZenim cenovej ponuky na opravu poruchy
riadiaceho systému vtermine podla ¢lanku lil. ods. 2 je Objednavatel opravneny
fakturovat Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 50,- EUR za kazdy aj zadaty def
omeskania

V pripade, ak Poskytovatel nezacne pracovat na odsfraneni poruchy riadiaceho
systému v lehote uvedenej v &l. Ill ods. 2 tejto Zmluvy, alebo prerusi prace na odstraneni
poruchy riadiaceho systému je povinny uhradit Objednavatefovi zmluvni pokutu vo
vyske 50,- EUR (slovom: patdesiat EUR) za kazd( aj zacatd hodinu omeS$kania ,resp.
preruenia prac.

V pripade, ak dostupnost a stabilita riadiaceho systému podia ¢l. |l ods. 4 tejto Zmluvy
klesne pod stanoventi hodnotu, Objednavatel je opravneny fakturovat Poskytovatelovi,
zmluvnti pokutu vo vyske 500,- EUR (slovom: patsto EUR) za kazd( desatinu percenta
znizenia dostupnosti a stability systému.

V pripade omeSkania sa Objednavatela s platenim ceny za sluzby si zmluvné strany
dohodii troky z omeSkania vo vyske 0,05 % najviac viak vo vySke trokov z omeskania,
na ktoré by mal Poskytovatel narok podla prislugnych pravnych predpisov, a to zo sumy,
s ktorej zaplatenim je Objednavatel v omeskani, za kaZdy deii z omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna strana nie je v omeskani s plnenim svojich
zavazkov podia tejto Zmluvy, pokial tento svoj zavazok nemébzZe phit v dosledku
omeskania druhej zmluvnej strany.

Ak jedna zo zmluvnych stran spdsobi porusenim svojich povinnosti vyplyvajlcich jej z
tejto Zmluvy akakolvek $kodu druhej zmluvnej strane, jej zodpovednost za tito Skodu a
povinnost na ndhradu Skody takto spdsobenej druhej zmluvnej strane sa bude spravovat
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

V pripade, ak niektorej zo zmluvnych stran vznikne v zmysle tejto Zmluvy narok na
zmluvna pokutu, jej narok na néhradu Skody spdsobenej porusenim povinnosti
zabezpecenej zmluvnou pokutou tym nie je dotknuty.

Ak v dbsledku poruSenia povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy Poskytovatefom vznikne
Objednavatelovi povinnost hradit poplatky, pokuty alebo iné pefiazné sankcie,
uplatnené organmi verejnej spravy voéi Objednavatelovi, je Poskytovatel povinny
nahradit Objednavatefovi vysie uvedené sankcie v plnom rozsahu.
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14.

15.

k. Aaes

Poskytovatel zodpoveda za kvalitativne a kvantitativne vady predmetu plnenia, resp.
poskytovanych sluZieb, ktoré nedodal Poskytovatel Objednavatelovi v sulade s touto
Zmluvou alebo so vSeobecne zavaznym1 pravnyml predpismi.

Objednavatel ma pravo si uplatnit voéi Poskytovatefovi zodpovednost za vady t.j.
reklamovat nedostatky predmetu plnenia podrfa tejto Zmluvy do 30 pracovnych dni od
kedy sa o nich dozvedel a Poskytovate!l je povinny bezodkladne, najneskdr do 5
pracovnych dni odo diia dorucenia reklamacie zistené nedostatky bezodplatne odstranit,
ak sa zmluvné strany nedohodn(i inak a tak, aby bol naplneny tcel Zmluvy. Ak su
nedostatky odstranené po marnom uplynuti lehoty na ich odstranenie, ma Objednavatel
pravo narok na ziavu vo vyske 20% z ceny sluzby. Ustanovenia o nahrade Skody tymto
nie su dotknuté.

Ak plnenie nie je poskytnuté riadne ani po marnom uplynuti nahradnej lehoty alebo nie
je poskytnuté vébec, ma Objednavatel pravo odstipit od Zmluvy.

Clanok VIl
Doba trvania zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu uréittl: 3 roky odo diia nadobudnutia u€innosti tejto Zmiuvy.
Zmluva zanika uplynutim doby, na ktor( bola uzatvorena.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost a ¢innost tejto Zmluvy skonéi aj pred uplynutim
doby uvedenej v tomto ¢lanku Zmluvy, ak cena za poskytnuté plnenie predmetu tejto
Zmluvy podla ¢lanku |. tejto Zmluvy dosiahne sumu vo vyske 21.437,- EUR bez DPH
(slovom: dvadsatjedentisicStyristotridsatsedem EUR).
Pred uplynutim doby, na ktort bola Zmluva uzatvorena je Zmluvu mozné ukoncit na
zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran k dohodnutéemu driu.
Kazda zmluvnéd strana je opravnend Zmluvu vypovedat bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je trojmesacnéa a zacina plynat prvym diom kalendameho mesiaca
nasledujaceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.
Vypoved musi mat pisomna formu a musi byt doruéena druhej zmluvne]j strane na
adresu uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, inak je neplatna.
Uplynutim vypovednej doby zanika zavazok Poskytovatela poskytovat Objednévatelovi
servisné sluzby podla tejto Zmluvy. Poskytovatel je vSak povinny upozornif
Objednavatela na opatrenia potrebné na to, aby sa zabranilo vzniku Skody hroziacej
Objednavatelovi v dosledku ukoncéenia poskytovania servisnych sluzieb.
Tato Zmluva méze byt ukoncena aj jednostrannym odstipenim jednou zo zmluvnych
stran v pripade, ak druha zmluvné strana podstatnym sp&sobom porusuje ustanovenia
tejto Zmluvy. Za podstatné poruSenie Zmluvy zmluvné strany v zmysle ust. § 345 ods. 2
Obchodného zakonnika povazuja:
a) Opakované zmeSkanie (minimalne v troch pripadoch) doby odozvy/ opravy
dohodnutej v clanku lll. tejto Zmluvy,
b) Poskytovatelom poskytované sluzby sl preukézatelne vadné, t. j. v rozpore
s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmiuve,
¢) Poskytovatel prejavuje imysel nepokracovat v plneni tejto Zmluvy,
d) Neuhradenie splatne] ceny Objednavatefom ani v dodatoénej primerane;
lehote stanovenej Poskytovatelom v pisomnej vyzve na Uhradu omeskanej
Ciastky. Dodatotna primerana lehota nesmie byt na zaklade dohody
zmluvnych stran kratSia ako 10 dnf odo dna doruéenia pisomnej vyzvy,
@) Iné pripady dohodnuté v Zmluve.
Odstapenim od Zmluvy podla predchadzajiiceho odseku tohto &lanku Zmiuvy tato
Zmluva, ako aj v3etky prava a povinnosti z nej zmluvnym stranam vyplyvajiice, zanika s
Gcinnostou odo dha dorudenia oznamenia o odstipeni od Zmiuvy druhej zmluvne;
strane. Odstupenie od Zmluvy sa uskutocfiuje pisomnym oznamenim odstupujlicej
zmluvnej strany od Zmluvy adresovanym druhej zmluvnej strane.
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Odstapenie od zmluvy ani jej vypoved nemajl vplyv na pinenie Poskytovatela, ktoré bolo
riadne odovzdané a bolo aj prijaté, alebo malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim
Géinnosti odstdpenia/ uplynutim vypovednej lehoty. Odstipenim/ vypovedou nie je
dotknuty ani narok Poskytovatela na zaplatenie ceny za pinenie podla tejto Zmluvy ako
ani narok na zaplatenie pripadného uroku z omeskania podia tejto Zmluvy, ak ide
o plnenie poskytnuté v stlade s podmienkami tejto Zmluvy pred Gcinnostou odstipenia/
uplynutim vypovednej lehoty.

Odstlpenie od Zmiuvy sa v zmysle ustanovenia § 351 ods. 1 veta druha Obchodného
zakonnika nedotyka naroku na nahradu skody vzniknute] porusenim Zmluvy, ako ani
ustanoveni tykajlcich sa ochrany informacii, volby prava a rieSenia sporov.

Clanok VIII.
Spoloéné ustanovenia

Objednavatel' je povinny poskyinit Poskytovatelovi vSetky nevyhnutné podklady,
aktudlne programy (SW. systémovy, licencny, operacny, komunikacny, zdrojovy
aplika&ny a dokumenty stvisiace s predmetom tejto Zmluvy tak, aby mohol Poskytovatel
plnit svoj zavazok riadne a véas. Objednavatel’ a Poskytovatel sa zavazujti vzajomne
spolupracovat a poskytovat' si vietky informacie a sucinnost nevyhnutnt pre riadne
plnenie zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy a jej priloh. V pripade neposkytnutia
sucinnosti alebo podkladov sa lehoty plnenia zavazkov podla tejto zmluvy primerane
prediZuji o ¢as neposkytnutia nevyhnutnej siéinnosti.

Poskytovatel zodpoveda za zabezpefenie konzistencie dat pri akejkolvek zmene, ktorti
vykona pocas poskytovania servisnych sluZieb v riadiacom systéme zmysle tejto
Zmluvy.

Objednavater si vyhradzuje pravo dodat material pre Gcely opravy portch alebo. Qprav
riadiacich systémov z vlastnych zdrojov a Poskytovatel je povinny takyto material pri
pineni zmluvy pouzit.

Zmluvné strany st povinné informovat druhi zmluvnu stranu o vSetkych skutocnostiach,
ktoré st alebo mozu byt déleZité pre riadne plnenie tejto Zmiuvy.

Akakolvek komunikacia slvisiaca s touto Zmluvou prebieha medzi zmluvnymi stranami
pisomnou formou {pokial sa zmluvné strany nedohodna inak) a to tak, Ze pisomnosti
doruéovane jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane budl dorucované
prostrednictvom posty ako doporucena listova zasielka alebo prostrednictvom kuriérskej
sluzby alebo osobne alebo prostrednictvom elektronickej posty na adresy zmluvnych
stran uvedené v tomto odseku tohto Elanku Zmiluvy. Pisomnost sa poklada za dorudent
v den, kedy adresat potvrdi jej prijatie doruCovatefovi. V pripade doru¢ovania pisomnosti
elektronickou posStou sa pisomnost poklada za doruend momentom, kedy bude
odosielatelovi spravy elektronickou postou dorutené oznamenie o dorudeni spravy
elektronickou postou. Za defi dorucenia pisomnosti sa povaZuje aj den, v ktory zmluvna
strana, ktora je adresatom, odoprie doruéovani pisomnost prevziat alebo v ktory mame
uplynie odberna lehota pre vyzdvihnutie si zasielky na poSte dorudovanej postou
zmluvnej strane alebo v kiory je na zasielke dorucovanej postou zmluvnej strane
preukazateine postou vyznacena poznamka, Ze .adresat sa odstahoval’, ,adresat je
neznamy".

Pre tgely doruovania si zmluvné strany oznamili adresy opravnenych oséb ako je
uvedeneé v prilohe €. 6 tejto Zmluvy, ktoré sa pouZiji, pokial prislusna zmluvna strana
neoznami druhej zmluvnej strane inG adresu.

Zmluvné strany sa zavazujit oznamovat si navzajom akuikolvek zmenu kontaktnych
Udajov uvedenych v predchadzajicom odseku tohto clanku Zmluvy. Pre Giginnost zmeny
sa vyZaduje pisomné alebo elektronické oznamenie zmeny druhej zmluvnej strane bez
nutnosti zmeny Zmluvy vo forme dodatku k tejio Zmluve.

Zmluvné strany su si vedomeé toho, Ze v ramci plnenia Zmluvy méZu oni alebo ich
zamestnanci Ci zmluvni partneri, ziskat vedomou cinnostou druhej afalebo tretej
zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup k dovernym informaciam tejto druhej
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11.

12,

13.

alalebo tretej zmluvnej strany. Dévernou informaciou sa rozumie informéacia, ktort
oznacuje zmluvna strana, ktora informaciu poskytuje, ako doévemu, vratane informacii,
tykajucich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych Udajov, osobnych udajov zamestnancov
alebo udajov o produktoch, materialoch a metodoldgii, viastnenych zmluvnou stranou,
vratane know — how.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zabezpecia dostatogné poucenie pre vSetky osoby, ktoré
sa na ich strane budd zac€astiiovat na plneni tejto Zmluvy, o podstate dévemej
informacie v zmysle tejto Zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v silade s touto Zmluvou.
Pristup k dévernym informaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej
strany, ktoré tieto informacie potrebuji poznat na (cely a v rozsahu, vymedzenom touto
Zmluvou. Zmluvné strany sl povinné zabezpedit, aby zavdzok utajenia dévernych
informacii v zmysle tejto Zmluvy prevzali vietky osoby, kioré su odlisné od samotnych
zmluvnych stran a ktoré sa budd zOCasthovat na plneni tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavdzuja uchovavat déveme informacie v tajnosti a zabezpe it
vykonanie vSetkych pravnych a technickych opatreni, zabrarujticich ich neopravnenému
spristupneniu tretej osobe &i ich zneuzitiu, ato vrozsahu a sposcbom primeranym
stupnu utajenia prisludnej dévernej informacie a jej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu,
ktory tejto dévernej informacii zretelne priradi ta zmluvna strana, kiorej prislusna
déverna informacia prislicha. Zmluvné strany modzu poskytnat tieto ddverné informacie
len svojim zamestnancom alebo zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne
plnenia tejto Zmluvy, pri suCasnej realizacii vySSie uvedenych opatreni. Ddverné
informacie nesml byt kopirované alebo reprodukované bez pisomného suhlasu
zmiluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

Pre pripad poruSenia povinnosti podla odseku 7 az 9 tohto ¢lanku Zmluvy si zmluvné
strany dohodli zmluvni pokutu vo vy3ke 10 000,00 EUR (slovom: desaftisic EUR) za
kazdé jedno porusenle

Poskytovatel sa pri plneni povinnosti podla tejto zmluvy zavazuje dodrziavat Zasady
bezpeénosti a ochrany zdravia a ochrany pred poziarmi podla prilohy ¢. 4 ako aj Zasady
ochrany Zivotného prostredia podla prilchy €. 5 tejto zmluvy.

Pre vylucenie pochybnosti zmluvng strany prehlasujd, ze pandémia COVID-19 a s tym
spojené viadne opatrenia, nie si pre Gcely tejto Zmluvy povaZované za okolnost
vylu€ujicu zodpovednost’ a nemaji vplyv na povinnost Poskytovatela pinit zmluvné
zavazky riadne a vcéas, nakolko v cdase uzatvorenia tejto Zmluvy sa nejedna o
nepredvidateintd udalost. Poskytovaterl je povinny pri pineni zmluvnych zavazkov tento
druh prekazky prekonat.

Objednavatel je subjektom verejného sektora, a zaroven partnerom verejného sektora
podla zdkona €. 315/2016 Z.z. oregistri partnerov verejného sektora aozmene
a doplneni niektorych zakonov vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o
registri“). Poskytovatel je v pripade naplnenia podmienok podfa § 2 zdkona o registri
povinny byt pogas trvania tejto zmluvy zapisany v registri partnerov verejného sektora
(dalej len ,register”) a spolu s opravnenou osobou a v pripadoch uvedenych v § 11 ods.
2 zakona oregistri overovat identifikaciu svojich kone&nych uZivatelov vyhod.
Objednavatel je opravneny od tejto zmluvy odstipit, ak nadobudne pravoplatnost
rozhodnutie o vymaze poskytovatela zregistra podla § 12 zakona o registri alebo
o uloZeni pokuty poskytovatel z dévodov podia § 13 ods: 2 zakona o registri alebo ak je
poskytovatel viac ako 30 dnl vomeskani s povinnostou zabezpeéit zépis novej
opravnenej osoby do registra po vymaze predchadzajlcej opravnenej osoby z registra
na jej navrh vlehote 30 dni od vymazu. Objednavatel zaroveri nie je v omeskani
s plnenim povinnosti podla tejto zmluvy, ak poskytovatel nie je alebo nebude zapisany
vregistri alebo ak poskytovatel nespini povinnost overovat identifikaciu svojich
konenych uzZivatelov vyhod alebo ak je v omeskani s povinnostou zabezpedit zapis
novej opravnenej osoby do registra po vymaze predchadzajicej opravnenej osoby
Z registra na jej navrh v lehote 30 dni od vymazu.

Clanok IX,
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Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy touto Zmluvou blizSie neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a inych vieobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vyvind maximalne Usilie kodstraneniu pripadnych
sporov vyplyvajucich z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.

Vietky spory, ktoré vznikn( z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zru$enie, budud riesené s koneénou platnostou na prisludnom vSeobecnom stide SR
v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ak nie je zmluvnymi stranami pre uritd zmenu obsahu tejto Zmluvy dohodnuté inak,
akékolvek zmeny alebo doplnky tejto Zmluvy musia byt urobené formou pisomnych
a ocCislovanych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
Kazda zmluvna strana ma postavenie samostatneého prevadzkovatefa a je povinna
samostatne pinit povinnosti podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych (dajov a
o volnom pohybe tychto Udajov, ktorym sa zruSuje smemica 95/46/ES (v3eobecné
nariadenie o ochrane Gdajov), zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o
zmene a doplneni nieklorych zakonov a ich vykonavacich a dalSich suvisiacich
predpisov.

V suvislosti s touto zmluvou zmiluvné strany samostaine uzatvaraji aj Zmluvu
o zabezpeceni plnenia bezpecnosinych opatreni a notifikadnych povinnosti podia
zakona €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti v platnom zneni (dalej len ,zakon €.
69/2018 Z.z."), ktorej predmetom je Uprava prav a povinnosti Objednavatela ako
prevadzkovatela zakladnej sluZby a Poskytovatela ako tretej strany pri zabezpeceni
plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podla zidkona €. 6§9/2018
Z.z. na vykon &innosti, ktoré priamo savisia s prevadzkou sieti a informacnych systémov
pre prevadzkovatela zakladnej sluzby.

V pripade, ak sa niektore ustanovenie tejto Zmluvy ukaZe (alebo sa neskor stane)
neplatnym alebo nelfinnym alebo neaplikovatelnym, nedotyka sa to ostatnych
ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré zostavaju platné a Gcinné. Zmluvné strany sa zavazuju
dohodou nahradit neplatné alebo neuginné alebo neaplikovateiné ustanovenie novym
ustanovenim, ktoré zodpovedd pdvodne zamySfanému (éelu neplatného alebo
neucinneho alebo neaplikovateiného ustanovenia, a to v lehote tridsiatich (30) dni odo
dna dorucenia vyzvy jednej zmluvnej strany druhej zmluvnej strane.

Tato zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze tato Zmluva bude zverejnena v zmysle
ustanovenia § Sa zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe kinformaciam
aozmene adoplneni niektorych zakonov (zékon oslobode informacif) v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zadkon €. 211/2000 Z.z.*), ato nepretrZite podas
existencie zavézkov vzniknutych z tejto Zmiuvy, minimalne viak po dobu 5 rokov od
nadobudnutia tdinnosti tejto Zmluvy.

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Gginnost
diiom nasledujticim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Zmiluvne strany prehlasujd, Ze sa oboznamili s obsahom tejto Zmluvy pred jej podpisom,
pravam a povinnostiam z nej vyplyvajicim porozumeli, ich prejav, ktory prejavili urgite
a zrozumiteine, je slobodny a vaZny, s obsahom Zmluvy suhlasia, na znak goho ju
podpisuju.

Zoznam Priioh:

Priloha €. 1 — Zoznam systémov a zariadeni
Priloha ¢&. 2 — Profylaktika

Priloha €. 3 — Cennik
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Priloha €. 4 — Zasady dodrziavania BOZP a OPP

Priloha &. 5 — Zasady dodrziavania ochrany zZivotného prostredia
Priloha ¢. 6 — Kontaktné osoby

Priloha &, 7 — Priklad vypo¢tu dostupnosti

V Bratislave dha: 42.3.1m2 3 V Kosiciach dna:

Za Objednavatefa: Za Poskytovatela:

Mgr. Martin Ockas | |
Manazeér nakupu

Ing. JgA Ligus

Vyrobny riaditel konatefl

Ing. Viliam Mrvecka l
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Prilcha &. 3

Cennik
Servisné prace EUR / €lovekohodina
Servisné prace v pracovnych diioch od 7:00 do 18:00 35,-
Servisné prace v pracovnych dioch od 18:00 do 7:00 39,-
Servisné prace v diioch pracovného volna a sviatkoch 69,-
Programatorské prace v pracovnych drioch 39,-
MontaZne prdce v pracovnych diioch 29,-
Zfava z cennika Siemens %
% z cennikovych cien bez DPH 7
Cestovné EUR /1 vyjazd
Sadzba za vyjazd {tam aj spat) KoSice 100,-

® Vietky ceny st uvedené bez DPH





