Zmluva C¢islo: 733/271/19Pv
o doddvke vody z verejného vodovodu a o odvadzani odpadovych véd verejnou kanaliziciou

uzavretd podla zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov a zdkona
¢.442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach v zneni neskorich predpisov

ICDPH: SK2021918459 DIC: 2021918459

Zastupdnéa: Ing. Richard Friga, vedici back office, na zdklade podpisového poriadku spolocnosti

Bankow spojenie:  Tatra banka, a.s. &.actu:
Komeréni banka, a.s., pobo¢ka zahrani¢nej banky  ¢.0¢tu:
V3eobecnd tiverova banka, a.s. c.adtu:

Odberfatel’:

Obchofiné meno: Centrum pre deti a rodiny Spisska Nova Ves

Sidlo: Stefanikovo namestie 1, 052 01 Spisska Nova Ves

Registfacia: zo zdkona

Zastupgny: Mgr. Blanka Vargové, riaditel’ka

1CO: 45005877 DIC: 2022237602 IC DPH: SK2022237602

Banko]é spojenie:  Statna pokladnica &adtu: |

Zakazilicky acet ¢islo: 700001924

¥

CL2 |Predmet zmluvy

2.1 Pgedmetom tejto zmluvy je:

- Podavka vody verejnym vodovodom

- Ddvéadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou

- Pdvadzanie vod z povrchového odtoku (zrazkovych vad) do verejnej kanalizacie

3.1 Tpodavatel sa zaviizuje zabezpecit’ predmet zmluvy pre odberné miesto:

Adresa odberu: Liptovské 2133/3, Spisska Nova Ves

Rataster: Spisska Nova Ves ¢.LV: 968

Yechnické &islo odberu: 90-8320-0 Evidenéné ¢islo odberu: 9008320
Nazov odberu: Dom

3.2 Uréenie mnoZstva dodivanej vody:
4Vodomerom

3.3 Yréenie mnoZstva odvedenych odpadovych vid:
Vodomerom
4Vypoltom

3.4 réenie mnozstva vody z povrchového odtoku (zrazkové vody) odvadzanych do verejnej kanalizacie:

Druh h Plocha S Sutinitel’ Redukovani plocha Sr
ruh povrchu (m?) odtoku y Sr=S.y
Zastavané plochy a malo priepustné plochy: 1
A (strechy, betonové, asfaltové povrchy a pod.) 95 0,90 85,50 m
Ciastoéne priepustné spevnené plochy:
B (dlazby s vysparovanim pieskom, Strkom a pod.) 0 0,40 0,00 m*
Dobre priepustné plochy pokryté vegetaciou: 3
C (travniky, zahrady a pod.) 0 0,05 0,00 m
Bidet redukovanych ploch 3 Sr v m? 85,50 m*
Rocny priemer dlhodobého zrazkového thrnu platny v ¢ase uzatvorenia zmluvy Hz v m/rok 0,6693 m/rok
Mnozstvo vod z povrchového odtoku sa vypocita Y, Sr. Hz ~ (m*/rok)

Hoznamka: Ro¢ny priemer dlhodobého zrazkového tihrnu bude meneny v zmysle Vyhlasky ¢. 397/2003 Z.z..
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3.6

v

Odberatel’ je opravneny vypustit’ do verejnej kanalizacie len také odpadové vody, ktoré neprekrocia maximalne
koncentra¢né a bilan¢né limity stanovené vo V3eobecnych obchodnych podmienkach.

Za zistené prekrocenie limitov zaplati odberatel’ dodavatel'ovi zmluvni pokutu, ktorej vyska a $pecifikdcia je uvedena vo
Vieobecnych obchodnych podmienkach.

Cl4 Platobné podmienky

4.1

4.2

43"

o

- Za dodavku vody plati odberatel’ vodné
- Za odvadzanie odpadovych vad plati odberatel’ sto¢né
- Za odvadzanie vdd z povrchového odtoku (zrazkovych vad) plati odberatel stoéné

Odberatel’ sa zavidzuje za plnenia poskytnuté dodavatel'om v silade s ¢1. 2 zmluvy zaplatit' dodavatel'ovi aktudlnu platnu
cenu vodného a stoéného v ¢ase plnenia a za podmienok uvedenych vo VOP.

Ditum prihlisenia odberu: obnova zmluvy

EIS Zr ¥ 7 I .

54

3.3

54

531

Odberatel' prehlasuje, ze ku ditu podpisania zmluvy je povinnou osobou podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informéacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor3ich predpisov (dalej len ,.Zdkon o
slobode informacii*) a sucasne prehlasuje, Ze je povinny tito zmluvu podl'a Zakona o slobode informacii zverejnit’.

Zmluva sa uzatvara nadobu neuréitua.

V pripade Ze odber vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vod verejnou kanaliziciou so sihlasom
dodavatela fakticky nastal pred ditom nadobudnutia platnosti a G¢innosti tejto zmluvy, odberatel sa zavidzuje zaplatit' cenu
za poskytnuté plnenie na zdklade faktury vystavenej dodavatel'om.

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran upravuji VSeobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania
odpadovych vod (dalej len ,VOP®), ktoré tvoria sicast’ zmluvy. Dodévatel’ je opravneny jednostranne menit VOP,
Platnost’ VOP zanikd a¢innost'ou novych VOP. Dodavatel’ upovedomi odberatel'a o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich u¢innostou prostrednictvom zverejnenia na internetovej stranke www.pvpsas.sk. Odberatel’ svojim podpisom
potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s VOP, ako aj spravnost’ nim poskytnutych tudajov.

Zmeny alebo doplnenia zmluvy je mozné vykonat’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi zmluvnymi stranami, okrem
zmien tykajucich sa VOP, zmeny ceny vodného a stocného, poStového styku, bankového spojenia. Tieto zmeny budi
dodavatel'om vykonané spésobom stanovenym vo VOP.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd a nadobuda platnost’ ditom podpisu zmluvnych stran a u¢innost” diiom nasledujicim
po dni jej zverejnenia a zarovefi ak bude podpisand odberatel'om a vratena doddvatel'ovi v lehote do | mesiaca odo dna jej
odoslania odberatel'ovi. Odberatel’ sa zavidzuje zmluvu bezodkladne po jej podpise zmluvnymi stranami zdkonnym
spdsobom zverejnit’ a vydat’ dodavatel'ovi pisomné potvrdenie o zverejneni zmluvy, a to najneskor do 3 pracovnych dni
po jej zverejneni.

Zmluva je vyhotovena v 3 rovnopisoch, z ktorych 2 obdrzi dodavatel' a 1 odberatel. Zmluva je uzatvorena slobodne a
vazne, jej obsah vratane Priloh k tejto Zmluve je urdity a zrozumitelny, zmluvné strany s obsahom zmluvy a jej priloh
suhlasia a na dokaz toho zmluvu potvrdzuja svojimi podpismi.

Prilohy: Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vad.

x: »: \ /f“ /’C -~
Dita 25 707 Diia 16.10.2019
Mgr. Blanka Vargova Ing. Richard Friga
riaditel'ka veduci back office
Vystavil(a): Jarmila Novakova kontaktné t.&. CALL CENTRUM: 0850 111 800  fax: 527 873 654 e-mail: info@pvpsas.sk

Strana 2/4



) CL L

Uvodné ustanovenia

Tiep vieobecné obchodné podmienky (d'alej aj ,.VOP®) upravuji
vzafomné vztahy doddvatel'a a odberatel'a pri dodavke vody z verejného
vodpvodu (d'alej len ,VV®) a odvadzani odpadovych vdd verejnou
kanplizaciou (d'alej len VK®), ktorych prevadzkovatelom je
Podtatranska vodarenska previadzkovd spoloénost, a.s., (d'alej len
dodhivatel™) a odberatel'om/producentom je fyzicka alebo privnicka
osopa (dalej len ,odberatel™), ktora ma s dodavatel'om uzatvoreni
zmfuvu o dodavke vody a/alebo odvadzani odpadovych vod (d'alej len
Lzifluva®),

Podpisanim zmluvy, ktord sa na tieto VOP odvolava, sa VOP stavaji
prepmluvné strany zavazne

CLIL
Vymedzenie zakladnych pojmov pre ugely tychto
obchodnych podmienok
‘drejny vodoved je subor objektov a zariadeni sliZiacich verejne)
pofrebe, umoziujicich hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych
odperatelov vodou, ktorych vlastnikom alebo prevadzkovatefom je
dofiavatel’. Za verejny vodovod, ani jeho sulast’ sa nepovazuju:
a)] vodovody, ktoré neslizia na hromadné zasobovanie obyvatel'stva a
inych odberatelov vodou,
b)} vodovody na samostatné zisobovanie jednotlivych objektov a
zariadeni vodou, ako aj zariadenia sliZiace na uely poziarnej
ochrany,
¢)] odberné zariadenia na vodiarenskych nadrziach a vodnych tokoch,
d)] hydroforové stanice zisobujice jednotlivé vy$die budovy alebo ich
skupiny, alebo priemyselné stavby a polnohospodéarske stavby a
hydroforové stanice, ktoré si sugast'ou viacucelovych zariadeni,
¢)| vodovodné pripojky, ak d'alej nie je ustanovené inak.
Vddovodnid pripojka je usek potrubia spdjajuci rozvadzaciu vetvu
vefejne] vodovodnej siete s vitornym vodovodom nehnutelnosti alebo
olfektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou pripojkou sa
prjvadza voda z verejného vodovodu do objektu alebo nehnutelnosti
(sfavby, pozemku), ktord je pripojend na VV. Vlastnikom vodovodnej
pripojky je osoba, ktord zriadila vodovodni pripojku na vlastné
ni#klady, a to sposobom uréenym dodavatel'om vody z VV alebo osoba,
ktpra nadobudla objekt alebo nehnutelnost’ napojend na VV
vigdovodnou pripojkou prevodom alebo prechodom vlastictva k
ndhnutelnosti alebo k objektu,
rejnd kanalizdcia je prevadzkovo samostainy sibor objekiov a
iadeni sluziacich verejnej potrebe na hromadné odvadzanie
odpadovych vod umozitujicich nedkodny prijem, odvadzanie a
spfavidla aj ¢istenie odpadovych vad.
74 verejni kanalizaciu, ani jej sacast’ sa nepovaZuji:
kanalizicie, ktoré neslizia na hromadné odvadzanie odpadovych
vod;
samostatné kanalizdcie na odvadzanie
objektov a zariadeni,
dazd'ové vpusty a ich pripojky na VK
kanalizacie sliZiace vyluéne na odvadzanie vod z povrchového
odtoku z komunikacii a verejnych ploch, ak nie si salast'ou
stokovej siete delenej sustavy, zachyiné priekopy;
domové Cistiarne odpadovych vod a Zumpy;
kanalizaéné prelerpavacie stanice umiestnené na
nehnutelnostiach pripojenych na VK vybudované pre skupiny
objektov, ktoré na odvddzanie odpadovych vod vyZzaduji
vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudované pre
Jjednotlivé nehnutelnosti;
) kanalizaéné pripojky, ak d'alej nie je ustanovené inak.
nalizaénd pripojka je Gsek potrubia, ktorym sa odvadzaju odpadové
v@dy zpozemku alebo miesta vyustenia vnutormych kanaliza¢nych
rdgvodov objektu alebo stavby aZ po zaustenie do VK. Zaustenie je
sféastou verejne) kanalizacie. Kanalizaénou pripojkou sa odvadza
padova voda z objektu alebo nehnutel'nosti, ktora je pripojend na
verejni kanalizaciu.
beratel'om vody (d'alej len , odberatel’”) je fyzicka alebo pravnicka
ofoba, ktordi ma uzatvoreni zmiluvu o dodavke vody zVV s
dedavatelom za uéelom odberu vody z VV ako koneény odberatel’,
akbo jej daldej dodavky konetnému spotrebitel'ovi. Odberatel'om pri
dgdavke vody z VV je vlastnik (spravca) objektu alebo nehnutelnosti
(4avby, pozemku) pripojenej na VV, ak dalej nie je vyslovne
dphodnuté inak. U budov (napr, bytové domy), v ktorych
sgoluvlasinikom budovy je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru,
0 pricstorovo vymedzenej ¢asti budovy a zarovend podielovym
sgoluvlastnikom spoloénych Casti a spoloénych zariadeni budovy,
s§ odberatelom vlastnici bytov a nebytovych priestorov zastipeni

-

vod  z jednotlivych

17

18.

19.

Podtatranski voddrenskd prevadzkova spoloénost’, a.s., Hranina 662/17, 058 89 Poprad
ICO: 36 500 968 DIC:2021918459 IC DPH: SK2021918459
Zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Predov, Oddiel: Sa, Vlozka ¢&. 10301/P

V3eobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod

spolo¢enstvom vlastnikov bytov, pripadne spravea bytového domu
v zastiipeni vlastnikov bytového domu.

Producentom odpadovych vid (alebo d'alej len ,odberatel') je
fyzickd alebo pravnicka osoba, ktordi ma uzatvoreni zmluvu o
odvadzani odpadovych vod do VK s dodavatel'om na ugely vypustania
odpadovych vad do VK. Producentom pri vypistani odpadovych vod
do VK je vlasinik (sprdvca) objektu alebo nehnutelnosti (stavby,
pozemku), z ktorej sa odpadové vody do VK odvadzaji, ak nie je
vyslovne dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych
spoluvlastnikom budovy je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzenej Casti budovy a ziroven podielovym
spoluvlastnikom spolo¢nych &asti a spoloénych zariadeni budovy, su
odberatelmi  vlastnici bytov anebytovych priestorov  zastipeni
spolotenstvom vlastnikov bytov v dome, pripadne spravea bytového
domu v zastipeni vlastnikov bytového domu,

Odberatel fyzické osoba je v zmluve identifikovany: titulom, menom,
priezviskom, rodnym ¢islom, adresou trvalého bydliska, pripadne aj
podtovou doruovacou adresou, telefonnym  Cislom, adresou
clektronickej posty, bankovym spojenim.

Fyzicka osoba podnikatel' je vzmluve identifikovany obchodnym
menom, miestom podnikania, ICO, DIC a IC DPH, idajom o registri v
ktorom je ako podnikatel zapisany, titulom, menom, priezviskom,
rodnym &islom, adresou trvalého bydliska, pripadne postovou
doruovacou adresou, telefonnym &islom, adresou elektronickej posty,
bankovym spojenim.

Pravnickd osoba je vzmluve identifikovand obchodnym menom,
adresou sidla, 1CO, DIC a 1C DPH a idajom o registri, v ktorom je ako
podnikatel’ zapisana, poStovou doru€ovacou adresou, pripadne
telefonnym &islom, bankovym spojenim a adresou elektronickej posty.
Vodomernd Sachta je sucastou vodovodnej pripojky. Zriad'uje ju na
pripajanej nehnutelnosti odberatel. Vodomerna Sachta musi byt
vybudovana a udrZiavana tak, aby bola chranend proti vniknutiu vody,
plynov a necistot. Musi byt odvodnend, vetratelnd a bezpelne
pristupnd. Ak to vyZaduje riadna a bezpetna prevadzka verejného
vodovodu, méZe dodavatel poZadoval od odberatela zriadenie,
prestavbu, pripadne zruSenie vodomemej Sachy aj vtedy, ak sa nerudi
vodovodna pripojka.

Revizna kanalizadnd $achta je 3achta urend na vstup do kanalizacie
alebo do kanalizacnej pripojky na ualely kontroly a vykondvania
potrebnych prevadzkovych iikonov.

Meradlom (d’alej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na
vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody dodanej z
verejného vodovodu alebo uréuje mnoZstvo vody odvedenej do
verejnej kanalizacie (fakturainé meradlo). Vodomer umiestneny na
vodovodnej pripojke je prisluSenstvom VV. Sacastou vodomeru nie je
zavitova pripojka (Sroubenie).

Odpadové vody (d'alej len odpadové vody) si komundine, splaskové a
priemyselné vody a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné
vody vtekajuce do VK.

Voda z povrchového odtoku (d'alej len zrdikovd veda) je voda z
atmosferickych zrazok, ktord nevsiakla do zeme a vteka do stokovej
siete z terénu alebo z vonkajich Gasti budov.

Vodné je odplata, ktoru plati odberatel’ dodavatel'ovi v zmysle cenovej
reguldcie za vyrobu, distribuciu a dodavku pitnej vody z VV vyjadrend
v Eur.

Stoéné je odplata, ktoru plati odberatel’ dodavatel'ovi v zmysle cenove)
regulacie za odvadzanie spravidla aj Cistenie odpadovej vody do VK
vyjadrend v Eur.

Odpodet je zistenie Ciselného udaja na Ciselniku meradla, ktorym sa
stanovuje celkové mnozstvo vody dodanej z VV a odpadovej vody
odvedenej VK.

Odpoétové obdobie opakovaného plnenia (dalej len odpoctové cykly)
je dodavatelom uréené dodivkové obdobie opakovaného plnenia a
siéasne znamena obdobie vykondvania odpottov. Odpottové obdobie
opakovaného plnenia je spravidla rovnaké ako fakturaéné obdobie.
Dodévatel' je opravneny vykonat' odpolet i v priebehu odpottového
cyklu najmé v pripade: zmeny uréenia odpottového cyklu, vymeny
meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukonéeni platnosti
zmluvy, pri vykonani kontrolného odpoétu, pri vyhlaseni konkurzu
a redtrukturalizicie na majetok odberatela a pri obmedzeni alebo
prerueni doddvky vody z VV a odvadzania odpadovych vod VK.
Cennik doplnkovych sluZieb, vikonov a zmluvnych pokit (d'alej
len ,,Cennik*) obsahuje s predmetom zmluvy suvisiace platby resp.
poplatky, ktoré je odberatel/producent povinny uhradif’ doddvatel'ovi
spolu s cenou plnenia podla zmluvy, ak svojim konanim resp.
nekonanim spdsobil vznik skutotnosti alebo potrebu uskutonenia
dalsich ukonov zo strany dodavatela, a tieto sii spoplatiiované podla
Cennika. Cennik obsahuje takisto zmluvné pokuty za prekrocenie
dohodnutych  limitnych  koncentraénych  a bilanénych  hodndt
ukazovatelov znetistenia odpadovych vdd vypustanych do verejnej
kanalizacie. Dodévatel’ je opravneny zmenit’ cennik, pri¢com postupuje
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V3eobecné obchodné podmienky dodiavky vody a odvadzania odpadovych vod

rovnakym spdsobom ako pri zmene VOP. Novy Cennik nadobuda
ucinnost’ diiom jeho zverejnenia na webovom sidle dodavatela.

CLL
Vieobecné dodacie podmienky

Dodavatel nie je povinny splnit” poziadavky odberatel'a na tas dodavky
vody, mnozstvo, tlak, odlidni kvalitu vody, ktoré presahuji moznosti
dodavatel'a vody jestvujucimi zariadeniami VV a VK. Ak to technické
podmienky VV alebo VK umoZiuji, splnenie tychto podmienok si
zabezpeCuje odberatel’ na vlastné naklady a vlastnymi zariadeniami, po
predchadzajicom  pisomnom  odsuhlaseni  tychto  podmienok
dodavatelom.
Nehnutelnost’ sa pripigja na VV vodovodnou pripojkou a na VK
kanalizatnou pripojkou. Na VV a VK sa moéze pripojit' len
nehnutelnost, ktorej vodovodna pripojka a kanalizacnd pripojka,
vnitorny vodovod a vnitorna kanalizacia zodpovedaju STN a spiiaju
technické podmienky urcené dodavatel'om tykajiice sa najmé, miesta a
spdsobu pripojenia na verejny vodovod, vratane technickych podmienok
na umicstnenie vodomeru alebo tykajiice sa spdsobu pripojenia na VK,
vratane technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizatnej
Sachty a meradla na kanaliza¢nej pripojke.
Na vykonanie uprav na vodovodnej alebo kanalizatnej pripojke a
vnitornom vodovode a vnitornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne
zmenia doterajSie podmienky odberu vody z VV alebo odvadzania
odpadovych vid VK je potrebny predchadzajici pisomny sihlas
dodavatel'a.
Napojenie nehnutel'nosti na VV a VK, ako i odpojenie nehnutelnosti z
VV a VK moze vykonat' len dodavatel, alebo s jeho sihlasom a podla
jeho podmienok odberatel’.
Odberatel’ je povinny umoZnif’ dodavatel'ovi pristup k vodovodnej alebo
kanalizatnej pripojke ak délezitym zariadeniam vodovodne) a
kanalizatnej siete (napr. poziamy hydrant, hlavny uzaver, vodomerna
3achta, revizna Sachta, meracie zariadenia).
Zamestnanci  povereni doddvatelom st opravneni vstupoval' na
nehnutel'nosti pripojené na VV a VK v stvislosti s vykonom Cinnosti
spojenych s kontrolou a udrzbou VV, VK, so zistenim a odstranenim
havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizicii,
so zistenim stavu vodovodnej a kanalizaénej pripojky, vnatorného
vodovodu a kanalizicie, zistenia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy,
udrzby alebo vymeny, odpoftu vodomerov, kontrolnym meranim
mnoZstva a kvality vypudtanych odpadovych véd do VK, kontroly
pouzivania ného zdroja vody ako z VV v stvislosti s vypiustanim
odpadovych vod do VK, s kontrolou dodrziavania podmienok zmluvy
odberatelom, s obmedzenim alebo preruSenim dodavky vody z VV a
s odvadzanim odpadovych vod VK a s obnovenim dodavky vody a
odvadzania odpadovych véd VK.
Ak je podla vieobecne zdviznych pravnych predpisov potrebné k
vstupu na nehnutel'nost’ osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
dodavatel'a povinny sa takymto povolenim pri vstupe do nehnutel'nosti
preukazat’,
CLIV.
Dodévka vody a odvadzanie odpadovych vid

A/l Dodévka vody

Vodu z VV méze odberatel’ odoberat” len na ziklade pisomne uzavretej
zmluvy o dodiavke vody zverejného vodovodu a len na ucely
dohodnuté v zmluve.

Odberatel' je povinny bezodkladne nahlasit’ dodavatelovi existenciu
iné¢ho vodného zdroja ako VV, z ktorého su odvadzané odpadové vody
VK.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatela alebo in¢ho zdroja vody
s vodovodnou pripojkou pripojenou na VV alebo s vergjnym
vodovodom je zakdzané,

Dodivka vody z VV je splnend vtokom vody z VV do vodovodnej
pripojky, ak sa dodavatel s odberatel'om v zmluve nedohodnt inak.
Meranie mnoZstva vody dodanej VV zabezpetuje dodavatel svojim
vodomerom, ktory spliia poziadavky podl'a osobitnych predpisov.

Ak nie je mnozstvo vody merané, uréi sa mnoZstvo vody dodanej
smermnymi ¢islami spotreby podl'a vyhl. & 397/2003 Z.z. Takto uréené
mnoZstvo dodanej vody je podkladom na vyuétovanie vodného.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zdvizny pravny
predpis upravujuci smerné &isla spotreby je dodavatel’ opravneny
uctovat’ odberatelovi mnoZstvo vody dodanej podla takto zmenen¢ho
vieobecne zaviizného pravneho predpisu.

Ak ma odberatel’ pochybnosti o spravnosti udajov vodomeru alebo zisti
poruchu na vodomere, ma pravo poziadat doddvatela o jeho
preskudanie. Dodavatel' je povinny do 30 dni odo dia dorucenia
pisomnej Ziadosti zabezpelit' uradné preskiSanie vodomeru podla
osobitného predpisu. Vysledok preskisania dodavatel neodkladne
odberatel'ovi pisomne oznami.

Ak sa pri skike vodomeru vyZziadanej odberatelom zisti, Ze:

10.

11.

12.

a) vodomer nespliia poziadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo Ze jeho udaje sa odchyl'uji od skuto¢nosti viac, ako pripasta
osobitny predpis. uhradi ten, komu bola odchylka na prospech.
druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia posledného odpoétu
vodomeru uskutofneného pred podanim Ziadosti; v tomto
pripade naklady na preskidanie a vymenu alebo opravu vodomeru
hradi dodavatel’;

b) vodomer spliia poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho udaje sa neodchyluju od skutoénosti viac, ako pripudta
osobitny predpis, uhradi naklady spojené s preskusanim vodomeru
odberatel”.

Ak nemoZno presne zistitt mnozstvo vody dodanej za ¢as poruchy
vodomeru, vypocita sa mnozstvo odberu vody za prisluiné obdobie
alebo jeho Cast’ podl'a podmienok uvedenych v bode 9.

Na Gdely vypottu mnoZstva dodanej vody za ¢as poruchy vodomeru sa
rozumie:

a) c¢as poruchy vodomeru, pocet dni, ktoré uplyni odo dna
posledného odpoc¢tu vodomeru uskutoéneného pred podanim
Ziadosti;

b) porovnatelnym obdobim minulého roka obdobie, v ktorom sa
mnoZstvo dodanej vody z verejného vodovodu spoplatiiovalo z
dvoch alebo viac po sebe nasledujicich odpottov z vodomeru
vykonanych v rovnakom kalenddmom obdobi v minulom roku;

¢) nasledujicim  porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zalina
ditom odstranenia poruchy na prisludenstve (spojovacich casti)
vodomeru alebo odo diia jeho vymeny a nasledn¢ho prvého
odpoétu z vodomeru.

Ziadost' o preskusanie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti
zaplatit’ dodavatel'ovi v urCenej lehote vodné a stocné.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie vodomeru spdsobené
nedostatoénou  ochranou vodomeru odberatelom alebo  zisahom
odberatel'a, ktory spdsobil po3kodenie vodomeru, ndhradu 3kody a
naklady spojené¢ s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatel’.
Praivo doddvatela na zmluvnd pokutu tym nie je dotknuté.
Nedostatotnou ochranou meradla  odberatefom sa rozumie aj
sposobenie mechanického poSkodenia neznamou osobou, mrazom,
odcudzenie neznamou osobou, poruSenie alebo odstranenie overovacej
znacky - plomby.

Dodavatel’ nezodpoveda odberatel'ovi za Skody a usly zisk vzniknuté pri
obmedzeni alebo preruseni dodiavky vody zdovodu mimoriadnej
udalosti, pri prerufeni dodavky elekirickej energie alebo z dévodu, pre
ktory je dodavatel' opravneny dodavku vody obmedzit' alebo prerusit’
podla § 32 zakona ¢. 442/2002 Z. z. a tychto VOP.

B / Odvéadzanie odpadovej vody
Vypustat' odpadové vody do VK moze producent len na zaklade
pisomne uzavretej zmluvy o odvadzani odpadovych vod VK.
Odvidzanie odpadovych vod do VK je splnené vtokom odpadovych
vod vypudtanych zo zariadenia producenta do VK.
Meranie mnoZstva vody odvedenej do VK zabezpetuje producent
svajim meradlom (d'alej len ,meradlo®) ak to ustanovuje prevadzkovy
poriadok VK alebo je to dohodnuté v zmluve. Producent je povinny
zabezpetovat' opravy a udrzbu meradla na svoje niklady.
Ak sa dodavatel' s producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie je
mnozstvo vypidtanych vod merané, ma sa za to, ze odberatel, ktory
odobera vodu z VV, vypisita do VK také¢ mnoZstvo vody. ktor¢ podla
zistenia odobral z VV, s pripo&itanim mnoZstva vody ziskanej z inych
vodnych zdrojov. Takto zistené mnoZstvo odpadovych vod je
podkladom na vyuctovanie stoéného.

Ak nie je mnoZstvo vody zpovrchového odioku odvadzané do VK

priamo kanaliza¢nou pripojkou alebo cez uliénd vpust'  merané,

vypocita sa toto mnozstvo podla vyhl. ¢ 397/2003 Z.z..

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zavizny pravny

predpis upravujici sposob vypoftu mnoZstva vody z povrchového

odtoku, je doddvatel' opravneny uétovat’ producentovi mnoZstvo vody
odvedenej podla takto zmeneného vieobecne zavdzného pravneho
predpisu.

Ak vypuita producent do VK odpadovii vodu z inych vodnych zdrojov

ako z VV a ak nie je moiné zistit mnoZstvo vypustanych odpadovych

vod meranim, uréi sa mnozstvo podl'a ust. § 5 vyhl. & 397/2003 Z.z..

Ak sa uréuje mnozstvo vypudtanej odpadovej vody meradlom, musi

takéto meradlo spiiat’ poziadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak ma dodavatel' pochybnosti o spravnosti idajov meradla alebo zisti

poruchu na meradle, ma pravo poZiadat' producenta o jeho preskisanie.

Producent je povinny do 30 dni odo diia dorucenia Ziadosti zabezpedit

preskisanie meradla podl'a osobitného predpisu. Vysledok preskiiania

producent dodavatel'ovi neodkladne pisomne oznami.

Ak sa pri skiske meradla vyZziadanej doddvatel'om zisti, ze:

a) meradlo nespiia poziadavky stanovené osobitnymi predpismi, alebo
ze jeho tdaje sa odchyluji od skutofnosti viac, ako pripudta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finan¢ny rozdiel, a to odo dfa posledného odpodtu
meradla uskutoéneného pred podanim Ziadosti; v tomto pripade
naklady na preskuSanic a vymenu alebo opravu meradla hradi
producent;
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10.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

eradlo spliia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
ho tidaje sa neodchyl'uji od skuto&nosti viac, ako pripista osobity
redpis, uhradi ndklady spojené s preskisanim meradla dodavatel’.
nemozno presne zistit mnozstvo vypustanych odpadovych vod za
poruchy meradla, vypodita sa mnoZstvo vypustanych odpadovych
za prislusné obdobie alebo jeho ¢ast’ podl'a mnozstva vypudtanych
dovych vidd v porovnatelnom obdobi minulého roku. Ak ide o
¢ vypistanie alebo o zmenu vo vypidtani odpadovych véad, urci sa
Zstvo vypustane] odpadovej vody podla udajov zistenych v
edujacom porovnatelnom obdobi, alebo spdsobom dohodnutym
uvnymi stranami.

bola nefunkénost’ alebo poskodenie meradla spdsobené
statoénou  ochranou meradla producentom alebo  zasahom
ucenta, ktory spdsobil po3kodenic meradla, ndhradu Skody a
lady spojené s vymenou alebo opravou meradla znasa producent.
ost” o preskidanie meradla nezbavuje producenta povinnosti
atit’ doddvatel'ovi v uréenej lehote stoéné.
ivatel’ nezodpoveda producentovi za Skody a usly zisk vzniknuté pri
edzeni alebo preruleni odvadzania odpadovych véd z dovodu
oriadne) udalosti, pri preruSeni dodavky elektrickej energie alebo z
odu, pre ktory je dodavatel’ opravneny odviadzanie odpadovych vod
edzit’ alebo prerusit’ podl'a § 32 zikona ¢&. 442/2002 Z. z. a tychto
P.

VK méze producent vypustal’ alebo odvadzat' iba odpadové vody
ierou znedistenia a mnozstvom zodpovedajicim prevadzkovému
ladku VK, ak sa dodavatel' s producentom v zmluve nedohodni inak.
dové vody, ktoré presahuji najvy3Siu pripustnit mieru zne¢istenia
I'a prevadzkového poriadku VK sa mozu vypustat' do VK aZ po ich
Cisteni uproducenta na mieru zodpovedajicu prevadzkovému
ladku VK alebo rozhodnutiu prisludného spravneho organu

C/Limity znefistenia pre producentov - priavnické osoby

Pofolené znedistenie vypustanych odpadovych vod pre producentov,
kigrymi su pravnické osoby je stanovené v tabulke, ak sa zmluvne
strgny nedohodnii v zmluve inak:

Ukazovatel znetistenia maximalny limit
Clvemické spotreba kyslika (CHSKcr) 1 000 mg/l
Bblogicka spotreba kyslika (BSKs) 500 mg/|
Nprozpustné latky (NL) 600 mg/l
Eftrahovatel'né latky (EL) 100 mg/l
Nppolame extrahovatelné latky (NELuv) 10 mg/l
ok 6az9

ximalny limit je stanoveny pre kvalifikovani bodovii vzorku.
lifikovana bodova vzorka sa ziska zlievanim minimélne piatich

vych intervaloch.
ripade, Ze producent prekro¢i vo vypustanych odpadovych vodéach
imalny limit ukazovatela znecistenia, v ddsledku ¢oho dodavatel’

@ vietky pokuty, pendle, poplatky a nahrady Skody. Zaroven za
¢ prekrofenie  maximalneho limitu  prisluSného  ukazovatela

vojvyike 165,97 Eur.
Dddavatel modze vykondvat' kontrolu znelistenia vypustanych
dovych vod na ndklady producenta. Producent potvrdi

adovej vody. Vyuctovanie odberu a analyz vzoriek odpadovych vod
ona dodavatel' vo vyi&tovacich terminoch za vodné a stoéné
ostatnou faktirou s lehotou splatnosti 14 dni odo diia jej vystavenia.

ovym vymerom dodavatel'a

DASpoloéné ustanovenia

Dddavatel’ je povinny vytvarar' predpoklady k bezporuchovej dodavke
volly a bezporuchovému odvadzaniu odpadovych vod. Ak dojde k
pofuche na zariadeni VV alebo VK je dodavatel' povinny zabezpedit’
vyfonanie opravy bez zbytotného odkladu.

Ogberatel’ je povinny udrziavat vodovodni a kanalizaéni pripojku,
vifitorny vodovod a vnitorni kanalizaciu a ostatné zariadenia sliZiace
nal privadzanie dodavanej vody alebo na odviadzanie odpadovych vod,
prjpadne na meranie odvddzanych odpadovych vod, v stave
zofipovedajiicom poZiadavkam prisiudnych technickych noriem. Ak
ddyde k poruche na vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke, vaitornom

10.

11

Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod

vodovode alebo vnitornej kanalizdcii, je odberatel’ povinny zabezpeCit’
na vlastné naklady vykonanie opravy bez zbytotného odkladu.

Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizicie prevddzkou kanalizatnej
pripojky alebo vnitornej kanalizacie, ktoré brini odtoku odpadovych
vod, odstrani poruchu dodévatel’ na naklady odberatela.

CLV.
Dodacie podmienky

Odberatel’ méze odoberat’ vodu v mnozstve dohodnutom v zmluve, ale
ak nie je vy3¥ka odberu dohodnutd vzmluve, tak podla skutonej
spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati,
Ze dodavka vody ma akost’ pitnej vody.
Vodomer je majetkom dodavatela, ktory vykondva jeho osadenie
(montdZ), adrzbu a moze ho kedykolvek na svoje naklady vymenit.
Odberatel' si mdZe na svoje naklady osadit’ na vnitornom vodovode
viastny podruzny vodomer, osadenie tohto vodomeru odberatel
dodavatel'ovi oznami. Podruzny vodomer nie je fakturanym meradlom.
Ak osadi podruzny vodomer u odberatel'a dodavatel, je tento vodomer
majetkom dodavatela, ktory doddvatel mdze kedykolvek vymenit’,
alebo na svoje naklady odobrat’.
Odberatel’ mdZze vypustat’ do VK odpadové vody a vody z povrchového
odtoku v mnoZstve a akosti dohodnutej v zmluve.
Ak v zmluve nie je akost’ a mnozstvo vypustanych odpadovych vod
odberatelovi urtené, je odberatel’ opravneny do VK vypustat’ odpadové
vody podla skutoénej potreby, ak nie je obmedzeny vySkou povolen¢ho
mnozstva pri dodrzani medznej hodnoty ich znedistenia urenej
kanalizaénym poriadkom, alebo povolenim vodohospodarskeho orgdnu.
Odberatel' nesmie do VK vypustit’ latky, ktoré sa nepovazuji za
odpadové vody a ktorych vypustanie je do VK zakazane.
Odberatel' zodpoveda za to, Ze do VK si vypustané odpadové vody
v mnoZstve a v akosti dohodnutej v zmluve a v stlade s dohodnutymi
podmienkami.
Odberatel’ nesmie bez suhlasu dodévatela vyuzivat' dodani vodu z VV
na iny nez dohodnuty ucel a ani odovzdavat vodu dalSiemu
odberatel'ovi.
Odberatel’ nesmie bez sithlasu doddvatela odvadzat” do VK odpadove
vody od d'alSicho odberatela.
Kontrolu kvality vypadtanych odpadovych vod do VK vykondva
doddvatel. Odberatel’ ma pravo zucasnit’ sa vykondvanej kontroly. Ak
odberatel’ svoje pravo nevyuZije, alebo sa odmietne kontroly zicastnit’,
je dodavatel’ opravneny vykonat’ odber vzorky bez téasti odberatel'a, Na
pripadné namietky odberatela z titulu nealasti pri odbere vzorky sa
neprihliada a ma sa za to, ze kontrola kvality vypiidtanych odpadovych
vod do VK bola vykonana dohodnutym spdsobom.

Ak vysledok kontroly preukiZze prekroenie dohodnutych hodnot

znetistenia vypistanych odpadovych vod do VK, ndklady spojené

s vykonanim kontroly podla aktualneho cennika dodavatela zaplati

odberatel’ na ziklade faktiry vystavenej dodavatel'om. Lehota splatnosti

faktary je 17 dni, poitana od jej vystavenia, ak vzmluve nic je
dohodnuté inak.

Odberatel je d'alej povinny:

a)  dodrziavat’ podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku VV
alebo v prevadzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v
zmluve a uvedené v tychto VOP;

b)  bezodkladne oznamit' doddvatelovi navrhy zmien v nim
vykondvanej <&innosti, ktoré mozu mat’ vplyv na zmeny
v zasobovani vodou alebo v odvadzani a ¢isteni odpadovych vod:

c) bezodkladne oznamit’ dodavatel'ovi poruchu na vodovodnej alebo
kanaliza¢nej pripojke, vratane poruchy na vodomere — meradle;

d)  dbat’ na to, aby nedoslo k poSkodeniu vodomeru, k jeho
odstraneniu alebo k inému neopravnenému zdsahu na vodomere
resp. meradle;

e) neodkladne odstranit’ prekazky, ktoré znemoziuji od¢itanie na
vodomere resp. meradle, najmd neodkladne vykonat opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je meradlo umiestnené;

f bezodkladne oznamit' dodavatelovi nové udaje suvisiace s
odberom vody z VV alebo s odvadzanim odpadovych véd do VK;

g)  bezodkladne oznamit’ doddvatelovi zmenu vlastnickeho prava
k stavbe alebo pozemku pripojenému na VV alebo VK.

CLvL
Obmedzenie a preruienie doddvky vody z verejného vodovodu
a odvidzania odpadovej vody verejnou kanaliziciou

Dodévatel' je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ dodavku vody a/alebo
odvadzanie odpadovych vid v pripadoch urtenych ustanovenim § 32 z.
¢.442/2002 Z. z. a Cl. VIL. bodom 1. a 2. VOP.

Obmedzenie, alebo prerusenie dodavky vody a odvadzania odpadovych
vod sa uskutoéni prerufenim dodavky vody z VV alebo odvadzania
odpadovych vod do VK pre vietky odberné miesta odberatel’a, alebo len
niektoré zariadenia alebo redukovanim mnoZstva vody dodavanej z VV
alebo odvadzanej odpadovej vody VK.
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Ak odberatel' vypista do VK odpadovit vodu odoberant i zinych
vodnych zdrojov ako z VV je povinny na vyzvu dodavatel'a vykonat’
potrebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto vod
do VK.

Ak tak odberatel neurobi, je dodavatel opravneny technickymi
opatreniami prerudit’ dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod i
zasahom do zariadeni odberatela, priCom takyto zasah sa nebude
povazovat’ za neopravneny zasah do vlastnictva odberatela.

Dodavka vody z VV a odvadzanie odpadovych vod VK budi obnovené
bezodkladne po odpadnuti dévodov obmedzenia alebo prerudenia
dodavky a odvadzania odpadovych vod na zaklade predloZenej
poziadavky odberatela. Ak ddvodom prerudenia, alebo obmedzenia
dodavky vody a odvadzania odpadovych vbd bolo len omeskanie
odberatela s platenim vodného a stoéného, bude dodivka vody a
odvadzanie odpadovych véd obnovené az po uhradeni vSetkych
zrofnych pohladavok s prisluSenstvom podla platnych Standardov
kvality dodavky vody a odvadzania odpadovych vod, ak sa dodavatel’
s odberatel'om nedohodne inak.

Pravo dodavatel'a na nahradu $kody, zmluyni pokutu a naklady spojené
s prerudenim a obnovenim dodavky vody a odvadzanim odpadovych
vod nie su dotknuté.

Naklady spojené s prerudenim a obnovenim dodavky vody a odvadzania
odpadovych véd budi odberatelovi aétované v zmysle Cennika.

CLvVIL
Neopriavneny odber vody z verejného vodovodu a neopriavnené
vypidt'anic odpadovych vad do verejnej kanalizicie

Za neopravneny odber vody z VV pre ucely tychto VOP povazuje:

a) zistenie daldieho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo
zistenie odberu vody z VV v pripade, Ze odberatel’ ma uzavret(
zmluvu len na odvadzanie odpadovych vod,

b) odber vody na iné Géely ako bolo dohodnuté v zmluve;

¢) odber vody pred vodomerom. odber po odstraneni vodomeru,
odber s pouZivanim vodomeru, ktory v dosledku neopravneného
zasahu do vodomeru odber nezaznamenava alebo zaznamenava
odber mendi, ako je skutoény, odber s pouZivanim vodomeru, na
ktorom bolo poskodené zaistenie proti neopravnenej manipulacii,
alebo vodomeru, na ktorom bola poikodena overovacia znacka —
plomba:

d) odber s pouzitim poziarneho obtoku na iné ugely ako poZiarne;

¢) odber vody prenechany bez sihlasu dodavatela dalfiemu
odberatel'ovi vody;

f) svojvolné obnovenie dodavky vody zVV po predchadzajicom
preruieni dodavky vody dodavatelom.

Za neopravnené vypustanie odpadovych vod do VK sa pre ucely tychto

VOP povazuje:

a) zistenie vypudtania odpadovych v6d daldou kanaliza¢nou
pripojkou  neuvedenou vzmluve, alebo zistenie vypuitania
odpadovych vod v pripade, Zze odberatel’ ma uzavreti zmluvu len
na dodavku vody;

b) vypiStanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypistanie pred
meradlom, vypustanie s pouZivanim meradla, ktoré v dosledku
ziasahu mnoZstvo nezaznamendva alebo zaznamendva mensie
mnoZstvo, ako je skutoné alebo meradla, ktoré nezodpoveda
prisludnym metrologickym predpisom, vypastanie s pouZivanim
meradla, na ktorom je podkodené zaistenie proti neopravnencj
manipulacii — plomba;

¢) vypudtanie latok ktorych odvadzanie do VK je zakdzané.

d) odvadzanie odpadovych vod iného producenta bez sihlasu
dodavatela.

Za neoprivneny odber vody z VV podla bodu 1 a), ¢) ), a vypuistanie
odpadovych vod do VK podla bodu 2 a), b), ¢), d) je odberatel’ povinny
zaplatit’ dodéavatelovi $kodu rovnajicu sa najmenej vvike vodného a
stoéného za mnoZstvo vody neopravnene odobraté a neopravnene
vypustené do VK a ndkladom dodavatela spojenych so zistenim
neopravnen¢ho odberu vody z VV a neopravneného vypuitania
odpadovych vod do VK a nakladom spojenych s likvidaciou nasledkov
vypustenia latok zakazanych vypastat’ do VK, podla aktualneho cennika
platného u dodavatela.
Mnozstvo vody neopravnene odobratej z VV alebo mnoZstvo odpadovej
vody neopravnene vypustenej do VK sa vypotita v siilade so zikonom
¢. 4422002 Z. z. v zneni neskor§ich predpisov, vyhl. & 397/2003 7.z
v zneni neskorich predpisov a tychto VOP,
Pravo dodavatela na prerudenie alebo obmedzenie dodavky vody z VV
a odvadzania odpadovych vod VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie
je dotknuté.
CL VIIL
Odstipenie od zmluvy

Za podstainé poruSenie zmluvy, s pravom dodavatela od zmluvy
odstapit’ sa povaZuje porudenie povinnosti odberatela podla § 27 ods.
7..§ 32 ods..1 pism. g), h), 1), j). k). 1), m), n) z. & 442/2002 Z. z.

a podla ¢l VIL ods.1a2 tychto VOP.

6.

od zmluvy dodavatel' odberatel'ovi pisomne oznami. Zmluva v tomto
pripade zanikd bez daldicho doruenim oznamenia odberatelovi o
odstapeni od zmluvy.

Ak dodavatel’ nevyuzije pravo odstapit’ od zmluvy podla tohto bodu je
opravneny od zmluvy odstupit’ ako pri nepodstatnom porudeni zmluvy.
Pri ostatnych poruSeniach zikonnych a zmluvne dohodnutych
podmienok je doddvatel' opravneny od zmluvy odstapit’, ak odberatel
ani v dodatocne urCenej lehote na splnenie povinnosti, alebo ukoncenie
Cinnosti, ktora je v rozpore so zmluvou, zmluvni povinnost nesplni
alebo ¢innost’ neukonéi.

V oznameni o uréeni dodato¢nej lehoty dodavatel’ upozorni odberatel’a
na odstipenie od zmluvy. Privo odstapit’ od zmluvy ma dodavatel’ v
tychto pripadoch bez dalSicho mamym uplynutim takto dodatoéne
uréenej lehoty.

Odberatel’ je povinny po obdrZani oznamenia dodavatel'a o odstipeni
od zmluvy urobit’ opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a pritoku
odpadovych vod do VK a umoznit’ dodavatel'ovi odobratie meracieho
zariadenia.

Ak tato povinnost’ odberatel’ nesplni, dodavatel' zabrani vypustaniu
odpadovych vod do VK prerusenim dodavky vody z VV.

Ak odberatel' vypasta do VK odpadova vodu odoberant i z inych
zdrojov ako z VV je povinny vykonat' potrebné opatrenia k tomu, aby
sa zamedzilo odvadzaniu takychto véd do VK.

Ak tak odberatel neurobi je dodavatel oprivneny technickymi
opatreniami prerudit’ dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod i
zasahom do zariadeni odberatela, priom takyto zisah sa nebude
povazovat' za neopravneny zasah do vlastnictva odberatela, pricom
dodavatel ma pravo vyactovat’ odberatel'ovi takto vzniknuté naklady
ako 1 pripadni nahradu Skody.

Obnovenie dodivky vody a odvadzania odpadovych vod VK bude
mozné len na zaklade uzavretia novej zmluvy s tym, Ze odberatel’ znasa
niklady preruSenia a obnovenie dodavky vody a odvadzania
odpadovych vod urlené podla aktudlneho cennika platného u
dodavatela.

Odberatel’  moze odstipit’ od zmluvy zddévodu zmeny ceny za
dodiavku vody a/alebo zmeny ceny za odvedenie odpadovych vod
alebo z dovodu zmeny VOP v Iehote do 15 dni odo dia nadobudnutia
ich uéinnosti, ak sa s dodavatel'om nedohodne mak. Zmluva v tomto
pripade zanika bez dalliecho doruenim oznamenia dodavatelovi
o odstupeni od zmluvy. Odberatel’ je povinny po odoslani ozndmenia
doddvatel'ovi o odstapeni od zmluvy urobit’ bezodkladne opatrenia v
zmysle bodu 3. tohto &lanku zmluvy. Ak tak odberatel’ neurobi,
dodavatel’ je opravneny postupovat’ v silade s bodom 3. tohto &lanku
VOP.

CLIX.
Sankcie

Za porusenie povinnosti odberatela podl'a § 32 ods.1 pism. g), h), i), k)
7. C.442/2002 Z. z. a podla ¢l. VIL bod I pism. b), d), e) tychto VOP,
ma doddvatel' pravo pozadovat' od odberatela zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyike 166,- Eur za kazdy pripad a zistené porusenie zviast'
Za porudenie povinnosti podla § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. pism. j), 1) z. &
442/2002 7. z. a podla ¢l. VIL bod | pism. a), c), f)a bod 2 pism. a),
b), ¢), d) tychto VOP ma dodavatel’ pravo pozadovat' od odberatela
zaplatenic  zmluvnej pokuty vo vySke 332.- Eur za kazdy zisteny
pripad porudenia a znedistujlcu latku zvIAst.

Ak odberatel’ vypusti do VK odpadové vody vo vy$dej koncentratnej,
alebo vo vys3ej bilan¢nej hodnote znelistenia, neZ bolo dohodnuté
vzmluve alebo vo VOP, zaplati odberatel’ dodavatefovi zmluvni
pokutu uvedenu v Cenniku.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vyactovanie pokuty
vykonan¢ dodavatelom. Odberatel’ je povinny vyactovani pokutu
zaplatit’ do 17 dni od vystavenia faktary.

Ak je odberatel v omeskani s uhradou akejkol'vek platby v lehote
splatnosti podl'a zmluvy, dodavatel’ ma pravo odberatelovi fakturovat
poplatok za zaslani upomienku resp. poplatok za nedodrzanie
splatkového kalendara podla Cennika a urok z omeSkania v zmysle
vieobecne zaviznych pravnych predpisov,

Zaplatenim pokuty alebo droku z omedkania nie je dotknuté pravo
dodavatel'a na niahradu Skody.

CL X,
Zodpovednost' za vady plnenia, reklamacie

Zodpovednost’ doddvatela za vady plnenia vody dodanej z VV a
odpadovej vody odvedenej VK sa riadi prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, Obgianskeho zikonnika, vyhl. & 276/2012 Z.
z. vzneni neskorSich predpisov a platnym reklamaénym poriadkom
dodavatela.

Za vadu dodévky vody a odvadzania odpadovych véd sa nepovazuje
preruSenic alebo obmedzenie dodavky vody a prerudenie alebo
obmedzenie odvadzania odpadovych vdod v zmysle ¢l VIL tychto
VOP.
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Reklamaciu méze odberatel” uplatiovat™

a)] pisomne na adrese pracoviska zikaznickeho centra uvedeného
v zmluve, alebo na adrese uvedenej na faktire;

b)Y osobne na adrese sidla dodavatel'a resp. prisludného zakaznickeho
centra v pracovnej dobe;

c)1 elektronicky (info@pvpsas.sk)
zakaznickeho uétu;

dy telefonicky na Cisle telefonu stalej telefonnej sluzby, a to lenv
pripade reklamdcie kvality a tlaku dodanej vody alebo podmienok
odvedene] odpadovej vody, kedy médze byl spdsobend $koda na
majetku alebo ohrozené zdravie osob, Takato reklaméciu je moZné
uplatiiovat’ 24 hodin denne.

Reklamacia musi obsahovat:

= | meno a priezvisko odberatela;

* | adresu objektu alebo nehnutelnosti (odberné miesto), ktora je
vodovodnou pripojkou pripojena na VV alebo kanalizaénou
pripojkou na VK;

* | adresu odberatela, ak nie je rovnakd ako adresa odberného
miesta;,

»| predmet reklamacie (napr. faktura &.., odobraté mnozstvo,
poskodeny vodomer - meradlo) alebo popis vady.

Vaqu akosti dodanej vody je odberatel’ povinny pisomne reklamovat’ u
dvatel'a bez zbytoéného odkladu, najneskér viak do 24 hodin od jej

alebo prostrednictvom

k odberatel' mieni pouzit’ odoberané vzorky vody ako dokaz k

amdcii, odoberie vzorky za Ocasti zastupcu dodavatela, Ak sa
pca dodavatela k odberu vzorky nemohol dostavit, alebo sa na

Jjeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaju.

pripade poruchy na vodovodnej pripojke za vodomerom resp.
vnjtornych rozvodoch vody, odberatel’ musi tito skutoénost’ nahlasit’
e trvania poruchy na dispecing alebo na call centrum dodavatela,
kigrv si tato skutoénost’ preveri. Ak odberatel’ z tohto titulu reklamuje
mifozstvo odpadovych vod odvadzanych do VK v &ase po odstraneni
pofuchy, pri¢om poruchu neodstranoval doddvatel’, resp. dodavatel’
nepol k tejto poruche prizvany, odberatelovi nevznika pravo na upravu
stagného.

N{loky vyplyvajiice zo zodpovednosti za vady:

a] V pripade opravnenej a opodstatnenej reklamdcie na vyaétované
mnozstvo dodanej pitnej vody alebo na mnoZstvo odvedenej
odpadovej vody alebo a¢tovanej ceny, vystavi dodavatel’ opravni
faktaru, a v pripade uZ zrealizovanej uhrady zo strany odberatela,
vrati odberatel'ovi prisluinii  finanéni Ciastku bez zbytoéného
odkiadu, najneskor vdak do 30 dni od datumu dorudenia
reklamécie
by V ostatnych pripadoch je dodavatel' povinny bez zbytotného
odkladu na vlastné naklady opridvnent reklaméaciu vyriedit, ato
odstranenim zavadného stavu.

(L XL
Fakturovanie a platenie

Yodné astoéné fakturuje dodavatel' odberatelom a producentom za
nu stanoveni rozhodnutim Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi,
ri zmene ceny vodného astoéného postupuje dodavatel v silade
predpismi platnymi pre reguldciu cien.

znamovanie zmeny ceny vodného a stoéného doddvatel' vykondva
ostrednictvom masovokomunikaénych prostriedkov, pripadne inym
odnym spdsobom a to pred ich n¢innost'ou.

formacie o aktudlnej cene vodného a stoéného zaroven poskytuje
avatel' prostrednictvom svojich zakaznickych centier a na svojej
ternetove) stranke.

ivka vody a odvadzanie odpadovych vod sa realizuje v zmysle
latného zikona o dani z pridanej hodnoty ako opakované dodanie
varu a sluzby.

dberatel' plati v priebehu roka za opakované dodivky vody
odvadzanie  odpadovych vod  preddavkové  platby  urené
odavatel'om.

viku preddavkovych platieb urdi dodavatel' podla priemerného
nozstva vody dodanej a priemerného mnozstva vody odvedenej (aj
azkové vody) na zaklade fakturacie za predchadzajice obdobie.

8.

10.

11.

12,

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod

Dodavatel' ma pravo zmenit’ vySku preddavkovych platieb pri zmene
mnoZstva vody dodanej amnozstva vody odvedenej oproti
predchadzajucemu obdobiu, ako aj pri zmene ich cien.
Ak nie je moZné vy3ku preddavkovych platieb stanovit’ podl'a bodu 7,
uréi dodavatel platbu podl'a predpokladaného mnoZstva dodavky vody
a predpokladaného mnozstva vody odvedenej, podla platnej ceny
v tase stanovenia preddavkovej platby.
Na uréenic mnozstva odobratej a/alebo  vypustenej  vody
prostrednictvom smernych &isiel spotreby vody odberatel’ predklada
na uzavretie zmluvy o dodavke vody a/alebo odviadzani odpadovych
vod relevaniné  informécie potrebné na tento vypolel ato najmi
potvrdenie  mestského alebo obecného dradu o polte o0sob
prihlasenych k pobytu v byte resp. v dome.
Urcenie mnozstva odobratej a/alebo vypustenej vody prostrednictvom
smemych &isel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa zmeni spdsob tohto
uréovania alebo sa zmenia Gdaje poskytnuté odberatelom, ktoré su
potrebné na ich urlenie, ato odo dna oznamenia tychto zmien
odberatelom dodavatelovi. Oznamenie je doddvatel opravneny
preskiamat’ a pri naslednej fakturacii vychadzat' z vysledkov viastného
preskimania.
Pri zmene odberatela, alebo pri skonfeni odberu vody, alebo
vypustania odpadovych véd do VK je odberatel povinny oznacit’
nového odberatela a umoznit’ doddvatelovi vykonat' odpocet. Ak
odberatel' tito povinnost nesplni, je povinny plati dodavatelovi
vodné a stoéné az do uzavretia zmluvy s novym odberatel'om. Tym nie
je dotknuté pravo dodavatela na nahradu skody.
Odberatel' suhlasi s fakturovanim vodného a stoéného vo vydke
priemerného  mnoZstva vody dodanej a vody odvedenej za
predchadzajiuce obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni,
maximalne viak dve po sebe iduce fakturaéné obdobia. Ak ide o novy
odber, je dodavatel’ opravneny fakturovat' odberatel'ovi mnozstvo
vody dodanej aodvedenej urcené podla vyhl. & 397/2003 Z. z
v zneni neskorsich predpisov.
Vyii¢tovanie mnoZstva vody dodanej avody odvedenej vykondva
dodavatel’ na zaklade odpoétov fakturadnych vodomerov - meradiel
alebo podla vyhl. & 397/2003 Z. z v zneni neskorSich predpisov
v jednotlivych fakturaénych cykloch, minimalne raz rocne.
Dodavatel’ vystavuje faktaru za kazdé odberné miesto odberatel'a. Ak
ma odberatel’ viac odbernych miest, moZe dodavatel vystavit' faktiru
na kazdé odbemé miesto osobitne, alebo za vietky odberné miesta
v jednej zbernej faktire.
Vyuétujica faktira je vyhotovena na zdklade skutoénej spotreby alebo
z kvalifikovaného odhadu v pripade, Ze dodavatel’ nemohol uskuto¢nit’
riadny odpoéet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami
za opakované dodanie vody a/alebo odvedenic odpadovych vad a
vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo vyuétujicej fakture.
Pripadny nedoplatok uhradi odberatel’ v termine splatnosti faktiry.
Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opakované plnenie je
stanovena v zmluve. Lehota splatnosti vyudtujicej faktary je 17 dni,
poéitand od jej vystavenia, ak nie je v zmluve vyslovne dohodnuté
inak. Zavizok odberatel'a sa povaZuje za riadne a véas splneny, iba ak
odberatel' v platobnom styku uvedie variabilny symbol a &islo
bankového uétu z prisiudného dokladu (vyacétujica faktira a pod.),
nakolko ide o udaje nevyhnutné pre spravnu identifikdciu platby
dodavatel'om.
Dodavatel' ma pravo platbu odberatel'a zapocitat, najprv na Groky z
omedkania, zmluvnu pokutu, ostatné poplatky, a potom na najskor
splatni istinu, a to bez ohl'adu na to, Ze odberatel’ urCi, ktory zavizok
plni. Ak odberatel’ jednozna&ne neurdi, na Ghradu ktorého zévizku je
jeho platba uréena, moze byl tato platba pouzita doddvatel'om na
tihradu najskor splatného zaviizku odberatel'a.
Pripadny preplatok dodavatel' vriti odberatelovi v Iehote splatnosti
faktary za predpokladu, Ze odberatel' nema zaviizky u dodévatela. Ak
md odberatel' pefiazné zavizky voéi dodavatelovi, preplatok sa
pouzije na uhradu tychto zaviizkov. Preplatok nizii ako 2 € doddvatel’
vzdy pouzije na thradu zavizkov odberatela.
Na uhradu svojich zdvizkov mdze odberatel’ vyuzit’:
a) Platobny prikaz na dhradu vystaveny odberatel'om.
Ak odberatel’ uhradza preddavkové platby formou platobného
prikazu je povinny uhradit’ preddavkovi platbu tak, aby bola
platha pripisana na G¢et dodavatela v dohodnutej lehote
splatnosti, najneskér vdak 15, kalenddmy den prisluiného
mesiaca a vyuftujice faktiry najneskér v lehote splatnosti
faktary.
b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny doddvatel'om.
V pripade tohto sposobu platenia, odberatel’ poZiada svoju banku
o0 nastavenie svojho uctu pre Udely realizicie SEPA inkasaa
zabezpeti dostatok penaznych prostriedkov na svojom udte
v pefiaznom Gstave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na
utet doddvatela bolo mozné realizovat’ v lehote splatnosti
uvedenej v zasielanom oznameni (prenotifikicii)
k preddavkovym platbam a za vyuctujice faktury najneskor
v lehote splatnosti. Zaroven k zriadeniu inkasa odberatel
dodavateTovi doru¢i podpisany Mandat na inkaso v SEPA. Ak
inkaso nebude moZné zrealizovat’, odberatel je povinny vykonat’
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20.

21.

Vieobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvadzania odpadovych vad

tthradu bezodkladne inym spésobom.
¢) Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatel’om.
V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel’ odovzdd svojmu
pefaznému  Gstavu sohlas  kinkasu v prospech  (Gftu
dodavatel'a, zarovefi  zriadenie inkasa oznami dodavatel'ovi
a zabezpedi dostatok pefiaznych prostriedkov na svojom udte
v penaznom ustave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb
na ucet dodavatela bolo realizované v dohodnutej Iehote
splatnosti, najneskor viak 15. kalendamy def prislusn¢ho
mesiaca a vyadtujice faktury najneskor v lehote splatnosti
faktary. Ak inkaso ncbude moZné zrealizovat, odberatel je
povinny vykonat' hradu bezodkladne inym sposobom.

d) Platobny doklad SIPO (sostredené inkaso platieb obyvatel'stva)
Spdsob platenia preddavkovych platieb prostrednictvom SIPO
a jeho vy3ku si odberatel’ dohodne s dodavatel'om pri uzatvarani
zmluvy, pripadne kedykol'vek v priebehu trvania zmiuvného
vztahu. Odberatel’, ktory ma dohodnuti tito formu platenia je
povinny zabezpe¢it' thradu preddavkovych platieb tak, aby boli
tieto zaplatené prevadzkovatel'ovi SIPO v prislusnom mesiaci.

¢) Podtovy pefiaZny poukaz.

f)  V hotovosti do pokladne na zdkaznickom centre (d'alej len ZC)
doddvatel’a, Dodavatel' je opravneny od odberatel'a Ziadat’ uhradu
manipula¢ného poplatku za platbu v hotovosti podla platného
Cennika.

g) Platobnou kartou na ZC dodavatel’a.

Platby je mozné uhradit’ platobnou kreditnou alebo debetnou
kartou  prostrednictvom  platobnych  termindlov  na
zikaznickych centrach dodavatel'a.

Zmenu dohodnutého spdsobu platenia platieb a zmenu bankového

uctu je odberatel’ povinny dodadvatel'ovi pisomne oznamit’.

Za deii thrady sa povaZuje deit pripisania penaZnych prostriedkov na
ucet dodavatela.

Preddavkové platby za opakované plnenie odberatel vykonava
v uréenej lehote splatnosti a vyluéne s pouZitim na tento ucel jemu zo
strany doddvatel'a prideleného variabilného symbolu pri platbach
trvalym prikazom, Pri platbach realizovanych prostrednictvom SIPO
sa za tento variabilny symbol povazuje evidenéné ¢islo SIPO.

€L XI1
Podmienky poskytovania sluzby elektronicki faktira

Ak si odberatel' zvoli elektronicku formu faktiry, udel'uje tymto v
sulade s § 71 ods. | pism. b) zdkonom ¢ 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov sahlas na to, aby mu
dodavatel' zasielal fakturu za dodavku pitnej vody a odvadzanie
odpadovych vod vyluéne v elektronickej forme (dalej aj ako
.elektronicka faktira“) a berie na vedomie, Ze dodavatel mu nie je
povinny zasielat’ aj faktiru v pisomnej (tlacenej) forme. Elektronickd
faktara spiha faktary vzmysle zakona & 222/2004 Z. z. odani z
pridanej hodnoty v platnom zneni.

V pripade, ak odberatel’ poZiada o vyhotovenie faktury v pisomnej
(tlacenej) forme, povazuje sa to za vyhotovenic odpisu faktury.
Elektronicku faktiru spristupiiuje dodavatel’ v lehote urcenej pre
vystavenie faktiry odberatelovi jej zaslanim na e-mailova adresu
oznamenu odberatelom ako nezaheslovani prilohu elektronicke)
posty.

Odberatel' je opriavneny poZiadat' o zmenu spdsobu vystavovania
azasielania faktury, afo pisomne zaslanim Ziadosti do sidla
spolo¢nosti alebo osobne na zikaznickom centre. Ak odberatel z
akehokol'vek dovodu poziada o vyhotovenie odpisu faktury v
pisomnej (tlacenej) forme, uhradi za tato sluzbu odplatu podla
Cennika.

Dodavatel' nezodpoveda za pripadné zneuzitie elektronickej faktiry
zaslanej na e-mailovi adresu oznameni odberatelom. Dodévatel
takisto nezodpoveda za poskodenie udajov alebo neupiné udaje, kde
poskodenie alebo netplnost’ boli sposobené poruchou pri pouziti
internetu.

Elektronickd faktira sa povaZzuje za doru¢end uplynutim troch
pracovnych dni odo dfia jej odoslania dodavatelom na zadani e-
mailovii adresu.

Odberatel” prehlasuje, ¢ ma vyluény pristup k nahlasenej e-mailovej
adrese, pritom jej zmenu je povinny bezodkladne oznamit
odberatelovi.

Odberatel' suhlasi s tym, ¢ na dan( e-mailovii adresu je dodavatel
opravneny zasielat' daldic oznamenia suvisiace s dodavkou vody
a/alebo odvadzanim odpadovych voéd, ako aj iné propagacné
a marketingové materialy. Tento sihlas je moZné kedykol'vek odvolat’.

C1. XIIL
Ochrana osobnych adajov

Nakolko v sillade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych tdajov a o
vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa rudi smernica 95/46/ES
(d'alej len [ GDPR*) dodavatel' ako prevadzkovatel' spracuva osobné
Gidaje odberatel'ov ako dotknutych osob, prevadzkovatel' za acelom
splnenia povinnosti prevadzkovatela podla ¢lanku 13 a 14 GDPR
informuje odberatelov 0 rozsahu a podmienkach spracivania ich
osobnych udajov v Prilohe ¢ 1 tychto VOP: Informacna povinnost
prevadzkovatel'a voli odberatelom Priloha & 1 tvori neoddelitelnu
sucast’ tychto VOP a na jej zmeny sa vztahuje ods. 11 tohto ¢lanku
VOP.

CL XIV.
Prechodné a zavereéné ustanovenia

Dodavatel' doru¢uje odberatelom vsetky pisomnosti prostrednictvom
postového podniku na adresu uvedent v zmluve o dodivke vody alebo
v zmluve o odvadzani odpadovych vid, resp. v zmluve uvedenému
zvolenému zastupcovi. Odberatelia, ktori su cudzi $titni prisludnici,
resp. trvalo Ziju v zahrani¢i alebo maju sidlo v zahranili, s povinni
uviest’ do zmluvy zvoleného zastupcu Zzijuceho na uzemi Slovenskej
republiky pre ugely doruovania pisomnosti. Zvoleny zastupca bude
opravneny na preberanie vietkych listin na zdklade splnomocnenia
udelen¢ho mu odberatelom. Ak ma odberatel' zriadenu elektronicku
adresu, aposkytol dodavatelovi sahlas, dorutuje dodavatel
odberatel'ovi vietky pisomnosti na tito elektronicka adresu. Pisomnost’
sa povazuje za dorueni po troch ditoch od jej odoslania, aj ked ju
odberatel’ nepredital.  Na  prijimanie  pisomnosti, doruovanie
pisomnosti do vlastnych rik, doru¢ovanie pisomnosti inak ako do
vlastnych rik a odopretie prijatia pisomnosti sa primerane pouZiju ust.
§§ 109 az 113 zak. ¢ 160/2015 Z.z. Civilného sporového poriadku.
Zmluva nadobida platnost’ diiom jej podpisania a ucinnost’ diiom
uvedenym v zmluve.

Pokial' je v zmluve uvedené, Ze jej predmetom je vylucne dodivka
vody alebo vyluéne odvadzanie odpadovych vod VK. su ustanovenia
o odvadzani odpadovych vod VK v prvom pripade, resp. ustanovenia
o dodavke vody v druhom pripade nei¢inné

Uzavretim novej zmluvy sa rudi zmluva predchadzajica.

Qdberatel’ nie je opravneny postipit’ priava a zaviizky zo zmluvy bez
sthlasu dodavatel'a. Ak tak odberatel’ urobi, je tento pravny tkon vo
vztahu k doddvatelovi nedcinny. K Ziadosti o suhlas dodavatela s
postupenim prav a zaviizkov odberatel’ 0znagi pravneho nastupcu a den
GCinnosti postipenia prav aziviizkov zo zmluvy. Dodavatel' je
opravneny odmietnut’ sithlas s postipenim len z vaznych dovodov.
Zmluvu  je  mozné ukoncit’ dohodou zmluvnych stran alebo
vypovedou, alebo odstipenim od zmluvy. Vypovedna lehota je jeden
mesiac a zacina plynaf’ diiom doru¢enia pisomnej vypovede druhej
strane.

Na pravne vzt'ahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa
primerane vztahuji prislusné ustanovenia Obchodného zikonnika,
zakona ¢. 4422002 Zz. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanaliziciach a o zmene a doplneni zikona & 276/2001 Z.z. o regulacii
v siefovych odvetviach v platnom zneni, prisludné ustanovenia
platného zakona o vodich a vieobecne zaviznych pravnych predpisov
a STN upravujucich dodavku vody z VV a odvadzanie odpadovych
vid VK. Ak je odberatel'om fyzicka osoba (nepodnikatel’). vztahuju sa
na fiu ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

V pripade, ak sa nicktoré ustanovenia tychto VOP alebo zmluvy
dostani do rozporu so zikonom, inym pravnym predpisom alebo
rozhodnutim prisludného Statneho organu SR astant sa neplatnymi,
nebude to mat” vplyv na platnost” ostatnych ustanoveni VOP a zmluvy.
Doddvatel' si  vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP, pritom
zmenich VOP dodavatel' bezodkladne informuje odberatel'a na svojej
internetove]  stranke  www.pvpsas.sk  a kontakinych  miestach -
zikaznickych centrach s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny
nadobudaji uginnost’,

Tieto VOP boli dodavatelom schvalené dia 23.05.2018 s aéinnostou
od 2552018 Nadobudnutim uéinnosti novych VOP sa rufia
predchiadzajice VOP.
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PRILOHA C. 1 VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK

INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA
VOC| ODBERATELOM

sprag

Dovoll

P

pdla ¢lankov 13 a 14 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
livani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (dalej len
,Nariadenie")

hjeme si Vas struéne informovat o spracovani Vasich osobnych uldajov. Tato informacia sa netyka

identiffkaénych Gdajov pravnickych oséb, vratane nazvu, pravnej formy a kontaktnych Gdajov pravnickej osoby.

1.

K

S
vi

\"

V

[O JE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Plevadzkovatelom Vasich osobnych Gdajov je:

Ppdtatranska vodarenska prevadzkova spoloénost’ a.s., so sidlom: Hrani¢na 662/17, 058 89 Poprad,

bvenska republika, ICO: 36 500 968, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Predov, oddiel: Sa,
hzka &. 10301/P (dalej len ,Prevadzkovatel™)

AKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAJE SPRACUVAT?

$e osobné udaje spracuvame bez Vasho suhlasu len v pripadoch, kedy nam platné pravne predpisy taketo

spracuvanie povoluji. Osobne udaje, ktoré nam poskytujete na zaklade zmluvy, osobitného predpisu alebo na
zdklade opravneného zaujmu, nam musite poskytnut, v opacnom pripade Vam nase sluzby nembézZzeme

p

B
Z

skytnut'

z Vasho suhlasu spracivame Vase osobné Udaje len v tychto pripadoch a na zaklade tychto pravnych
kladov:

Zakaznicka oblast - Plnenie prav a povinnosti vyplyvajlcich zo zavazkovych vztahov. Uzatvorenie zmluvy
o dodavke pitnej vody a odvadzania odpadovych vod, poskytovanie dodavky vody, odvadzanie
odpadovych vod.

Vznik, sprava, zmeny a dopinky k zmluvam s odberatelmi, vedenie evidencie a ukonéenie zmluvy,
vSeobecné Ziadosti zakaznikov, SMS info, M6j zakaznicky lcet.

Plnenie prav a povinnosti vyplyvajlucich zo zavazkovych vztahov - fakturacia za poskytnuté sluZby,
fakturacia vodné a stoéné, externa tla¢ faktar, zasielanie faktur elektronicky.

Vybavovanie reklamaéného procesu: Reklamaéné konanie, uradné overovanie meradiel.
Interné a externé odpocty: podklad pre fakturaciu za poskytnuté sluzby.

Meradla: poskytovanie sluzby - dodavka pitnej vody a/alebo odvadzanie odpadovych véd.
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* Preberanie databazy pri za¢ati/ukon€ovani prevadzkovania

e Zaznamendavanie zavaznych poziadaviek odoberatelov a inych dotknutych osdéb na preukazanie
vzniku/zaniku povinnosti.

e Externé vyhladavanie neopravnenych (Ciernych) odberov
* Poskytovanie udajov obciam, resp. mestam za ucelom fakturacie stoéného obcou.

e Poskytovanie udajov Vlastnikom verejného vodovodu/verejnej kanalizacie za ucelom vykazovania
monitorovania stavieb vodovodov/kanalizacii.

e Realizacia zmluv na vykonanie prac a sluZieb na zaklade objednavky (napr. zriadenie vodovodnej pripojky
na nehnutelnosti a pod.) a ich nasledna fakturacia.

e Sudne a mimosldne vymahanie pohladavok za vodné a stoéné
e Pohladavky, splatkové kalendare, upominanie a odstavky odberatelov
Vase osobné Gdaje mbézeme spracuvat aj na zaklade Vasho suhlasu, o ktory Vas pri kaZdej takejto operacii

méZzeme poziadat. Poskytnutie suhlasu je dobrovolne, tzn. je na Vasom rozhodnuti, & nam osobné udaje
poskytnete alebo nie. Ak nam suhlas udelite, méZete ho nasledne kedykolvek odvolat.

Len s Vasim suhlasom mézeme spractvat Vase osobné udaje v tychto pripadoch:

e Podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielanie kataldégov, informacie o produktoch
a novinkach voéi akymkolvek zaujemcom (nie v pozicii klienta Prevadzkovatela);

OPRAVNENE ZAUJMY, PRE KTORE SU VASE OSOBNE UDAJE SPRACUVANE
Prevadzkovatel niekedy spracuva VaSe osobné udaje bez Vasho suhlasu aj na zaklade svojho opravneného

zaujmu na spracuvani alebo na zaklade opraveného zaujmu tretich stran. Prevadzkovatel spracliva Vase
osobné udaje na zaklade tychto opravnenych zaujmov:

e Opravnenym zaujmom Prevadzkovatela na spracuvanie osobnych udajov je vykon jeho prav a povinnosti
v suvislosti so zabezpecovanim prevadzky a Udrzby verejnych vodovodov a verejnych kanalizacii.

e Prevadzkovatel potrebuje v nevyhnutnej miere spracuvat aj Vase osobné udaje, nakolko medzi nami a

odberatelmi existuju vazby. Bez spracuvania Vasich osobnych udajov by Prevadzkovatel nebol schopny
riadne zabezpecdit prevadzkovanie a udrzbu vodovodov a kanalizacii odberatelom.

AKE OSOBNE UDAJE O VAS SPRACUVAME?

Spractivame o Vas bezné osobné udaje ako aj osobitn( kategériu osobnych Gdajov, najma
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e | Zakladné Udaje nevyhnutné k uzatvoreniu zmluvy s fyzickou osobou: meno, priezvisko, titul, adresa
bydliska, adresa odberného miesta, rodné Cislo, list viastnictva, udaje z kipnej zmluvy na nehnutelnost,
¢islo zakaznickeho Uctu.

¢ | Osobné (daje predavajlceho: datum narodenia, &islo obg&ianskeho preukazu, suhlas majitela pozemku,
cez ktory prechadzaju siete odberatela.

¢ | Doplnkové dobrovolné udaje k zmluve: &islo pasu, email, telefone Cislo, rodinny stav, priebeh spotreby,
¢islo bankového uétu, gislo SIPO.

¢ | Udaje z umtného listu pri prepise odberného miesta na nového odberatela.

e| K zmiuve s pravnickou osobou odberatelom — osobné udaje ¢lenov organov spolognosti a spolo€nikov
uvedené vo vypise z obchodneho registra.

e | Osobné udaje viastnika nehnutelnosti pri ndjomnej zmiuve.

o| Pri splatkovych kalendaroch rodné Eislo a ¢&islo obCianskeho preukazu zastupcu (manzel, manzelka);
vyska dlhu.

o| Prevadzkové Udaje ako priebeh spotreby, éislo Uétu odberatela, plan zaloh, fakturovana spotreba a suma,
¢islo meradla; pri odpoétoch &islo meradla a datum osadenia meradla, posledny odgitany stav a datum;
pri meradlach datum osadenia meradla, rok ciachu, stav na meradle k datumu prevzatia/odovzdania;
spotreba vodného a stoéného za predchadzajice fakturatné obdobie, existencia iného zdroja vody
(studna), napojenie na verejny vodovod a kanalizaciu, podklad pre vypocet objemu zraZzkovych vod
(plocha strechy, z ktorej su zrazkové vody zvedené do verejnej kanalizacie).

e| Pricall centre identifikacia zakaznika (povinny udaj), obsah rozhovoru, ktory je nahravany.

PD AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?

VR$e osobné udaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na ucely, na ktoré sa osobné udaje
spracuvajl. Pri uchovavani osobnych udajov sa riadime osobitnymi predpismi, ktoré nam stanovuju lehoty
ulpzenia a/alebo zékladnymi zasadami GDPR ohfadom uchovavania a likvidacie osobnych tdajov.

obné Udaje spracuvané na zéklade Vasho suhlasu uchovavame vzdy len po dobu, na aku ste nam suhlas
ppskytli.

AKYCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAJU?

obné (daje, ktoré o Vas spraclivame, pochadzaju od Vas ako dotknutych os6b alebo od inych oséb, ktoré
Vas prospech objednali nase sluzby.

<

KTO JE PRIJEMCOM OSOBNYCH UDAJOV

VESe osobné (daje poskytujeme iba v oddvodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto
kptegoriam prijemcov:

USYS Slovakia, s.r.0., Partizanska cesta 73, 974 01 Banska Bystrica, ICO: 44 908 806
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SLOVENSKA LEGALNA METROLOGIA, Metrologické pracovisko SLM, Geologicka 1, 822 11 Bratislava,
ICO: 37954521

CORA GEO, s.r.o., A Kmeta 5397/23, 036 01 Martin, ICO: 31 612 98
Solution and Services, a.s. Parizska 11, Praha 1

Tatra Billing, a.s., Ivanska cesta 2C, 821 04 Bratislava, ICO: 35 810 572
UTILITIES SYSTEMS a.s., Senovazné nam. 978/23, Praha 1

Softip, a.s. BC Aruba, Galvaniho 8/D, Bratislava 821 04

Obce alebo mesta na z&klade ich ziadosti o poskytnutie Udajov o spotrebe vody za U¢elom fakturacie
sto¢ného,

Vlastnik verejného vodovodu/kanalizacie (Obec, Mesto, Podtatranska vodarenska spoloénost, a.s.) musi
predkladat, vykazovat monitorovanie stavieb vodovodov/kanalizacii, napojenych odberatelov/producentov,

pre Najvy3si kontrolny urad SR, MZP SR - zmluva o prevadzkovani stavby z prostriedkov fondov EU.

Auditor, zastupujuca advokatska kancelaria.

AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANI VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

pravo na pristup podla ¢l. 15 GDPR - moézZete nas poziadat' o pristup k osobnym Udajom, ktoré o Vas
spractivame. Prevadzkovatel poskytne aj kopiu spracuvanych osobnych (idajov.

pravo na opravu podla ¢l. 16 GDPR — méZete nas poziadat o opravu nepresnych alebo nekompletnych
osobnych udajov, ktoré o Vas spracuvame.

pravo na vymaz podla ¢&l. 17 GDPR - mdzZete nas poziadat, aby sme vymazali Vase osobné udaje, ak
déjde k niektorej z nasledujucich situacii:

(i) osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak spraclivané;

(i) odvolali ste sthlas, na ktorého zaklade boli Vase osobné Udaje spracované a neexistuje ziadny dalsi
pravny dévod na ich spracuvanie;

(i) vzniesli ste namietku proti tomu byt predmetom rozhodovania zalozeného na automatizovanom
spracovani Vasich osobnych Udajov a neexistuju Ziadne prevazujuce opravnené ddvody na takéto ich
spracovanie alebo ste vzniesli namietky proti spracovaniu Vasich osobnych tdajov na Géely priameho
marketingu;

(iv) Vase osobné udaje boli spractvane protipravne;

(v) Vase osobné Gdaje musia byt vymazané k splneniu pravnej povinnosti stanovene;j v prave Unie alebo
¢lenského statu, ktora sa na Prevadzkovatela vztahuje;

(vi) Vase osobné Udaje boli zhromazdené v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.
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pravo na obmedzenie spracuvania podlia ¢l. 18 GDPR - moézete Prevadzkovatela poziadat, aby
obmedzil spracuvanie Vasich osobnych udajov, ak déjde k niektorej z nasledujucich situacii:

(i) popreli ste presnost osobnych Udajov, a to na dobu potrebni k tomu, aby Prevadzkovatel mohol
presnost osobnych udajov overit’;

(i) spracovanie Vasich osobnych Udajov je protipravne, ale odmietate vymaz tychto Gdajov a namiesto
toho Ziadate o obmedzenie ich pouzitia;

(iii) Prevadzkovatel uz osobné Udaje nepotrebuje na ucely spracovania, ale Vy ich pozadujete na urenie,
vykon alebo obhajobu pravnych narokoy;

(iv) vzniesli ste namietku proti spracovaniu Vasich osobnych udajov podla él. 21 ods. 1 GDPR, kym
nebude overené, Ze opravnené dévody Prevadzkovatela prevazuju nad Vasimi opravnenymi dévodmi.

pravo na prenosnost’ udajov podla &l. 20 GDPR - ak spractuvame Va$e oscbné udaje na zaklade
Vasho suhlasu alebo preto, Zze je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou,
a zaroven ide o spracuvanie automatizovanymi prostriedkami spraclvania, mate pravo ziskat osobné
Gdaje, ktoré sa Vas tykaju, a ktoré ste poskytli Prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a
strojovo &itatelnom formate s tym, Ze tymto prdvom nesmu byt nepriaznivo dotknuté prava a slobody
inych oséb.

pravo na odvolanie suhlasu — ak je spracovanie Vasich osobnych udajov zaloZzené na suhlase, mate
pravo Vas suhlas so spracovanim osobnych dajov na ugel, na ktory ste dali sthlas, kedykolvek odvolat.

pravo vzniest’ namietku podfa ¢l. 21 GDPR — moézete kedykolvek vzniest namietku proti spracovaniu
Vasich osobnych (dajov u Prevadzkovatela na ucely priameho marketingu vykonavaného na zaklade
opravneného zaujmu Prevadzkovatela a vzdy vtedy, ked Vase osobné udaje spracuvame na zaklade
opravneného zaujmu alebo verejného zaujmu, vratane profilovania.

pravo podat’ staznost — mate pravo podat staznost u dozorujlceho organu, ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou.sk.
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