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uzavreta podla zakona €.269 ods.2 Obchodného zakonnika, zakona €. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov medzi poskytovatelom:

NOVEM IT s.r.o. ICO: 50282859
Lichnerova 35 IC DPH: SK2120427078
903 01 Senec Zapis v obch. reg. Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, vl.

A A4EN74/D
(,Poskytovatel”) a Objednavatelom (dalej len ,Zmluva®).

22023073 49948173
SK6309000000005125207075 14.40 EUR
Obchodné meno _Zakladna umelecka Skola
PO zastupenie | Mgr. Ferdinand D6me, DiS.art.
ICO 31810349
IC pre DPH
Telefonicky kontakt +421905516039
Mailovy kontakt info@zussenec.sk

Ulica Fandlyho Supisné / Orientacné . 20/20
Mesto Senec PSC | 90301

Ulica Fandlyho Supisné / Orientaéné gislo 20/20

Mesto ~ Senec PSC 90301
Poschodie | . Cislo priestoru

Sluzba Balik Frekvencia = Aktivacia Viazanost do: bez /s Sizggnost’ou
HLAS NOVEM 100 minut, 0,5GB | Mesacne 1. 6.2023 31. 5. 2025 8,90 € 7,20 € i
HLAS NOVEM 100 minut, 0,5GB | Mesacne 1. 6. 2023 31. 5. 2025 8,90 € 7,20 €

VSetky ceny s uvedené s platnou DPH
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Poskytovatel je pravnickd osoba riadne zalozena a existujuca podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktora disponuje potrebnymi skisenostami,
personalnym a materialno-technickym vybavenim, prostrednictvom ktorého je schopna kvalitne a afektivne poskytovat alebo zabezpecovat sluzby v rozsahu
predmetu svojho podnikania.

Objednavatel ma zaujem o poskytovanie sluzieb od Poskytovatela, preto zmluvné strany uzavreli tito zmluvu, aby na jej zaklade zabezpe€ili realizaciu zaujmu
Objednavatela a upravili vzajomné prava a povinnosti s tym suvisiace.

Touto zmluvou sa Poskytovatel zavazuje poskytovat pre Objednavatela sluzby v rozsahu uvedenom v tejto zmluve v sekcii Objednané sluzby (dalej len
,Objednané sluzby“) a Objednavatel sa zavazuje zaplatit za to Poskytovatelovi dohodnutd odmenu vo vy$ke a spésobom dojednanym dalej v tejto zmluve.

Ak sa v tejto zmluve pouziva pojem “Sluzby” v akomkolvek gramatickom tvare a €isle, maju sa tym podla povahy veci samej na mysli bud vSetky sluzby
vymenované na prvej strane v sekcii objednané sluzby, alebo len niektoré z nich pripadne iba niektora z nich.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi Objednané sluzby autonémne a samostatne ak to je vzhladom na povahu veci mozné a tiez na zaklade
monitoringu alebo hlaseni Objednavatela o vyskytnutych poruchach alebo problémovych situaciach, ktoré maju byt rie§ené v ramci Sluzieb.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi Sluzby na svoje naklady a na svoje nebezpe€enstvo spdsobom dohodnutym v dalSich ustanoveniach
tohto ¢€lanku.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v zavislosti od povahy hlasenia Objednavatela mézu byt Sluzby poskytnuté nasledovnymi formami:

vyjazdom pracovnej skupiny Poskytovatela/pracovnika Poskytovatela na miesto poskytnutia Sluzieb,

servisnym zasahom na dialku prostrednictvom vzdialeného pristupu (cestou siete internet),

telefonickou konzultaciou.

Ak podla sekcie Objednané sluzby maju byt Sluzby poskytované v urcitych lehotach, tieto lehoty sa predizuju o dobu trvania prekazky, ktora nastala nezavisle
od vole Poskytovatela a brani mu v splneni jeho zavazku poskytnat prislusna Sluzbu, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by Poskytovatel tuto prekazku
alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, a dalej, Ze by v ase uzavretia tejto zmluvy tuto prekazku predvidal. Po dobu trvania prekazky podla predchadzajucej
vety nie je Poskytovatel v omesSkani so splnenim zavazkov podla tejto zmluvy.

Pri vykonavani servisnych zasahov (ak su tieto predmetom Sluzieb) bude Poskytovatel postupovat samostatne a zavazuje sa obstarat vSetky veci a zariadenia
potrebné na riadne splnenie zavazkov z tejto zmluvy. Pri vykonavani servisnych zasahov sa Poskytovatel zavéazuje postupovat' s vynaloZzenim vSetkej odbornej
starostlivosti, ktori od neho vzhladom na okolnosti mozno o¢akavat.

Poskytovatel sa zavazuje

plnit zavazky z tejto zmluvy prostrednictvom osbb, ktoré maju prislusnu kvalifikaciu potrebnu na riadne pinenie zavazkov Poskytovatela a zarover sa zavazuje
pocas trvania tejto zmluvy udrziavat Groven kvalifikacie tychto oséb na stale aktudlnej urovni s ohladom na stav poznania danej oblasti, v pripade, ak
poskytovatel pouzije na splnenie zavazku iné osoby, zodpoveda za spravnost a v€asnost ich pinenia tak, ako by ich realizoval sam

zachovavat zavazok micanlivosti podla tejto zmluvy,

na poziadanie potvrdit Objednavatelovi prevzatie informacii, dokumentov, médii a pod.,

poskytovat Objednavatelovi suc¢innost’ potrebnu na dosiahnutie Ucelu tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi na ucely riadneho plnenia jeho zavéazkov podla tejto zmluvy vSetku potrebnl sucinnost. Najma sa
Objednavatel zavazuje:

robit’ hldsenia spésobom dojednanym v tomto ¢€lanku a v Prilohe &islo 2 tejto Zmluvy

poskytnut Poskytovatelovi dostupné informacie o Struktire pocitaovej siete, v ramci ktorej ja nainstalované zariadenie, na ktorom vznikol problém a ma byt na
flom poskytnuta Sluzba,

poskytnut Poskytovatelovi vSetku dostupni dokumentéciu zariadeni, na ktorych maju byt poskytované Sluzby,

poskytnut Poskytovatelovi informacie umoziiujuce Poskytovatelovi pristup k systémom Objednavatela prostrednictvom siete internet,

poskytnut Poskytovatelovi nim vyZiadané informacie potrebné pre bezpe¢nu prevadzku jednotlivych zariadeni,

po vykonani hlasenia vypadku poskytovat na vyziadanie aj dal$ie informéacie na ucely odstranenia vypadku,

umoznit Poskytovatelovi vstup do vSetkych priestorov, v ktorych sa budu nachadzat zariadenia vykazujice vypadok resp. sa zavazuje zabezpecit umoznenie
takého pristupu vratane vSetkych pripadnych dokladov a/alebo suhlasov akychkolvek tretich dotknutych stran,

podla potreby poskytovat aj iné formy stucinnosti v zaujme a za U€elom odstranenia vypadkov a riadneho splnenia zavazkov Poskytovatela podla tejto zmluvy.
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Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mic¢anlivost o dévernych informaciach tykajucich sa tejto zmluvy, vratane jej pripadnych dodatkov; tento zavazok

zmluvnych stran nie je asovo obmedzeny.

Doévernymi informaciami podla bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy sa rozumeju obchodné, pravne, financné, prevadzkové a dalSie skutocnosti, informacie a udaje,

tykajuce sa rokovania o uzavreti, obsahu a plnenia tejto zmluvy, vratane jej pripadnych dodatkov, alebo s nimi suvisiace, s vynimkou:

informacii, ktoré su v defi uzavretia tejto zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa uz v tento deri dali zadovazit z bezne dostupnych zdrojov,

informacii, ktoré sa stali po dni uzavretia tejto zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa po tomto dni uz daju zadovazit z bezne dostupnych zdrojoyv, a to inak nez

v doésledku porusenia povinnosti zmluvnej strany zachovavat mi€anlivost podla tohto ¢lanku,

informacii, z ktorych povahy vyplyva, Ze dotknuta zmluvna strana nema zaujem o ich utajenie, ak ich dotknuta zmluvna strana vyslovne neoznacila za déverné
 ,Doverné informacie®).

Povinnost zachovavat mi¢anlivost o Dévernych informaciach sa nevztahuje:

na pripady, ak zmluvna strana zverejnila Déverné informéacie s predchadzajucim pisomnym suhlasom dotknutej zmluvnej strany,

na pripady, ked na zaklade zakona vznikne zmluvnej strane povinnost poskytnut Déverné informacie; takato zmluvna strana je povinna informovat dotknutu

zmluvnu stranu o vzniku povinnosti poskytnut Déverné informacie na zaklade zakona a o spdsobe a rozsahu, akym, resp. v akom ju plnila,

na pripady, ak zmluvna strana pouzila potrebné informacie alebo dokumenty v pripadnych sudnych, rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach ohfadom

prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy alebo s nimi stvisiacich,

Zmluvné strany sa zavazuju, ze Déverné informacie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu dotknutej zmluvnej strany dalej neposkytnu tretim osobam a ani

neumoznia pristup tretich os6b k Ddévernym informaciam. Za tretie osoby sa v8ak nepokladaju ¢lenovia organov, zamestnanci alebo iné poverené osoby

zmluvnych stran, auditori alebo pravni a ini poradcovia zmluvnych stran, ktori sU viazani ohladne im spristupnenych Ddvernych informacii povinnostou

mli€anlivosti na zéklade zakona.

Zmluvné strany sa zarover zavazuju, Zze priamo a ani prostrednictvom inej osoby nepouziju Déverné informacie v rozpore s ich G€elom pre seba alebo pre inu

osobu alebo v rozpore so zaujmami dotknutej zmluvnej strany.

Kde sa v tomto ¢lanku zmluvy hovori o dotknutej zmluvnej strane, ma sa na mysli t& zmluvna strana, (i) ktora Doverné informacie druhej zmluvnej strane

spristupnila, (ii) ktorej sa Déverné informacie tykaju alebo (iii) ktord by mohla byt spristupnenim Dévernych informécii tretim osobam alebo ich pouZitim v

rozpore s ich G€elom priamo dotknuta na svojich pravach a opravnenych zaujmoch. Ak vo vztahu k urgitym Dévernym informaciam nie je mozné takto dotknutu

zmluvnu stranu jednoznaéne urcit, su fiou obidve zmluvné strany.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytovanie Sluzieb podla tejto zmluvy odplatu vo vySke uvedenej na prvej strane tejto zmluvy v sekcii
Objednané sluzby. Ceny v cenniku su uvedené bez dane z pridanej hodnoty podla platnej a U€innej pravnej Upravy Slovenskej republiky.

V odplate nie je zahrnuty spotrebny material, ktory méze byt potrebny na skytnutie Sluzby. Poskytovatel je povinny vopred oznamovat Objednavatelovi potrebu
a rozsah spotrebného materialu, resp. akychkolvek inych nakladov, suvisiacich s poskytovanim Sluzieb podla tejto zmluvy. Poskytovatel nema narok na uhradu
vynaloZenych nakladov a nakladov za spotrebny material, ktoré neboli vopred schvalené Objednavatelom.

Ak budu Sluzby poskytnuté formou vyjazdu pracovnej skupiny Poskytovatela/pracovnika Poskytovatela, k odplate podla bodu 1 tohto €lanku bude uétovana
suma 0,50 eur bez DPH za kazdy, aj zaCaty km jazdy z miesta sidla Poskytovatela do miesta vykonania zasahu nad

Nad ramec odplaty uvedenej v bode 1 tohto ¢lanku bude Objednavatelovi U¢tovana

Cena vo vyske podla cennika Poskytovatela pokial p6jde o €innosti nezahrnuté v Sluzbach, vykonané na zaklade objednavky Objednavatela,

Cena vo vyske uréenej podla cennika Poskytovatela pokial bude pri poskytnuti Sluzieb pouzity spotrebny material.

Pausalna odplata podla bodu 1 tohto ¢lanku bude platena vzdy mesaéne dopredu na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom a doru¢enej Objednavatelovi v
sulade s ustanoveniami tejto zmluvy o doru€ovani. Splatnost faktiry je 15 dni odo dna jej dorucenia.

Platby u¢tované Poskytovatelom podla bodu 3 a bodu 4 tohto ¢&lanku budu platené mesacne pozadu, vzdy podla skutoéného stavu, ktory nastane v
kalendarnom mesiaci, za ktory su platby uctované. Tieto platby budi zaplatené na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom a doruenej Objednavatelovi v
sulade s ustanoveniami tejto zmluvy o doru€ovani. Splatnost faktury vystavenej podlia tohto bodu je 15 dni odo dia jej dorucenia.

Podstatnou nalezitostou kazdej faktury vystavenej podla bodu 6 tohto ¢lanku je vzdy detailny rozpis poloziek, za ktoré sa fakturuje.

Kazda faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti dariového a uétovného dokladu podla platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Fakturovana suma sa povaZzuje za uhradent dfiom, v ktorom doSlo k jej pripisaniu v prospech G¢tu Poskytovatela. Ak faktura Poskytovatela nebude obsahovat
nélezitosti podla tejto zmluvy je Objednavatel opravneny vratit Poskytovatelovi faktiru na doplnenie bez jej uhradenia. V takom pripade do dorucenia dopinenej
faktary nie je Objednavatel v ome$kani so splnenim zavéazku zaplatit odplatu. Odo dfia doruc¢enia doplnenej faktury plynie Objednavatelovi nova lehota
splatnosti. Fakturovana suma bude zaplatena na Ucet Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy alebo na iny ucet, pokial bude uvedeny vo fakture.

Ak sa Objednavatel dostane do omeskania so zaplatenim odplaty podla tohto ¢lanku, zavazuje sa zaplatit Poskytovatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,05% z
diZnej sumy za kazdy aj zacaty def omesSkania.

Ak omeskanie Objednavatela so zaplatenim fakturovanej sumy presiahne 30 (tridsat) kalendarnych dni, je Poskytovatel opravneny od tejto zmluvy odstupit
pisomnym oznamenim o odstipeni doru¢enym Objednavatelovi. Tato zmluva sa v takom pripade zrusi uplynutim dna, v ktory bude oznamenie o odstupeni
doruc¢ené adresatovi.

VSetky ceny v tejto zmluve boli uréené dohodou zmluvnych stran podla zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach, v zneni neskorsich predpisov.
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Poskytovatel je opravneny vysku odplaty kazdoroéne prehodnotit a jej vySku na prislusny kalendarny rok (12 mesiacov) zvysit v sulade s oficialne stanovenym
vyvojom inflacie za predchadzajlci kalendarny rok zverejnenym Statistickym uradom SR. V takom pripade Poskytovatel doruéi Objednavatelovi pisomné
oznamenie (postacuje formou mailu) o novej vySke odplaty, v ktorom uvedie novu vysku odplaty, pri€om zvySenie odplaty podla doru¢eného oznamenia
nadobudne ucinnost od prvého diia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bolo oznamenie doruc¢ené Objednavatelovi. Zmluvné strany vyslovne
potvrdzuju a akceptuju, Ze pri takomto postupe sa vyska odplaty zmeni bez potreby uzatvarat dodatok k zmluve; to neplati, ak novouréena vyska odplaty nebude
zodpovedat miere inflacie zistenej za kalendarny rok predchadzajici kalendarnemu roku, v ktorom Poskytovatel doru¢i Objednavatelovi oznamenie o novej
vyske odplaty.

Ak je na prvej strane Zmluvy v sekcii InStalaény poplatok uvedena cena, Objednavatel sa tuto zavazuje zaplatit Poskytovatelovi. Tato cena obsahuje naklady
potrebné k zahdjeniu poskytovania sluzieb a to najma :

Naklady na Gvodny technicky audit technolégii

Naklady na uvodny audit licencii

Naklady na Gvodny administrativny audit ITC techniky

Naklady na uvodnu konfiguraciu a konsolidaciu zariadeni

Naklady na prace spojené s prepojenim dohladovych systémov

Iné prace potrebné za u¢elom prepojenia systémov Objednavatela a Dodavatela a poskytovania Sluzieb

Cennik Sluzieb poskytovatela tvori Prilohu €. 1 tejto zmluvy, jeho aktualna a splatna verzia je dostupna na webovych strankach Poskytovatela.

A NOVEM.5|(

Doru€enim akychkolvek pisomnosti na zaklade tejto zmluvy alebo v suvislosti s touto zmluvou sa rozumie doruc¢enie pisomnosti doporu¢ene postou
preukazujucou dorucenie na adresu uréenu podla bodu 2 tohto ¢lanku, dorucenie kuriérom alebo osobné dorucenie prisluSnej zmluvnej strane. Za den
dorucenia pisomnosti sa povazuje aj defi, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie doru¢ovanu pisomnost prevziat, alebo v ktory marne uplynie
odberna lehota pre vyzdvihnutie si zasielky na poste, doru€ovanej postou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke, doru¢ovanej postou zmluvnej strane,
preukazatelne zamestnancom posty vyznacena poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval®, ,adresat je neznamy“ alebo ina poznamka podobného vyznamu, ak sa
sucCasne takato poznamka zaklada na pravde.
Pre potreby doru€ovania prostrednictvom posty sa pouziju adresy sidla zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto zmluvy, ibaZze odosielajicej zmluvnej strane
adresat pisomnosti oznamil novu adresu sidla, pripadne ind nova adresu uréenu na doru€ovanie pisomnosti.
V pripade akejkolvek zmeny adresy urenej na doru¢ovanie pisomnosti na zaklade tejto zmluvy alebo v suvislosti s touto zmluvou sa prislu§na zmluvna strana
zavézuje o zmene adresy bezodkladne pisomne informovat druht zmluvnu stranu; v takomto pripade je pre doru¢ovanie rozhodujica nova adresa riadne
oznamena zmluvnej strane pred odosielanim pisomnosti.
Ak sa akakolvek pisomnost na zaklade tejto zmluvy alebo v suvislosti s touto zmluvou doru€uje inak ako postou, je mozné ju doru€ovat aj na inom mieste ako
na adrese ur€enej podla 2 alebo bodu 3 tohto ¢lanku, ak sa na tomto mieste zdrzuju osoby opravnené prijimat v mene zmluvnej strany pisomnosti.
Ak v tejto zmluve nie je uvedené inak, pokyny, upozornenia, oznamenia, informéacie a navrhy podla tejto zmluvy si zmluvné strany mézu adresovat aj
telefonicky, faxom alebo prostrednictvom elektronickej posty, ak to ich povaha pripusta. Pre potreby takejto komunikacie sa pouziju telefonne ¢isla, Cisla faxu,
resp. adresy elektronickej posty zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto zmluvy, ibaze odosielajucej zmluvnej strane adresat oznamil nové telefonické Cislo,
Cislo faxu, resp. adresu elektronickej posty; bod 2 tohto ¢lanku sa pouzije obdobne. Zmluvné strany sa zavazuju zabezpec¢it podmienky pre komunikaciu podla
tohto bodu zmluvy.
Ak v tejto zmluve nie je uvedené inak, pokyny, upozornenia, oznamenia, informéacie a navrhy podla tejto zmluvy si zmluvné strany mézu adresovat’ aj Ustne
prostrednictvom os6b opravnenych zastupovat zmluvné strany vo veciach realizacie tejto zmluvy alebo inych os6b, ak to pripista zakon alebo tato zmluva.
Na tieto ucely sa zmluvné strany dohodli, Ze platnymi udajmi pre doru€ovanie a zastupovanie vo veci tejto zmluvy su udaje Zmluvnych stran uvedené na prvej
strane tejto zmluvy.
V pripadoch, kedy tato zmluva pripusta zasielanie oznameni elektronickou formou, povazuje sa elektronicka sprava za doru€¢enu nasledovne:
a) akje sprava odoslana v ¢ase od 08:00 hod. do 16:30 hod. pracovného dfa a pracovna stanica odosielatela nevygeneruje  oznamenie o
neudspesSnom prenose, sprava sa povazuje za doru¢enu adresatovi uplynutim jednej hodiny od odoslania,
b) ak je sprava odoslana v ¢ase po 16:30 hod. pracovného dria alebo v den pracovného pokoja a pracovna stanica odosielatela nevygeneruje
oznamenie o nedspeSnom prenose, sprava sa povazuje za doru¢enu adresatovi o 07:00 hod. najbliz§ieho nasledujuceho  pracovného dria.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budlu vzajomne poskytovat potrebnu sucinnost’ a vzajomne sa informovat o dalSich skuto€nostiach potrebnych pre pinenie
ich zavazkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy, oznamovat si v€as dolezité okolnosti a ich zmeny, ktoré mézu mat vplyv na ich spolupracu podla tejto zmluvy.

Tato zmluva a pravne vztahy fou zaloZzené sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd a nadobuda platnost a G€innost dfiom jej uzavretia.

3.  Tato zmluva rusi a nahradza vSetky predchadzajuce zmluvy a dohovory medzi za&astnenymi zmluvnymi stranami vztahujice sa na predmet
tejto zmluvy, a to bez ohladu na formu, v akej tieto dohovory boli urobené.

Skoncenie platnosti tejto zmluvy z akéhokolvek dovodu sa nedotyka narokov na nahradu $kody, vzniknutej porusenim tejto zmluvy, ani zaplatenia zmluvnej
pokuty a/alebo Urokov z omeskania ani inych ustanoveni, ktoré podla prejavenej vole stran alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni tejto
zmluvy.

Ktorakolvek strana je opravnena tuto zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou aj bez udania dévodu. V takom pripade platnost tejto zmluvy skoné&i uplynutim
vypovednej doby, ktorej dizka je uréena dohodou zmluvnych stran na $est kalendarmych mesiacov a zagina plyndt prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena adresatovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odberatel nesmie vypovedat' tito zmluvu pred uplynutim doby viazanosti uvedenej na prvej strane tejto zmluvy v ¢asti ,Doba
viazanosti“. Ak bude mat Odberatel zaujem vypovedat tito zmluvu pred uplynutim doby viazanosti moze tak urobit len doru¢enim

pisomného oznamenia o vyuziti prava vypovedat tuto zmluvu a si€asnym zaplatenim odstupného vo vyske rovnajicej sa celkovej vySke najomného od zruSenia
tejto zmluvy do skonc&enia doby viazanosti. Zmluvné strany sa odchylne od ustanovenia § 355 ods. 1 dohodli, Ze v
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takom pripade sa tato zmluva zrusi uplynutim dia, v ktorom bude Poskytovatelovi zaplatené odstupné. Zmluvné strany sa odchylne od

ustanovenia § 355 ods. 2 dohodli, Ze pravo zrusit tato zmluvu zaplatenim odstupného ma Odberatel aj v €ase, kedy uz prijal plnenia Poskytovatela.
Ustanoveniami tohto bodu nie su dotknuté ustanovenia bodu 7 tohto ¢lanku.

Ktorakolvek strana je opravnena odstupit od tejto zmluvy pisomnym oznamenim o odstupeni od zmluvy v pripade uvedenom vyslovne v tejto zmluve alebo v
pripade, Ze sa druha strana dopusti podstatného porusenia tejto zmluvy. Oznamenie o odstipeni od zmluvy musi obsahovat skutkové vymedzenie konania,
ktoré je podstatnym porusenim tejto zmluvy a musi byt druhej zmluvnej strane doru¢ené. Doru¢enim oznadmenia o odstupeni druhej zmluvnej strane tato zmluva
zanika.

Ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym ¢i neucinnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaju platné a ucinné.
Zmluvné strany sa v tomto pripade zavazuju dohodou nahradit neplatné alebo neuc¢inné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré zodpoveda pévodne
zamyslanému ucelu neplatného alebo neucinného ustanovenia. Do doby dosiahnutia dohody medzi zmluvnymi stranami plati zodpovedajuca Uprava vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Tuto zmluvu je mozné menit a/alebo dopifiat len dohodou stran v pisomnej forme.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel obdrzi jeden a Objednavatel jeden.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, vyhlasuju, Ze je urcita a zrozumitelnd, nie je uzavreta v tiesni za napadne nevyhodnych
podmienok a na znak slobodnej a vaznej vole ju opravneni zastupcovia zmluvnych stran podpisuju.

Senci dna 15.05.2023

NOVEM IT s.r.o. Zakladna umelecka $kola
Mgr. Ferdinand Déme, DiS.art.

Poskytovatel Objednavatel
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Prilocha éislo 1 — Kom pletny cennik sluzieb

ZAKLADNE SLUZBY
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| ROK HOTLINE
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DOPLNKOVE SLUZBY

SLUZBA POPIS | OBSAH CENA
SERVIS+1 Cena za servis nad rozsah zahruty v pauSale 28€
SERVIS+50 Mesacny doplatok za 50 servisov roéne naviac 100 €
SERVIS+100 Mesacny doplatok za 100 servisov ro¢ne naviac 170 €
SERVIS+200 Mesacny doplatok za 200 servisov roéne naviac 300 €
SERVIS 24/7 Priplatok za servis vykonany mimo pracovnu dobu 28€
- Poskytnutie nahradného komponentu / pocitaca / tlaciarne
seliliea el (max 1 ks / mesiac)
: Poskytnutie nahradného komponentu / pocitaca / tlaciarne
NAHRADA 3 (max 3 ks / mesiac)
Priplatok za neSenie hlaseni do 6 hodin od nahlasenia (cena
MTTR 6 pausalu x2)
CESTOVNE +1 Doplatok za kaZzdy aj zacaty km jazdy nad pausal 050€
ZALOHOVANIE Mesacény poplatok za miesto pre 1 TB dat (2TB =x2..) 30€

Jednotkou ,SERVIS® sa rozumie kaZda aj zacata pol hodina prace. Vaetky ceny s0 uvedené bez platng|
DPH. Cennik je platny od 5/2023.
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Ak mate akykolvek problém s poéitacom, internetom ¢&i inym IT vybavenim,
prenechajte ho kedykolvek nam — radi pomoézeme.

ZAVOLAJTE 24 /7

02/ 20 20 22 22
a zanechajte odkaz

alebo
POSLITE MAIL 24/7
podpora@novem.sk
V pripade urgentnej
poziadavky

odoslite mail s vysokou
prioritou

Technik sa Vam ozve v najkratSom moZznom case

Hlasenie mézZete realizovat 24/7. Do hlasenia okrem strucnej poZiadavky prosime
uviest meno a telefonicky kontakt komu sa ma technik ozvat, adresu miesta kde treb:

realizovat servis.

Servis mimo pracovnu dobu je spoplatneny podla aktualneho cennika.

A NOVEM.Sl(

02 20 20 22 22

02 20 20 22 22
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ZAVOLAJTE ZAVOLAJTE
KEDYKOLVEK KEDYKOLVEK
02 /20 20 22 22 02 /20 20 22 22

a technika bude a technika bude
poslichat’ © nosluchat ©
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