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Číslo zmluvy: 

Preambula 
Keďže 

(i) používateľ ako prevádzkovateľ pohrebnej služby podľa zákona č. 131/2010 Z.z. o 
pohrebníctve v znení neskorších predpisov má záujem viesť modernú formu pohrebníctva 
tj. všetky úkony s tým spojené zaznamenávať elektronicky, tak ako sú tieto definované 
v bode 3.4 tejto zmluvy (ďalej „webová aplikácia“) a 

(ii) používateľ má záujem vytvárať dokumenty (splnomocnenie a pod.) elektronicky a ukladať 
si ich na dobu uvedenú v zákone (List o prehliadke mítveho, výkop hrobového miesta a 
pod.) prostredníctvom poskytovateľa a využívať aj ďalšie online služby od poskytovateľa 

uzatvárajú používateľ a poskytovateľ túto zmluvu v nasledovnom znení: 

Článok I. 

Predmet zmluvy 

1. Používateľ a poskytovateľ sa dohodli, že poskytovateľ používateľovi poskytne online webové 
riešenie za účelom zaznamenania pohrebov definovaných nižšie, a to v prospech pohrebnej služby 
a klientov používateľa za odmenu dohodnutú v článku II tejto zmluvy. 

2. Webová aplikácia MODERNÉ POHREBNÍCTVO a spolu s ďalšími online službami sa podľa 
tejto zmluvy rozumejú webová aplikácia s funkciami podľa bodu 3.4 tejto zmluvy. 

3. Používateľ na základe tejto zmluvy získava práva na využívanie služieb poskytovaných 
poskytovateľom v rozsahu vyplývajúcom z tejto zmluvy. 

Článok II. 

Odmena 

1. Používateľ sa zaväzuje zaplatiť poskytovateľovi za poskytnutie webovej aplikácie 
sumu ..220.......... EUR. 

ANN OJ g EE 540,“ 2. Používateľ sa ďalej zaväzuje zaplatiť poskytovateľovi odmenu na mesačitej báze a to...“...“ | 
EUR/ meste. Pre odstránenie všetkých pochybností zmluvné strany výslovne uvádzajú, že 
odmena veatí poskytovateľovi aj vtedy, ak používateľ webovú aplikáciu pri danom pohrebe 
nevyužije. 

3. Zmluvné strany sa dohodli, že predpokladaný mesačný odhad množstva pohrebov u 
používateľa 

A A „ a preto odmena poskytovateľa je .....T.......... Eur za jeden mesiac s DPH 
a EUR / 12- ročne). Pokiaľ množstvo pohrebov u používateľa za jeden mesiac 

prevýši odhad množstva pohrebov podľa predchádzajúcej vety, je používateľ povinný po 
uplynutí príslušného mesiaca doplatiť poskytovateľovi odmenu vo výške podľa bodu 4. článku II. 

4. Pri prekročení dohodnutého množstva pohrebov podľa bodu 3. článku II. je používateľ povinný 
uhradiť poskytovateľovi odmenu vo výške ..:—z.... EUR za každých .r—... pohrebov nad rámec 
dohodnutého množstva pohrebov. 

5. Poskytovateľ vystaví faktúru na odmenu podľa: a) bodu 2.1 deň nasledujúci po odovzdaní online 
riešenie a zaškolení používateľa, príp. jeho zamestnancov v zmysle bodu 3.3 tejto zmluvy b) bodu 
2.2 až 2.6 k prvému dňu mesiaca nasledujúceho po mesiaci, za ktorý sa fakturuje. Poskytovateľ 
odošle faktúru emailom na emailovú adresu používateľa uvedenú v záhlaví tejto zmluvy. 
Používateľ sa zaväzuje zaplatiť odmenu do 15 dní od vystavenia faktúry na účet poskytovateľa č. 
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Číslo zmluvy: 2073064 

IBAN: SK13 0900 0000 0051 8350 7594 vedený v Slovenskej sporiteľni a.s.. Používateľ berie 
na vedomie, že odmena sa považuje za zaplatenú po až jej pripísaní na účet poskytovateľa. 

Poskytovateľ vyhlasuje, že ku dňu podpisu tejto zmluvy je nieje platcom DPH podľa 84. 
Odmena podľa bodu 2.2 a 2.3 sa vždy k 1.januáru upraví podľa vývoja indexu spotrebiteľských 
cien bežného roka. Takto upravená odmena sa aplikuje do konca kalendárneho roka. Poskytovateľ 
Je povinný emailom oznámiť používateľovi odmenu platnú pre daný kalendárny rok, a to bez 
zbytočného odkladu po jej určení. 

Článok III. 

Povinnosti poskytovateľa 

Poskytovateľ je povinný poskytnúť používateľovi webovú aplikáciu za účelom prevádzkovania 
online služieb. Implementáciu webovej aplikácie je poskytovateľ povinný vykonať najneskôr do 
Jedného mesiaca od uzatvorenia tejto zmluvy. 

Poskytovateľ je povinný prispôsobiť a spustiť webovú aplikáciu zahfňajúc informácie o 
používateľovi, logo používateľa, najneskôr do jedného mesiaca od uzatvorenia tejto zmluvy, 
k čomu sa používateľ zaväzuje poskytnúť súčinnosť na požiadanie poskytovateľa. Ak používateľ 
potrebnú súčinnosť neposkytne, je poskytovateľ oprávnený prispôsobiť a spustiť webovú 
aplikáciu podľa vlastného uváženia. 

Poskytovateľ sa zaväzuje zaškoliť používateľa a jeho zamestnancov za účelom riadneho 
využívania webovej aplikácie najneskôr do jedného mesiaca od uzatvorenia tejto zmluvy. Školenie 
bude realizované online v trvaní 60 minút a je zahrnuté v odmene podľa bodu 2.1 tejto zmluvy. 

Poskytovateľ sa zaväzuje, že webová aplikácia a ďalšie online služby budú mať nasledujúce 
funkcie 

Vytvorenie nového pohrebu: 
- > Zaznamenanie informácií o obstarávateľovi pohrebu: 
- >—Zaznamenanie informácií o zosnulej osobe, 
- Zaznamenanie informácií o pohrebe (typ, dátum, čas, miesto, mesto): 
- >—Zaznamenanie informácií o hrobovom mieste: 
- > Zaznamenanie informácií o poskytnutých službách (aj s automatickým výpočtom sumy), 
- >Zaznamenanie informácií o poskytnutých produktoch (aj s automatickým výpočtom sumy): 
- > Zaznamenanie informácií potrebných k tvorbe evidencie zosnulých podľa zákona, 
- Automatická tvorba dokumentov (Splnomocnenie, informačný list k pohrebu, štítok na rakvu- 

označenie rakvy, dokumenty na podpis- prevzaté oblečenie a pod.): 
- Elektronický podpis dokumentov: 
- Zadávanie vlastných textov do informačného listu: 
- Nahrávanie fotografie Listu o prehliadke mítveho, Úmrtného listu, Pas pre mftvolu, Povolenie 

na pochovanie, 
- > Nahrávanie fotografie výkopu hrobového miesta podľa zákona: 
- Nahrávanie fotografie zosnulého: 
- Zoznam pohrebov: 
- > Časový prehľad vyzdvihnutia nebohých, dovozu rakvy a pohrebov: 
- > Notifikacie chodiace na zadané email-y o najbližších pohreboch a pod., 
- Tvorba vlastných produktov a služieb s cenami, 
- Tvorba a úprava profilu firmy (logo, firemné údaje): 
- Export kompletnej evidencie zosnulých, 

Poskytovateľ je povinný zabezpečiť, aby používateľ mohol vždy bez obmedzenia využívať všetky 
dohodnuté funkcie webovej aplikácie, najneskôr však od M22. 2073...
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Číslo zmluvy: 

Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť p foužívateľovi všetky všeobecné aktualizácie softvéru 
zdarma, ako aj všeobecnú používateľskú podporu v pracovných dňoch medzi od 09:00 do 16:00. 
Poskytovateľ sa zaväzuje, že všetky zaznamenané pohreby budú uchované po dobu 5 rokov v cene 
mesačného predplatného. Po 5 rokoch si posyktovateľ môže účtovať za uchovanie týchto 
pohrebov sumu podľa aktuálneho cenníka. 

Článok IV. 

Ostatné ustanovenia 

Poskytovateľ nezodpovedá za správnosť a obsah údajov uvádzaných vo webovej aplikácií. 
Ak poskytovateľ (I.) zistí, že ho používateľ nepravdivo informoval o skutočnom počte 
realizovaných pohrebov alebo (II.) používateľ je v omeškaní s plnením odmeny podľa tejto 
zmluvy o viac ako 30 dní, má poskytovateľ právo zablokovať webovú aplikáciu tak, aby ich 
používateľ nemohol využívať. 

Používateľ je povinný mať zabezpečené GDPR podľa zákona č. 18/2018 Z. z. oochrane osobných 
údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej ako „Zákon“) a v súlade s Nariadením 
Európskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri 
spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 
95/46/E S. 

Používateľ svojím podpisom prehlasuje, že sa oboznámil s obsahom všeobecných obchodných 
podmienok (VOP) webovej aplikácie, ktorých znenie je zverejnené na webovej stránke 
https://modernepohrebnictvo.sk a s týmito VOP používania swebovej aplikácie súhlasí 
a pristupuje k nim. 

Článok V. 

Trvanie zmluvy 

Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú a to 12 mesiacov odo dňa jej podpisu oboma zmluvnými 
stranami. 

Zmluvné strany sa dohodli, že pokiaľ používateľ písomne neoznámi poskytovateľovi najneskôr 3 
mesiace pred uplynutím dohodnutej doby trvania zmluvy, že nemá záujem o jej predlženie, 
zmluva sa automaticky predlžuje o ďalších 12 mesiacov a to aj opakovane. 

Poskytovateľ je oprávnený od tejto zmluvy odstúpiť, ak (I.) zistí, že používateľ nepravdivo 
informoval poskytovateľa o skutočnom počte pohrebov realizovaných používateľom (II.) 
používateľ je vomeškaní s plnením odmeny podľa tejto zmluvy o viac ako 30 dní. 

Článok VI. 

Doručovanie 

Písomnosti podľa tejto zmluvy, ktoré je potrebné doručiť, sa posielajú doporučenou zásielkou 
prostredníctvom pošty na adresu účastníka uvedenú v záhlaví tejto zmluvy a súčasne vždy 
prostredníctvom emailu na emailovú adresu používateľa uvedenú v záhlaví tejto zmluvy. Po 
dohode potvrdenej emailovou komunikáciou je možné v konkrétnom prípade od doručovania 
písomností prostredníctvom pošty upustiť. Povinnosť zmluvnej strany doručiť písomnosť sa 
považuje za splnenú a písomnosť sa považuje za doručenú, ak bola odoslaná emailom a súčasne 
písomnosť vo forme doporučenej zásielky druhá zmluvná strana prevezme a jej prijatie potvrdí 
svojím vlastnoručným podpisom, alebo podpisom inej osoby oprávnenej prijímať za ňu 
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Číslo zmluvy: Lo23004 

písomnosti. Účinky doručenia písomnosti nastanú aj vtedy, ak ju pošta vrátila zmluvnej strane ako 
nedoručiteľnú, a to dňom vrátenia takejto písomnosti zmluvnej strane, alebo ak doručenie 
písomnosti bolo zmarené konaním alebo opomenutím tej zmluvnej strany, ktorej bola písomnosť 
adresovaná, a to dňom, kedy k takému konaniu došlo, alebo zmluvná strana prijatie písomnosti 
odmietne, a to dňom odmietnutia prijatia písomnosti. 

Článok VII 

Mlčanlivosť a ochrana dôverných informácií 

1l: Dôverné informácie: Táto zmluva a všetky v nej obsiahnuté informácie, ako aj všetky 

informácie, ktoré si zmluvné strany vymenili a poskytli v súvislosti s zmluvou, sú prísne dôvernými 
informáciami. Zmluvné strany sa zaväzujú: 

a) zachovávať mlčanlivosť o dôverných informáciách a používať tieto dôverné informácie v 
No 

nevyhnutnom rozsahu a výlučne len za účelom zamýšľaným zmluvou: 

b) podniknúť všetky potrebné kroky a opatrenia na ochranu a zabezpečenie dôverných informácií, a 

c) neposkytnúť tieto dôverné informácie akejkoľvek tretej osobe s výnimkou: 

(1.) poskytovania informácií zamestnancom, spoločníkom alebo akcionárom zmluvných strán v 

rozsahu, ktorý je nevyhnutne potrebný pre výkon ich práce alebo práv a povinností, 

(1I.) poskytovania informácií právnym poradcom, daňovým poradcom, audítorom, bankovým 
ústavom alebo iným poradcom zmluvných strán, ktorí sú viazaní povinnosťou mlčanlivosti podľa 

príslušných právnych predpisov alebo na základe zmluvy o zachovaní dôvernosti informácií 

uzatvorenej s príslušnou zmluvnou stranou, alebo 

(11.) prípadov, keď to bude vyžadované na základe právneho predpisu, správneho, súdneho alebo 
rozhodcovského rozhodnutia alebo pravidiel akejkoľvek burzy alebo to bude vyžadované pre účely 

uplatnenia práv zo zmluvy. 

7.2 Výnimky: Dôverné informácie nezahfňajú (a) informácie, ktoré v čase ich zverejnenia sú, 

alebo sa po ich zverejnení stanú verejne prístupnými inak, ako v dôsledku zverejnenia pri porušení 
záväzku mlčanlivosti, alebo (b) informácie, pri ktorých ktorákoľvek zo zmluvných strán môže 

preukázať, že boli vo vlastníctve alebo dispozícii tejto zmluvnej strany pred ich sprístupnením a neboli 

získané priamo ani nepriamo v rozpore so záväzkom mlčanlivosti alebo porušením všeobecne 
záväzných právnych predpisov. 

Článok VIII. 

Záverečné usťanovenia 

8.1 Zmluvné strany sa dohodli, že ich záväzkové vzťahy vyplývajúce zo zmluvy sa riadia 
Obchodným zákonníkom.
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Číslo zmluvy: 2693 0 

8.2 Táto zmluva je vyhotovená v dvoch rovnopisoch, z ktorých každý má platnosť originálu, 
pričom každá zmluvná strana obdrží po jednom vyhotovení. 

8.3 Zmluvu je možné meniť alebo dopíňať iba písomnými a očíslovanými dodatkami 
podpísanými oboma zmluvnými stranami. 

8.4 Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej podpísania obidvoma zmluvnými stranami. 

8.5 Zmluvné strany potvrdzujú, že si túto zmluvu vrátane jej platných príloh pred jej podpisom 
prečítali a porozumeli jej obsahu. Na dôkaz toho pripájajú svoje nižšie uvedené podpisy. 

Technické služby mesta Svidník 
MODERNÉ POHREBNÍCTVO s.r.o. Budovateľská 446/1, 089 01 Svidník 

Pod papenino ď, (oe IČO: 31 301 347, DIČ: 2020792125 

IČO: 54014310 DIČ: 2121550486 IČ DPH: SK2020792125 
Tel.: 0907 292 958 

    

Poskytovateľ Používateľ 
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