Zmluva

o poskytovani sluzieb prevadzky a aplikacnej podpory
podla §269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika (dalej len “Zmluva”)

medazi:

Objednavatel:
Sidlo:

ICO:

DIC:

Statutarny zastupca:

Bankové spojenie:
Cislo Gétu:

Poskytovatel:
Sidlo:
Pracovisko:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Statutdrny zastupca:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

Agentura Statom podporovaného najomného byvania
Namestie 1. maja 7286/18, 813 70 Bratislava — mestska Cast
Staré mesto

54 779 189

2121791034

Ing. Peter Sekac¢, MBA, predseda predstavenstva

Ing. Julius Jakab, ¢len predstavenstva

Statna pokladnica

SK23 8180 0000 0070 0068 0175

(dalej ako ,, Objednavatel™)

Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby
Kolldrova 8, 917 02 Trnava

Pribinova 25, 811 09 Bratislava

42156424

2022736287

SK2022736287

Ing. Pavel Karel — generalny riaditel

Statna pokladnica

SK35 8180 0000 0070 0062 0789

(dalej ako ,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel spolo¢ne ako ,,Zmluvné strany“)

Cl. 1
UVODNE USTANOVENIA

1) Objednavatel je zaujmové zdruZenie pravnickych osob zalozené na zaklade § 3 ods. 2
zdkona €. 222/2022 Z. z. o statnej podpore ndjomného byvania a o zmene a doplneni
niektorych zékonov, ktorého zakladatelmi st Urad vlady Slovenskej republiky, Urad
podpredsedu vlady, ktory neriadi ministerstvo a Ministerstvo financii Slovenskej
republiky.

2) Poskytovatel je prispevkova organizacia Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky (dalej len “ministerstvo”), zriadena Zriadovacou
listinou v zneni jej Dodatkov. V zmysle €l. Il. ods. 2) pism. d), pism. n) a pism. w)



3)

4)

5)

Zriadovacej listiny, ako aj vzmysle ¢€l. Ill. pism.f), pism. o) a pism. ae) Statitu,
Poskytovatel zabezpeduje prevadzkovanie a rozvoj Ustredného portalu verejnej spravy
a spoloénych modulov, plnenie uloh uréenych ministrom investicii, regionalneho
rozvoja ainformatizacie Slovenskej republiky, ato predovSetkym v slvislosti
simplementdciou a prevadzkou projektov ainformacénych systémov v sprave
ministerstva. Na zaklade Zakladatelskej listiny a Statltu je teda Poskytovatel opravneny
prevadzkovat Informacny systém v rozsahu opravneni spravcu, ktorym je ministerstvo.

Na uzatvorenie tejto Zmluvy bola splnena zakonna podmienka podla ustanovenia § 1
ods. 13 pism. q) zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej ako “zdkon o verejnom obstardvani”), ktorda opravnuje
Objednavatela, ktory je verejnym obstardvatelom uplatnit vynimku vo verejnom
obstaravani a uzatvorit s Poskytovatelom tuto Zmluvu.

U¢elom tejto Zmluvy je dohoda Zmluvnych stran na podmienkach zabezpe&ovania
a poskytovania Prevadzky a servisnej podpory IT sluzieb, poskytovanych za dodrzania
parametrov podla Prilohy ¢. 1 Zmluvy, s nazvom , Dohoda o uUrovni poskytovanych
sluZieb (SLA)“.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s Umyslom
byt touto Zmluvou viazané, sa dohodli na uzatvoreni Zmluvy v nasledujicom zneni.

(]|
DEFINICIE NIEKTORYCH POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy, resp. vyrazy uvedené v tomto ¢lanku predstavuju ich
definiciu na ucely tejto Zmluvy a jej Priloh. Pojmy sa v Zmluve mdZzu pouzivat v prislusnom
gramatickom tvare, resp. v mnoznom c¢isle. V texte Zmluvy sa tiez m6zu nachadzat dalsie
definicie pojmov, ktoré nie su definované v tomto ¢lanku Zmluvy.

,Clovekoderi” alebo ,MD“ - jeden Clovekoderi je praca jedného Pracovnika
Poskytovatela vykondvand pre Objedndvatela podla tejto Zmluvy v trvani celych
ukonéenych 8 hodin vykonavania pracovnych cinnosti, do ktorych sa nezapoditavaju
prestavky v praci v zmysle platnych pracovnoprdvnych predpisov. Praca jedného
Pracovnika Poskytovatela vykonavana pre Objedndvatela podla tejto Zmluvy v rozsahu
kratSom ako 8 hodin alebo presahujucom 8 hodin sa vykdze podla vykonanych a
ukonéenych celych Clovekohodin.

,Opravnena osoba Objednavatela” je zastupca Objednavatela, ktorého identifikacné
Udaje, vratane rozsahu opravneni ozndmi Objedndavatel Poskytovatelovi sp6sobom
dohodnutym v tejto Zmluve.
»Opravnena osoba Poskytovatela” je zastupca Poskytovatela, ktorého identifikacné
udaje, vratane rozsahu opravneni oznami Poskytovatel Objednavatelovi sposobom
dohodnutym v tejto Zmluve.



»Pracovnik Poskytovatela” - fyzickd osoba/fyzické osoby prostrednictvom, ktorych
Poskytovatel plni alebo bude plnit Sluzby pre Objednavatela podla tejto Zmluvy, pri¢om
vsetky takéto osoby, ktoré budu plnit za Poskytovatela ulohy pri poskytovani Sluzby v
zmysle tejto Zmluvy musia byt bezihonné, dostato¢ne vyskolené, odborne a
kvalifikacne sp6sobilé, s adekvatnymi skisenostami na poskytnutie Sluzby. Uvedené sa
rovnako vztahuje aj na osoby plniace ulohy ako subdodavatel Poskytovatela pri
poskytovani Sluzieb.

»informacny systém pre spravu poziadaviek (CA Service Desk)” je to elektronicky
informacny systém, ktory sluZi predovsetkym na zaznamenavanie, spravu a
informovanie o vybaveni akychkolvek poZiadaviek, a to najma Incidentov, Servisnych
poziadaviek a PoZiadaviek na zmenu, alebo meranie Urovne poskytovanych sluzieb.

»,Dohoda o urovni poskytovanych sluzby (SLA)“ - tvori prilohu ¢. 1 Zmluvy, tyka sa
prevadzky Informacného systému a stanovuje poZadovanu uroven kvality poskytovania
sluzby pre pouZzivatelov Informacného systému, nastavuje pravidla prevadzky a udrzby
Informacného systému a Specifikuje zodpovednosti za poskytovanie poZadovanej
urovne sluZieb. Z angl. ,Service Level Agreement” (SLA).

,Dopad” je miera vplyvu incidentu, problému alebo zmeny na procesy organizacie
dodavatela a/alebo pouZivatela sluZieb. Dopad sa Casto zakladd na tom, ako budu
ovplyvnené urovne sluZieb. Dopad a naliehavost sa pouzivaju pri urcovani priority.
Z angl. Impact.

»Kataldg sluzieb” je Specificky zoznam poskytovanych sluzieb, ktory tvori sucast prilohy
¢. 1 tejto Zmluvy.

»L1 uroven podpory” je prva uroven kontaktu a podpory pouzivatela sluzieb. Tato
Uroven je zamerana na rieSenie najc¢astejsich a rutinne rieSenych poziadaviek, Ziadosti
o sluzbu a incidentov. V prostredi NASES je L1 uroven podpory zastreSovana Incident
manazérmi NASES.

,»L2 aroven podpory“ je prislusna riesitel'ska skupina, alebo riesitel za $pecificku oblast
(najma sprava IT infrastruktary, sprédva IT aplikacii, sprava dat) uréend na rieSenie
incidentov, ktoré nevie Groven L1 vyriesit. Uroven L2 je v prostredi NASES zastre$ovana
pracovnikmi zodpovednymi za infrastruktdru NASES.

,L3 uroven podpory” je externy dodavatel, tretia strana, ktora riesi incidenty, ktoré
nie st v kompetencii L2, alebo ich nevie Uroven L1 ani L2 vyriesit.

»Nahradné rieSenie” je sposob rieSenia, ktory dokaze bud docasne alebo trvalo
eliminovat nepriaznivy dopad incidentu, alebo znizZit nasledky vypadku sluzby a kde
fixné rieSenie nie je k dispozicii. Toto rieSenie neodstranuje pricinu vypadku, a preto sa
tato pricina méze zopakovat. Z angl. Work-around.



,Priorita” je kategodria, ktord urcuje relativnu délezitosti incidentu, problému, alebo
zmeny. Priorita sa urcuje na zaklade urcenia dopadu a kritickosti sluzby a identifikuje
potrebny ¢as odozvy alebo rieSenia incidentu, problému, prip. zmeny, alebo aj iné
aspekty rieSenia udalosti ako su rieSitelska skupina, pozadované zdroje na rieSenie
udalosti a pod.

»Problém“ znamen4 (i) pricinu Incidentu alebo (ii) predpoklad vzniku Incidentu.

»Reakéna doba“ je pre Poskytovatela stanoveny ¢as, do ktorého zahaji preSetrenie
nahldseného problému (po zaregistrovani poZiadavky v Informaénom systéme pre
spravu poziadaviek).

»Monitoring” je elektronicky systém pre monitorovanie prevadzky Informacénych
systémov (dalej ako ,IS“).

»Doba neutralizacie Incidentu” je cas, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit
Neutralizaciu zaevidovaného Incidentu (nasledujica po ukonceni reakcénej doby),
pricom tato doba sa kon¢i potvrdenim Objednavatela o Neutralizacii Incidentu.

»incident” je akakolvek udalost, pri ktorej je narusena funkcénost ktoréhokolvek IS
prevadzkovaného Poskytovatelom a kvalita poskytovanych sluzieb.

»Bezpecnostny incident” je akykolvek spO6sob narusenia bezpecénosti Informaéného
systému, ako aj akakolvek bezpecnostnd udalost (udalost, ktora bezprostredne ohrozila
aktivum alebo c¢innost Objednavatela), akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky
Objednavatela a pravidiel stvisiacich s bezpecnostou informacnych systémov verejnej
spravy (Bezpecnostny incident mdZe ale aj nemusi prebiehat sic¢asne so Zavainym
incidentom alebo Kritickym incidentom).

»Servisna poziadavka” je poziadavka Objedndvatela, na zaklade ktorej Ziada
Poskytovatela o vykonanie Cinnosti alebo zasahu, pripadne poskytnutie informdacie
tykajucej sa IS alebo Sluzby.

»Neutralizacia Incidentu” je odstranenie stavu obmedzujuceho alebo
znemoziujuceho pouZivanie IS formou nahradného (docasného) rieSenia alebo
trvalého riesenia. Nahradné riesenie nesmie ovplyvnit funkéné poziadavky IS.

,Kriticky incident (A)“ je incident, ktory sa prejavuje vypadkom IS ako celku, pri
ktorom nie je moiné pouzit ani jednu jeho ¢ast, alebo vypadkom Ccasti IS, ktord
obmedzuje pouZitie IS v podstatnom rozsahu. Spdsobuje nedostupnost alebo zdsadné
obmedzenie funkcionality systému.



1)

2)

»Zavazny incident (B)“ je incident, ktory nie je Kriticky incident, Nekriticky incident
ani Bezpecnostny incident, pricom sa prejavuje tym, Zze znemozfiuje a/alebo obmedzuje
pouzivanie IS, jeho funkénosti alebo sluZieb z hladiska pouZivatela IS. MozZe spOsobit
Ciasto¢ne obmedzenu funkcionalitu systému.

»Nekriticky incident (C)“ je incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania
jednotlivych ¢asti IS alebo jeho funkénosti, pricom neobmedzuje pouzivanie IS ako celku
alebo jeho podstatnych casti.

,Doba vyrieSenia“ je ¢as od zaevidovania Servisnej poziadavky alebo Problému do
potvrdenia vyrieSenia Servisnej poziadavky a Problému Objednavatelom

»Prevadzkovy poriadok” je subor prevadzkovych postupov pre riadenie prevadzky
a aplika¢nej podpory IS.

,Prevadzkova doba sluzby” je Casové rozpatie, pocas ktorého je garantovana
dostupnost sluzby na dohodnutej Grovni pre koncového pouZivatela.

»Servisné okno” je ¢asovy interval vyplyvajici z prevadzkovych hodin, pocas ktorého
Poskytovatel vykondva potrebné opravy, Udrzbu a aktualizacie IS.

»PouZivatel”“ je rola na strane Objednavatela, priamo vyuZivajuca cast alebo celu
Biznis sluzbu., tvoriacu predmet tejto Zmluvy.

¢l
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Poskytovatela poskytovat pre Objedndvatela
riadne, vCas a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve prevadzku a servisnud podporu
IT sluzieb (dalej len ,,Sluzby”) a zavazok Objednavatela riadne a véas poskytnuté Sluzby
od Poskytovatela prevziat a zaplatit Poskytovatelovi cenu podla Cl. V Zmluvy vo vyske
podla Prilohy €. 2 Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat predmet zmluvy v rezime (10/5), od 7.00 h. do
17.00 h., v pracovnych dnoch, a to pocas doby platnosti tejto Zmluvy odo dna jej
ucinnosti v nasledovnom rozsahu:
- a) zriadenie IT sluzieb v dohodnutom rozsahu podla Prilohy ¢. 1 Zmluvy, ich
navrh a konfiguracia,
- b) poskytovanie prevadzky a udrzby IT sluZieb v rozsahu podla Prilohy ¢. 1
Zmluvy,
- c)riesenie incidentov a poziadaviek, havarijnych stavov a problémov IT sluzieb
v rozsahu podla Prilohy €. 1 Zmluvy v produkénom prostredi Poskytovatela,



- d) poskytovanie Dodatkovych sluZieb a odbornej podpory nad ramec vyssie
uvedeného, vrozsahu 12 Clovekodni za rok, ktoré budi poskytované na
pisomné vyZiadanie podla Specifickych poZiadaviek Objednavatela a po
vzajomnej dohode s Poskytovatelom.

3) Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny a plne sp6sobily na poskytovanie Sluzieb, a to

v kvalite a Urovni dohodnutej podla tejto Zmluvy, Ze ma zabezpelené potrebné
personalne kapacity Pracovnikov Poskytovatela s odbornymi a technickymi znalostami
a adekvatnymi skisenostami na poskytovanie SluZieb riadne, véas a bez vad, v sulade
s touto Zmluvou a platnymi pravnymi predpismi.

Cliv
SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Detailna Specifikacia, uroven kvality, rozsah a sposob poskytovania Sluzieb podfa ¢lanku lll
ods. 2) Zmluvy su dohodnuté v Dohode o urovni poskytovanych sluzby (SLA), ktora tvori
Prilohu €. 1 tejto Zmluvy.

1)

2)

3)

Cl.v
CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Sluzby, ktoré su poskytované podla tejto Zmluvy je stanovena dohodou
Zmluvnych stran, v sulade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov, sfinanénym limitom v celkovej vySke 80 171,58 EUR bez DPH, resp.
96 205,90 EUR s DPH. Vcene za SluZzby su zahrnuté vsetky ndklady a vydavky
Poskytovatela spojené s poskytovanim Sluzieb.

Cena za riadne poskytovanie IT SluZieb v Urovni a kvalite podla Prilohy €. 1 a €. 2 tejto
Zmluvy, je :
a. za predmet zmluvy uvedeny v €l. Ill. ods. 2 pism. a) tejto zmluvy vo vyske
4 869,87 € bez DPH ako cena za zriadenie sluzieb Poskytovatelom formou
jednorazového poplatku, ktory bude uhradeny spolu s prvou mesacnou
fakturou,
b. zapredmetzmluvy uvedeny v l. lll. ods. 2 pism. b) a c) tejto zmluvy vo vyske
1 870,61 € bez DPH ako cena pravidelného mesacného pausalu za jeden
kalendarny mesiac poskytovania Sluzby Poskytovatelom,
c. za predmet zmluvy uvedeny v €l. lll. ods. 2 pism. d) tejto zmluvy vo vyske
2 653,25 € bez DPH ako cena za poskytovanie Dodatkovych sluzieb formou
jednorazového ro¢ného poplatku, ktory bude uhradeny spolu s prvou
mesacnou fakturou daného kalendarneho roku.

Objednavatel uhradi Poskytovatelovi cenu za poskytnuté Sluzby na zaklade faktury
vystavenej Poskytovatelom za prislusny fakturovany kalendarny mesiac.



4)

5)

6)

7)

8)

1)

Poskytovatel vystavi fakturu za poskytnuté Sluzby v lehote do 15 dni odo diia uplynutia
kalendarneho mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytnuté. Faktdra vystavend
Poskytovatelom musi byt Objednavatelovi dorucena listinne v troch exemplaroch na
adresu objednavatela uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, alebo do elektronickej schranky
a musi obsahovat vsetky naleZitosti dariového/uctovného dokladu podla platnej
legislativy Slovenskej republiky, Specifikaciu poskytovanej sluzby a pausalnu mesacnu
cenu za Sluzby podla Prilohy ¢. 2 Zmluvy. Splatnost faktury, ktora obsahuje vsetky
naleZitosti dariového/uctovného dokladu je 30 kalendarnych dni a zacdina plynat
nasledujuci kalendarny den po jej doruceni Objednavatelovi. Cenu za poskytnuté Sluzby
Objednavatel uhradi na bankovy ucet uvedeny v zdhlavi tejto zmluvy. Faktira sa
povaZzuje za zaplatenu driom pripisania fakturovanej sumy vratane DPH na ucet
Poskytovatela.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze faktluru je mozné vystavit a dorucit podla tejto
zmluvy ako aj v zmysle zakona ¢. 215/2019 Z. z. o zarucenej elektronicke]j fakturdcii
a centradlnom ekonomickom systéme a o doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zdkon

¢. 215/2019 Z. z.“). Takto vystavenad a doruCenda faktura musi obsahovat vsetky
naleZitosti podla § 2 ods. 2 zdkona ¢. 215/2019 Z.z.

Objednavatel je oprdvneny vratit Poskytovatelovi do 5 dni odo dna jej dorucenia
Objedndvatelovi bez povinnosti zaplatenia faktury Objedndvatelom, v pripade ak
nesplia zakonné néleZitosti alebo ma iné zrejmé nedostatky. Opravnenym vratenim
faktury poskytovatelovi prestava plynut lehota jej splatnosti. Nova lehota splatnosti
zac¢ina plynat nasledujuci kalendarny den po doruceni opravenej faktury
Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela postupit a ani zaloZit akékolvek
svoje pohladavky alebo prédva, alebo postupit povinnosti vzniknuté na zéklade alebo
v suvislosti s touto Zmluvou.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel je povinny poskytovat
Objednavatelovi Sluzby, aj v pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim riadne
vystavenej faktury, a to po dobu 60 dni odo dria omeskania so zaplatenim faktury.

¢l.vi
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa zavazuje riadne a vcas poskytovat Objedndavatelovi Sluzby za
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, a to s odbornou starostlivostou, vo vlastnom
mene, na svoje naklady a nebezpelenstvo. Pokial Poskytovatel poveri plnenim
predmetu Zmluvy alebo jeho d¢asti tretiu stranu ako svojho subdodavatela, ma
Poskytovatel voci Objednavatelovi rovnaki zodpovednost za plnenie predmetu zmluvy,
za pripadné skody a unik dévernych informacii spésobeny tretou stranou, ako keby ich
plnil, resp. spdsobil sam.



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Poskytovatel je povinny poskytnut Sluzby podla tejto Zmluvy v sdlade s platnou
a ucinnou legislativou Slovenskej republiky pocas trvania tejto zmluvy. Poskytovatel sa
zavazuje bez zbytocného odkladu pisomne informovat Objednavatela o vsetkych
skuto¢nostiach, ktoré by mohli mat vplyv alebo negativny dopad na poskytovanie
SluZzieb podla tejto Zmluvy, najneskér vSak do 2 pracovnych dni odo dna ked sa
Poskytovatel o takejto skutoénosti dozvedel.

V pripade, Ze Poskytovatel poskytuje Sluzby prostrednictvom Pracovnikov
Poskytovatela, za Pracovnikov Poskytovatela je zodpovedny Poskytovatel.

Zmluvné strany su povinné pocas platnosti tejto Zmluvy vzajomne sa pisomne
informovat o vSetkych podstatnych zmenach v pravnych skuto¢nostiach, ktoré sa tykaju
Zmluvnych stran, ich prdvnej formy alebo ich pravneho postavenia, ako aj
o skuto¢nostiach podstatnych s ohladom na zavazky Zmluvnych stran pri poskytovani
SluZieb podla tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi vsetky informacie potrebné pre
riadne a vcasné plnenie predmetu Zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie,
organizacné schémy, jasny popis problému, informacie o zmluvnych zavazkoch voci
tretim osobdm, ak sa tykaju plnenia tejto Zmluvy. Objednavatel sa zaroven zavazuje
oboznamit Poskytovatela s internymi predpismi a smernicami, ktoré moézu suvisiet
s plnenim predmetu Zmluvy. Objedndavatel zodpovedd za spravnost, pravdivost
a uplnost vsetkych informacii poskytnutych Poskytovatelovi. Objedndvatel sa zavazuje
poskytnut Poskytovatelovi potrebnu sucinnost pre riadne a véasné plnenie predmetu
Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje zabezpedit si servisni podporu pouZivatelov na strane klienta
IT sluzieb podla tejto Zmluvy vlastnou kapacitou a poskytnut sucinnost pri rieSeni
servisnych poziadaviek Poskytovatelovi v pripade potreby. Za tymto ucelom bude
vzdjomne dohodnutd komunikaénd matica a nastaveny proces poskytovania podpory.

Objednavatel sa zavazuje kazdému jednotlivému pouzivatelovi IT sluzieb podla tejto
zmluvy zabezpedit licenciu/sluzbu Microsoft 365 E3 alebo E5. Porusenie tohto zavazku
objednavatelom bude povaZované za podstatné porusenia zmluvnej povinnosti.
Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi nevyhnutni sucéinnost potrebnu
pre riadne a v¢asné plnenie tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak
podmienky poskytnutia nevyhnutnej sucinnosti nie su vyslovne uvedené v tejto Zmluve
alebo poskytnutie nevyhnutnej sucéinnosti nevyplyva z povahy zmluvného vztahu, je
Poskytovatel povinny Objedndvatela vyzvat na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti
a poskytnut mu na to primeranu lehotu. Poskytovatel nebude v omeskani s plnenim
svojich zavazkov z tejto Zmluvy, ak takyto zavazok nemoézZe riadne a vcas splnit pre
neposkytnutie nevyhnutnej sucinnosti zo strany Objednavatela.



9) V pripade, Ze sa na ¢innosti vykonavané Poskytovatelom pri poskytovani Sluzieb podla

tejto Zmluvy aplikuje povinnost vyplyvajlica z pravnych predpisov, Poskytovatel sa
zavazuje vramci poskytovania Sluzby zabezpedit sulad adodrZiavanie platnych
a ucinnych pravnych predpisov, najma zakona ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych
technoldgiach vo verejnej spradve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpec¢nosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov, zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
posobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon
o e-Governmente), zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov a Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych Gdajov a
o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa rusi Smernica 95/46/ES , vratane
vykonavacich pravnych predpisov. Rovnako sa Poskytovatel zavazuje dodrziavat
poziadavky na bezpecnost stanovené vo Vyhlaske ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre
informacné technoldgie verejnej spravy a Vyhlaske ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa
ustanovuje spbésob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacénych
technolégii verejnej spravy.

10) Poskytovatel je pri poskytovani Sluzby podla tejto Zmluvy povinny respektovat

a dodrziavat Bezpecnostny projekt Informaéného systému, Bezpecnostnu politiku
Objedndvatela a dalSie zavazné dokumenty Objedndavatela, najma bezpecnostné
smernice, politiky, Standardy a metodiky v zaujme systematického zabezpeclenia
informaénej bezpecnosti, s ktorymi bol preukazatelne oboznameny a ktoré nie su
vrozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Objedndvatel je povinny dorudit Poskytovatelovi na oboznamenie vsetky
dokumenty Objednavatela, ktoré su potrebné na splnenie povinnosti Poskytovatela
v zmysle tohto odseku Zmluvy. Poskytovatel je po preukdzatelnom doruceni internych
dokumentov povinny pri poskytovani Sluzby tieto dokumenty dodrZiavat.

11) Poskytovatel sa pri poskytovani Sluzieb podla tejto Zmluvy riadi pokynmi

1)

2)

Objednavatela, ktoré nie su v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy alebo v rozpore so
vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi. Poskytovatel je povinny upozornit
Objednavatela na nespravnost jeho pokynu alebo na rozpor s touto Zmluvou alebo na
rozpor s povinnostami, ktoré vyplyvaju z pravnych predpisov.

¢l v
ZODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel zodpoveda za vady poskytovanych Sluzieb. Sluzby maju vady, ak:

a) nie su poskytované v pozadovane] kvalite a pozadovanej uUrovni poskytovania
sluzieb podla Zmluvy a platnej legislativy,

b) nie st poskytované spdsobom podla Cl. IV tejto Zmluvy.

Poskytovatel nezodpoveda za vady podla ods. 1) tohto ¢lanku Zmluvy v pripadoch, ak
vady poskytovanych SluZieb boli sp6sobené:



1)

2)

3)

1)

1)

2)

a) neposkytnutim sucinnosti Objednavatela podla tejto Zmluvy,

b) tym, Ze Poskytovatel dodrzal nevhodny pokyn Objednavatela v zmysle Cl. VI
ods. 11) Zmluvy, aj ked Poskytovatel na nevhodnost tohto pokynu Objednavatela
pisomne upozornil a Objednavatel na dodrzani pokynu trval,

¢l. vi
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Ak jedna zo Zmluvnych stran spdsobi akukolvek Skodu druhej Zmluvnej strane
v dosledku porusenia povinnosti vyplyvajucej z tejto Zmluvy, zodpovednost za Skodu sa
bude spravovat podla vSeobecnych ustanoveni o zodpovednosti za Skodu upravenych
v § 373 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej ako “Obchodny zakonnik”).

Zmluvné strany sa zavazuju uhradit si preukazatelnd sSkodu, ktord vznikne druhej
Zmluvnej strane v pripade nedodrzania podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ako aj
porusenim zdkona a inych pravnych predpisov.

Povinnost nahradit vzniknutud Skodu v dosledku porusenia povinnosti zabezpecenej
zmluvnou pokutou nad ramec uhradenej zmluvnej pokuty zostdva zaplatenim zmluvnej
pokuty nedotknuta.

€l IX
RIESENIE VZAJOMNYCH SPOROV A ROZPOROV

Akékolvek spory, ktoré medzi stranami vzniknu v suvislosti s plnenim zavazkov podla
tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou st Zmluvné strany povinné bezodkladne
riesit rokovaniami, ato vzaujme dosiahnutia dohody o ich urovnani mimosudne.
V pripade, Ze Zmluvné strany spory vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podla tejto
Zmluvy alebo v suvislosti s nou nevyrieSia vo vzajomnych rokovaniach, moze
ktordkolvek zo zmluvnych strdn podat ndvrh na vecne, miestne alebo kauzalne
prislusnom sude.

¢l. X
OPRAVNENE OSOBY

Zmluvné strany su povinné vzajomne si oznamit osoby, ktoré si opravnené v presne
uréenom rozsahu zastupovat Poskytovatela a Objednavatela pri rieSeni incidentov,
poziadaviek a problémov, realizacii technického a organizacného zabezpecenia alebo
realizacii konkrétnych ukonov v suvislosti s poskytovanim Sluzieb podla tejto Zmluvy.
Opravnené osoby Zmluvnych stran vykondavaju opravnenia na rdznych riadiacich
urovniach a su vymenuvané a odvolavané prislusnou Zmluvnou stranou.

Poskytovatel sa zavazuje do desat (10) pracovnych dni od nadobudnutia ucinnosti tejto
Zmluvy vymenovat Opravnené osoby, ktoré budu pocas ucinnosti tejto Zmluvy
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3)

4)

5)

6)

1)

opravnené konat za Poskytovatela v presne uréenom rozsahu opravneni, pri
zabezpecovani plneni podla tejto Zmluvy a v tej istej lehote pisomne ozndmit tieto
osoby aj s ich opravneniami a kontaktnymi idajmi Objedndavatelovi.

Objednavatel sa zavazuje do desat (10) pracovnych dni od nadobudnutia Gc¢innosti tejto
Zmluvy vymenovat Opravnené osoby, ktoré budu pocas ucinnosti tejto Zmluvy
opravnené konat za Objedndvatela v presne uréenom rozsahu opravneni a v tej istej
lehote pisomne ozndmit tieto osoby aj sich opravneniami a kontaktnymi Gdajmi
Poskytovatelovi.

Prostrednictvom os6b urcenych podla tohto ¢lanku Zmluvy Zmluvné strany najma:

a) zabezpecuju vzdjomnu komunikaciu tykajucu sa vsetkych zaleZitosti suvisiacich
s poskytovanim Sluzby podla tejto Zmluvy,

b) uskutocnuju organizacné a technické zdleZitosti s ohfadom na vsetky aktivity
a ¢innosti suvisiace s plnenim tejto Zmluvy,

c) zabezpecuju koordindciu ich jednotlivych aktivit a ¢innosti suvisiacich s plnenim
tejto Zmluvy,

d) sleduju a odborne dohliadaju na priebeh a plnenie vietkych zdvazkov podla tejto
Zmluvy,

e) navrhuju potrebné zmeny alebo Upravy technickych rieSeni pri poskytovani Sluzieb
podla tejto Zmluvy,

f) zabezpecuju vzajomnu spolupracu a sucinnost predpokladand touto Zmluvou.

Zmena Opravnenych os6b v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy sa musi vykonat vo forme
pisomného protokolu o zmene Oprdvnenej osoby. Takato zmena Opravnenej osoby je
ucinna od okamihu preukazatelného dorucenia protokolu o zmene druhej zmluvnej
strane.

Konanie, resp. nekonanie Oprdvnenej osoby ktorejkolvek zo Zmluvnych stran sa
povazZuje za konanie, resp. nekonanie tej Zmluvnej strany, za ktord opravnena osoba
vystupuje, ak sa nejaké konanie, resp. nekonanie tykalo ¢innosti, na vykonanie ktorych
je tato osoba opravnend. Ak svojim konanim Opravnend osoba prekroci rozsah
opravneni, toto konanie zavazuje Zmluvnu stranu, za ktord Oprdvnena osoba kona len
vtedy, ak druhd Zmluvnd strana o prekroceni rozsahu opravnenia nevedela
a s prihliadnutim na vSetky okolnosti ani vediet nemohla.

¢l X1
MLEANLIVOST A OCHRANA DAT

Zmluvné strany sa zavazuju povazovat skutoc¢nosti alebo informacie, ktoré sa dozvedeli
na zaklade alebo v suvislosti s uzatvorenim alebo realizaciou tejto Zmluvy za déverné.
Za doverné sa tieZ povazuju informdcie, ktoré si predmetom obchodného alebo
bankového tajomstva a osobné udaje. Zmluvné strany sa zavazuju déverné informacie
chranit a zachovavat o nich mléanlivost az do doby, kedy sa tieto stanu vSeobecne
znamymi za predpokladu, Ze sa tak nestane poruSenim povinnosti mlcanlivosti.
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2)

3)

4)

5)

6)

Doverné informdacie sa Zmluvné strany zavazuju nezneuzit a nespristupnit ich tretim
stranam alebo neopravnenym osobam.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze zabezpecdia, aby ich zamestnanci, subdoddvatelia alebo
spolupracujuce osoby zachovévali a dodrzZiavali mléanlivost v zmysle tohto ¢lanku
Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za poruSenie povinnosti ml¢anlivosti sa nepovazuju

pripady, ak:

a) sa jednd o doverné informacie, ktoré su verejne zname alebo dostupné, alebo sa
stanu verejne zndme alebo dostupné inak, nez z dévodu porusenia zdvazku
mlcanlivosti zmluvnej strany alebo z dévodu nelegdlnej Cinnosti inej osoby,

b) je Zmluvna strana povinna dovernd informdciu oznamit na zaklade zakonom
stanovenej povinnosti,

c) je dovernd informdcia spristupnenda c¢lenom organov Zmluvnych stran,
zamestnancom Zmluvnych stran, auditorom, znalcom alebo poradcom zmluvnych
stran, alebo inym zastupcom Zmluvnych stran, ktori su viazani povinnostou
mlcanlivosti bud na zdklade Zmluvy alebo vseobecne zdvaznych pravnych
predpisov,

d) Objednavatel poskytne déverné informacie osobam patriacim do ,Skupiny
Objedndvatela®, teda subjektom organizacne alebo persondlne prepojeny
s Objedndvatelom, ktoré garantuju rovnaky alebo porovnatelny Standard
dodrziavania ml¢anlivosti a ochrany dévernych informacii,

e) Objednavatel alebo iné osoby patriace do Skupiny Objedndvatela poskytnu doverné
informacie tretim osobam, s ktorymi si v zmluvnom vztahu a ktoré garantuju
rovnaky alebo porovnatelny S$tandard dodrZiavania milcanlivosti a ochrany
dovernych informdcii,

f) Objednavatel spristupni informacie o skutoc¢nostiach tykajucich sa Zmluvy
v nevyhnutnom rozsahu osobdm, ktoré pre Objedndvatela vykonavaju spravu alebo
udrzbu Informacnych systémov alebo inu ¢innost na zaklade Zmluvy.

Povinnost mléanlivosti zostdva zachovana bez ohladu na skonéenie Zmluvného vztahu
na zaklade tejto Zmluvy.

V pripade, ak pri plneni predmetu Zmluvy bude dochadzat zo strany Objednavatela
k spracovaniu osobnych udajov Poskytovatelom poverenych alebo opravnenych osob,
Poskytovatel vyhlasuje, Ze zabezpecil predchadzajuci pisomny suhlas dotknutych os6b
so spracovanim ich osobnych Udajov Objednavatelom, pricom Poskytovatel zodpoveda
Objednavatelovi za to, Ze na ich poskytnutie ma ich vyslovny suhlas, ak sa tento podla
pravnych predpisov vyZzaduje a dalej Poskytovatel vyhlasuje, Ze je oprdvneny
Objednavatelovi uvedené osobné Udaje poskytnut.

Zmluvné strany sa dohodli na reZime vstupu Poskytovatela alebo Poskytovatefom
poverenych os6b do priestorov Objedndvatela a zotrvania v niom takto:
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7)

8)

9)

a) Poskytovatel je opravneny zhromaidovat a spracovavat Udaje a materidly a
pouzivat zariadenia Objedndvatela mimo sidla Objedndavatela len s jeho
predchdadzajucim pisomnym suhlasom,

b) Poskytovatel je povinny vykondvat ¢innosti pre Objednavatela tak, aby nedoslo
k poskodeniu alebo zniceniu zariadeni obsahujlucich informaéné aktiva,
(t.j. informacie, dokumenty, systémy, média, aplikacie, hardvér, siet a ostatné casti
informacného systému, ¢o podporuje prevadzku a spracovanie informacii) alebo
k neocakavanému preruseniu ich prevadzky,

c) Poskytovatel sa zavazuje pocas vykonu cinnosti pre Objedndvatela v jeho
priestoroch reSpektovat pokyny zodpovednych zamestnancov Objedndvatela,

d) Objednavatel sa zavdzuje oboznamit Poskytovatela s potrebnymi bezpecnostnymi
poziadavkami a postupmi pri praci s informacénymi aktivami, ¢o Poskytovatel
preukdzatelne potvrdi, ¢im sa zaroven zaviaZe, Ze bude tieto poZiadavky dodrZiavat,

e) Poskytovatel zodpoveda za plnenie povinnosti ustanovenych vtomto odseku
Pracovnikmi Poskytovatela.

Ak Objednavatel poskytol Poskytovatelovi v suvislosti s plnenim zavazkov podla tejto
Zmluvy akékolvek veci, materidly, informacie alebo data, ich poskytnutim nedochadza
k prevodu vlastnickeho prava k nim na Poskytovatela a Poskytovatel je ich opravneny
pouZit len v suvislosti s plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy.

V pripade, ak Poskytovatel v suvislosti s plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy pride do
styku s datami o klientoch, resp. zmluvnych partneroch Objednavatela, je Poskytovatel
po celi dobu poskytovania SluZieb povinny zabezpecit oddelent spravu takychto
informacii od akychkolvek inych informacii a dat.

Osobitné postupy pri nakladani s informaciami a ddtami, ako aj sp6sob ich prenosu,
Sifrovanie, likvidacia, uschovavanie, iné nakladanie a tiez postup zmluvnych stran pri
ochrane, spractivani informacii a dat si Zmluvné strany mozu upravit v osobitnej Zmluve
o spracovavani a ochrane dovernych informacii a osobnych udajov. Navrh na
uzatvorenie takejto Zmluvy predlozi Objedndavatel Poskytovatelovi v pripade potreby
osobitného postupu presahujici rdmec tejto Zmluvy.

10) Zmluvné strany podpisom Zmluvy potvrdzuju, Ze boli vzajomne poucené o pravach

a povinnostiach vyplyvajucich zo zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov,
ako aj o nasledkoch spojenych s ich nedodrzanim alebo porusenim.

11) Za porusenie povinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy sa nepovaZuje zverejnenie tejto

Zmluvy v Centralnom registri zmlav v stlade so zakonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov.

12) Zmluvné strany vyhlasuju, Ze pokial prislusné pravne predpisy nestanovia inak, plnenim

Poskytovatela podla tejto Zmluvy nevznika novy Informacny systém ako nové autorské
dielo v zmysle zdkona ¢. 185/2015 Z. z. autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov,
a to ani vo forme spracovania alebo Upravy Informacného systému.
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13) VSetky dokumenty, vratane informdcii na nosi¢och dat, inych udajov, dokumentiacie,

1)

2)

1)

2)

metodolégie, sprdv, Specifikacii alebo prevadzkovych dokumentov, vypracovanych
alebo pouzivanych ako vysledok poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy
Poskytovateflom, jeho zamestnancami, Pracovnikmi  Poskytovatela alebo
subdodavatelmi Poskytovatela su vo vlastnictve a prdvom Objednavatela.

¢l X
MIESTO A CAS PLNENIA

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania Sluzieb je sidlo
Poskytovatela. Ak to technické podmienky umoZfiuju, Zmluvné strany sa moézu
dohodndt na tom, Ze Poskytovatel moéze poskytovat Sluzby aj prostrednictvom
vzdialeného pristupu.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat predmet zmluvy v rezime (10/5), od 7.00h. do
17.00 h., v pracovnych dnioch, a to pocas doby platnosti tejto zmluvy odo dna jej
ucinnosti za podmienok Specifikovanych v Prilohe €. 1 a 2 tejto Zmluvy.

¢l xm
KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

Pisomnosti, oznamenia alebo pravne ukony jednej Zmluvnej strany adresované druhej
Zmluvnej strane, ktoré maju vplyv na poskytovanie SluZieb podla tejto Zmluvy musia
byt v pisomnej forme, podpisané prislusnou Zmluvnou stranou a dorucené druhej
Zmluvnej strane osobne, alebo elektronicky do elektronickej schranky, alebo formou
doporucenej postovej zasielky, alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby, na adresu
uréenu na dorucovanie:

pre Objednavatela:

Agentura Statom podporovaného ndjomného byvania
Namestie 1. maja 7286/86

813 70 Bratislava - mestska Cast Staré mesto

pre Poskytovatela:

Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby
Trnavskd cesta 100/II

821 01 Bratislava

Bezna komunikacia, ako napriklad komunikacia tykajuca sa organizacii stretnuti alebo
inych zalezZitosti organizatného charakteru, alebo podkladov pre fakturdciu,
komunikacia v odbornych a pracovnych timoch apodobne, sa bude realizovat
e-mailovou komunikaciou medzi Pracovnikmi  Poskytovatela a Pracovnikmi
Objednavatela alebo medzi Oprdvnenymi osobami Poskytovatela a Opravnenymi
osobami Objednavatela.
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3)

1)

2)

3)

Pre pripad zmeny adresy na dorucovanie si Zmluvné strany povinné bezodkladne
oznamit druhej Zmluvnej strane novu adresu na dorucovanie. Driom dorucenie
oznamenia o zmene adresy na dorucovanie je druhd Zmluvna strana povinna dorucovat
pisomnosti na adresu, ktord je uvedend v oznameni o zmene adresy na dorucovanie.

Cl. X1v
SKONCENIE ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva moze skondit:

a) uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorena podla Cl. XVI ods. 1) Zmluvy,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran, ktord musi obsahovat spdsob vysporiadania
obchodno-zavazkovych vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy, reZim
prechodu prav a povinnosti pri zabezpecovani SluZieb, rozsah poskytovania
sucinnosti a odovzdania podstatnych informacii o procesnych a prevadzkovych
Ukonoch,

c) pisomnou vypovedou zo strany Objednavatela pred uplynutim doby, na ktoru bola
uzatvorend podla Cl. XVI ods. 1) Zmluvy, a to aj bez uvedenia dévodu, so
Sestmesacnou vypovednou dobou, pricom vypovednd doba zacina plynut prvym
diom mesiaca nasledujiuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
doruéena Poskytovatelovi, so zdvizkom Poskytovatela podla Cl. VI ods. 7) Zmluvy,

d) pisomnym jednostrannym odstupenim od Zmluvy z dévodov, ktoré stanovuju
vSeobecne zavazné pravne predpisy, predovsetkym ustanovenie § 344 anasl.
Obchodného zakonnika alebo aj z dovodov, ktoré vyslovne ustanovuje tato Zmluva.

Zmluvné strany mozu odstupit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porusenia
zmluvnej povinnosti, alebo aj pre nepodstatné porusenie zmluvnej povinnosti. Kazdé
porusenie zmluvnej povinnosti, ktoré nema charakter podstatného porusenia zmluvnej
povinnosti, ustanoveného v tomto ¢lanku Zmluvy, predstavuje nepodstatné porusenie
zmluvnej povinnosti. Pri nepodstatnom poruseni zmluvnej povinnosti mdéze druha
Zmluvna strana odstupit od tejto Zmluvy len v pripade, Ze opravnena Zmluvna strana
pisomne vyzvala povinnd Zmluvnu stranu na splnenie zmluvnej povinnosti a povinna
Zmluvna strana nesplini svoju zmluvnu povinnost, ku ktorej sa zaviazala v tejto Zmluve
ani vdodatocnej a primeranej lehote, ktord jej na to bola opravnenou Zmluvnou
stranou poskytnuta.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre ucely tejto Zmluvy sa za podstatné porusenie

zmluvnej povinnosti Poskytovatela povazuju pripady, ak:

a) Poskytovatel nedodrziava Uroven dostupnosti, kvality a parametrov poskytovane;j
Hlavnej sluzby podla Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy atato uUroven dostupnosti je
v stanovenom mesacnom obdobi mensia ako 80,0 % dostupnosti sluzby,

b) opakované porudovanie niektorej z povinnosti Poskytovatela podla Cl. VI Zmluvy,

c) Poskytovatel strati oprdvnenie potrebné pre plnenie zdvazkov, ku ktorym sa
zaviazal v tejto Zmluvy,

d) Poskytovatel vstupi do likvidacie bez pravneho ndastupcu,
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4)

5)

6)

7)

e) Poskytovatel je preukdzatelne v Upadku alebo je na jeho majetok vyhlaseny
konkurz, zastavi sa konkurzné konanie pre nedostatok majetku Poskytovatela alebo
sa zrusi konkurz pre nedostatok majetku Poskytovatela,

f) Poskytovatel sa stane spolo¢nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika,

g) Poskytovatelovi bol pravoplatne uloZeny trest zrusenia pravnickej osoby, trest
zékazu Cinnosti, trest zakazu prijimat dotécie alebo subvencie, trest zakazu prijimat
pomoc a podporu poskytovanu z fondov Eurdpskej Unie, trest zdkazu ucasti vo
verejnom obstaravani podla zdkona ¢. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti
pravnickych os6b a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

h) Statutarny organ Poskytovatela alebo ¢len Statutarneho organu alebo dozorného
organu Poskytovatela bol pravoplatne odsudeny za niektory z trestnych cinov
korupcie (trestné ¢iny podla 6smej hlavy tretieho dielu osobitnej ¢asti Trestného
zdkona), trestny Cin legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti (§ 233 Trestného zakona),
trestny ¢in poskodzovania finanénych zaujmov Eurdpskej Unie (§ 263 Trestného
zakona), trestny ¢in machindcie vo verejnom obstardvani alebo vo verejnej drazbe
(§ 266 Trestného zakona), ako aj za akykolvek trestny cin, ktorého skutkova
podstata suvisi s podnikanim v oblasti IT technolégii alebo vykonom cinnosti
Poskytovatela;

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny jednostranne odstupit od tejto
Zmluvy z dévodu podstatného porusenia zmluvnej povinnosti Objedndvatela, za ktoré
sa povazuju pripady, ak je Objedndavatel v omeskani so zaplatenim ceny za Sluzby podlIa
Cl.V Zmluvy, vo vyske podla Prilohy & 2 Zmluvy o viac ako 30 dni po splatnosti
a Poskytovatel pisomne vyzval Objednavatela na zaplatenie takejto splatnej
pohladdavky a poskytol mu ndhradnu 3 driovu lehotu na plnenie.

Odstlpenie od tejto Zmluvy musi byt vyhotovené v pisomnej podobe, riadne
odovodnené s uvedenim konkrétneho dévodu odstipenia a dorucené druhej Zmluvnej
strane. Odstupenim od Zmluvy niektorej zo Zmluvnych strdn sa Zmluva zrusuje
od momentu dorucenia odstipenia druhej Zmluvnej strane, pricom ucinky odstupenia
sa spravuju prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

V pripade odstlpenia od tejto Zmluvy si zmluvné strany ponechaju doposial
akceptované a odovzdané plnenia vykonané v sulade s podmienkami uvedenymiv tejto
Zmluve. Ohladom plneni, ktoré neboli riadne ukoncené ku dnu zaniku Zmluvy
je Objednavatel opravneny, ale nie povinny, ich akceptovat a prevziat, ak maju takéto
plnenia vzhladom na svoju povahu pre Objednavatela hospodarsky vyznam, napriklad
su pouzitelné za ucelom zabezpecenia kontinuity a plynulosti prevadzky Informacného
systému alebo su nevyhnutné pre riadne prevadzkovanie Informacného systému.

Odstupenie od Zmluvy je povazované za dorucené druhej zmluvnej strane prevzatim
alebo odmietnutim prevzatia zasielky. Ak ju nemozno druhej zmluvnej strane dorucit
na adresu uvedenu v Zmluve, alebo na koreSpondencnu adresu oznamenu Zmluvnej
strane, povaZuje sa listina o odstUpeni za dorucenu ku diiu uloZenia zasielky na poste.
Uginky odstupenia od Zmluvy nastanu doruéenim listiny o odstipeni.
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8)

1)

2)

3)

4)

Skondéenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu Skody, naroku na zaplatenie
zmluvnej pokuty, ktory vznikol do ucinnosti odstupenia, a dalej ustanoveni, ktoré
vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni tejto Zmluvy, najma ustanovenia
o povinnosti ml¢anlivosti, komunikacii a rieSeni sporov.

Cl. xv
IT PROCESY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri poskytovani Sluzieb podla tejto Zmluvy budu
dodrziavat IT procesy v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy.

ManaZment Incidentov:

a) ManaZment Incidentov (IM) zahfiia riadenie eliminacie neplanovaného prerusenia
Biznis sluzby zadefinovanej v Prilohe €. 1, alebo riadenie eliminacie znizenia kvality
v SLA zadefinovanych parametroch (t.j. odstranenie Incidentu).

b) Pravidla procesu podrobne popisuje Prevadzkovy poriadok Poskytovatela “Incident
Management”, s ktorym Poskytovatel oboznami Objednavatela bezodkladne po
uzatvoreni tejto zmluvy.

Manazment Problémov:

a) ManaZiment Problémov zahffia riadenie eliminacie casto sa opakujucich
a rovnakych Incidentov s velkym dopadom na Biznis sluzbu, pricom nie je znama
pri¢ina vzniku Incidentu, resp. riadi proaktivne rieSenie Problémov ako prevenciu
pred vznikom Incidentov. Objedndvatel nahlasuje dohodnutym spésobom iba
Incident, zmena klasifikacie na Problém ajeho rieSenie je v kompetencii
Poskytovatela.

b) Pravidla procesu podrobne popisuje Prevadzkovy poriadok Poskytovatela ,Problem
Management”, s ktorym Poskytovatel obozndmi Objednavatela bezodkladne po
uzatvoreni zmluvy.

ManazZment Servisnych poziadaviek:

a) ManaZment Servisnych poZiadaviek zahffia riadenie realizacie vSetkych PozZiadaviek
(Service Request) zahrnutych pod Biznis sluzbu, ktoré nie su priamo vyvolané
chybovym stavom Biznis sluzby (toto riesi Manazment Incidentov), ale vyZaduju:

- realizaciu nerutinnej IT sluzby (JS — Jednorazova IT sluzba, napr. vyhladanie
a poskytnutie adhoc informacii, poskytnutie konzultacie, ndvrhu nového
rieSenia v oblasti IT infrastruktury IT sluzby, zmena dat (TZ), atd’.),

- zmenu existujuceho rieSenia Biznis sluzby (v zmysle definicie procesu , Change
Management”) v nastaveni alebo realizacii IT sluzby (napr. realizdcia zmien
v oblasti IT infrastruktudry IT sluzby, resp. zmena aplikacného komponentu,
zmena dat (TZ), a pod.).

b) Manazment Servisnych poZiadaviek sa podla ich priority realizuje bud’ v pracovnych
hodinach, alebo v pripade negativheho dopadu ich realizacie na Biznis sluzbu
v servisnom okne definovanom v Prilohe €. 1.
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5)

1)

2)

3)

4)

5)

c) Pravidla procesu podrobne popisuje Prevadzkovy poriadok Poskytovatela ,Request
Management” a ,Change Management”, s ktorym Poskytovatel obozndmi
Objednavatela bezodkladne po uzatvoreni zmluvy.

Informacny systém pre spravu poziadaviek:

a) Poskytovatel na ucely hldsenia a evidovania akychkolvek poZiadaviek, a to najma
Incidentov, Servisnych poziadaviek a Poziadaviek na zmenu prevadzkuje informacny
systém CA Service Desk. Zmluvné strany sa dohodli, Ze CA Service Desk je vylu¢nym
prostriedkom na meranie urovne poskytovanych sluzieb podla tejto Zmluvy.

b) Poskytovatel je povinny zaevidovat akykolvek Incident bezodkladne po tom, ako sa
o nom dozvedel alebo mohol preukazatelne dozvediet (napr. notifikaciou
z monitoringu).

c) Poskytovatel je povinny spracovat a vyriesit kazdy zaevidovany Incident, Servisnu
poziadavku a PoZiadavku na zmenu v sulade s touto Zmluvou.

d) Vsetky vyrieSené Incidenty, Servisné poZiadavky a PoZiadavky na zmenu musia byt
zaevidované v systéme CA Service Desk. VyrieSenie kazdého Incidentu, Servisnej
poziadavky a PoZiadavky na zmenu musi byt potvrdené v rozsahu ich riesSenia
Opravnenou osobou Objednavatela.

¢l. xvi
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva sa uzatvara a Sluzby podla tejto Zmluvy budu Poskytovatelom poskytované
pre Objednavatela po dobu urditd 36 mesiacov odo dniia nadobudnutia ucéinnosti tejto
Zmluvy alebo do vy&erpania finanéného limitu na Sluzby dohodnutého v Cl. V ods. 1)
tejto Zmluvy, a to podla toho, ktora skuto¢nost nastane skor.

Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne upravené v tejto Zmluve, sa
riadia predovSetkym ustanoveniami Obchodného zakonnika a inych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvu je moZné menit adoplfat len prostrednictvom oéislovanych pisomnych
dodatkov. Zmeny a dodatky k tejto Zmluve, vratane zmien a dodatkov jej priloh, su
platné a ucinné len vtedy, ak su vyhotovené v pisomnej forme, s podpisané oboma
Zmluvnymi stranami a vyslovne sa odvolavaju na tuto Zmluvu.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stratia platnost alebo sa stanu
neucinné, platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy tym nie je dotknuta. Neucinné alebo
neplatné ustanovenie sa nahradi takym, ktoré zodpoveda alebo bude ¢o najblizsie
zodpovedat hospodarskemu zameru a Gcéelu Zmluvy.

Tato Zmluva, vratane jej priloh, ktoré tvoria jej neoddelitelnd sucast, nadobuda
platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost diiom nasledujicim
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej
republiky podla § 47a ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika
v nadvaznosti na § 5a ods. 1 a6 zadkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
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k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informacii)
v zneni neskorsich predpisov.

6) Tato Zmluva je vyhotovenad v piatich rovnopisoch, z ktorych Objednavatel obdrzi tri
rovnopisy a Poskytovatel obdrzi dva rovnopisy.

7) Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su prilohy:
Priloha ¢. 1 — Dohoda o urovni poskytovanych sluzieb (SLA),
Priloha €. 2 — Cena za Sluzby,

8) Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu
porozumeli, zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ich zmluvna volnost nie je nicim
obmedzend a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.

V Bratislave diia V Bratislave dna
Za Poskytovatela: Za Objednavatela:
Ing. Pavel Karel Ing. Peter Sekac, MBA Ing. Julius Jakab
generalny riaditel predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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