SOP SR-7/506/2019
RAMCOVA DOHODA

0 poskytovani elektronickych komunikaénych sluzieb
prostrednictvom verejnej mobilnej siete

uzatvorena v zmysle ust.§ 83 zakona €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, ust. § 269 ods. 2. zakona €.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v sulade s ust. zakona
€. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (d’alej len

“Dohoda“)
medzi stranami Dohody:
Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.
Sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Zastupeny: Mgr. Csaba Balko

Manazér useku verejného sektora a partnerov SK
Osoby opravnené na rokovanie:

vo veciach zmluvnych: Katarina llovicova

vo veciach technickych:  Katarina llovi¢ova

ICO: 35763469

DIC: 2020273893

IC DPH: SK2020273893

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740

Zapis v Obch. registri: Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vioZka ¢islo 2081/B

(dalej len ,,Podnik")

a
Nazov: Statna ochrana prirody Slovenskej republiky
Sidlo: Tajovského 28B, 974 01 Banska Bystrica
Zastupeny: Ing. Martin Lakanda, generalny riaditel

ICO: 17058520

DIC: 2021526188

IC DPH: SK2021526188

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK35 8180 0000 0070 0039 0899

Kontaktna osoba: Ing. Peter Debnar, 048/47 220 40

(dalej len ,Uéastnik®)

Clanok 1
Predmet Dohody

1. Predmetom tejto Dohody je z&vazok Podniku poskytovat Ug&astnikovi elektronické
komunikacné sluzby S$pecifikované v Prilohe €. 1 tejto Dohody — Opis Predmetu
zakazky (dalejlen ,Sluzby") a zavazok Ugastnika uhradzat Podniku za poskytnuté Sluzby
dohodnutu cenu, a to v8etko za podmienok stanovenych v tejto Dohode.

2. Strany Dohody sa dohodli, Ze podmienky dohodnuté touto Dohodou budu poskytované a
budu sa vztahovat v rovnakej miere na vSetky poskytnuté Sluzby poskytované Podnikom
UcCastnikovi pocas trvania tejto Dohody.



Clanok 2
Cena za predmet Dohody a platobné podmienky

1. Cena za predmet tejto Dohody je dohodnuta v sulade s ust.§ 3 ods. 1 zakona €. 18/1996 Z.
z. 0 cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhladkou MF SR €.87/1996 Z. z., ktorou
sa vykonava zakon o cenach.

2. Ceny jednotlivych Sluzieb su uvedené v Prilohe €. 2 tejto Dohody — Cenova ponuka
uchadzaca. K cenam bude pripo€itana aktualna sadzba DPH v zmysle platnych pravnych
predpisov.

3. Cena za predmet Dohody zahffia vSetky naklady, €innosti, prace, vykony alebo sluzby
Podniku suvisiace s poskytovanim Sluzieb v zmysle tejto Dohody, t.j. vSetky jednorazoveé,
pravidelné a minGtové poplatky tak, aby boli garantované véetky poziadavky Ugastnika v
zmysle tejto Dohody.

4. Jednotkoveé ceny su zavazné, pevné a nemenné pocas celej doby trvania Dohody. Pokryvaju
vSetky dohodnuté zavazky a vSetky nalezitosti nevyhnutné pre riadne poskytovanie sluzieb.

5. Fakturacia bude uskuto¢fiovana jedenkrat mesaéne. Podnik vystavi pre Uéastnika jednu
spolo¢nu elektronicku fakturu za vSetky skutoCne zrealizované Sluzby v prislusnom
kalendarnom mesiaci. Na ucely fakturacie sa za den dodania predmetu Dohody povazuje
posledny den kalendarneho mesiaca / obdobia, na ktoré sa platba vztahuje a za den
zaciatku fakturaCného mesiaca sa povazuje prvy den kalendarneho mesiaca/obdobia, na
ktoré sa platba vztahuje.

6. Uhrada za uskutoénené plnenie predmetu Dohody sa uskutoéni bezhotovostne na uget
Podniku na zaklade vyssie uvedenej faktury, ktora je splatna do 30 dni od jej dorucenia
Uc&astnikovi.

7. Faktira musi obsahovat obligatérne nalezitosti podla ust.§ 74 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Faktura musi obsahovat aj
nasledovné udaje: odvolavku na &islo Dohody, prip. dodatku, referenéné €islo Ugastnika,
popis plnenia v zmysle predmetu Dohody, bankoveé spojenie v zmysle Dohody. V pripade,ak
faktura nebude obsahovat vSetky tieto nalezitosti, alebo k nej nebudu prilozené poZzadované
doklady, je Ugastnik opravneny fakturu vratit Podniku na zmenu, doplnenie alebo opravu. V
takom pripade sa plynutie lehoty splatnosti takejto faktury prerusuje a nova lehota splatnosti
zacne plynut diiom nasledujucim po dni doporu¢eného dorucenia opravenej, zmenenej
alebo doplnenej faktury do sidla Ugastnika.

8. Podnik sa zavézuje k elektronickej suhrnnej faktdre priloZit na poziadanie Ug&astnika
podrobny elektronicky vypis hovorov a sprav za fakturaéné obdobie (mesiac) na jednotlivé
telefénne Cisla vo forme programu Microsoft office-Excel (.xIsx, xIs.).

9. V pripade omeSkania s uhradou faktury je Podnik opravneny pozadovat od Ugastnika
zaplatenie urokov z omeskania vo vySke 0,03% z dlznej sumy za kazdy zaCaty den
omeskania.

Clanok 3
PInenie predmetu Dohody

1. Podnik sa zavazuje po nadobudnuti ucinnosti tejto Dohody, najneskér do 30 dni zriadit
pre UcCastnika virtualnu privatnu siet (VPS) a zaradit do nej vSetky SIM karty
Ucastnika, a to bez prerusenia funk&nosti existujucich poskytovanych telekomunikaénych



sluzieb (hlasovych aj datovych), okrem prerusenia funkCnosti spésobeného vymenou SIM
karty v zariadeni. VSetky naklady za portaciu / prenos telefonnych Cisel UCastnika, ako aj
vymenu SIM kariet v existujucich zariadeniach datovych prenosov znasa Podnik na vlastné
naklady.

. V pripade potreby Ugastnika sa Podnik zavézuje zaradit do zriadenej VPS aj dal$ie nové
SIM karty do konca platnosti tejto Dohody.

. Podnik nie je opravneny podmieriovat’ poskytnutie akychkolvek zliav a zvyhodnenych cien
v zmysle tejto Dohody Ziadnymi obmedzeniami a poziadavkami (napr. minimalny obrat
Ugastnika, minimalna priemerna mesacna fakturovana suma za poskytnuté Sluzby a
zariadenia v zmysle tejto Dohody atd'.).

. Podnik je povinny poskytovat Ugastnikovi informacie a technickli pomoc a podporu
suvisiacu s uzivanim mobilnych koncovych zariadeni, sucCinnost’ pri ich uvadzani do
prevadzky ako aj informacie suvisiace s vyuzZivanim SluzZieb Podniku a to formou
bezplatnej telefénnej linky prevadzkovanej Podnikom s osobnymi Specialistami a to v Case
denne 0d 08:00 h do 16:00 h. Zaroven bude v tomto Case a kvalite poskytovana podpora
formou elektronickej komunikacie e-mailom.

. Ugastnik sa zavézuje poskytnut Podniku primerant suéinnost potrebnt na plnenie
predmetu tejto Dohody.

. Ugastnik sa zavazuje urdit a splnomocnit kontaktn( osobu, ktora bude opravnena v mene
a na udet Ugastnika rokovat s Podnikom v rozsahu stanovenom touto Dohodou a
vykonavat vSetky potrebné pravne ukony suvisiacich s jednotlivymi Ciastkovymi
zmluvami. Kontaktna osoba je uvedena v zahlavi tejto Dohody. V pripade zmeny
kontaktnej osoby, je Ug&astnik povinny najneskér do 3 dni o tejto zmene pisomne
informovat’ Podnik.

Clanok 4
Trvanie Dohody a spésoby jej ukonéenia

. Dohoda sa uzatvara na dobu uréiti a to :

a) do vycerpania finanéného limitu uréeného pre zakazku s nizkou hodnotou vo
vyske 69.999,99 EUR bez DPH-alebo

b) na dobu 24 mesiacov odo dra nadobudnutia ucinnosti tejto Dohody.

Dohoda zanika splnenim tej z vy$Sie uvedenych skutocnosti, ktora nastane skor.

. Dohoda zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta;

b) pisomnou dohodou stran Dohody;

c) odstupenim,

d) vypovedou

e) vyCerpanim finanéného limitu uréeného pre zakazku s nizkou hodnotou podla bodu
1 pism. a) tohto ¢lanku tejto Dohody.

. V pripade zaniku Dohody dohodou stran Dohody, tato zanika dfiom uvedenym v tejto
dohode (dalej len ,den zaniku Dohody dohodou®). V tejto dohode sa upravia aj vzajomné
naroky stran Dohody vzniknuté z plnenia dohodnutych povinnosti alebo z ich poruSenia
druhou stranou Dohody ku driu zaniku Dohody dohodou.

. Od Dohody mozno odstupit v sulade s ustanoveniami § 344 anasl. Obchodného
zakonnika. Odstupenie od Dohody musi byt druhej strane Dohody pisomne oznamené a
dorucené. Odstupenie nadobudne ucinnost dhiom doru€enia pisomného oznamenia o
odstupeni od Dohody druhej strane Dohody, pri¢om strany Dohody sa dohodli, Ze v rovnaky
den zanika aj Dohoda.



5. Ugastnik je opravneny odstupit od tejto Dohody najma, ak :

a) Podnik ani po predchadzajicej pisomnej vyzve Ugastnika opakovane neposkytuje
dohodnuté Sluzby tovar v rozsahu, kvalite a cene podla tejto Dohody alebo ich poskytuje s
vadami,

b) Podnik neodstrani reklamovanu vadu poskytovanej Sluzby a/alebo tovaru do 30 dni od
uplatnenia reklamacie Sluzby a/alebo Tovaru tovaru; reklamovanim vady poskytovanej
Sluzby je pisomné oznamenie Ucastnika o nefunkcnosti mobilnej telekomunikacnej sluzby
Podniku.

6. Podnik je opravneny odstapit od tejto Dohody, ak U&astnik:

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po dni splatnosti,

c) pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky osobitnych predpisov alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouZiva verejnu sluzbu spésobom, ktory znemoziiuje Podniku kontrolu
jej pouzivania,

e) opakovane porusuje podmienky Dohody

Clanok 5
Zaverec¢né ustanovenia

1. Tato Dohoda a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Dohody sa riadia ustanoveniami zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti
zmluvnych stran, ktoré su vyslovne upravené v zakone €. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsSich predpisov.

2. Strany Dohody sa dohodli, ze Pripadné spory vyplyvajuce z realizacie obsahu tejto Dohody
a jej aplikacie , ktoré sa stranam Dohody napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit
vzajomnou dohodou a jednou zo stran Dohody je subjekt so sidlom mimo uzemia
Slovenskej republiky, je dana pravomoc a prislusnost sudov Slovenskej republiky.

3. Podnik nie je opravneny postupit akékolvek pohladavky (prava) vyplyvajuce z tejto Dohody
na tretiu osobu alebo sa dohodnut s tretou osobou na prevzati jeho zavazkov (povinnosti)
vyplyvajucich z tejto Dohody bez predchadzajuceho pisomného suhlasu U&astnika.

4. Strany Dohody sa dohodli, ze pisomna komunikacia podla tejto Dohody alebo v suvislosti
S touto dohodou sa bude dorucCovat doporucene postou, kurierom alebo osobne. Za der
dorucenia sa povazuje den prevzatia pisomnosti. V pripade, ak adresat odmietne pisomnost
prevziat, za den doru€enia sa povazuje def odmietnutia prevzatia pisomnosti. V pripade,
ak si adresat neprevezme pisomnost v uloznej lehote na poSte, za den dorucenia sa
povazuje posledny defi uloznej doby na poste. V pripade, ak sa pisomnost vrati
odosielatefovi s oznadenim posty ,,adresat neznamy* alebo ,,adresat sa odstahoval“ alebo
s inou poznamkou podobného vyznamu, za defi doru€enia sa povazuje den vratenia zasielky
odosielatefovi.

5. Strany dohody sa dohodli, Zze Dohodu je mozné zmenit len pisomnymi ¢&islovanymi
dodatkami a Dohoda o zruSeni Dohody musi byt pisomna. Dodatok k Dohode ako aj
Dohoda o zruSeni Dohody musia byt podpisané opravnenymi zastupcami stran Dohody,
pricom podpisy musia byt na tej istej listine, v opatnom pripade sa ma za to, Ze
k uzatvoreniu dodatku k Dohode alebo Dohody o zruseni Dohody nedoslo.



6. Podstatnu zmenu VSeobecnych podmienok je Podnik povinny pisomne oznamit Ugastnikovi
najmenej jeden mesiac vopred a zaroven UcCastnika informovat o prave odstupit od
Dohody bez sankcii.

7. Podla tejto Dohody budu strany Dohody postupovat aj po ukon&eni jej platnosti, pokial
ide o vyrovnanie a vysporiadanie svojich vzajomnych vztahov a narokov, ktoré na zaklade
tejto Dohody vznikli.

8. Neoddelitelnou suc€astou tejto Dohody su prilohy k nej, ktoré konkretizuju a blizSie
Specifikuju podmienky predmetu tejto Dohody, a to :

a) Priloha €. 1 - Opis predmetu zakazky

b) Priloha €. 2 - Cenova ponuka uchadzaca

c) Priloha é. 3 — VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej

telefénnej sluzby

9. Strany Dohody sa dohodli, ze v pripade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami Dohody
(t. j. Dohody bez priloh) a ustanoveniami jej priloh, maju prednost ustanovenia Dohody.
Strany Dohody sa zarovefi dohodli, Ze v pripade rozporu alebo rozdielu medzi
ustanoveniami Prilohy €.1 - Opis predmetu zakazky a Prilohy €.3 - VSeobecné podmienky
na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby Podniku, pripadne inych podmienok
predlozenych Podnikom v ponuke (ak sa stali sucastou Dohody), maju prednost
ustanovenia Prilohy ¢.1 — Opis predmetu zakazky tejto Dohody.

10. Dohoda sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo stran
Dohody obdrzi po dve vyhotovenia.

11.Dohoda nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran Dohody a uéinnost diiom nasledujticim po dni zverejnenia tejto Dohody U&astnikom
v zmysle § 5a ods. 11 zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich
predpisov pisomné potvrdenie o zverejneni tejto Dohody.

12. Strany Dohody vyhlasuju, Ze ich véla vyjadrena v tejto Dohode je vazna, slobodna a urcita,
Ze prejavy vOle obidvoch stran dohody su dostatoéne zrozumitelné. Na znak suhlasu stran
Dohody s celym obsahom tejto Dohody ju obidve strany Dohody podpisuju.

V Banskej Bystrici diia: 28.10.2019 V Bratislave dnha: 28.10.2019
Ugastnik: Podnik:
Statna ochrana prirody Slovenskej republiky Slovak Telekom a.s.

Ing. Martin Lakanda, generalny riaditel Mgr. Csaba Balko



