OPIS PREDMETU ZAKAZKY

PREDMETOM ZAKAZKY JE POSKYTOVANIE KOMPLEXNYCH, BEZPECNYCH A EKONOMICKY VYHODNYCH
MOBILNYCH TELEKOMUNIKACNYCH SLUZIEB
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POZIADAVKY VEREJNEHO OBSTARAVATELA

Predpokladany pocet aktivnych SIM kariet: 465 ks

BLIZSIA SPECIFIKACIA A POZIADAVKY

HLASOVE SLUZBY

Verejny obstaravatel v rdmci poskytovania hlasovych sluzieb poZaduje:

- bezplatné vytvorenie hlasovej virtuadlnej privatnej siete (VPS) prostrednictvom vlastnej
siete mobilnych telefénov, pricom jednotlivé SIM karty verejného obstaravatela mézu byt
zaradené do nasledovnych skupin:

1. Program | - mesaény pausal za hlasové volania bez obmedzenia v rdmci VPS.

2. Program Il - mesacny pausal za hlasové volania bez obmedzenia v ramci VPS, do
vietkych mobilnych a pevnych sieti v ramci SR, neobmedzené SMS a MMS do vsetkych
sieti vramci SR, minimdlne 2GB neobmedzeny internet v mobile bez dalSieho
spoplatnenia po precerpani predplatenych dat v sieti LTE v ramci SR a EU.

3. Program lll - mesacny pausal za hlasové volania bez obmedzenia v ramci VPS, do
véetkych mobilnych a pevnych sieti vramci SR a EU, neobmedzené SMS a MMS do
véetkych sieti vramci SR a EU, minimalne 10GB neobmedzeny internet v mobile bez
dal3ieho spoplatnenia po prederpani predplatenych dat v sieti LTE v rdmci SR a EU.

DATOVE A DOPLNKOVE SLUZBY

V ramci poskytovania datovych a doplnkovych sluZieb verejny obstaravatel pozaduje poskytovat
nasledovné sluzby:

1. Neobmedzeny internet v mobile 2GB — neobmedzeny internet v mobile s minimdlnym

objemom predplatenych dat 2GB v LTE sieti, po precerpani predplateného objemu dat—
znizenie rychlosti, bez dalSieho spoplatnenia prenesenych dat.

Neobmedzeny internet v mobile 4GB — neobmedzeny internet v mobile s minimalnym
objemom predplatenych dat 4GB v LTE sieti, po precerpani predplateného objemu dat—
znizenie rychlosti, bez dalSieho spoplatnenia prenesenych dat.

Mobilny internet 2GB — neobmedzeny mobilny internet s minimdlnym objemom
predplatenych dat 2GB v LTE sieti, po preCerpani predplateného objemu dat - zniZenie
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rychlosti, bez dalSieho spoplatnenia prenesenych dat. Vratane USB zariadenia.

Mobilny internet 5GB — neobmedzeny mobilny internet s minimdlnym objemom
predplatenych dat 5GB v LTE sieti, po precerpani predplateného objemu dat - znizenie
rychlosti, bez dalSieho spoplatnenia prenesenych dat. Vratane USB zariadenia.

Mobilny internet 10GB — neobmedzeny mobilny internet s minimalnym objemom
predplatenych dat 10GB v LTE sieti, po precerpani predplateného objemu dat - znizenie
rychlosti, bez dalSieho spoplatnenia prenesenych dat. Vratane USB zariadenia.
Telemetrické sim karty — datové sluzby na zber informacii s minimalnym objemom
predplatenych dat 200MB

Neobmedzené SMS+MMS v SR a EU — balik neobmedzenych SMS a MMS v ramci SR a EU

DALSIE POZIADAVKY VEREJNEHO OBSTARAVATEL'A

- zabezpecenie mobilnych datovych sluzieb,

- poskytovanie vsetkych dostupnych technolégii mobilnej komunikacie —2G, 3G, 4G/LTE
siete,

- zdarucny servis datovych zariadeni,

- pridelenie obchodného zastupcu a zamestnanca na fakturatnom oddeleni mobilného
operatora pre verejného obstaravatela,

- sekundova tarifikacia od prvej sekundy,

- aktivacia a deaktivacia regulovaného hlasového a datového roamingu vzmysle
nariadenia EU, bez finan¢nej zdbezpeky,

- v pripade zmeny mobilného operatora verejny obstaravatel poZaduje od uspesného
uchadzaca bezplatny prenos vsetkych telefonnych Cisel,

- bezplatné poskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov a ndkladov za
fakturacné obdobie za jednotlivé SIM karty,

- bezplatna elektronicka sihrnna faktura,

- moznost vytacat telefonne Cisla pomocou skratenych cisiel,

- pridelenie ucelenej Ciselnej rady (sukromny Cislovaci plan) v pripade vydania novych
tel. Cisel,

- prijem a odosielanie SMS, MMS,

- moznost zmeny telefénneho Cisla,

- bezplatné poskytnutie PUK1 kédu,

- bezplatnda kontrola spotreby prevolanych minut,

- bezplatnd aktivacia a vymena SIM karty pri strate, poSkodent,

- bezplatnd aktivacia novej SIM karty,

- bezplatnd aktivacia sluzieb CLIP, CLIR,

- sluzba odkazova schranka,

- neobmedzené menenie VPS pausalov i viac krat za rok,

- telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty,

- presmerovanie hovorov,

- bezplatné docasné prerusenie poskytovania sluzieb na SIM,

- blokovanie odchadzajucich hovorov,

- zasielanie SMS pri nedostupnom volanom tel. ¢isle,

- konferencny hovor,

- blokovanie audiotextovych Cisiel a Cisiel spoplatnenych osobitnym sp6sobom,

- zaciatok a koniec fakturaéného mesiaca sa bude zhodovat s kalendarnym mesiacom,
tzn. zacinat bude prvy den kalendarneho mesiaca a koncit posledny deri kalendarneho
mesiaca,




splatnost faktdr 30 dni odo dria dorucenia faktury,

nulové administrativne poplatky pri vymene datovych zariadeni,

zabezpecenie bezplatnej infolinky,

zabezpecenie okamzitej informovanosti zo strany poskytovatela sluzieb v pripade
planovanych, ako aj neplanovanych vyluk, vypadkov mobilnych hlasovych a datovych
sluzieb,



