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CAST I. PREDMET VP

1. Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
SR, ICO: 35 763 469, zapisana v obch. registri Okresného sudu
Bratislava |, Odd: Sa, V1. &islo: 2081/B (aj .Podnik®, ST alebo ,Te-
lekom") je v sulade so Z&konom a so vieobecnym a individualnymi
pavoleniami vydanymi Uradom pre reguléciu elekironickych komu-
nikécii a postovych sluzieb (,RU*) podnikom poskytujicim elektro-
nické komunikatné siete a sluzby a v rozsahu predmelu ¢innosti aj
iné sluzby.

2, Tieto VP upravujd prava a povinnosti medzi Podnikom ako posky-
tovatefom elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom
mobilnych alebo pevnych sieti a G&astnikmi tychto sluieb. Tielo
VP upravujl prava a povinnosti stran v sivislosti s inou sluZbou, ak
dohoda o poskytovani danej sluZby cdkazuje na tieto VP,

¢AsT II. ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1. Zakladné pojmy

ZAujemca je osoba, ktord pod4 naveh na uzavretie Zmluvy.
Utastnik je osoba, klora je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade
Zmluvy.

Adresét je osoba, ktori Ugastnik uréil na preberanie Ugastnlkovi ur-
genych pisomnosti, faktir (vyactovani) a upomienok s Uéinkami doru-
genia pre Utashika.

Platitef je ina osoba ako Ukastnik, ktora udeliia Podniku sublas na in-
kaso (mandat), na zaklade ktorého je Padnik opravneny zasielal ban-
ke Plalitera vyzvy na odpisanie dlznej sumy za i¢elom Ghrady faktar
Ugastnika,

Predajné miesto (aj ,Telekom Centrum®) je obchodny priestor, v kio-
rom Podnik alebo jeho zmluvny predajca ponilka predaj StuZieb a tova-
rov. Ak je lo technicky moZné, povazuji sa za predajné miesta Podniku
aj iné komunikagné prostredia, ako napr. inlernetovy poriél a e-shop.
Internetové stranka je internetova stranka www.telekom.sk.

Pevnd siet je elektronicka komunikaéna sief v zmysle Zakona, vyul-
vajlica pripojenie v pevnom umiestnenl a prevadzkovana Podnikom.
Pevnou siefou sa pre Gtely tychio VP rozumie aj druZicové siet.
Mobhiln4 siet’ je elekironicka komunikaén4 siet v zmysle Zakona, vyu-
#lvajuica mobilné pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridelenych
frekvenénych pasmach a prisludnych technolégiach.

Siet je elekironicka komunikacn4 siet Podniku, ako napr. Mobilna siet
alebo Pevn4 siet alebo ind elektronicka komunikaéna siel.

SIM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky predpoklag,
umoZriujuci aktivne prihlasenie sa do Mobilnej siete. Je zéroveri kon-
covym bodom siete.

Sluzba je elekironické komunikaén4 sluZba (.Sluzba EKS") alebo ind
sluzba Podniku, ktor4 sa riadi tymito VP.

Zakon je zakon €. 3512011 Z. z. o eleklronickych komunikéciach
v zneni neskorich predpisov.,

Zmiluva je spaloéné oznacenie pre Zmluvu o poskylovani verejnych
sluZieb alebo in zmiuvu medzi Podnikom a Ugastnikom. Jej pred-
metom je zriadenie alebo poskytovanie SluZieb alebo predaj tovarov
Ukastnikovi. Ak sa v akomkolvek dokumente tykajicom sa Zmluvy
uvadza pojem Zmluva, rozumie sa nim samotna Zmiluva, jej dodatky,
jej neoddelitelné sucasti a vietky prilohy, ak nie je uvedené inak, Su-
taslou Zmluvy Je Cennik, OP, Podmienky spracdvania idajov a VP, ak
nie je dohodnulé inak.

Cennik pre poskytovanie sluZieb (aj ,Cennik"} je aktualny cennik
cien SluZieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych,
variabilnych cenach, vratane terminov ziétovacich obdobi a spbsobe
Uhrady cien a informécle, ako si Uéastnlk moZe vyZiadat informécie
0 aklualnych cendch a pripadnych zlavach z tychto cien.

Osobitné podmienky (aj ,OP") st $pecifické podmienky pre vybrané
typy SluZieb.

Vysé&ia moc je akakofvek okolnost, vylu€ujica zodpovednosl v zmys-
le pravnych predpisov, najmd havérie, Zivelné pohromy, zemetrasenia

ainé povelernostné vplyvy alebo prirodné katasirofy, vypadky elekiric-
kej energie, krizové situécie, vojny, terorisfické Utoky, hackerské toky,
epidémie, branna pohotovost 3tatv alebo iné prekazky, ktoré naslali
nezavisle od vdle Podniku a brania mu v splneni jeho povinnosti, ak
nemoZno rozumne predpokladat, Ze by Podnik takito prekazku alebo
jej nasledky odvralil alebo prekonal a ze by v ¢ase vzniku zavazku
Podniku takdto prekazku predvidal,

Zabezpeka je pefiazna Giastka zlozena Utastnikom v prospech Pod-
niku za (¢elom zabhezpecenia a pripadnej thrady pohladavok Podniku
voli Ueastnikovi.

Bezpatnostné (daje su prihlasovacie meno, heslo, PIN kéd, PUK
kad, ID kéd, pripadne iné perscnalizované prvky bezpe€nosti pridele-
né Utastnikovi alebo dohodnuté s Ugastnikom za (&elom identifikacie
UZastnika, administracie Sluieb a bezpednej komunikacie s Podni-
kom pri vyuZiti prostriedkov diafkovej komunikacie. Ugastnik je povinny
chranif Bezpeénostné (daje pred ich prezradenim, stratou, znigenfm
alebo pouZitim {zneuZitim) zo strany neopravnenej osoby. Podnik
méZe urgit vz&jomny vztah medzi Bezpeénostnymi ddajmi zverejne-
nim na Internetovej strénke.

Pradplatena sluZba je SluZba poskytovana na zaklade vopred uhra-
denej finanénej Giastky, z ktorej sa poplatok za poskytované elekiro-
nické komunikatné sluZby, za sluzby informaéne] spolognosti a za iné
sluZby priebeine odpoéitava.

Kredit je predplatena hednola Predplatenej sluzby,

Bonus je hodnota Kreditu poskytnuta Ugastnikovi Podnikom bez pefiaz-
ného pinenia zo strany Uastnika, uréena na vyuZitie Predplatene; sluzby.
Podmienky spracivania Udajov si Podmienky ochrany silkremia
a spractivania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Gdajov v Pod-
niku, st siéastou VP a sl zverejnené na Intemetovej slranke.

Clanok 2. Vykladové pravidl, poradie priority

1. Nadpisy pouzité vo VP sliZia na ulahéenie orlentacie v texle a ne-
pouZiji sa ako vykladové pravidla. Ak nie je uvedené inak, pojmy
podra &lanku 1. tejto Casli maji rovnaky vyznam aj v Zmluvach,

2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spracivania Gdajov, OP, Cennik
alebo samotna Zmluva do vzajomného rozpory, platl poradie vykla-
du a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennlk, 3. OF, 4. Podmienky sprac(-
vania adajov, 5. VP.

3. Ak Zmluva a/alebo iny dokument je vyholoveny okrem slovenského
aj v inom jazyku, je rozhodujlice slovenské znenle.

CAST Il ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie SluZby

1. Zaujemca mbZe podat navrh na uzavretie Zmluvy osobne na Pre-
dajnom miesle, lelefonicky, elektronicky, inou formou, za podmie-
nok uréenych Podnikom. Za navrh na uzavretie Zmluvy sa pova-
#uje najmé predloZenie vyplneného formulara Zmluvy. Ak neddjde
k uzawretiv Zmluvy v def dorugenia navrhu Zaujemeu o jej uzavre-
tie, je Zaujemca viazany svojim navrhom poéas lehoty 30 dnl ado
dia jeho dorutenia Podniku.

2. Zaujemea je povinny predioZit Podniku na poZiadanie plainé do-
klady k identifikacii a k prevereniu podmienok nevyhnutnych na
uzavretie Zmluvy. Podnik mbze od Zaujemcu pozadovaf aj doklady
potrebné k posadeniu spdsobilosti Zaujemcu riadne a véas pinif
zavazky zo Zmluvy. Za tymio Géelom mdZe Podnik poZiadat Za-
ujemcu ¢ poskytnutie nevyhnuinych osobnych ddajov. Zaujemca
ich nie je povinny poskylnGt, av3ak bez ich poskytnutia minimalne
v rozsahu Udajov spracavanych na zakonné cely podra Podmie-
nok spracuvania Udajov nebude mbct Podnik Zmluvu uzavriet.

3. Dokladom pre identifikaciu Zaujemcu je doklad totoZnosti, v pripa-
de obtana SR najma obéiansky preukaz a v pripade cudzieho 3tat-
neho prisludnlka cestovny pas a povolenie na pobyt v SR (okrem
0sb, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt
v SR nevyZaduje) alebo iny doklad, prostrednictvom ktorého doka-



ze Podnik ziskaf a overit idenlifikaciu Zaujemcu v zmysle véeobec-

ne zavaznych pravnych predpisov.

4. Ak je Zaujemca prévnickou osobou, dokiadom pre ziskanie a ove-
renie jeho identifikacle j& najmé vypis z radného registra, v kiorom
je Zaujemca zapisany a ktory je pouzileiny na pravne Gkony, alebo
iny doklad preukazujlici existenciu a pravnu subjektivitu Zaujemeu.
Podnik moze Ziadat predloZenie vypisu z uradného registra alebo
iného dokladu, klory nebude stardi ako 3 mesiace od vydania.

5. Podnik mbZe Zadat od Zaujemcu aj iné doklady alebo splnenie
inych podmienok, ak je to polrebné alebo umoZnené pravnymi
predpismi, na hednovemé preukézanie splnenia podmienok pre
uzavretie Zmluvy.

6. Za akceplaciu navrhu Zaujemcu sa povaZuje najma pisomny si-
hlas Podniku s formularom névrhu Zmluvy predloZenym Zaujem-
com, odovzdanie SIM karty Zaujemcovi, pripadne iny Ukon Podniku
nevzbudzujici Ziadne pochybnosti o prifati navrhu Podnikom. Ak
Zmluva nadobudne Uéinnost potas zlétovacieho obdebia, Podnik
v prvom zlétovacom obdobl nasledujicom po Géinnost Zmluvy
{i) vyi€tuje alikvotni cast mesagného poplatku, ak su predmetom
Zmluvy Slu2by s mesanym poplatkom a (ii) poskytne alikvoini
¢ast volnych mindt, dat alebo inych jednotiek, ak si predmetom
Zmluvy Sluzby s kzv. volnymi mindtami, datami alebo inymi jednot-
kami.

7. Podnik ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak;

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v poZado-
vanom rozsahu je technicky neuskuloénitelné, alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b} Zaujemea nedéva zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu, pretoze
je diznikom Podniku alebo iného podniku, alebo niektory z pod-
nikov uZ odstipil od zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
§ nim alebo vypovedal s nim zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, alebo sa Zaujemca nachadza v zozname dlZnikov ve-
denom podra prisludnych pravnych predpisov,

c) Zaujemca nesthlasil s podmienkami Zmluvy.

8. Uzavretie Zmluvy sa uskutotni spravidla v pisomnej forme, ak nie
Je pre danu Sluzbu dehodnuté inak.

9. Za pisomn{ formu Zmluvy sa povaZuje aj Zmluva opatrena digita-
lizovanym podpisom strén prostrednictvom technologického zaria-
denia (napr, tabletu) alebo uzavreta s vyuitlm prostriedkov dialko-
ve] komunikacie pri spineni zakonnych poZiadaviek. Uvedené sa
uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny Gkon s fiou slvisfaci.

10. Ak sa ma uzavriet Zmluva v plsomnej forme a na jej dojednanie sa
vyutili prostriedky diafkovej komunikécie, Utastnlk doruéi Podniku
viastnoruéne podpisané znenie Zmluvy najneskdr v lehote 15 dni
odo diia dorutenia prisiusnej objednavky. V opatnom pripade
méZe Podnik zrudif SluZbu poskytovan( na zaklade tejto objednav-
ky.

11. Utastnik uzatvara Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svoj-
ho zastupcu, kiory je povinny preukazat svoje opravnenie konal
za Ugastika dokladom v originalnom vyhotovenl alebo Gradne
overenou kopiou. Splnomocneny zéstupca je povinny preukazat
svoje opravnenie konal za Ugastnika pisomnym plnomocenstvom
s Uradne osvedéenym podpisom Ugastnika alebo osoby opravne-
nej konat v mene Ucastnika, pokial pisomné pinomocenstvo ne-
bolo zo strany Uastnika udelené na predajnom mieste Podniku a
pred opravnenym zastupcom Podniku. Rozsah udelenej pinej moci
musi byt dostatoéne uréity. Uréitost rozsahu plnej moci je opravne-
ny postdit Podnik.

12. Ak je Zaujemca zahraniénou oscbou, doklady preukazujice jeho
identifikaciu musia byt preloZené do Uradného (3tatneho) jazyka
Slovenskej republiky; to neplati, ak doklady preukazujiceho jeho
identifikéciu budu predleZené v &eskom jazyku a podpis opréavne-
nej osoby musi byt Gradne osvedteny spdsobom, ktory umozriuje
poufif dradné osvedéenie podpisu v zahraniéi na pravne (kony

v Slovenskej republike (napr. existencia bilateralnej medzi§tatne]
dohody, dolozka Apostille a pod.).

13. Podmienky tohto élanku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy,
Zriadenie Sluzieb Pevnej siste

14. Zriadenie Sluzby mdie byt dostupné len vo vybranych lokalilach,
v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moZnosti Podniku ate-
bo ak s0 splnené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v poZadovanom umiestneni koncového bodu Siete,
spolvajice najma v ziskan potrebnych povoleni, sihlasov alebo
iné podmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je
aj preukazanie, Ze Ugastnfk je viastnlkom alebo opravnenym u-
vatefom nehnutefnosti, v ktorej sa m& umiestnif koncovy bod Siete,
a umoZnenie Podniku vyuZivat vnltorné rozvody pofrebné na pii-
pojenie koncového bodu do Siete. Ak ZAujemea nie je viasinlkom
alebo spravcom vnitomych rozvodov, je polrebné zabezpeZenie
sthlasu viastnika alebo spravcu s ich vyuZitim, pripadne sihlas
viastnika nehnutelnosti alebo inych dotknutych osdb {napr. sprav-
cov rozvadov v nehnule/nosti) s vybudovanim potrebného pripojné-
ho vedenia k priestorom, kde ma byt zriadeny koncovy bod Siete.
Zaujemca je zérovell povinny zabezpecit v nehnutelnosti, v ktorej
Ziada zriadenie SluZby, pristup pre Podnik do nehnutefnosti, ako
aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenie
alebo poskytovanie Sluzby, resp. pre vybudovania pripojného ve-
denia {vratane elekfrickych rozvodov v pripade pripojenia zariadeni
Podniku nevyhnutnych na poskytovanie sluzby do elektrickej siete),
v pripade, ak ma byt Sluzba zriadena technikom Podniku alebo je
potrebné vybudovania pripojného vedenia. V pripade, ak v sivis-
losti so vstupom do nehnutelnosli, v ktorej ma byt zriadena Sluzba
(vratane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v sivislosti s pri-
stupom do rozvadov nevyhnutnych na zriadenie SluZby (vratane
vybudovania pripojného vedenia) v rozsahu podfa predchadzajt-
cej vety vznikne povinnost uhradit trefej strane poplatky sivisiace
50 spristupnenim nehnutefnost alebo rozvodov (napr. poplatky za
zaplombovanie rozvodov a ing), tielo je povinny uhradit Zaujemca.
V pripade, Ze lieto poplatky uhradl Podnik, Zaujemca sa zavézuje
Podniku takélo naklady uhradit; na vyGétovanie takychio nakladov
aich Ghradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychio VP, OP, Cen-
nlka alebo Zmiuvy, kioré upravujd dhradu jednorazovych platieb
Zaujemcom Podniku. Ak je ziiadenie Sluzby technicky realizovatel-
né a Zaujemca poskytne, resp. zabezpedi, prisludny sihlas s vyu-
Zivanim vnutomych rozvadov, s pristupom do nehnulefnosti alebo
do rozvodov, resp. 5 vybudovanim pripojného vedenia, Podnik ju
zriadi do 30 dni od uzavrelia Zmiuvy. Ak Podnik Sefrenim po uzavre-
tl Zmiuvy zistl technickd neuskutognitelnost' zriadenia {vratane pri-
padu nezabezpetenia, resp. neposkytnutia, prislusnych sihlasov),
Zmluva zanikd v celom rozsahu okamihomn doruéenia pisomného
oznamenia Ugastnikovi; Ziadna zo stran neméa narok na nahradu
kody vzniknutej v dbsledku takéhoto zaniku Zmluvy.

15. Dostupnost Sluzby v ramci pokrytia jednotlivych lokalit a technold-
gif je mozné overit na Internetovej stranke. Takéto overenie ma len
informativny charakler.

16. Zifadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevnej sieli sa vykonava samo-
indtaléciou, instalaciou prostrednictvom technika alebo inym spdso-
bom uvedenym v Cenniku, OP alebo priamo v Zmiuve. Ak Uastnik
zvoll samoindtalaciu, zodpoveda za spréavne vykonanie Okonov po-
trebnych na zriadenie, ako aj za pripadné $kody, ktoré nespraviym
vykenanim dkonov vznikli Podniku alebo tretim stranam.

17. Zavazok Podniku poskytovat' Sluzbu na zaklade Zmluvy vznikne
ku ditu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo znadenia Sluzby,
ak je fakéto zriadenie nevyhnuinou podmienkou pre poskytovanie
SluZby.

18.Ak UZastnik svojim konanim alebo nedinnostou zmari zriadenie
pripcjenia k Sieti alebo dehodnutej SluZby, je povinny uhradit Pod-
niku nahradu nakladov vynaloZenych v sivislosti s jej zriadovanim.



19. Ustanovenia bodov 13 aZ 17 sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia

koncového bodu Siete. V pripade technickej neuskutocnitefnosti
zmeny umiestnenia zanika len prislusna dohoda o zmene Zmluvy.
Prava a povinnosti zaloZené Zmluvou zoslant v platnosti v pdvod-
NOM Zneni.

Zriadenle Sluzieb Mobllinej siete

20. Sluzby Mobilne] siete moze Uéastnik vyuZival len v geografickej
oblasti pokrytej radiovym signalom Mobilnej siete. Oblasti pravde-
podobného pokrytia v ramci prisiudne] technoldgie si orientaéne
znazomené na akludinej mape pokrytia dostupnej na Intemetovej
stranke a na Predajnych miesiach. Zmenu v pokryt! Podnik zve-
rejni vyznadenim v aktualnej mape pokrytia alebo inym vhodnym
sposobom ku dfiu GEinnosti zmeny, Vzhlfadom na charakfer $irenia
radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej
oblasti vyznatene] v aktuaine] mape pokrytia (i), Ze Uzastnik de-
siahne pripojenie k Mobilnej sieti, (i) rovnak alebo najvy3siu kvali-
tu a dostupnost' SluZieb, a preto Podnik nezodpoved4 za pripadné
zhor$enie kvality prenosu signalu (napr. priepustnosti alebo rych-
losti prenosu dat), resp. kvality Sluzby spésobent poveternostnymi,
fyzikalnymi a inymi vplyvmi. Nedostatotné pokrytie signslom ob-
medzené len na niektoré &asti SR, ani zmena pokrylia, nezaklada
pravo Udastnika odstipit od Zmluvy.

21.Rychlost pristupu do Mabilnej siele mdZe byt vyrazne nizsia v za-
vislosti od sily signélu potrebného na poskytnutie Sluzby v pristudnej
lokalite, od pottu dalich aktivne pripojenych Ugastnikov v danom
okamihu v prislusnej lokalite, ako aj inych fakterov. Podnik je oprav-
neny v pripadoch uvedenych vo VP, Cenniku alebo OP uplafiovat
opatrenia na riadenle prevadzky, uplaliiovat meranie a riadenie pre-
vadzky za Géelom predchédzania pretazeniu sietového spojenia,
stanovit obmedzenia tykajitce sa pristupu k Sluzbam, aplikaciam
alebo informéciam, priéom v pripade, ak Podnik tolo oprévnenie
vyuije, uvedie informécie o uplatnenych opatreniach, postupoch
merania a riadenia prevadzky a obmedzeniach a o tom, ako mdZu
tielo postupy vplyvat na kvalitu SluZby v platnom Cenniku alebo OP.
22. Aktivacia SIM karty je jej pripojenie k Mobilnej sieti a predstavuje
technologicky a administratlvny predpoklad pre jej prevadzku a po-
skytavanie prislunej SluZby.

23, Aktivovany SIM kartu so SluZbami s mesadnym poplatkom odovzda

Podnik Uastnikovi do uZlvania spravidia bezprostredne po nado-
budnuti (&innosti Zmluvy. Vo vieobecnosti platl, ze Podnik odovzda
UZastnlkovi neaktivovant SIM kartu s Predplatenou sluZbou, klori
je Ugasinlk povinny aktivoval dodatoéne, podfa pokynov Podniku,
ktoré sii uvedené v tychio VP, pripadne v dokumentoch odovzdanych
spoly so SIM kartou s Predplatenou sluZbou (napr. obal SIM karty,
booklet, list a pod.). Aklivacia uZ reqgistrovanej SIM karty s Predplate-
nou sluzbou sa uskutoéni prvym hovorom. V pripade neaklivovanej
a neregistrovanej SIM karty s Predplatenou sluzbou bude prvi hovor
automaticky presmerovany na bezplatn( zékaznicku linku Predplate-
nej sluzby za G&elom vykonania registracie SIM karty s Predplatenou
sluzbou na Ugastnika; tymlo reglstradnym hovorom vak nedoché-
dza k aktivacii SIM karty s Predplatenou sluzbou, ale k aktivacii SIM
karty s Predplatenou sluZzbou ddjde pri nasledujicom hovore auto-
maticky presmerovanom na bezplatna zakaznicku finku Predplatene;
sluzby a po zadani dorufengého aklivaéného kodu. Aktivaéne kody
sU vydavané za (Ocelom ukondenia procesu registricie a aktivacie
SIM karly s Predplatenou sluzbou a st doruCované Ugastnikovi,
ktory poZiadal o registraciu SIM karty s Predplatenou sluzbou, pros-
trednictvom registratnej webovej siranky Predplatenej sluzby alebo
prosirednictvom bezplatnej zakaznickej linky Predplatenej sluZby, do
vlastnjch nik na adresu, ktoril Ugastnik zadal pri registracii SIM kar-
fy s Predplatenou sluZbou. V osabitnych pripadach Podnik odovzda
Ugastnikovi aktivovan( SIM kartu s Predplatenou sluZbou.

24. SIM karta je vo viluénom vlastnictve Podniku a je neprenosna. SIM
kartu nie je moZné prenajal’ ani ju inak previest na ind osobu, ani

ziskat do drby od tretej osoby bez sihlasu Podniku. SIM kartu
je moZné vyuZivat iba na el a sposobom dehodnutym s Podni-
kom. SIM kartu nie je moZné upravovat alebo zasahovat do nej, ani
akymkolvek spbsobom kopirovat, modifikoval alebo inak manipu-
lovat s technickymi Gdajmi obsiahnutymi na SIM karte,

25. Podnik je opravneny (i) povaZovat volanie a int komunikaciu zo SIM

karty pridelenej Uzastnikovi za jednoznatny identifikator Ugasinika
a (ii) realizovat softvérové zmeny SIM karty, ak takato zmena nema
za nasledok znlZenie kvality a rozsahu SluZieb a nespdsobi vznik
neodévodnenych nakladoy pre Ugastnika, Ugasinik zodpoveds za
konanie tretich osb, ktoré vyuZili SIM kartu Ugastnika, a za spdso-
bent Skodu. Predpokladom vyuzlvania SluZieb prosirednictvom SIM
karty je jej vioZenie do vhodného zariadenia (napr. mobilny telefon).

26.V pripade SluZieb Mobilnej siete sa zriadenlm pristupu k Sieti rozu-

mie sthm Okonov Podniku, po vykonani ktorych je moZné pripojit
koncové zariadenfe k Mabilnej sieti v SR v miestach pokrytych ra-
diovym signalom siete, ako aj k sietam inych podnikov (v zahrani-
&1}, a to v rozsahu uvedenom v Cenniku.

Clanok 2. Préva a povinnosti Uéastnlka
1. UZasinik ma prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych pravnych

predpisov. Okrem toho méa Ugastnik pravo:

a} poZiadat o dofasné prerudenie poskytovania Sluzieb, ak to nie
je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok Specifikovanych
v Zmluve, maximélne v8ak suhrnne na dobu 6 mesiacov za kaz-
dy bezny rok trvania Zmluvy (s vynimkou Predplatenych sluzieb).
Sluzba bude aulomaticky reaktivovana k planovanému datumu
znovuzapojenia, na ktorom sa Podnik a Ugastnik dohodli. Pod-
nik ma pravo Sluzbu reaktivoval aj automaticky po uplynulf doby
6 mesiacov podra prvej vely,

b) poZiadal za odplalu 0 zmenu telefonneho gisla aj podia viasiné-
ho vyberu, ak je lakélo moznost uveden& v Cenniku, ak je zvo-
lené telefénne &islo volné a jeho pridelenie je technicky mozng,

¢) pri SluZbach Mobilnej siete vyuZivat slufbu Roaming, Ugastnik
mdZe v sieti zahraniéného poskytovatela alebo pri komunikécii
s inym Gcastnikom v jeho steti, vyuZivat len sluzby povolené za-
hraniénym poskylovalefom. Za poplatky vyvolané nevhodnym
nastavenim sluieb po€as vyuZivania Sluzby Roaming zodpo-
veda vyluéne Utastnik, vratane poplatkov za vyufitie sieti za-
hraniénych operétorov s dosahom v pohraniénych oblastiach,
napr. v pohraniénych oblastiach SR. Podnik nezodpoveda za
kvalitu signalu a sluzieb zahraniéného operatora,

d) vyuZivat Predplateni sluZbu do vySky Kreditu a pripadného Bo-
nusu. Kredit sa spotreblva v poradi, v akom nastall jeho dobi-
tia {najskbr sa éerpa Kredit z predchadzajiceho dobilia, potom
Kredit neskér dobity). Bonus sa spotrebiiva ako posledny az po
(plnej spotrebe celej vydky Kreditu dobilého za pefiazné pros-
lriedky, t. j. kazdé neskorsie dobitie Kreditu za penainé pros-
triedky spdsobi, Ze nevyerpany Bonus, aj ak prislichal k skor-
Siemu dobitiu Kreditu za pefaZné prostriedky, sa bude Gerpal
ako posledny az po spotrebovani celej vysky Kreditu dobitého
za pefiaZné prostriedky. Doba platnosti Bonusu je rovnaka ako
doba platnosli Kreditu za pefiazné prosiriedky. Bonus nevyéer-
pany v dobe platnost prepada bez nahrady; nie je mozné ho
preplatit a ani preniest na ind SIM kartu. Podnik je opravneny
uviest gj iny druh kreditu ako Kredit aleba Bonus za podmienok
uréenych v Cenniku.

2. Ugastnik je okrem inych povinnosti padra Zmiuvy alebo pravnych

predpisov povinny najma:

a) pouivat Sluzbu za (¢elom a podmienok podfa Zmluvy, poky-
nov a navodov Podniku odovzdanych Utastnikovi alebo zverej-
nenych na Intemetovej stranke,

by vyuZivat' SIM kartu a akikolvek SluZbu vyluéne prostrednictvom
koncového zariadenia schvaleného podfa prisludnych predpi-



sov alebo pokynov Podniku, kioré nebude indtalované v zaifa-
deni pripojenom na ind siet ako je Siel’ (napr. v GSM brane),
resp. kforého pripojenie k Sieti nebude umozZiiovat prepojenie
Siete s inou sietou za Ocelom ukonéovania prevadzky smero-
vanej z inej (vratane neverejnej) siete elekironickej komunikacie
v Sieli, bez predchadzajice] pisomnej dohody s Podnikom,

c} vyuZivat SluZbu na osobnd polrebu & dalej ju akymkolvek spd-

d
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sabom neposkytovat trelim osobam ani prostrednicivom nej
neposkytoval dalie SluZby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom
dodrZiaval Zaken, princlpy dobrych mravov, etickych noriem pre
pouZivanie SluZby a v primeranej miere brat do Gvahy zaujmy
tretich osob a vyhybal sa akémukafvek konaniu alebo opome-
nutiu, ktoré by mohlo ohrozit alebo porudit’ zaujmy Podniku ale-
bo tretich oséb,

uhradit Podniku cenu SluZieb, ktoré st poskytované jemu alebo
s jeho siihlasom tretim osobam. Ak Ugastnik prostrednictvom
SluZby vyuZije moZnost platby za tovary alebo sluZby fretich
osb, je povinny uhradit ich cenu vytctovant Podnikom,
nezneuZivat' Sluzbu spdsobom, ktorym by neopravnene zasa-
hoval do prav Podniku alebo trelich oséb, najmé, no nielen spd-
sobmi uvedenymi v &lanku 4 tejto Gasti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyziadanej komunikacie,

bez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat a nemanipulovat
s vecami vo viastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera
pouZivanymi pri poskytovani Sluzby a ani neumoznit takéto ko-
nanie trelej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

g) poskylndf na Ziadosl Podniku naleZilil siginnost v nevyhnut-

h
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nom rozsahu v svislosti (i) s prevadzkou, Gdrzbou, meranim
alebo konfrolou zariadeni pouzivanych na poskytovanie Slu-
Zieb, (i) so zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo pine-
nim inych povinnosti Podniku, vratane informovania Podniku
o skrytych silnopridovych, piynovednych, vodovodnych alebo
inych rozvodoch a zariadeniach, ak je lo potrebné (jii} s ochra-
nou Siete z hfadiska jej bezpenost, integrity alebo prevadzky,
a na tento Ocel, ak je to poirebné, pouZivat Podnikom dodatod-
ne zavedené a Ugastnikavi oznamené spOsoby ochrany Siete,
{iv} so zneuZlvanim Sluzby za (i¢elom uskutoénenia potrebnych
tkonov smerujicich k upusteniu od takéhoto stavu alebo od din-
nosti, ktoré porusuja pravne predpisy alebo Zmluvu; tym nie je
dotknuta zodpovednost Ugastnlka za 3kodu v zmysle platnych
pravnych predpisov,

zabezpeit na svoje naklady a zodpovednost napojenie kon-
coveho hodu Siete na zdroj elektrickej energie s poZadovanym
napétim a zabezpedit ochranu preti prepatiu,

zabezpedif primeran( Orovefi bezpednosti a ochrany zariaden!,
ktoré vyuZlva pre dCely pripojenia do Siete; za tymio (felom
je na vyzvu, podfa pakynov Podniku, povinny kontrolovat alebo
upravil nastavenia a (rovef bezpeénosti zariadeni; Utastnik je
tiez povinny na vyzvu Podniku vyuZival najvy$siu moind a bez-
platne dostupn( verziu softvéru koncového zariadenia, ak je
dostupna na Intemetovej stranke, alebo umoznit Podniku auto-
matickd aktualizaciu softvéru alebo inych naslaveni zariadenia
za Udelom predchadzania alebo eliminacie bezprostrednych,
bezpe&nostnych a aktualnych hrozieb pre Ugastnika alebo Siel
Podniku pri danom type Sluzby,

oznamovat Podniku zmenu identifikaénych Gdajov Ugastnika,
fakturatnej adresy, Gdajov o Adresatovi, ako a inych ddajov
uvedenych v dokumentoch o poskytovani SluZby, alebo inych
plneni, a to pisomne spolu s dokladom preukazujlcim zmenu,
najneskdr do 7 pracovnych dnl odo difa prisludnej zmeny, ak
nebolo uréené Inak. Zmena nadobudne voti Podniku G&inky
aZ difom ich oznamenia a hodnovemeého preukazania, Podnik
zaktualizuje Udaje najneskdr v najbliz3ej fakiire vystavene] pa
dni doruéenia ozn&menia alebo do 15 dni odo dila dorugenia

oznamenia podia toho, ktora skutoénost nastane neskér,

k) vyvaroval sa a zamedzit akémukolvek konaniu alebo opomenu-
tiu, ktorym by imyselne alebo vedome nedbanlivo poskodzoval
Siet’ alebo siete inych podnikov alebo umoznil neopravneny pri-
stup (bez vyslovného povolenia opravnenej osoby) do svojich
systémov a zariadenl najma tym, Ze by rozSiroval virusy, spam
alebo iné formy Skodlivého softwaru (tzv. malware), a tym by
umoZnil neopravnené nakladanie, najmd monitorovanie, po-
zmefiovanie, exirakcly, zverejfiovanie alebo iné zneuitie tida-
jov a dét inej osoby,

f) oznamil bez zbytonéha odkladu telefonicky a nésledne listinne
poSkodenie, siratu alebo odcudzenie SIM karty alebo koncové-
ho zariadenta; takéto ozndmenie je z dévodov ochrany Uéastni-
ka povaZované za Ziadost o preru3enie prevadzky SluZby. Pod-
nik zabezpet! prerudenie najneskdr nasledujici pracovny den,
najviac viak po dobu 5 dni od prijatia Ziadosii. V pripade, ak
sa Podnik nedohodne s Ugastnikom, ktory je fyzickou osobou,
na inom postupe, Podnik m4 pravo obnovit prevadzku na pred-
metnej SIM karte po uplynutl doby 5 dni automaticky po pred-
chadzajicom upozornenl. V pripade, neskorého, nepravdivého
alebo nepotvrdeného oznéamenia zodpoveda Utastnik za vznik-
nulé skody, ako aj za $kody spdsobené znovuzapojenim takejto
SIM karty alebo koncového zariadenia do prevadzky. Ugastnik
je povinny uhradit cenu za SluZby poskyinulé prostrednictvom
poskodenej, stratenej alebo odcudzenej SIM karty alebo konco-
veho zariadenia do €asu, kedy tito skutognost oznamil Podniku,

m) Uastnik Predplatenej sluzby, ktory uzavrel s trefou osobou do-
hodu o tom, e talo osoba preberie namiesto Uéastnika prava
a povinnosti zo Zmluvy na Predplaleni sluzbu, je povinny za-
bezpetit bez zbyloéného odkladu registraciu a stginnost tejto
frelej osoby ako nového Utastnika a zodpoveds za to, Ze novy
Ugastnik registraciu vykond a stéinnost poskytne. Podnik nie
je povinny registraciu lejlo Iretej osoby ako nového Ugastnika
vykonat, ak nie st spinené podmienky podla élanku 1 tejto Gasti
pre uzavretie Zmluvy. Novy Ugastnik zodpoveda za to, Ze tkon
regisiracie robi v silade s dohodou a so sthtasom Ugastnika.

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik ma okrem dalsich prav podfa Zmluvy alebo prisluinych
predpisov najma prévo:
a) overif (daje Zaujemcu a UZasinika,
b} na zaplalenie ceny za poskyluli alebo poZadovani SluZbu
v slilade so Zmiuvou,
¢) na nahradu $kody spbsobenej Uastnikom na Sieti a zariadeni
vo viasinlctve Podniku alebo tvoriacom siiéast Siete,
d) poZadovat Ghradu [aklurovane] sumy za SluZby edte pred ukon-
¢enim ziétovacieho cbdobia minimalne vo vySke pravidelnej
mesacnej platby za Sluzbu na zaklade éiastkove] faktiry, v le-
hote splatnosti 5 pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova
fakilra sa zasiela Uastnikovi v listinnej forme. Podnik oznami
Ugastnikovi vystavenie Giastkovej faktiry v defi jej vystavenia
aj prostrednictvom volania alebo SMS spravy, ak je to mozné,
K'tomuto postupu ma Podnik pravo pristupil v pripadoch, ked je
primerané domnievat sa, Ze Uhrada jeho pohfadavok je ohroze-
nd, najma ak Uéasinik:
d1} je diznikom Podniku,
d2) vykazal v zuctovacom obdobi neprimerane vysoky narast
objemu Sluzieb s ddsledkem neprimeraného narastu faktu-
rovanej surny alebo

d3) nebude v budicnosti schopny riadne hradit svoje finanné
zévazky,

d4) umoziiuje fretej osobe zneuZivanie SiuZieb a bezodkladne
nezabezpedi vietky ukony smerujice k upusleniu od takej-
to &innosti;



e} podmienit poskytnutie Sluzby alebo iného plnenia zloZenim Za-
bezpeky z dévodov pre doasné prerudenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby zo strany Podniku alebo ak Uasinik nedéva
zéruku, Ze si bude riadne a v&as pinit’ zavazky alebo v inych do-
hodnutych pripadoch,

f) uspokojit svoje splatné pohTadavky vodi Usasinlkovi zo Zabez-

peky, ak Ugasinik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani do

45 dni po splatnosti faklary alebo ak neuhradi platbu za iné plne-

nie, za ktoré prebieha Uhrada pe jeho poskytnufl, resp. ktorého

poskytovanie je zapolaté pred jeho Ghradou, v lehole spiatnosti,

Ak Podnik vyuZije Zabezpeku alebo jej &ast na (hradu splainych

pohtadavok, nie je povinny poskytnut Ugasinikovi SluZbu, na

zabezpetenie Uhrady kiorej bola Zabezpeka pdvodne zloZena,

a o aZ do doplnenia Zabezpeky do poZadovanej suray,

uskuto&nit prevod prav a povinnosti Utastnika zo Zmluvy na

fretiu osobu so sthlasom existujiceho a nového UZastnlka a2
po uhraden| vietkych z&vazkov vodi Podniku. Za zavazok vodi

Podniku sa pova2uje pre Géely tohto ustanovenia aj zavézok

existujiceho U&astnika pred lehotou splainosti. Podnik je oprév-

neny neudelit sthlas, najma ak novy Ugastnlk napliia niektory

z podmienok pre odmietnulie uzavretia Zmluvy podra &lanku 1

tejto Casti VP,

h} pokial je to polrebné za (éelom cchrany (¢astnikov, bezped-
nosti a integrity Siete, alebo infradtruktury atebo sfeli inych pod-
nikov, pred bezprostrednym alebo (rvajicim ohrozenim, ako aj
za ucelom konlinuity poskylovania Sluzieb a ich parametrov,
predchadzania alebo zamedzovania zneuZivania Sluzieb alebo
iného konania v rozpore so Zakonom, inymi pravnyml predpismi
alebo Zmiuvou;
h1) vykonaval nevyhnulné zmeny koncovych a inych zariadent

pripojenych k Pevnej sieli (napr. nastavenie zariadenia, vy-
mazanie 3kodlivych aplikacil zo zariadenia alebo indlalova-
nie novych potrebnych aplikécii do zariadenia),
h2) vykonat bezplaln( vymenu koncovych zariadeni Pevnej siete,
h3) vykonavat monitoring bezpe&nosti a inlegrily Siete, alebo
hd4) zaviest dodatoéné spbsoby ochrany Siele alebo koncovych
zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial zave-
denie takejto ochrany nevyvol4 dodaloéné finanéné nakla-
dy na strane Ugastnlka a uplathoval daldie opatrenia na
riadenie prevadzky v sulade s tymito VP a platnou pravnou
Upravou;
pokial opalrenia na riadenie prevadzky uplatnené Podnikom
mdZu mat’ vplyv na kvalitu SluZby, stkromie koncovych uZiva-
telov a ochranu ich osobnych Gdajov, Podnik o tomto vplyve in-
formuje (napr. v Zmluve, jej sti¢astiach} v rozsahu vyplyvajicom
mu z platne] pravnej Gpravy;

i) zmenil zuElovacie obdobie, za ktoré je pravidelne vyslavovana
fakttra. O tejlo zmene Podnik informuje U&asinika vopred,

i) postupit pohfadévku vodi Ugastnikovi inej osobe, ak je Uéastnik
napriek pisomnej vyzve Pedniku nepretrzite dih3ie ako 90 dni
v omeskani s dhradou; pii posiipeni pohfadavky mdze Podnik
odovzdat postupnikovi a] zmluvnd dokumentaciu, z ktorej vznik-
la pohladavka,

k) zmenif telefonne Eislo pridelens Ugastikovi v naliehavych tech-
nickych alebo prevadzkovych pripadoch, ak je to potrebné pre
ochranu Ugastnika, iného Oéastnika alebo Siete, o &om bude
Podnik informovat Ugastnika minimalne 10 dni vopred,

l) zrusit odkazovi schranku, ak ju Uastnik nevyuZiva po dobu
dvoch mesiacov,

m) umonit Uastnikovi vyuZit niekloré typy SluZieb prostrednic-
tvom Predplatenej siuby aj ak cena Slu2by, o klorej poskylnutie
prejavi Uéastnik svojlm aktivnym Gkonom zaujem, je vy3&ia ako
aktualna vy$ka Kreditu. Pokial UZasinlk vyuZije takéto Sluzby
a vznikne mu zavézok na zaplalenie ceny za Slu2bu, je povinny

fi=]
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ho uhradit bezodkladnym dabitim Kreditu minimélne vo vyske
zavazku, priom zavazok bude vysporiadany znizenim dobitého
Kreditu o vysku zavizku. Ak si Ugastnik nedobije Kredit v do-
statofnej vySke na uhradenie zavazku ani do 30 dni od jeho
vzniku, Podnik je opravneny poZzadoval Uhradu zavazku aj inym
spdsobom akeo dobilim Kreditu,

n} obmedzit' Sluzbu, ak takéto obmedzenie Sluzby vyplyva z plat-
nej pravnej Dpravy.

0) poZadoval zaplatenie celej kipnej ceny tovaru pri predaji na
splatky {resp. pohladavky z iného pinenia, za kioré sa realizuje
(hrada v splétkach) pre nespinenie niektorej splatky a to za pod-
mienok stanovenych v Zmluve.

. Podnik je okrem povinnosti podfa Zmiuvy alebo pravnych predpisov

povinny vratit Ugastnikovi zioenl Zabezpeku, resp. jej zostatok na
udet Utastnika alebo postovym poukazom najneskdr do 30 dnf od
zaniku naroku na Zabezpeku. Narok na Zabezpeku zanika uplynutim
J mesiacov odo difa ukendenia Zmiuvy alebo uhradenia v3eticych
zavazkov Uastnlka, podfa toho, kiora skutofnost nastala neskér.
V shvislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika Ugastnlkovi nérok na
aroky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych prostriedkov.

Clanok 4. Prerudenie alebo obmedzenie SluZieb
1. Podnik je opravneny na nevyhnutny €as do€asne prerusil alebo

obmedzit poskylovanie SluZieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov

alebo z nasledovnych dovodov:

a) za Uéelom vykenania nevyhnuinej pravidelnej Gdrzby Siete ale-
bo prevadzkovych zariadeni,

b) zo zavainych technickych alebo prevadzkovych dévodoy, napr.
prekrofenia kapacity, nevyhnulnej opravy alebo restrukturaliza-
cie Siete alebo prevadzkovych zariadeni,

c) z ddvodov Vy3sej moci,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z ddvodov podra
&lanku 3, bod 1, pism. h},

e) zavedenia dodatoénych spbsabov ochrany Siete podfa &lanku
3, bad 1, pism. h).

. Ak to bude vzhfadom na okolnosti moZné, Podnik bude o opatre-

niach podra bodu 1 Ugastnikov informovat.

. Podnik je oprivneny do¢asne prerusif alebo obmedzit poskytova-

nie SluZieb alebo niekiorej Sluzby z dévodu:

a) zneuZivania SluZieb, a to aZ do odsiranenia ich zneuZlvania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich ich zne-
uZivanie,

b} nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo spolotnej faktiry za
Sluzby v celom rozsahu, a lo napriek predchadzajucemu upo-
zomeniu Podniku a uplynutiu dodatoénej lehoty 5 dnl odo dria
upozormenia, a lo aZ do zaplatenia alebo zanlku Zmluvy; v pri-
pade neuhradenia spoloéne| fakfiry sa opravnenie vzfahuje na
vietky SluZby, ku kiorym beola vystavena spoloéna fakilra,

c) podslatného porugenia zmluvnych podmlenok zo strany Ugastni-
ka inych ako v pismenach a) a b) tohto bodu, ak bo! Utastnik na
moZnost prerusenia alebo obmedzenia upozoreny Podnikom,

d} ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristpil na zékla-
de pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejne] moci
{vratane organov Eurépskych spoloéenstiev),

e) smrti Ugastnika, a lo odo dia, ked sa Podnik dozvie o smrti
UZastnika, najmd na zéklade doruenia Umrtného iistu alebo
pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni Uéastnika za mitveho.

. Za zneuZivanie Sluzby sa pre ucely VP a Zmluvy povaiuje, ak:

a) sa dodatogne po uzavreti Zmluvy preukaze, Ze Uastnik je dI3-
nlkom Podniku alebo iného podniku elektronickych komunikat-
nych sietl alebo sluZieb alebo ak nieklory z takychto padnikov
odstipil od akejkolvek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

b) Uastnlk pouije Slubu na iny &gel, ako je urEena alebo na pod-
poru, vytvorenie moZnosti alebo zapojenie sa do akejkolvek ak-



ivity v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi, najmé v3ak
na prenos urazlivej, obtazujicej alebo zlomyselnej komunika-
cie, na 3irenie popladnej spravy alebo vyhraznych informacii
alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo 3irenie
informacii, klorymi dochadza k poruSovaniu prav trelich osdb
alebo inym spbsobom,

¢) Ugastnik pouzije Sluzbu na narudenie Siete, vratane pokusu
o0 ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,
pokusi sa o pretaZenie Slete, alebo uskutoéni €o i len pokus
namiereny proti bezpeénosti alebo integrite Siete,

d) svojvolne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do teleko-
munikaéného alebo iného zariadenia tvoriaceho sudasl Siele
vralane koncového bodu Siele alebo zariadenia piipojeného do
Siete alebo taky zasah umozni trelej osobe, hoci aj z nedbanii-
vosti,

e) Ugastnlk vyuziva SluZbu alebo jej &ast (napr. volania, SMS,
data}, za kiord sa Gétuje pevna cena bez chladu na objem sku-
todne vyuZitych plnenl, spésobom, kiory je vyrazne a neprime-
rane nad ramec obvyklej priememnej miery vyuZivania SluZby
inymi G&astnikmi (jednym Gcastnfkom za porovnatelny Zasovy
Usek), najma netmemé vyuZivanie tzv. neobmedzenych pausa-
lov, alebo ktory ma alebo mdze mat za nasledok zniZenie kva-
litativnych alebo inych parametrov Stuzby pre ostatnych Géast-
nikov alebo iné ohrozenie Siete, ak sa takélo konanie zo sirany
Ugastnika opakuje alebo pokraduje aj po upozorneni zo strany
Podniku,

f) Ugastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuzit Sluzbu, sa pokisi
ukréatit Podnik o Ghrady za Sluzbu,

g) Ugastnik rusi alebo ohrozuje bezpetnost, integritu alebo pre-
vadzku zariadenim, kloré nie je vo viasinictve Podniku, alebo
nesplfia poziadavky podfa pravnych predpisov, vyrobcu alebo
Podniku,

h) Ugastnik pouZiva Sluzbu spdsobom, kiory znemoziuje Podniku
konlrolu jej pouZivania,

i) Ugasinik pouZiva Sluzbu v rozpore s jej vyuZitim len pre potreby
Ugastnika, najmé ak neopravnene poskytne SiuZbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dal3ie slu2by,

j) Uastnik neuhradil véas &iastkov( fakiuru za SluZby vystaven(
v stilade s &lankom 3 bod 1 pism, d},

k) Uastnik poruuje svoje povinnosti podfa &lanku 2 bod 2 pism. b).

€lanok 5. Zmena Zmluvy

1.

Ak nie je v Zmluve alebo v jej slifasti dohodnute inak, méZu sa
zmluvné strany dohodnit na zmene Zmluvy alebo inom pravnom
{ikone plsornne, Ustne alebo inym spbsobom, pokial je zachovana
vola zmluvnych stran.

O zmenu Zmluvy mbZze poZiadat klorakofvek zmluvna strana. Pre
uskutognenie zmeny je polrebné spinit podrienky slanovené Pod-
nikom pre dany typ zmeny.

Podnik mé pravo pozadovat, aby Udasintk v pripade Ziadosti
o zmenu Zmluvy podanej telefonicky, elektronickymi prostriedkami
alebo inym prostriedkom komunikacie na diafku doplnil svoju Zia-
dost o zmenu Zmluvy aj v listinnej forme, a to do 3 pracovnych dni
dorucenej na adresu sidla Podniku.,

Podnik mdze podmienit uskutognenie pozadovanej zmeny Zmluvy
Zlozenim Zabezpeky, inym vhodnym spdsobom zabezpedenia za-
vazkov alebo uhradenim vietiych splatnych zévizkov Uéastnika.
Podnik ma pravo neakceptovat navrh na zmenu Zmluvy: a) podas
doby, ked je poskytovanie SluZieb preru$ené alebo obmedzené, b)
po&as ome&kania Ugastnika s Ghradou splalne] ceny za SluZby, c)
potas plynutia vypovednej daby, d) z ddvedov nesplnenia podmie-
nok vyZadovanych k akceptacii navrhovanej zmeny, e) porudovania
povinnostl Uasinika vyplyvajticich zo Zmluvy, Podmienok spraci-
vania adajov, VP a OP. Neakceplovanie navrhu Ugastnika, ako aj

ddvody jeho neakceplacie je Podnik opravneny Ugastnikovi ozna-
mit do 30 dni od doruéenia navrhu.

. Podnik ma pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané s Uéastni-

kom v Zmluve, priGom zmenou zmluvnych podmienck sa rozumie

najmé tplna alebo éiastoéna Uprava, zmena aleba zrugenie Sluzby,

vratane jej kvality, rozsahu, truktiry, ceny alebo inej podmienky

(dalej ako ,zmena zmluvnych pedmienok®), Podnik je opravneny

uskutoénit zmenu zmluvnych podmienck z dovodu dojednaného

v Zmluve alebo v kicrejkolvek siéasti Zmluvy, alebo z niektorého

Z nasledovnych ddvodoy:

a} zmeny podmienok na trhu poskytovania eleklronickych komuni-
kacnych sluZieb,

b) zvySenia nakladov Podniku sivisiacich s poskytovanim SluZby
alebo programu SluZieb,

c) zmeny inflacie podfa Statistického Gradu SR,

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, spodivajlcej najmé
v zavedenl, zmene alebo zruden! SluZieb,

e) technologického vyvoja SluZieb alebo Siete,

f} legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na
zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo inej
platby}, alebo

g) vydania rozhodnutia prisiuSného organu verejnej moci {vratane
organov Eurbpskych spoloéenstiev), ktoré zakladad povinnost
alebo prévo Podniku vykonat zmenu zmluvnych podmienok.

. Podnik je povinny oznamit Ugasinikovi podstaind zmenu zmluv-

nych podmienok, ktora sa Ugastnika tyka, najmenej jeden mesiac
pred jej d¢innosfou. Podstatnou zmenou zrluvnych podmienck sa
rozumie jednostranna zmena v neprospech Ugasinika tykajuca sa
najma zmeny ceny, zdroja a spdsobu vypodéiu ceny za poskytova-
nl Sluzbu, zmeny kvality poskytovanej Sluzby alebo zmeny ¢asu
trvania Zmluvy vratane minimalnych podmienok pouZivania alebo
frvania Sluzby, alebo zmena tych zmluvnych podmienok, na kto-
rych sa Padnik a UBastnik pisomne v Zmluve dohodli, Ze sa budu
povaZovat za podstatné. Za podstatn zmenu zmluvnych podmie-
nak sa nepavaZuje zmena, klora je priamo alebo nepriamo vyvo-
lana zmenou pravneho predpisu alebo rozhodnutim prisluiného
organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej nie. Ak Ugastnlk
neslhlas! s podstainou zmenou zmluvnych podmienck, mé pravo
odstipil od Zmiuvy bez sankcii, a to najneskér do jedného me-
slaca od oznamenia danej podstatnej zmeny. V takomto pripade
pravne (&inky cdstipenia od Zmiuvy nastant ku diiu nadobudnutia
i€innosti zmeny zmluvnych podmienok. Ak Ugasinik neodstupi od
Zmiuvy z ddvodu podstatnej zmeny zmluvnych podmienok spdso-
bom a v lehote podla prvej vety tohto bodu, ma sa za to, Ze s danou
podstafnou zmenou zmluvnych podmienok sthlasi.

Informécie o inych zmenach zmluvnych podmienok Podnik ozna-
mi Ugastikovi nieklorym zo stanovenych spbsobov oznamovania
podfa ¢asti VIl najneskdr ku diu Uéinnosti zmeny zmluvnych pod-
mienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnast
oznamit dand zmenu skbr. Takato zmena je U€inna ku diu uvede-
nému Podnikomn v oznameni o zmene zmluvnych podmienok.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy
1. Ak doba trvania Zmluvy alebo poskytovania SluZby nie je v Zmlu-

ve uréena inak, plati, Ze bola dojednana doba neuréits. Zmluvné
strany sa m62u dohedndf, Ze aj ked bola Zmluva uzavreta na dobu
neuréitl, Sluzba bude poskytovana pofas doby uréile], pripadne
ze Sluzbu sa Utastnik zaviaze vyuzivat aspofi potas ur&itého mi-
nimalneho obdobia (tzv. doba viazanosti). Ak je poskylovanie Sluz-
by dohodnuté na debu urgitd alebo na dobu viazanosti a ak pocas
nej ddjde k obmedzeniu alebo prerufeniu jej poskylovania, doba
rvania poskytovania Sluby alebo doba viazanosti sa prediZi o ob-
dobie trvania obmedzenia alebo prerudenia poskylovania Sluiby,
ak nie je v Zmluve uvedené inak. Ak po uplynuli dohodnutej doby



viazanosti U&astnik aj nadalej vyuZiva prislusni Sluzbu, Podnik je

opravneny uplatiovat a uétovat Standardnd nezfavnent cenu Sluz-

by podla Cennika platného v &ase poskytovania Sluzby.

. Ak je predmetom Zmluvy viacero pineni, zanik Zmluvy sa tyka len

loho plnenia, pri klorom sU nafi dané dévody, ak z pravnej (pravy

alebo Zmluvy nevyplyva inak. Ak nie je dohodnuié alebo uréené
inak, Zmluva zanika:

a} uplynutim doby, na ktoru bola uzavrets,

b) dohodou zmluvnych strén,

c) vypovedou,

d) odstipenim,

e) difom doru€enia oznamenia Podniku U&astnlkovi o technicke]
neuskutoZnite/nosli zriadenia alebo poskylovania Siuzby,

f) pri Predplatene] sluZbe uplynutim pesledného diia 30-diovej
doby platnosti aktivainych kbdov, pokial Ugastnlk, ktory poZiadal
o regisfraciu SIM karty s Predplatenou sluZbou prostrednictvom
registratnej webovej siranky Predplatenej sluZby alebe prosired-
nictvomn bezplainej z&kaznickej linky Predplatenej sluZby, neza-
dal Podnikom priradeny aktivatny kod pre aktivaciu SIM karty
s Predplatenou sluzbou. Deba platnosti aklivaéného kédu pre
aklivaciu SIM karty s Predplatenou sluzbou zatIna plynut okami-
hom jeho vydania zo strany Padniky. Doba platnosti aktivaénych
kédav vydanyeh do 1. 5. 2017 uplynula diiom 31. 7. 2017.

q) pri Predplalenej sluZbe uplynutim doby plalnosti SIM karty
podfa Cennika, ktora zaéne plynil odo dita prvého prihlasenia
SIM karty U&astnika do Siete alebo odo dita posledného dobilia
Kreditu, priGom pre zadiatok plynulia lejto lehoty je rozhodujici
ddvod, ktory nastane neskdr (za prvé prihlasenie do Siete sa pre
lielo uéely povaZuje napr. prijatie hovoru, uskutotnenie hovoru
alebo odoslanie SMS alebo iny Okon v zvislosti od Sluzby).

. Zmluvu na dobu neuréito mbze Ugastnik vypovedat z akéhokofvek

ddvodu alebo aj bez udania dévodu.

. Podnik mbZe vypovedal Zmluvu bez ohfadu na skutoénost, & je

uzavreta na dobu uréitt alebo neurditt:

a) ak dalej nembe poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu ale-
bo v pofrebnej kvalite z dévodav technickej neuskutoénitelnost
daldieho paskylovania SluZby, okrem univerzalnej sluZby,

b) z dévodu modemizécie Siete alebo SluZby, s klorou je spojené
ukonéenie poskytovania Sluzby.

. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany, nasledovne:
(i} pri Predplatenych sluzbach uplynie poslednym diiom kalendar-
neho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktcrom bola pisomna
vypoved doruéend druhej zmluvnej strane, {fi) pri faklurovanych
sluZbach Mobilnej siete a pri Sluzbach Pevnej siete zalne plynat
prvym dfiom zU¢tovaciehe obdobia nasledujliiceho po doruden! vy-
povede a uplynie poslednym dilom tohto zO¢tovacieho obdobia.

. Ukasinik je opravneny odstiipit od Zmluvy bez sankcii z ddvodov

dohodnutych v Zmluve alebo uréenych Zakonom alebo inymi prav-

nymi predpismi. Ak Podnik ani po opakovane] uznanej rekiamacii
neposkytuje Sluzbu podfa Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanove-
nej kvalite, Uéastnik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného me-
siaca odo dia doruéenia oznamenia o uznani opatovnej reklamécie

Ugastnlka, ak porudenie povinnosti Podniku stale pretrvava,

. Ak sa podfa Zmluvy poskytuje viac SluZieb, je Ugashik opravneny

odstupit od Zmluvy podla predchadzajicehe bodu len vo vztahu

k tej SluZbe alebo Easti Sluzby, ktora je priamo dotknuta ddvodom

odstupenia alebo kiorej poskytovanie nie je mozné technicky odde-

lit od Sluzby, ktorej sa dovod cdstipenia priamo dotyka, ak osobit-
ny predpis alebo Zmluva neuréuje inak.

. Podnik ma pravo odstipit od Zmluvy, okrem inych pripadov dojed-

nanych v Zmluve aleho jej sicast, ak;

a) Utastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejne] siete alebo takyto zasah umoZni tretej osobe, hoci aj z ne-
dbanlivosti,

b) U&astnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnost,

c) Ugastnik pripoji na verejni siet zariadenie, ktoré nesplia pozia-
davky podfa pravnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie
v rozpore $o schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
ho neodpaji,

d) Ugastnik opakovane pouiva Sluzbu spésobom, kiory znemoz-
fiuje Pedniku kontrolu jej pouZivania, najmé ak vyuziva Sluzbu
v rozpore s pravnymi predpismi,

e) Utastnik opakovane poruduje podmienky Zmluvy,

f) Ugastnik zneuZiva Sluzbu alebo jej Zast,

g) Gdaje Utastnika sa dodatotne preukau ako nepravdivé, &o
mdZe mal za nasledok ujmu Podniku,

h) v majetkovych pomeroch Ugastnika nastall také podstatné zme-
ny, ktoré budi mat, alebo majii za nasledok, e Uzastnik ne-
bude alebo nie je schopny dodr2iavat’ Zmluvu, najmé zavézok
riadne a véas uhradzat cenu za SluZby, a to najméa najneskor
do okamihu, kedy bol na majetok U2astnlka vyhlaseny konkurz,
povolené redtrukiuralizacia alebo ak bola na Ugastnlka uvalend
nutend sprava, ak vstipil do likvidacie, ak bola voéi nemu naria-
dené dafiova alebo ind exekicia alebo ak je v rezime vyrovnania
alebo ndtengého vyrovnania, a lo s pribliadnutim na podmienky
stanovené prisludnymi pravnyri predpismi,

i) Podnik evidufe vo&i Ugastnikovi pohladavku po lehote splatnos-
i pri ktoromkofvek daldom zmluvnom vztahu na poskytovanie
Sluzby.

j) Ugastnik je v omeskani so zaplatenim kipne] ceny tovaru, alebo
jej céasti, predaného na zaklade Zmluvy aj po poskyinuti doda-
toénej primeranej lehoty na jej tthradu,

Odstipenim od Zmluvy sa Zmluva zru$uje ku diu doruéenia pisom-

ného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

Ak zmluvna strana uvedie v odstupeni od Zmluvy neskorsi den, ku

ktorému sa ma Zmluva zru$it, Zmluva sa zru$i az k tomuto diu, Z&-

nikom Zmluvy zanikaji a ruia sa aj vdetky pravne vztahy zaloZené

Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy. V pripade odshipenia

od Zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, Zmluva zanika od

podiatky; zmluvné strany si povinné vratit' si, ¢o si navzajom pinili,

10. Zmluvu je mo2né ukondit aj na zéklade dohody stran. Ugastnlk,

1.

ktory ma zaujem ukondit Zmluvu dohodou, predloZi Podniku listin-
nd Fiadost, z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav véle Utasinika
dohodnit sa s Podnikem na ukondenl Zmluvy. Ak Ugastnik pod4
navih dohody na ukonéenie Zmluvy uzavretej na dobu uritd, resp.
5 platne dojednanym zévazkom viazanosti, akceptacia névrhu
Uastnlka nebude zrealizovana skér ako UZastnik uhradl svoje
zavazky zo Zmluvy, vratane zavézkov vzniknutych z predtasného
ukonéenia Zmluvy, ak nie je dohednuté inak. Podmienkou akcepta-
cie navrhu Ugastnika na ukongenie Zmiuvy dohodou je uhradenie
v8etkych zavazkov Utastnika po lehote splainosti. Podnik nie je
pavinny navrh dohody na ukonéenie Zmluvy podany Uastnikom
akceplovat,

Pri zaniku Zmluvy nie je Podnik povinny vratit Uasinikovi aktivag-
né a zriadovacie poplatky za tie Okony, ktoré Podnik uskutognil.
Ugastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku zariadenia a iné
predmety (napr. SIM karta) vo viastnictve Fodniku, ktoré mu boli
paskytnuté na dely vyuZivania SluZieb na dobu trvania Zmluvy.
Podnik pri zaniku Zmluvy vystavi koneéné vyGétovanie za Sluzby,
ktoré je Uastnik povinny uhradit.

12.V pripade zéniku Zmluvy pri Predplatene sluzbe je o vratenie zo-

statkového nespotrebovaného Kreditu, nadobudnutého Ugasini-
kom za pefiaZzné prostriedky zaplatené Podniku (L. |. nle Bonus}),
ktory UZasinlk nevyderpal na Predplalend sluZbu podas doby Ir-
vania Zmluvy, opravneny poziadat len U&astnik Predplatenej sluz-
by alebo jeho splnomocneny zastupca. O vratenie zostatkového
nespofrebovaného Kreditu podfa predchadzajucej vety je mozné



poziadat osobne na kioromkolvek Predajnom mieste Podniku ale-
bo prostrednictvom Podniku doru€enej pisomnej Ziadosti o vrate-
nie zostatkového nespolrebovanéhe Kreditu s Oradne osvedéenym
podpisom Ugastnika. Ugastnik Predplatenej sluzby alebo jeho spl-
nomocneny zastupca nie je apravneny poziadat o vratenie zostat-
kového nespolrebovaného Kreditu prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, ako napr. Zakaznicka linka Podniku, inter-
netovy portal alebo e-shop,

13. Ak v prlpade Predplatenej sluby vypoved zo Zmluvy, odstipenie
od Zmiuvy alebo dohoda o ukon&eni Zmluvy nebude Ugastnkom
podpisana na Predajnom mieste Podniku, Podniku dorutend vi-
paved zo Zmluvy, odstlpenie od Zmiuvy alebo dohcda o ukonde-
nl Zmluvy s dradne osvedéenym podpisom Uéasinika sa zaroveh
povaZuje za Ziadost o vralenie zostatkového nespolrebovaného
Kreditu (nie Bonusu). Podnik vrali Uastnlkovi zostatkovy nespot-
rebovany Kredit do 14 kalendarnych dnl od zéniku Zmluvy vypo-
vedou alebo dohodou o ukondeni Zmluvy. V pripade existencie
inej pravnej skuto&nosti {napr. smrt alebo zénik Utastnika), ktora
spdsobuje zanik Zmluvy, Podnik vréati zostatkovy nespotrebavany
Kredit opravnenej osobe do 14 kalendémych dni cdo dia, kedy
oprévnena osoba preukazala svoje opravnenie na vratenie zostat-
kového nespotrebovaného Kreditu (napr. pravoplainé csvedéenie
0 dediéstve, obsahom klorého je 3 vyika zostatkového nespotre-
bovaného Kredifu, pravoplatné rozhodnutie o rozdeleni likvidatné-
ho zostatku a pod.).

14. Zostatkovy nespotrebovany Kredit, nie Bonus, v hodnote, ktori

mal zostatkovy nespotrebovany Kredit v okamihu zaniku Zmluvy
podfa itovnjch zaznamav Podniku, bude Uéastnikovi vrateny po-
skytnutim nahrady v peniazoch, priéom ak hodnota zostatkového
nespolrebovaneho Kreditu, nie Bonusu, bude rovna alebo mensia
aka 20,00 EUR, zostatkovy nespatrebovany Kredit bude Ugast-
nikovi vrateny na bankovy Géet, kiory Ugastnik uvedie v Ziadosl
o vratenie zostatkového nespotrebovaného Kreditu. V pripade, ak
Ugastnlk v Ziadosti o vratenie zoslatkového Kreditu neuvedie &islo
bankového (%tu alebo hodnota zostatkového nespoirebovaného
Kreditu, nie Bonusu, bude vatsia ako 20,00 EUR, bude zostatkovy
nespofrebovany Kredit Ugastnlkovi vrateny formou pefiaZnej pou-
kéZky, ktora bude Podnikom odoslana na jemu naposledy znamu
adresu Utastnika, ak sa Uastnik s Podnikom nedohodntl inak.

CAST IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY

1. Ak nie je cena za Sluzbu vysiovne dojednané v Zmluve, vztahuje
sa na fiu Cennlk. Cennik je dostupny na Internetovej stranke a Pre-
dajnom mieste. Pre urenie koneénej ceny SluZieb je rozhodujlci
ich odpocet podfa informacéného systému Podniku.

. Vietky ceny za Sluzby st vyGltované fakbirou po skonéeni z0éte-
vacieho obdobia, resp. obdobia, za ktoré je Padnik povinny v zmysle
dohody o frekvencii fakluracie vystavit faktoru. Uétovanie ceny sa
zatina ditom zriadenia Sluzby, resp. dfiom zadatia je] poskytovania.
Zuétovacie obdobie je jednomesaéné. Zadialok a koniec Zuétova-
cieho obdobia je uvedeny v Zmluve. Ugastnikom - fyzickym osobam
nepadnikatefom, je listinna forma fakbiry vystavend po skonéeni
dvojmesacného obdobia; pri dvojmesaénej frekvencii fakturacie je
celkova cena rozdelena na dve rovnaké iastky (so zohladnenim za-
okrihfovacich rozdielov) s dvoma lehotami splatnosti, priom prva
Ciastka bude splatna v mesiaci vystavenia faktiry a druhd v nasle-
dujocom mesiaci. Uastnikom s dohodnutou elektronickou formou
fakbary je faktira vystavena po uplynuti jednomesaéného zOétova-
cieho obdobia. Defi vzniku dafiovej povinnosti je defi dodania sluZby
podra platného zakona o dani z pridanej hodnoty. Podnik ma prave
vyl&tovat cenu v3etkych alebo viacerych SluZieb alebo inych pineni
poskytnutych Ugasinikovi na zaklade viacerych Zmliv spolo&nou
fakiOrou. V pripade Ohrady spolo¢nej faklry v ¢iastoénom rozsahu
bude uhradena suma pouZita na Ghradu ceny SluZieb a inych pla-

3.

tieb {vratane splatok) pomernou giaslkou k fakturovane] cene tychto
SluZieb a injch platieb, ak Ugastnik neuréi inak; cena Jednotlivych
Sluzieb a inych platieb sa povaZuje za uhradeni a2 uhradenim spo-
loénej faktory v celom rozsahu.

Ak si Ugastnik zvoli elektronicki formu faktory, udefuje sthias na
lo, aby mu Podnik vyG&tovaval cenu Sluzby alebo inych platieb
faktorou vyluéne v elekironickej forme a Podnik mu nie je povinny
zasielat aj faktiru v papierovej forme, ak nepoZiada o vyhotovenie
odpisu elekironickej fakilry za odplatu podfa Cennlka, ak Podnik
odpis poskytuje. Elekironickt faktaru spristupfiuje Podnik Uastn!-
kovi na Intemetovej strénke; spristupnenie je podmienené pouZitim
nieklorého Bezpe&nostného Gdaja, V pripade dohody s Uastnikom
spristupiuje Podnik elektronickl faktiru zéroved aj jej zaslanim
na e-mailovl adresu oznamen( Ugastnikom ako nezaheslovant
prilohu; Podnik nezodpoveda za pripadné zneuZifie elekironickej
faktury zaslanej na e-mailovi) adresu ozndment Ugastnikom. Ak
je s Utastnikom vyuivajicim viaceré Sluby alebo realizujticim
platby s urgitou periodicitou dohodnuté zasielanie spoloénej faktiry
a Ugastnik potiada o zmenu formy faktiry, Podnik uskuton! zme-
nu vo vztahu k vietkym Sluzbam a platb&m realizovanym s urgi-
tou pericdicitou, pre kloré je spoloéna faktira dohodnuta, Usastnik
a Podnik sa dohodli, Ze ak je s Ugasinikom vyuzivajlcim viac Slu-
Zieb Mobilnej siete dohodnuté zasielanie spoloénej faktiry v pa-
pierovej forme, papierova forma faktiry obsahuje zakladni drovef
rozpisanych [aktdr iba sihrine za vietky Sluzby a rozpis zvlast pre
Sluzby poskytované ku kazdému telefonnemu Zislu bude spristup-
neny na Internetovej siranke.

Pokial fakiura za Sluzby alebo iné platby bez ohfadu na formu jej
vyhotovenia nie je Uastnikovi doruéend alebo spristupnena do 17
dni po skondeni fakluraéného obdobia a Uéastnik tito skutoénost
Podniku bezodkladne oznanmii, najneskér viak v lehote do 22 dni po
skonceni fakturaéneho obdobia, bude mu dorugeny odpis faktiry.
V pripade, ak faktira nemohla byt dorutend Ugastnikovi napr. z
ddvodu, Ze si Uastnlk riadne nesplnil svoju povinnost podra Gast
IIl. &. 2 bod 2 pism. ) VP, je Ucastnlk povinny splnit si dand povin-
nost dodaloéne spoloéne s oznamenlm, 2e mu nebola dorudena
alebo spristupnend faktdra v lehcle podfa predchadzajlicej vely;
po dodato&nom oznamen! bude Utastnikovi doruéeny odpis faktliry
na novu fakturaéni adresu, Neoznamenim niektore] zo skutoénosti
uvedenych vy3Sie nezanika povinnost Ugastnlka uhradit Podniku
cenu za poskynuté Sluzby alebo iné platby.

Ugastnik je povinnj uhradzat svoje zavizky riadne a véas. Riadna
thrada obsahuje sprévne uvedeng Odaje z lakliry, najmé varia-
bilny symbol, fakturovani &iastku a Eislo G&tu, ktoré s0 potrebné
pre identifikiciu a priradenie platby Ucasinika. V&asna Uhrada je
priplsané na udet Podniku najneskér v def splatnosti uvedeny na
prislusnej faktare; diiom splatnosti faktary je vzdy Strnasty kalen-
darny defi nasledujici po skonéeni obdobia, za kioré sa faktura
vystavuje, ak faktira neuréuje neskordi def splalnosti,

V pripade neuhradenia ceny Sluzby alebo iného pefainého za-
vizku Ugastnika vo&i Podniku riadne a véas, je Podnik opravneny
ittovat: i} Ugastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou opravnenou na podnikanie, Grok z omeskania vo vyske
0,05 % z dlznej &iastky za kazdy za€aty dert omeskania, pricom pre
zmluvné vzfahy na poskytovanie Sluzieb Mobilng] siete uzavreté
pred 1. 7. 2015 sa uplaini trok z omeskania vo vyske podfa prév-
nych predpisov, ii) Ugastnikowi, ktory je fyzickou osobou ~ nepadni-
katefom, drok z omeSkania poda predpisov obéianskeho prava. Ak
pravna Uprava stanov! vyisie troky z omeskania, ako si dohodnuté
v tomto bode, ma Podnik prévo na Groky z omeskania, v takejto
zakannej vyske,

Ak bola pre pripad poruSenia povinnosti zo Zmluvy dohodnuta
zmluvna pokuta, jej zaplatenim nezanika pravo dotknulej zmluvnej
strany na nahradu 3kody, ktora prevy3uje zmluvni pokutu a kioré jej



vznikla porudenim danej povinnosti. Ugastnik zodpoveda za riadnu

a véasnu Uhradu cien za poskytnuté alebo pozadované Sluzby ale-

bo iné platby vyaétované v prisludnej fakhire, aj ak si v Zmluve uréi

Adresata alebo ak je Uhrada realizovand z 6ty Platitefa na zaklade

sthlasu na inkaso.

8. Néklady Ugasinika spojené s Ghradou faklir alebo s prijatim pre-
platkov thrady faktdr vratenych Ugastnikovi znéga v pinom rozsahu
Utastnik. Pri Ghrade faktar zo zahraniéia je Uastnik povinny za-
bezpedit priplsanie Ohrady v prospech Gétu Podniku v plnej viyske
a véas.

9. Podnlk je opravneny prijat plnenie poskytnuté trefou osobou na
spinenie akéhokofvek zavizku Utastnika vyplyvajiceho zo Zmiu-
vy, ako aj prijaf suhlas na inkaso udeleny Plalitefom Podniku za
uéelom thrady faktir Ugastnika.

10.Podnik ma pravo zapoditat svoje pohfadavky voti Ugastnikovi,
vratane pohladavok, kloré ete nie si splatné, proti pohfadavkam
Utastnlka voti Podniku.

11, Podnik m4 prave poZadovat platbu vopred.

12.Podnik ma pravo zaoknihfovat cenu SluZieb Gctovanych sekun-
dovou larifikéciou a keneénd cenu podla pravidiel matematického
zaokrUhlovania na celé eurocenty.

13. Podnik mdze upozornit UZastnika na jeho povinnost zaplatit dizni
&iastku, ak neuhradil cenu SluZieb aleha inych platieb v lehote splat-
nosti, a uréif dodato&nu lehotu na zaplatenie (dalej len .oneskorena
platba“). Nahradu nakladov v sivislosti s oneskorenou platbou, ako
a vetky naklady spojené s mimostdnym, sidnym alebo exekué-
nym vymahanim znasa Ugastnik.

14.V pripade Ohrady fakbdr inkasnym spdsobom informuje Podnik
Ugastnika a Platitela o sume inkasa a datume jeho splatnosti (dalej
len ,prenotifikdcia‘). Ugastik sthiasi so skratenim lehoty na za-
slanie prenotifikacie, ktorG Podnik zadle Ugastnikovi najmenej 7
dni pred splatnostou faktiry, a to vo faktdre, e-mailom, SMS alebo
inym vhodnym sposobom. Prenotifikacia sa vztahuje na vietky vy-
zvy na inkaso, ktoré Podnik za3le banke za Gtelom dhrady fakbiry
a# do jej Uhrady v celom rozsahu. Zavedenie Uhrady fakiur inkas-
nym spbsobom z bankového Gty Uastnlka, zmenu alebo zruse-
nie Uétu, zavedenia alebo zmeny inkasného limitu, alebo zruenia
lohto spsobu platby, je Utastnlk povinny oznamif Podniku bez-
edkladne, najneskdr do konca zictovacieho obdobia, za kforé ma
byt vystavend faktira, ktord ma Ugastnik zaujem uhradit inkasnym
spdsobom; povinnost ozndmil uvedené skutoénosti sa povaZuje za
spinent aj v pripade, ak predmefné skutotnosti oznami Podniku
v stlade s platnou prévnou (pravou upravujiicou presun platob-
ného iétu prijimajlici poskytovatel platobnych sluzieb. Ak Ugastnik
uvedené zmeny oznémi Podniku neskér, platba najbliz3ej fakidry
prebehne podla dovtedy dohodnutého spdsobu. Nedspe3ni vizvu
na inkaso je Podnik opravneny opakovat. Ak je vyzva na inkaso
nelispesna a Uasinik nezabezpeéi Ghradu faktory inym spésobom
riadne a véas, dostane sa do omeskania s ddsledkami uvedenymi v
tychto VP. Podnik zadle banke vyzvu na inkaso, ak v éase zaslania
vyzvy eviduje platny sthlas na Inkaso. Ak sihlas na inkaso zriadil
Platitef, je Uéastnik povinnj zabezpegit osobny kontakt Platitera s
Podnikom za Géelom ziskania kontakinych (dajov pre prenotifika-
ciu. V opatnom pripade sa inkaso povaZuje za zriadené z iétu, kto-
rého majitefom je Ucastnik, a prenotifikacia je zaslana Ugastnikovi.
Ugastnik je povinny bezodkladne zabezpegit potvrdenie siihfasu na
inkaso v banke, kiora vedie dany cet,

15.V pripade Ghrady faktir Uéastnika inkasnym spsobom siihlas na
inkaso zanika najma:

a) zmenou alebo zruSenim Gétu uvedeného v sihlase na inkaso,
okrem pripadov, ak uvedené skutoénosti nastali v sivislosti s
presunom platobného Uétu v stlade s platnou pravnou Gpravou,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z dévodu uvedenia ne-
spravneho Uétu v sithlase na inkase,

¢} uplynutim 356 mesiacov odo dia, kedy Podnik predlozil banke
poslednil vyzvu na inkaso na zakiade udeleného sihlasu na in-
kaso, a lo aj ak bolo foto inkaso refundované alebo odmietnuté,

d) v dalsich pripadoch, ak tak uréujo pravne predpisy alebo to
vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, kiora suhlas na
inkaso udelila.

16.Podnik ma pravo odmietnut Uhradu Ugasinika inkasnym spéso-
bom, najmé ak:

a) m4 Podnik ddvodné podozrenie, e Ugastnik alebo Platitel zne-
uZlva vréatenie (refundaciu) platby od svojej banky do 8 tyzdiov
odo dnia odplsania prostriedkov 2 jeho 0&tu, napr. pravidelnymi
(vratenia aspof dvoch po sebe nasledujiicich Ghrad fakbir Ugast-
nika) alebo opakovanymi (aspofl trikrét) vrateniami platieb, a pra-
va Podniku by mohli byt takymto konanim negativne dotknuté,

b} je inkaso opakavane (aspof trikraf) odmietnulé zo strany banky
z ddvodu, za kiory zodpoved4 Utastnlk alebo Platite!, napr. ne-
existujuci sthlas na inkaso,

¢} vdalsich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov.

V takom pripade je Utasinik povinng uhradit svoje zavézky inym

spbscbom, ktory Podnik umoZiuje.

¢astv. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Podnik a Ugastnik, ktory je spotrebitefom alebo ktory vyuziva sluz-
by Mobilnej siete, zodpovedaji vodi sebe navzajom za Skody nimi
spbsobené v ddsledku porudenia svojich povinnosti zo Zmluvy,

Zakona a ostainych pravnych predpisov, ibae by preukazali, ze

kodu nezavinili alebo Ze porudenie povinnosti bolo spdsobené

okolnostami vyluCujacimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.

Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamena obmedzenie alebo vylide-

nie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenulie Podniku,

ktorym bola spolrebitelovi spdsabena smrt alebo ujma na zdravi.
2. Podnik a Ugasinik, ktory nie je spotrebitefom a kiory vyuZiva sluz-

by Pevnej siete, zodpovedaji vodi sebe navzajom za Skody nimi

spbsobené v ddsledku porudenia svojich povinnosti zo Zmiluvy,

Z4kona a ostatnych pravnych predpisov, ibaZe by preukazali, Ze

porudenie povinnosti bolo spbsobené okelnostami vyluujlcimi

zodpavednost, ak nie je uvedené inak. V pripade sluZieb Pevnej
siete si zmluvné sirany navzajom nezodpovedaijl za nepriame $ko-
dy, nasledné 3kody a udly zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
zodpovedd za $kody spdsobené porudenim svojich povinnosti;
zodpovednost Podniku za Skody spbsobené v désledku neposkyt-
nulia, &iastoéného poskylnufia, chybného poskytnutia Sluzby je
obmedzend na povinnost vratit pomemd ¢ast uZ zaplatenej ceny
za neposkytnutl, giastotne alebo chybne poskytnutd Sluzbu, resp.
pomeme znlZit cenu za SluZbu za obdobie neposkytnutia, ¢iastoc-
ného alebo chybného poskytnutia SluZby.

3. Podnik nezodpoveda za Skodu spdsobend:

a) obsahom prenasanych informécii a ddajov, najmé ak ide o infor-
mécie a Udaje poskylované v ramci sluZieb tretich stran (napr.
audiotextové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby infor-
madnej spoloénosti),

b) vyuZitim sluZieb tretich stran spristupnenych v sieti Podniku,

¢) v dosledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho na-
stavenia alebo umiestnenia SluZieb alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

d) stratou, podkodenim alebo znidenim informéacil, ddajov alebo
sUborov prenadanych prostrednictvom Sluzieb zabezpedujicich
pripojenie do siete internet,

e) pouZilim iného zariadenia, kloré rudi prevadzku sieti alebo Slu-
%ieb alebo nebolo schvélené na prevadzkovanie v ramci SR,
alebo nespliia Standardné lechnické parametre,

f) zneuZitim Bezpeénostneho (daja neopravnencu osobou,

g) prevadzkou rozvodov élebo zariadenl, ktore nie s0 vo vlasiic-
tve Podnlky,



h} spdsobenit v ddsledku dovodov Vyidej moci.
4. Ugastnik zodpoveda Podniku za $kodu spasobend:
a) porudenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov,
a to osobne Ugastnikom, ako aj tretou osobou, ktorej umoznit
vyuZivanie SluZieb, hodi aj z nedbanlivost,
b} neopravnenym vyuZivanim SluZby alebo zariadenia zo strany
Ugaslnika,
¢) porudenim zakonnej povinnosli poéinat si tak, aby svojou éin-
nostou nepodkodzoval vedenia a neruil prevadzku sietl alebo
Sluzieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
SluZieb; za takito Skodu Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost.
5. Ziadna zo stran nemé& narok na nahradu 3kody, ak nespinenie
povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanlm poskodene
strany alebo nedostatkom sG&innosti, ktor(l bola poskodena strana
povinna poskytnit. Osoba, kiorej hrozi 3koda, je povinna s prihliad-
nutim na okolnosli urobit opatrenia polrebné na odvratenie 3kody
alebo na jej zmiernenie (napr. pouZit nahradné spdsoby komuni-
kécie). Povinna osoba nie je povinna nahradif’ Skodu, kiora vznikla
tym, Ze podkodeny tlto povinnost nesplnil.
6. Ulastnik si méZe voéi Podniku uplalnit pravo na nahradu 3kody
pisomnym podanim obsahujicim zrozumitelny, urdily, prehladny
a pravdivy opis rozhodujucich okolnosti vzniku $kody v ddsled-
ku zavineného porudenia povinnosti Podniku, vyéislenie Skody
a sumu &kody uplatiiovanej Ugastnikom vodi Podniku.

CAST VI. REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-

NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH

1. UBastnik md pravo uplatnil si reklaméciu vo veci spravnosti Ghrady
za Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci namietnu-
tia ingj chyby v savislosti s poskyinuteu alebo poZadovanou Sluzbou.

2. Reklaméciu je Uastnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkol-
vek Predajnom mieste, alebo dorugenim reklamacie v listinnej for-
me podpisane] Uastnikom na adresu Podniku uvedend na faktire,
na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktoréhokofvek Predajné-
ha miesta Padniku, a to v lehote najneskdr do posledného diia me-
siaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola faktira U&astnlkovi
dorutena alebo nastala skutoénost zakladajlca dévod na podanie
reklamdcie, alebo do 30 dnl odo difa dorugenia faktiry alebo vzniku
predmetnej skutonosti, podra toho, kioré lehota uplynula neskdr.
inak sa na lakéte podanie neprihliada ako na reklaméciu. Podnet
zaslany elekironicky, faxom alebo inym spbsobom komunikécie na
dialku {t. j. v inej ako listinnej forme), ak sa nim namieta chyba SluZ-
by, sa povaluje za reklamaciu, na zaklade ktorej vznikajit Ugastni-
kovi a Podniku prava a povinnostl podfa bodov 5 aZ 10 tejto €asli,
iba ak je doplneny criginal podnetu v listinnej forme, najneskdr do 3
pracovnych dnl.

3.V reklamacii je Utastnik povinny uviest svoje identifikatné Odaje,
ako s najmd meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu
bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvede-
nim telefénneho &isla alebo iného identifikélora Sluzby, ktorej sa re-
klamacia tyka, jasnym a zrozumitefnym spdsobom opisat predmet
reklamacie a &oho sa na zaklade reklamacie domaha. V pripade
podania reklamacie splnomocnenou osobou je Podnik opravneny
pozadoval gj priloZenie listinnej pinej moci § overenym podpisom
spinomocnitefa.

4. Ak reklamécia nesplia podmienky podfa bodov 2 a 3 a tieto nedo-
statky st prekazkou pre riadne postdenie a vybavenie reklamécie,
Podnik m4 pravo vyzvat Ugastnika na doplnenie potrebnych nale-
Zilosti, pritom lehota na presstrenie reklamécie zatina v takomto
pripade plynit od momentu odstranenia nedostatkov a splnenia
podmienck na podanie reklamacie, Ak je to potrebné pre Gcely
objektivneho presetrenia reklamacie, Ugastnik je povinny Podniku
poskymnit nevyhnutne potrebnl sidinnost na zaklade vyzvy Pod-
niku, pri¢om bez poskytnutia tejto sucinnosti nie je Podnik povinny

v preverovani reklamacie pokracovat,

Reklamé&cia vo veci preelrenia 0hrady nema odkladny Géinok na
zaplalenie Ohrady za SluZbu, € j. podanie reklamacie nezbavuje
Uastnika povinnost uhradit cenu za poskylnulé Sluzby riadne
a vias.

Podnik pisomne oznami Utastnlkovi vysledok presetrenia rekla-
macte do 30 dni od jej dorutenia, inak sa reklamécia povazuje za
uznani. V zZloZitych pripadoch méze Podnik tito lehotu predlzit,
najviac véak o 30 dnf; Podnik je povinny o pred/Zeni pisomne in-
formovat Ugastnika pred uplynutim pévodnej lehoty s uvedenim
dbvodov,

. Ak sa na zaklade reklamacie zisti chyba na zaradenl, klord sa

mohla prejavit v neprospech Ugasinlka, ale rozsah poskyinutej
Sluby ani cenu za fiu nemoZno preukazatelne zistit, Utastnik za-
plati cenu zodpovedajlcu priememamu rozsahu vyuZlvania Sluzby
za predchadzajicich 6 mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluby kratSie
ako 6 mesiacav, ale dh3ie ako 1 mesiac, vypoéita sa priemerny
rozsah vyuZlvania SluZby za celé obdobie vyuZivania SluZby.

Ak reklamovana cena presiahne trojnésobok priememého rozsahu
vyuZivania SluZby za predchadzajicich 6 mesiacoy, Ugastnlk ma
préavo na odklad zaplatenia ceny presahujlicej priememy rozsah vy-
uzivania Sluzby za predehadzajicich 6 mesiacov, najneskorsie do
skonéenia presetrovania zariadenia alebo na jej zaplatenie v 3 me-
saénych splatkach. Ak je vyuZivanie Sluzby kratiie ako 6 mesfacov,
ale dihiie ako 1 mesiac, vypo&ita sa priemerny rozsah vyuZivania
Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

Ak sa preukaze, Ze reklamécia bola podana oddvodnene, bude tato
ziilovana najneskor v zaétovacam obdobi nasledujiicom po ob-
dobi, v ktorom bola reklamacia uznand, pripadne Podnik dohodne
s Ugasmnikom iny spdsob odskodnenia.

10. Ugastnik, ktory je spatrebitelom (dalej len ako ,Spotrebitel®), je v si-

1.

lade so zakonom & 331/2015 Z. z. 0 altemativnom rieSeni spolrebi-
tefskych sporov opravneny predlozit organu allemativneho riegenia
sporu navrh na zalatie altemativneho riedenia sporu, ak Podnik
zamietol alebo sa v lehote 30 dn! odo difa jej odoslania nevyjadril
k Ziadesti o napravu, na zaklade ktorej Spotrebitel wyjadruje svoju
nespokajnost sa spbsobom, kiorym Podnik vybavil jeho reklama-
ciu, alebo ak sa Spotrebitel domnieva, Ze Podnik porudil jeho prava,
Spotrebitel mdZe svoju Ziadost o népravu zaslat aj elekironicky na
adresu spotrebitelskespory@telekom.sk. Spotrebitel predloZi navrh
na zatatie allemnativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskdr
do 1 roka od dorucenia zamietavej odpovede Podniku k Zadosti
o napravu alebo odo diia mémeho uplynutia 30-dfovej lehoty na
vyjadrenie sa k Ziadosti o napravu zo strany Podniku. RU je orga-
nom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajice zo Zmilv,
ktoré sa tykaju kvality a ceny Sluiieb; v ostainych pripadoch je orga-
nom alternativneho riedenia sporav Slovenska obchodna indpekcia,
Spotrebitel, klory si na webovej stranke prevadzkovanej Podnikom
afalebo prostrednictvom inych elekironickych prostriedkov objednal
Podnikom pondkany tovar afalebo sluzbu, méZe naveh na zatatie
allemnativneho rieSenia sporv podal’ aj prostrednictvom platformy
alternativneho riedenia sporov, ktorl néjde na stranke htip://ec.eu-
ropa.eufodr. Uastnik, kiory nie je Spotrebitefom a klory neschlasi
5 vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia, je oprav-
neny iniciovat na zaklade nim podaného navrhu na RU mimosudne
riedenie sporu v silade s § 75a Zakona; moznost Ugastnika alebo
Podniku obratit sa v danej veci na sud nie je dotknuta,

Podnik mbZe poverit prijimanim a vybavovanim reklamacii iretie
osoby; ich zoznam zverejni na Inlernetove] stranke,

12. Utastnik ma pravo na bezplatné odstranenie pordch v poskytovan!

Sludby, ktoré nezavinil. Ugastnlk mé pravo na vratenie pomernej
Casti ceny za &as neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom, ak
SluZba Pevnej siete nebola poskytovana nepretrfite viac ako 24
hodin. Toto pravo si Ugastnik maZe uplatnit voéi Podniku Ziadostou



obsahujicou termin a celkovi debu neposkytovania Stuzby, a to
najneskér do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Siuzby.

13.Ugasinik je povinny bez zbytoéného odkladu nahlasit poruchu

v poskytovani Sluzby. Utasinik nahlasuje poruchu Sluzby e-mai-
lom alebo telefonicky na bezplatnt linku podpery 0800 123 777; ak-
tualne kontaktné udaje pre nahlasovanie poruchy si uvedené vidy
na Intemetovej stranke. Za poruchu Sluzby, pri ktorej Ugastnikovi
vznika narok podfa bodu 12, sa nepovazuje: a) vypadok Sluzby za-
vineny U&astnikom alebo chybou na koncovam zariadeni U¢astni-
ka alebo prerudenim elekirického napéjania koncového zartadenia,
b} preruenie alebo obmedzenie poskytovania SluZby z dévodov
definovanych v &asti Il élanok 4, c) nelunkénost SluZby spdsobe-
na Vy33ou mocou, d) prerudenie alebo obmedzenie poskytovania
SluZieb alebo zniZenie kvality SluZieb uskutodnené Podnikom z do-
vodu uplatnenia pravidiel pre korekiné vyuZlvanie Slufieb alebo
postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky
sietl s ciefom predchadzaf tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sietového pripojenia, ak takélo pravidla alebo postupy boli
dohodnuté vo vztahu k prisludnej Sluzbe, e} znlZenie kvality Sluzby
Mobilnej siete spdsobené niektorou z okolnosti uvedenych v &asti
IIl, clanok 1, bod 20 a 21 alebo v ¢asti V, bod 3, pism. a) - c}.
Uéastnik mdze poZiadal’ Podnik o vykonanie servisného zasahu,
kiory moZe byt spoplatneny, ak v ddsledku zavinenia Utasinika
dojde k vipadku Sluby, chybe na koncovom zariadeni alebo inej
chybe Ugastnika, pripadne ak déjde k vypadku Sluzby zavineného
Podnikom, ale v dsledku konania a chyby Ugastnika nie je mozné
vypadck opravit' skor, ako ddjde k odstraneniu chyby spdsobenej
Utastnikom. Podnik nie je povinny takejto Ziadosti Uastnika vyho-
vief, resp, je opravneny ju peskytnif len v pripade prevadzkovych
a technickych moZnasti a pri siéasnom zachavani pravnych pred-
pisov. Za zadiatok poruchy pre Gtely uplatnenia prava Utastnika
podfa bodu 12 sa povazuje def a hodina ohlasenia poruchy Ugast-
nikom Podniku, pokiaf nie je technicky preukézatefny alebo Podni-
ku znamy skutofny as zatiatku poruchy, a za koniec poruchy sa
povazuje defi a hodina odslranenia paruchy.

&ast vil. 0ZNAMOVANIE, DORUCOVANIE

1.

Akdkolvek informéciu, oznamenie, vypoved, odstUpenie alebo iné
podanie U¢astnika doruéuje Ugastnik v listinne] forme na Predajné
miesto alebo na adresu sldla Podniku, pripadne na ind adresu Podni-
ku uréend pre (cely doruGovania takéhoto podania. Aktuélne kontak-
ty Podniku st dostupné na Intemetovej stranke. Ak Ugastnik doruéi
podanie v ingj ako listinnej forme, mbZe ho Podnik poZiadat o do-
rugenie origindlu najneskdr do 3 pracovnych dnl; na podania, kioré
neboli takto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnut® inak.
Strany sa mdzu dohodndf aj na inej ako listinnej forme doruovania,
najmd elektronickej s vyuZitim prostriedkov komunikécie na diafku,
pri klorych je pisomna forma zachovana a s splnené podmienky
pravnych predpisov (ust. § 40 ods. 4 Ob&ianskeho zakonnika).
Akikofvek Informaciu, ozndmenie, upomienku, faktaru, zélohovi
faktiru, vypoved, odshipenie alebo iné oznamenie Podniku doru-
tuje Podnik Ugastnikovi vzdy s pribliadnutim na charakter ozname-
nia niektorym z nasledovnych spdsobov:

a) doporucenou zasielkou na kore3pondenén(d adresu uvedend
Ugastnikom, kiora sa povazuje za doruéend diom prevzatia
Uastnikom. Ak nemozno zasielku z akéhokolvek dévodu takfo
dorudit, povazuje sa za doruéent poslednym ditom odbernej
lehoty uréengj na jej vyzdvihnutie po uloZeni u subjekiu povere-
ného dorudovanim (napr. podtovy podnik),

b) oby&ajnou zasielkou na koreSpondenéni adresu uvedent Uastni-
kom, ktord sa pova3uje za doruceny na Stvrty defi po jej odostanl,

c) prosirednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takéto
sprava sa povaZuje za oznamen( difom jej odoslania na telefon-
ne &islo UZastnika, resp, e-mail. Za jej dorudenie sa povaZuje do-

volanie sa, ulozenie spravy do hlasovej schranky alebo i mame
pokusy o dovolanie sa. Oznamenie dorufené prostrednictvom
zakaznickeho portalu, ak je jeho vyuZivanie stranami dohodnuté,
sa povazuje za dorudené diom jeho spristupnenia v portali,
zvergjnenim na Internetovej siranke, na Predajnych miestach
alebo inym obdobnym spésobomn, kioré sa povazuje za doru-
¢ené okamihom jeho zverejnenia. Tento spdsob oznamenia sa
nevztahuje na upomienky, fakliry, vypovede a odsfipenia alebo
iné pravne ukony uréené pravnym predpisom,
) inym spbsobom.
4, Za def dorucenia zéasielky podfa plsm. a) a b) predchadzajiceho
bodu sa povaZuje aj defi, kedy ju Ugasinlk odoprie prevziat alebo
v ktory Je na zésielke vyznadena poznamka, e Ugastnik sa od-
stahoval, je neznamy alebo podobného vyznamu a novil adresu
Ugastnik Podniku neoznamil. Zasielky si dorugované len v rami
tizeria SR, pokial nie je dohodnuté inak.

d
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¢AST Vil PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1. Na v8etky vztahy medzi Podnikom a Uéastnlkom sa vztahuje prav-
ny poriadok SR, aj ak je Ugastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie st
upravené v Zmluve, v Zakone, sa spravuji ostatnymi pravnymi
predpismi pravneho poriadku SR,

2. Strany budi v8etky spory riedit’ prednostne mimostdnou cestou,
rokovanim alebo dohodou. Ak nevyriesia spor mimosdadne, v pri-
pade s(dneho sporu je dana pravomoc slovenského vSeobecného
sOdu podla pravnych predpisov SR, pokial strany neuzatvoril oso-
bitnii rozhodcovski zmuvu.

CAST IX. ZMENY A PLATNOST vP

1. Podnik m& pravo menit a dopifiat tieto VP. Zmena alebo doplne-
nie VP sa povazuje za zmenu zmluvrych podmienok. Podnik bude
pri oznamovani zmeny VP postupovat podfa 8asti lll, dlanok 5 VP,
podra toho, & je zmena podstainé alebo nle.

2. Na vztah medzi Ugastnikom a Podnikom, zaloZeny Zmluvou, sa
paéas celej doby uplatfiuju VP v ich aktudnom znenl. Zanik Zmiu-
vy sa nedotyka {O€innosti tych ustanaveni VP, kiaré s ohfadom na
svoju pavahu majl pretrvat aZ do Yplného vyrovnania nérokov zo
Zmluvy, najma o zodpovednosti za 8kodu, nahrade 3kody a sankci-
4ch, ustanovenia o volbe prava,

3. Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplalné, nedéinné alebo
nevykonatelné, ostatné ustanovenia zoslavaji v platnosti. Podnik
nahrad| dané uslanovenie platnym, G€innym a vykonatelnym usta-
novenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odlidoval od princlpov uvede-
nych vo VP pri zachovanl Géelu a zmyslu daného ustanovenia.

4. VP vydané Podnikom stracajd plainost' a ¢innost vidy diiom na-
dobudnutia platnosti a (éinnosti novych VP vydanych Podnikom.
Vietky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred Géinnostou novych VP
medzi U&astnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali pavodnymi VP,
sa odo diia Géinnosti novych VP riadia novymi VP a povazuji sa za
Zmiuvy uzavreté podla novych VP,

5. Ustanovenia tejto ¢asli sa rovnako uplaliiuju aj na zmeny a platnost
OP a Cennika, ak nie je uvedené inak.

¢ast X. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tymito VP sa rudia a nahradzajir VP 0&inné od 1. 2. 2019.

2. Ak Zmluva alebo jej éast odkazuje na V3eobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvomn mobilnej siete
alebo V3eobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluZieb
prostrednictvom pevnej siete, md sa za lo, Ze fakyto odkaz referuje
na lieto VP. Cast tykajlca sa spracivania Gdajov referuje na Pod-
mienky spracuvania Gdajov.

3. Tieto VP nadobuddaj uinnost ditom 1. septembra 2019.
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V Bratislave diia 31. 8. 2019



