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Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsfch predpisov medzi (dalej len ,Obchodny

zakonnik™)
obchodné mena; Orange Slovensko, a. s.
so sidlom: Metodova 8, 821 08 Bratislava
1CO: 35697 270
DIC: 2020310578
IC DPH: SK2020310578
zastlpena: Ing. Adridn Vargic, manazér oddelenia Corporate Sales, na zaklade poverenia
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
¢islo uétu: SK29 1100 6000 0026 2800 5850

zapisanou v Obchodnom registri Mestského sidu Bratistava lll, oddiel Sa, vloZka &islo 1142/B
(dalej ,spolotnost’ Orange’) na strane jednej

a

nazov: Fakultna nemocnica Trnava

so0 sidlom: A. Zarnova 11, 91775 Trnava, Slovenska republika

1C0: 00610381

DIC: 2021191084

1C DPH: $K2021191084

za ktora kona: JUDr. Viadislav Srojta - riaditef

bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo UCku: SK54 8180 0000 0070 0028 1238

2riadend: Zriadovacou listinou Ministerstva zdravoinictva SR &. 1970/1991-A/IV-1 zo dfia 14.6.1991 v zneni neskor&ich

rozhodnuti

{d'alej len ,UEastnik®) na strane druhej. |

4,

Clanok 1.
Predmet a rozsah Ramcovej zmiuvy

Predmetom tejto Ramcovej zmluvy {dalej len ,Ramcova zmluva“ alebo ,RZ") je dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania
sluZieb hiasovej a/alebo datovej virtudlnej privatnej siete aich kombinacii, a dohoda o technickych podmienkach umoZiujacich ich
vyuZivanie a/alebo dohoda o podmienkach poskytovania benefitov a ziiav z cien sluZieb af/alebo (&astnickych programov alebo inych
hlasovych afalebo datovych alebo inych typov sluZieb vratane sluzby pevného pripojenia do internetu poskytovanych speloénostou Orange
prostrednictvom fiou prevadzkovanych elektronickych komunikaénych sieti, a to podia jednej alebo viacerych zmlliv o paskytovani vergjne
dostupnych sluZieb uzavretych podla §84 zédkona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len
zakon &. 452/2021 Z. 2., (dalg] len . Zmluva® alebo ,Zmiuvy“).

Ugelom dojednania podmienck slufieb podla RZ je umoznit Ugastnikovi podiefat sa na vyhoddch a Gsporach vyplyvajticich najméa
z technickych rieSeni afalebo z objemovych zavézkov Uasinlka. Nevyhnutnym predpokladom pre dosiahnutie Gtelu RZ je riadne
poskytovanie sGcinnosti a pinenie dohodnutych podmienok a povinnosti na strane U¢astnika.

Dohada o pedmienkach sluzieb spravidla obsahuje kombinaciu viacerych sluZieb, produktov a technickych rie§eni spolo€nosti Orange
s tym, Ze

a. zakladné podmienky sluZieb, vratane obdobia, podas ktorého sa sluzba bude poskytovat (dalej len ,Obdobie sluZby"),
cenové podmienky, prava a povinnosti Uzastnika, ako aj dasledky ich nedodrzania alebo nedosiahnutia uréenych objemov,
parametrov alebo inych kriterii, su uvedené v produktovej Prilohe 1 — S tejto RZ upravujicej podmienky viacerych druhov
sluZieb, produktov atechnickych rieSeni jednetiivo, pripadne vo viacerych produktovych Prilohdch 1 — S postupne
&islovanych pedla pravidiel v bode 4.1 RZ (dalej len ,Priloha 1 = $ = produktova®);

b. technické podmienky poskytovanych sluZieb, vratane spésobu pripojenia, prenosowvych kapacit, popisu technolbgil,
funkeionalit a kvalitativnych parametrov sluZieb a podmienck prendjmu koncovych zariadeni, ak si pre poskytované sluzby
potrebné a pripadne poplatky za ich zriadenie, sU uvedené v technickej Prilohe 2 — § tejto RZ, pripadne vo viacerych
technickych Prilohach 2 — § postupne Eislovanych podta pravidiel v hode 4.2 RZ (dalej len ,Priloha 2 = § = technicka®),
a to vidy vo vztahu ku konkrétnej produktovej Prilohe 1 — S — produktove;

c. ostatné podmienky sluZieb poskytovanych podia tejto RZ st uvedené v dokumente Osobitné podmienky spolocnost
Orange Slovensko, a. s. pre poskytovanie sluZieb podla Ramcovych zmliv vydavanom a zverejfiovanom spolotnostou
Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v Casti VSecbecné podmienky, hitps:/iwww.orange.skforange-
slovenskoflacove-centrum/vseobecne-podmienky, ktory tvori neoddelitefnd sucasf tejte RZ (dalej len ,Osobitné
podmienky sluzieb spelognosti Orange Slovensko, a. s. pre Ramcové zmiluvy* alebe ,OPS").

d. vrozsahu, v ktorom je to vyslovne dohodnuté v jednotlivej Prilohe 1 — § ~ produktovej alebo v Prilohe 2 ~ 8 - technicke]
teito RZ a vrozsahu, vktorom to uz vyplyva zjednotlivej Zmluvy, sa poskytovanie sluZieb podia tejto RZ riadi aj
VEeobecnymi podmienkami poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunikagnych sluZieb prostrednictvom
verejnej mobilne] siete spolotnosti Orange Slovensko, a. 5. adaldimi veobecnymi podmienkami vydavanymi
a zvergjiovanymi spoloénostou Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v Casl: Vieobecné podmienky;
hitps:/ivww.orange. skiorange-slovensko/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky.

Pre Uéely oznatovania a &islovania priloh podla tejto RZ plati:

4.1  oznacenie prilohy [Priloha 1 — S — produktova] ma nasledovny vyvznam:
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1 —znamen4é oznacenie typu prilohy, pritom 1 je oznaenim pre produktovi prilohu;
§ — znamena nazov poskytovanej sluzby, ku ktorej sa viaZe priloha, v ktorej je sluZba bliziie Specifikovana (napr. HVPS, NFZ, PPI);

4.2 oznatenie prilohy [Priloha 2 — § — technicka] ma nasledovny vyznam:
2 — znamena oznacenie typu prilohy technicka, pricom 2 je oznagenim pre technicki prilohu;
8 — znamena nazov poskytovanej sluzby, ku ktorej sa viaZe prilcha (napr. HVPS, NFZ, PPI).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze jednotlivé Prilohy 1 — S — produkiové a Prilohy 2 — S —technické sa budu uzatvaraf su¢asne s uzavretim RZ
alebo postupne, resp. neskdr pocas trvania tejto RZ, pritom pocas zmluvného vztahu zaloZengho touto RZ mdze nastaf aj situacia, Zze efte
nezacalo alebo uz uplynule Obdobie sluZby. Zmluvné strany sa mdzu uzavretim novej Prilohy 1 — S — produktovej dohodnat aj na ukonceni
doby trvania ktorejkolvek predchadzajacej Prilchy 1 — 8 — produktovej alebo viacerych priloh s tym, Ze v novej prilohe ukongovanu prilohu,
resp. prilchy oznacia.

Zmluvné strany beri na vedomie, Ze podmienky sluZieb podl'a tejto RZ a jej Priloh 1 - 8 — produktovych sa dojednévaji na Obdobie sluzby
uvedené v jednotlivej Prilohe 1 — S - produktovej ako na fixné, Easovo chranitené obdobie, pricom, ak sa sluZby poskytuju podla viacerych
jednotlivyeh Priloh 1 — § — produktowych, vo vztahu ku kaZdej z nich sa dojednava Obdobie sluzby osobitne, ak nie je v dotknutej prilohe
vyslovne uvedené inak. Zmiuvné strany sa méZu poéas doby trvania RZ dohednit na rovnakych alebo zmenenych podmienkach sluzieb aj
na dal§ie tasové Obdoble sluzby, a to podpisanim (uzavretim) novej Prilohy 1 — S — produktovej. Dohoda o prediZenl obdobia poskytovania
sluZieb na d'aldie asové obdobia moze byt naformulovana v jednotlivej Pritohe 1 — S — produkiovej aj ako dohoda o automatickej prolongacii
takejto Prilehy 1 — S — produktovej, a to aj opakovane.

Zmiluvné strany sa dohodli, Ze technické podmienky dohodnuté v jednotlivej Prilohe 2 — § — technickej sa dcjednavaji na celé Obdobie
sluzby podrla Prilchy 1 — S — produktovej. Ugastnik berie na vedomie, Ze mdZe nastaf aj siiuacia, Ze sluzby poskytované podia niektorej z
Prifch 1 — S — produktovych nebudu vyZzadovat Ziadnu csobitnd Prilohu 2 — S - technickd.

Ugastnik tejto RZ sa zavizuje, Ze vietky prava, vyhody a benefity sluZieb poskytovanych spoloénostou Orange podra tejlo RZ bude vyuZivat
len pre svoju potrebu a nebude ich poskytovat alebo sprostredkovat tretim osobam, a to ani bezodplaine, ak nie je v RZ alebo v jej prilohach
vyslovne uvedené inak. UZastnik tejto RZ sa tieZ zavazuje, Ze pri vyuZivani sluZieb podrfa tejto RZ a jej jednatlivych prilobh bude dodrziavat
zasady poctivého obchodného styku, zasady spravneho vyuZivania sluzieb podla €lanku 4 OPS, vratane tam definovaného zédkazu ich
zneuZivania. Udastnik tejto RZ sa tie? zavézuje, Ze bude dodrZiavat zavizky stvisiace s dodrziavanim protikorupénych Pravidiel a Pravidiei
CSR tak, ako su tieto definované v élanku 7 OPS.

Clanok 2.
Riadenie zmien RZ, Prileha 1 - 8 — produkiovych a OFS

Akékolvek zmeny a doplnenia tejio RZ, ak nie je vdalSich ustanoveniach tohto &lanku uvedené inak, je moZné vykonat iba po
predchadzajicej dohode spolognosti Orange a Ugastnika formou pisomného dodatku k tejio RZ.

Pisomny dodatok k RZ sa nevyZaduje pri dojednéavani poskytovania sluZieb pre dalsie éasové obdobia, ktoré bude vykonané podpisanim
(uzavretim) novej pisomnej Prilohy 1 — S — produktovej tak, ako je uvedené v ¢lanku 1 bod 6 tejto RZ. Pisomny dodatok k RZ sa nevyZaduje
ani pri dojednavani zmeny obsahu Prilohy 1 - S ~ produktove] poéas prebichajiceho Obdobia sluzby, ak sa na tom zmluvné strany
dohodni uzavretim novej pisomnej Prilohy 1 — 8 — produktove, ktora v takemto pripade nahradza pévodny Prilohu 1 — & — produktovi.
Pisomny dodatok k RZ sa nevyZaduje ani pri dojednavani {(uzavierani) Prilohy 2 — S — technickych.

Zmluvné strany sa dohodFf, Ze v pripade zvySenia nékiadov na poskytovanie niektore] zo sluZieb uvedenych v Prilohe 1 — S — produktovej
alebo v pripade zmeny regulacie, kiorej désledkom déjde k zvySeniu nakiadov na jej poskytovanie, je spolognost Orange opravnena (i)
upravit svoje jednotlivé cenniky uvedené v bode 8 tohto €lanku RZ, Prilohu 1 — S — produktovi a/alebo OPS v rozsahu zodpovedajiicom
zvyieniu nakladov afalebo zmeny reguldcie, ktorej dosiedkom djde k zvySeniu ndkladov na jej poskytovanie, (ii} zaslat Ugasinikovi
aktualizovany cennik, Prilohu 1 - § — produktov( afalebo aktualizované znenie OPS alebo pisomne/ formou SMS/ emailom oznamit
Ugasinikovi umysel upravit v zodpovedajicom rozsahu cenové podmienky, Prilohu 1 — S — produklovi a/alebo OPS spolu s uvedenim
podrobného popisu navrhovanych Gprav alebo informdciou, kde Uasinik ndjde tieto informacie, a to najmenej jeden mesiac pred
uginnostou zmeny znenia cennika, Prilohy 1 — S — produktovej afalebo OPS.

Ak Uzastnik nebude stihlasit s navrhnutymi cenovymi podmienkami a/alebo zmenou Prilohy 1 — S — produktovej afalebe akitualizovanymi
OPS, je povinny najneskér do 15 dni odo dia doruéenia oznadmenia spolonosti Crange podia bodu 3 tohto Elanku poZiadat o zadatie
rokovani za uéelom dosiahnutia dohody o novych cenovych podmienkach a spolo€nost Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet. Ak
Ugastnik o rokovanie podla predchadzajlcej vety nepoZiada, ma sa za to, Ze zmeneny cennik, Prilohu 1 — S — produktovi afalebo OPS
tak, ako boli navrhnuté, akceptoval bez vyhrad a v plnom rozsahu s tym, Ze od tohto momentu sa stavaji neoddelitelnou suéasfou tejto
RZ. Ugastnik je dalej povinny poivrdit tito skuto&nest tym, Ze uzatvori bez zbytotného odkladu so spoloénostou Orange pisomny dodatok
k tejto RZ alalebo Prilohu 1 — § — produktovi, ktorych obsahom bude zmena ceny alebo podmienck v zmysle navrhu speloénosti Grange.

V pripade, ak sa strany nedohednul na novych cenovych podmienkach, na Prilohe 1 — S - preduktovej afalebo na aplikécii zmenenych
QOPS pre RZ do 30 dni odo difia doruenia Ziadosti U¢astnika o zaatie rokovani podlia bodu 4 tohto &lanku, je spolotnost Orange opravnena
tito RZ vypovedat v &asti dotknutej Prilohy 1 - S — produktovej, ktorej sa tyka nedosiahnutie dohody o novych padmienkach, a to pisomnaou
vypovedou z tohto dovodu k poslednému dfiu kalendarneho mesiaca, v ktorom doruéi vypoved' Uéastnikovi.

Vietky prilohy tejlo RZ tvoria jej neoddelitelnu sucast, priCom tie prilohy, kioré budd medzi stranami dohodnuté (podpisang) neskér, sa
stand jej neoddelitefnou sUcastou momentom ich uzavretia. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi cbsahom ustanoveni tejto RZ
a obsahom ustanoveni jej priloh maji prednost ustanovenia tejto RZ. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi obsahom ustanoveni tejto RZ
a obsahom ustanoveni OPS majl prednost ustanovenia tejto RZ vratane jej priloh. Ak spologénost Orange vykona zmenu niektorej Prilohy
1 -8 — produkiove] alebo OPS postupom podla bodu 3 tohte &lanku, tieto sa stavaji neoddelitelnou sifastou tejto RZ méarnym uplynutim
lehoty pre Ziadost' o zaéatie rokovani padla bodu 4 tohto Elanku alebo dosiahnutim dohody o zmene cenovych podmienck RZ.
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Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze dal3ie podmienky sluZieb poskytovanych podia tejto RZ a jej priloh su uvedeng v dokumente
Osobitné podmienky sluZieb spolognosti Crange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy vydavaného a zverejiiovaného spolocnostou
Orange na jej webovom sidle www.orange.sk; tento dokument tvori neoddeliteln stiéast tejto RZ ako je uvedené v &lanku 1 bod 3 pism.
¢} RZ. Ugastnik podpisom na tejto RZ potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim dokumentu Osobitné podmienky siuZieb spoloénosti Orange
Slovensko, a.s. pre Rdmeove zmluvy, ktory je zverejneny na webe spoloénosti Orange a tento si prevzal alebo mal moZnost si ho prevziat.
Spoloénost Orange poskytne Utastnikovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia Osobitné podmienky Sluzieb
spolognosti Orange Slovensko, a.s. pre Rdmcové zmluvy na trvanlivom nositi; spoloénost Orange poskytne Osobiiné podmienky SluZieb
spolognosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmiuvy inému UZastnikovi ako podla predehadzajlicej vety, na trvanlivom nosici na jeho
vyZiadanie (emailom alebo vo vytlaienej podobe).

Zmluvné strany sa vysiovne dohodli, Ze cenové podmienky sluZieb poskytovanych podra tejto RZ su uvedené v jednotlivej Prilohe 1 - 8 —
produktovej, a tieZ v jednotiivych cennikoch spoloénosti Orange, na ktoré jednotliva Priloha 1 — S — produktové odkazuje, ako aj
v dokumente Cennik sluZieb spolotnosti Orange Slovensko, a. s., ktory vydava a zverejfiuje spoloénost Orange na svojom webovom sidle
www.orange.sk v gasti: Cennik; www.orange.sk/cennik (dFalej len ,Cennik sluZieb"). Cennik sluZieb a jednotfivé cenniky, na ktoré Priloha
1 — 8 — produktové odkazuje, tvoria neoddeliteln sigast tejto RZ s tym, Ze genové ustanovenia jednotiivej Prilohy 1 — S — produktovq
maju pred ustanoveniami Cennika sluzieb a pred ustanoveniami ostatnych cennikov prednost. Ugasinik podpisom tejto RZ potvrdzuje, ze
sa oboznamil so znenim jednotlivich cennikov spoloénosti Orange, na ktoré odkazuje Prilcha 1 — § — produkiova, vratane dokumentu
Cennik sluZieb, ako st tieto cenniky zverejnene na webe spoloénosti Orange. Ugastnik potvrdzuje, Ze si tieto cenniky prevzal, stiahal alebo
mal moznost si ich stiahnuf. Spelocnost Orange poskytne Vigastnikovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebc Neziskova organizécia,

Cennik sluZieb a ostatné cenniky na trvanlivom nositi; spoloénost Orange poskytne Cennik sluzieb a ostatné cenniky inému Ugastnikovi
ako podla predchadzajticej vety, na trvanlivom nosiéi na jeho vyZiadanie (emailom alebo vo vytlaGenej podabe).

Popri prave podla ¢tanku 2 bod 3 tejto RZ si spoloénost Orange vyhradzuje aj pravo z Gasu na tas jednostranne dopifiaf a upravovat
dokument OPS alebo podla svojho rozhodnutia vydat OPS ako novy dokument, a to z najmé dévodu vyvoja novych sluZieb, pripadne
zastavenia podpory pri peskytovani starSich siuZieb. Nové alebo upravené OPS st Gginné najskér uplynutim 30 dnl od ich zvergjnenia na
webovom sidle spoloénosti Orange www.orange.sk v ¢asti; Vieobecné podmienky; hittps:/fwww.orange.sk/orange-slovenskoftlacove-
centrum/vsecbecne-podmisnky, pri¢om od fohto diia sa stavajd zavéznou sutastou tejto RZ.

Papri prave podfa élanku 2 bod 3 tejto RZ si spolognost Orange vyhradzuje aj pravo z tasu na &as jednostranne doplitat a upravovat
dokument Cennik sluZieb alebo iné svoje jednotlivé cenniky alebo podla svojho rozhodnutia vydat Cennik sluZieb alebo cenniky ako novy
dokument, a to z dévodu wyvoja novych sluZieb, pripadne zastavenia podpory pri poskytovani starSich sluZieb. Spolotnost Orange je
opréavnena pisemne formou emailu oznamit U€astnikovi dmysel upravit dokument Cennik alebo iné svoje jednotlivé cenniky. Novy alebo
upraveny cennik je U€inny najskdér uplynutim 30 dni od jeho zverejnenia na webovom sidle spolotnosti Orange www.orange.sk v gasti:
Cennik; www.orange.skicennik, pricom od tohto dita sa stiva zavaznou sidastou tejto RZ.

Elanok 3.
Odstdpenie od RZ a vypoved RZ

Spolotnost Orange je oprdvnena odstupit od tejto RZ v pripade jej opakovaného porudenia alebo podstatného parugenia (ktoré nemusi

byt opakované) zo strany Ugastnika. Na Uéely tejto RZ sa jej podstatnym poruSenim rozumie najmé:

a) omesdkanie Uastnika s thradou ceny sluzieb poskytnutych Uzastnikovi spoloGnostou Orange na zaklade jednotlivej Zmluvy alebo
Jednotlivej pritohy k RZ o viac ako 30 dni po lehote ich splatnosti;

b) porudenie ktorejkoivek z povinnosti Utastnika uvedenych v niektorej z Prilohy 1 — S — produkiovych tejto RZ, désledkom porugenia
ktorej vznika spoloénosti Orange narok na zaplatenie zmluvnej pokuty alebo porugenie povinnosti, pri ktorej je prave na odstdpenie
vyslovne dohodnuté;

c) porusenie niektorej z povinnosti Uastnika vyplyvajicej mu z niektorej zo Zmliv, ak pdjde o poruenie takej jeho povinnosti, ktoré
podfa takejto Zmiluvy zaklada prévo spolognosti Orange prerudit Ucastnikovi poskytovanie elektronickych komunikagnych sluZieb
alebo pravo ukonéit prisludna Zmiuvy;

d) porusenie kiorejkolvek z povinnosti Ugastnika uvedenych v &lanku 1 bod 8 RZ a v élanku 4 OPS;

e) porusenie ktoréhokolvek zavézku Utastnika tykajliceho sa zabezpetenia suladu s Pravidlami boja proti korupcii a Pravidiami CSR,
ktoré st uvedené v &lanku 1 bod 8 RZ a v &lanku 7 OPS,

Ugastnik je opravneny odstipit od tejto RZ v pripade jej opakovaného podstatného porusenia zo strany spoloénosti Orange. Na udely tajto
RZ sa jej podstatnym porudenim zo strany spoloénosti Orange rozumie porudenie jej povinnosti poskytovat sluZby v dehodnutom rozsahu
a kvalite, a to za predpokladu, Ze spolo¢nost Orange nezac¢ne s riadnym plnenim povinnosti ani napriek predchadzajlcej pisomnej vyzve
Utasinika v dodatoéne] lehote posky‘lnutej na tento Géel vo vyzve, ktora nesmie byf kratdia ako 30 dni a musi byt primerana vzhfadom na
povahu technického problému a €asu potrebného na jeho odstranenie.

Ak nie je v tejto RZ uvedené inak, Ugastnik nie je opravneny odstipit od tejto RZ a ani ju inak jednostranne ukondit, a to po cell dobu
trvania Obdobia sluZby v zmysle jej jednotlive] Prilohy 1 — S - produktovej. V pripade uplatnenia prava na vypoved RZ aleba éasti RZ vo
wzfahu k dotknutej Prilohe 1 — S — produktovej zo strany Uastnika, ak mu toto prave vyplyva zo zdkona alebo z jednotlivej Zmiuvy, sa
strany vyslovne dohodli, Ze vypovedna doba uplynie momentom riadneho ukonéenia posledného z dohodnutych Obdobi sluzby podia
jednotlivej Prilohy 1 - S — produkiovej; to neplati pre automatickd prolongaciu, ak je vyslovne dojednana v dotknutej Prilohe 1 - S —
produktovei, kedy sa uplatiiuje postup podla &lanku 8 OPS. Prave na vypovedanie RZ z dovodu nedosiahnutia dohody o zmene podmienak
pedla Elanku 2 bed 5 tym nie je dotknuté.

Odstipenie podfa bodu 1 a 2 tohto €lanku je Géinné diiom doruéenia pisomnghoe oznamenia strany odstupujlicej od RZ o jej odstapeni od
RZ druhej zmluvnej strane. Odstipenim od RZ nezanikaju spoloénosti Orange (i) narok na zaplatenie ceny za sfuZby poskytnuté poéas
doby trvania RZ, (i) naroky vyplyvajlice z dosledkov nedodrZania alebo nedosiahnutia uréenych ebjemov, parametrov alebo inych kritérii
podla RZ, jej jednotlivych priloh alebo podla GPS; nezanikaji tiez (i) naroky na zaplatenie zmluvnych pokut ani {iv) naroky na nahradu
Ekody spdsobenej poruSenim povinnosti podla RZ a jej jednotiivych priloh.

Réamcovd zmluva o poskytovani sluZieb
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5. Ugastnik, ktorému riadne uplynulo posledné z Obdobi sluzby podta Prilohy 1 — S — produktovej a nemé zéujem dohodnut sa na novom
Obdobi sluzby podfa tejto RZ, ma pravo tito RZ pisomne vypovedaf, a to k poslednému diiu druheho kalendareho mesiaca nastedujdceho
po mesiaci, v ktorom doruéi vypoved spoloénosti Orange. Ak Ugastnik uplatni svoie pravo na vypoved RZ pred uplynutim posledného
z Obdobi shuzby pedia Prilohy 1 — S —produktovych, pre trvanie a uplynutie vypovednej doby plati ustanovenie druhej vety v bode 3 tohto
Glanku.

6. Ak nie je v tejto RZ uvedené inak, spolo&nost Orange nie je opravnena jednostranne ju ukondit vypovediou pred uplynutim posledného
Obdobia sluzby podla Prilohy 1 — 8§ — produktovych; vypovedna doba z uplatnenej vypovede uplynie momentom riadneho ukonéenia
posledného Obdobia sluZby podla Prilohy 1 — S — produktovych. To nepiati pri uplatneni prava na vypovedanie RZ z ddvedu nedosiahnutia
dohody 0 zmene podmienck podla &tanku 2 bed 5, pri kiorom je uréena osobitna vypovedna doba.

7. L'}E:astnik berie na vedomie, Ze podmienky poskytovania sluZieb podla tejto RZ, vratane zliav z cien a dalich benefitov poskytnutych
Ugastnikovi v jednotlivych Prilohdch 1 — S — produktovych tejto RZ, s, resp. budl medzi stranami dojednané v spojitosti so zavazkom
Ugastnika dodrat dohodnuté objemové zavézky a iné kritéria, vratane napriklad zévizku dosahovat minimalny mesacny obrat, a to po
celu dobu trvania Obdobia siuzby podla jednotlivej Prilohy 1 — S — produkiovej.

Clanok 4.
Vznik a doba trvania RZ

1. Této RZ nadoblda platnost a uginnost diom jej podpisu spoloénoestou Orange a Ugastnikom. Tato RZ sa uzatvdra na dobu frvania 24
mesiacov od nadobudnutia Uginnost tejto RZ..

2.  Bez ohfadu na ostatné ustanovenia tejto RZ plati, Ze v pripade, ak sa na tito RZ vztahuje rezim povinného zverejfiovania zmidv podla
§ 5a zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam, tato RZ nadobudne uginnost ditom nasledujicim po dni jej zverejnenia
v sllade s ustanoveniami § 47a zakona £. 40/1864 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, ak sa zmluvné strany nedohodii
na odloZeni Gcinnosti niektorych jej ustanoveni.

Clanok 5.
Zavereéné ustanovenia

1. Zmiuvné strany sa mézu v jednotlivej Prilohe 1 - S — produktovej dohodnit, Ze uzavretim tejto RZ zanika jedna, viaceré alebo vBetky v tom
okamihu platné zmluvy uzavreté medzi zmluvnymi stranami, obsahom ktorych je poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejngj
telefonnej sluzby (ako aj sluZieb poskylovanych na zaklade VEeobecnych podmienok poskytovania verejne dostupnych elektronickych
komunika&nych sluZieb prostrednictvom verejnej mobiinej siete spoloénosti Crange Slovensko, a. s. alebo inych vEeobecnych podmienok
a Cennika sluZieb spolu s verejnou telefénnou sluzbou) alebo uréenie osobitnych cien {oproti cenam uvedenym v Cenniku sluZieb) za
poskytovanie verejnej telefénne] sluzby (ako aj sluZieb poskytovanych spolu s fiou).

2. Ak sa nieklore z ustanoveni tejto RZ stane neplatnym alebo nevykonatetnym, 2ostava platnost ostatnych ustanoveni RZ nedotknuta. Vv
pripade, Ze nastane situacia podla predchadzajicej vety, zmluvné strany sa bez zbytoéného odkladu dohodni na nahradeni takéhoto
ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy préavny a ekonomicky Uidel danéhe ustanovenia ako aj samotnej RZ.

3. Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajlice z tejto RZ a prisludnych zmldv o poskytovani verejnych sluZieb sa budd riedit
v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriedit ani po takychto rokovaniach a to najneskér do 30
kalendarnych dni odo dna ich zagatia, v8etky spory, kioré medzi zmluvnymi stranami vznikni zo vzdjomnych zmluvnych vztahov
existujlicich ako aj zo Zmiuv uzavretych medzi nimi v budicrosti, ake ai vietky spory stymite Zmluvami sivisiace rozhodne
v rozhodcovskom konani pan Mgr. Andrej Gundel, advckat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou
pod &. registracie 7042, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zdkonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Be. Martin Kulhdnek,
Ph.D., advokét zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod £. registracie 7045, a v pripade, Ze sa
tento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel MaZai, advokat zapisany v zozname advokétov
vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. registracie 6538. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zaicha sa podédva na adresu sidla
rozhodcu, kforym je sidlo jeho advokatskej kanceldrie ku ditu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie
je splatna podanfm Zaloby a &ini 5% z hodnoty predmetu spoaru, minimalne viak 16,50 EUR (plus prislusna DPH). Rozhodcovské konanie
mbze byt vyluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat oddvodnenie, rozhodca v8ak méze v pripade potreby Usine pojednavanie
nariadit. Zmluvné strany vyslovne Ziadaju o doru&ovanie na postovd alebo emailové adresy uvedené v tejto Rdmcovej zmluve, Zmluvné
strany sa zarovefl dohodli na tom, Ze rozhodca méZe po zagati rozhedcovskeho konania nariadif predbeZné opatrenie v sihlase
5 ystanovenim §22 zakona ¢. 244/2002 o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich predpisov.

OAko Ugastnik vyjadrujem sthlas s rozhodcavskou dahodou
X Ako Ugastnik nesthlasim s rozhodcovskou dohodou

4, Této RZ je vyhotovena v dvoch {2} rovnopisech, po jednom pre kazd( zmluvnd stranu.

5. Zmluvné strany sa v stlade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zakonnika zavézuj( zachovavat miGanlivost o skutoénostiach, ktoré su
obsahom {ejto RZ ako aj o skutoénostiach, o kiorych sa dozvedeli v stvislosti s jej uzavieranim afalebo uplatiovanim. Zmluvné strany sa
zavazuj( nespristupnit text RZ ako ani jednotlivé Gdaje tvoriace obsah RZ a jej priloh ako ani iné skuto€nosti tykajuce sa druhej zmiuvnej
strany, o ktorych sa dozvedeii v sdvislosti s jej uzavieranim a/alebo vykonavanim prav a povinnosti podla RZ (dalej spolotne tiez ako
,Predmet mianlivosti*) Ziadnej tretej osobe. Daldie zavizky a povinnosti zmluvnych stran stvisiace so zachovdvanim miganlivosti s
uvedené v &lanku 5 OPS.

Réamcova zmiuva 6 poskyfovani sluzieb
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i2.

Viadimir Hracho, ID kéd DSO00FP0087

Spolotnost Orange tymto v silade s § 116 ods. 13 zakona &. 452/2021 Z. z. informuje Ugastnika, e telefonne é&islo a/alebo telefénne
gisla prideleng Ugastnikovi nie je moZné pouZivat na Géely Priameho marketingu. Ugastnik na Gcely tejto Ramcovej zmluvy ako aj
jednotlivych Zmldv vyhlasuje, Ze bol spoloénestou Orange v stvislosti s poskytnutim telefonneho Gisla a/alebo telefénnych gisel na zéklade
Zmluvy preukazatelne informovany o skutotnosti, Ze pridelené telefénne &islo a/alebo telefénne gisla nie je moiné pouZivat na Gdely
priameho marketingu.

Uzavretim tejto RZ Ugastnik, ktory v stilade s § 86 ods. 4 pism. d) zékena ¢. 452/2021 Z. z. predlozil hodnoverné doklady potrebné pre
priznanie prav Mikropodniku, Malého pedniku alebo Neziskovej organizacie tymto potvrdzuje, 2e mu pred podpisom tohto zmluvného
dokumentu boli na trvaniivom nosi¢i spolotnostou Orange poskytnuté jasné a zrozumitelné informacie podfa § 84 ods. 3 a zhmutie Zmluvy
podla § 84 ods. 8 z&kona &. 452/2021 Z. z., pokial sa tychto prav nevzdal. Ugastnik zaroved potvrdzuje, Ze mu bolo umoZnené
oboznédmenie sa s uvedenymi informaciami. Poskyinuté informacie a zhrnutie zmluvy sa v lakomto pripade stavaji neoddelitelnou
stgastou tejto RZ. Ak sa Ugastnik stane Mikropodnikorn, Malym podnikom alebo Neziskovou organizaciou aZ po uzatvoreni RZ, je povinny
tWito skutotnost bezodkladne ozndmif spolonosti Orange, za Glelom spinenia povinnosti spolognosti Orange poskytnit jasné a
zrozumitefné informécie podla § 84 ods. 3 na trvanlivom nositi a zhmutie Zmiuvy podfa § 84 ods. 8 zakona ¢. 452/2021 Z. z., pokial sa
tychto prav Uastnik nevzdal,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze (i) akékolvek postipenie pohfadavky spoloénosti Orange na ind osobu, bez predchéadzajliceho pisomného
sthlasu Uzastnika, je zakazane a (i) poruenie takéhoto zakazu je Ugastnik opravneny sankcionovat zmluvnou pokutou vo vyske 2 % z
istiny pohladavky postipenej v rozpore s tymto zdkazom. Uvedené sa neuplatni, ak osobitny pravny predpis vztahujici sa na pohladavku
vyplyvajucu z tejto zmiuvy vyluGuje mozZnost podmienit postipenie pohladavky stihlasom Ugastnika ako diZnika.

Spoloénost Orange berie na vedomie, Ze Ugastnik, nie je opravneny udelit stihlas s postipenim akejkolvek pohladavky na tretiu osobu
bez predchadzajliceho pisomného sthlasu Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky (Pre vylG&enie akychkolvek pochybnosti
postupenie pohladavky bez predchadzajiceho pisomného suthlasu druhej zmluvnej strany spdsobuje neplatnost takéhoto dkonu.).
Uvedené sa neuplatni, ak osobitny pravny predpis vztahujici sa na pohladdvku vyplyvajicu z pravneho vztahu medzi Ucastnikom a
veritelom Ugastnika vyluéuje moZnost podmienit positipenie pohladavky suhlasom diZnika (U&astnika).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze (i} spolognost Orange neprijme vyhidsenie pedfa § 303 a nasl. Obchodného zakonnika a (i) poruenie
takéhoto zékazu je Ugasinik opréavneny sankcionovat zmluvnou pokutou vo vyske 2 % z istiny pohfaddvky. Uvedené sa neuplaini, ak
osobitny pravny predpis vylu€uje uzavretie dohody podia predchadzajlicej vety.

Zmluvné strany prehlasuji, Ze tato RZ vyjadruje ich vaznu a slobodna voly, Ze zmluvné prejavy su dostatoéne uréité a zrozumitefné a ze
RZ nebola uzatvorena v tiesni pripadne za ndpadne nevyhednych podmienok. Na znak suhlasu s celym jej obsahom ju opravneni
zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuju.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze:

[D] fymto vyjadrujd vyslovny sthlas s elektronickym podpisom RZ a jej Prilohy 1 — 8 — produktovych aPrilohy 2 — S —
technickych prostrednictvom aplikacie DocuSign, t.. zmluvné sirany vyslovne vyhlasuji, Ze si si vedomé a sdhlasia, Ze uzatvarajd tito
RZ v elektronickej podobe a elektronickymi prostriedkami a na vyjadrenie ich sthlasného prejavu vdle pouZiji aplikaciu DocuSign, ktora
zachytava obsah RZ a uréenie os6b opravnenych konat za kazdu zo Zmluvnych stran, o €om boli pred jej uzavretim informovang. Zmiuvné
strany dalej vyhlasujd, Ze su tymto prejavom véle viazané a zavizuju sa RZ dodrziaval. Uzavretie RZ tymto spdsobom nemédZe sposobit
pripadntl neplainost RZ alebo spornest obsahu jednofiivych ustanoveni. Zmluvné strany sthlasia, Ze si nebudd uplatiiovat tie svoje prava,
ktoré by mohli znemoinif naplnenie tohto ustancvenia. Po uzavreti RZ, obdrii kazda zo stran RZ v PDF formate, kiory predstavuje jgj
ariginalne vyholovenie. Rovnako dodatky k tejto RZ a vietky Prilchy 1 - S — produktové a Prilohy 2 — § — technické uzatvorené k tejto RZ
sa mdzu vyhotovit rovnake ako tato RZ, a to v elektronickej podobe, elektronickymi prostriedkami v aplikdcii DocuSign, pritom sa na ne
v plnom rozsahu uplatfiujd aj ostatné dojednania tohto ustanovenia.

;I nesdilasia s elektronickym podpisom RZ a jej Prilohy 1 — § — produktovych a Prilohy 2 S — technickych prostrednictvom aplikacie
DocuSign.

V/ Bratislave, dia . \Y, Trave; ¢

Ing. Adrian Vay Fakultné.n e ava
manazér oddel’ 1 Ca ite Sales JUDr. Viac S

na zaklade po  znia riaditel

Orange Slowr 0,2
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