Cislo zmluvy objednavatela: 64049-5/2019-BA

Zmluva

0 poskytovani sluzieb technickej podpory pre aplikaéné programové vybavenie

Centralny dochadzkovy systém

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

Zmluvné strany

Objednavatel:
Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny organ:
ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:

(dalej len ,objednavatel”)
a

Poskytovatel
Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny organ:
Zapis v registri:

ICO:

DIC:

IC pre DPH:
Bankové spojenie:

IBAN:
SWIFT:

(dalej len ,poskytovatel”)

v zneni neskorSich predpisov

Socialna poist'ovina

Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava
Ing. Lubomir Vazny

generalny riaditel Socialnej poistovne
30807484

2020592332

Statna pokladnica

SK40 8180 0000 0070 0016 4314
SPSRSKBA

Atos IT Solutions and Services s.r.o.

Pribinova 19/7828, 811 09 Bratislava

Ing. Rébert Galik, MBA - konatel

vedenom Okresnym sudom Bratislava |I. Oddiel: Sro, vlozka
¢islo: 66638/B

45650276

2023110661

SK2023110661

UniCredit Bank Czech Republik and Slovakia a.s., pobocka
zahrani¢nej banky

SK27 1111 0000 0010 9789 5000

UNCRSKBX

(Objednavatel a poskytovatel jednotlivo dalej ako ,zmluvna strana“ a spolo¢ne dalej ako

»zmluvné strany*)

Zmluvné strany sa dohodli na uzavreti zmluvy o poskytovani sluzieb technickej podpory pre
aplika¢né programové vybavenie Centralny dochadzkovy systém (dalejlen ,zmluva®) v sulade
s § 5 0ds. 4 a § 117 zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®).

Clanok 1
Definicie pojmov

1. Aplikaéné programové vybavenie Centralny dochadzkovy systém Socialnej
poist'ovne (d'alej aj ,,APV CDS“) je dielo vytvorené spolo¢nostou Atos IT Solutions
and Services s.r.o. ajej pravnymi predchodcami na zaklade zmluvy o dielo ¢. DF-

13/1997 z 10. oktébra 1997, zmluvy o dielo ¢&.

P-43-2561/2008 z 9. juna 2008
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a objednavky ¢&. 10741-33/2011-BA zo 16. decembra 2011 vystavenej zo zmluvy
€. Z0163-Atos-10/11 z 30. septembra 2011.
APV CDS je zaloZeny na produkte iCard, ktory pozostava z nasledovnych &asti:
o Spolo¢ny modul
= s licenciou pre 6000 oséb
= s obojsmernym prepojenim na SAP HR
o Dochadzkovy systém
= s elektronickym procesom schvalovania nepritomnosti
= sevidovanim a vyhodnocovanim narokov na stravovanie
zamestnancov
o Pristupovy systém,
o Navstevny systém,
ktoré su chranené zakonom €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich
predpisov ako krabicovy softvér a ich uloZisko dat je v MS SQL.

Softvér je rad inStrukcii tvorenych programom alebo inymi informaciami vratane
databaz, ktoré mézu byt ulozené na réznych médiach vratane magnetickej pasky alebo
disku, optického alebo magnetooptického disku, alebo v integrovanych obvodoch
(,Firmware®), priCom pokial nie je vyslovne pisomne dohodnuté inak, poskytovatel bude
poskytovat softvér len vo forme cielového kodu.

Technické vybavenie (dalej aj ,HW*) su hardvérové prvky, ktoré podporuju prevadzku
IS iCard.

IS iCard je systém zberu, spracovania, prenosu a vyhodnocovania dat a informacii,
zhotoveny poskytovatelom, pozostavajuci z APV CDS a HW.

Helpdesk je jednotny bod kontaktu pre zamestnancov objednavatela, pokial ide o
akékolvek sluzby podfa tejto zmluvy.

Autorské prava ma Socialna poistovia poskytnuté/udelené od spolo¢nosti Atos IT
Solutions and Services s.r.o. ako nevyhradnu licenciu, opraviujucu nadobudatela na
pouzivanie APV CDS pre svoju potrebu na zaklade ¢l. XI zmluvy o poskytovani sluzieb
pri prevadzke APV ZoD, APV Pisaren, APV EZ, APV AIS pre JVP, APV OAS, APV CDS
a APV ePortal (€. 39001-6/2015-BA) z 28. oktébra 2015
(http://www.crz.gov.sk/index.php?1D=2122190&I=sk). Socialna poistoviia nedisponuje
zdrojovymi kédmi k APV CDS.

Clanok 2
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb podpory pre APV CDS, zabezpeclujuce
evidenciu dochadzky, kontrolovany vstup zamestnancov do vymedzenych priestorov,
pristup navstev do priestorov objednavatela, evidovanie a vyhodnocovanie narokov
zamestnancov objednavatela na stravovanie.

Poskytovatel sa zavazuje, ze objednavatelovi bude pri prevadzke informacného
systému iCard odplatne poskytovat sluzby zabezpecujuce podporu prevadzky APV CDS
(najma rieSenie dennych hlaseni, poskytovanie konzultacii, oprava chyb, drobné upravy
a nasadenie zmien funkcionalit APV do testovania a prevadzky, kontrola/zmeny
parametrickych nastaveni systému, obnovenie prevadzky po vyrieSeni havarijnej
situacie), poskytované podla potreby aj formou pritomnosti zamestnanca/zamestnancov
poskytovatela na pracovisku objednévatela (v rozsahu max. 6 CD ro¢ne), za stanovend
pausalnu sumu.

PodrobnejSie urenie rozsahu a spdsobu poskytovania sluZieb technickej podpory je
uvedené v prilohe €. 2 k tejto zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat predmet zmluvy pocas jej platnosti a ucinnosti
v celom rozsahu, terminoch, kvalite, funkcionalite riadne a v€as a objednavatel sa
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zavazuje poskytovat dohodnutu sucinnost, poskytované sluzby prevziat a uhradit za
poskytované sluzby predmetu zmluvy dohodnutu cenu.

Clanok 3
Termin a miesto plnenia

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat predmet zmluvy podfa ¢lanku 2 zmluvy pocéas
platnosti a uc¢innosti tejto zmluvy.

Miestom plnenia predmetu zmluvy je Socialna poistovna, ustredie, Ul. 29. augusta 8
a 10, 813 63 Bratislava.

Clanok 4
Spoésob poskytovania sluzieb

Projektovym manazérom objednavatela je: Mgr. Jaroslav Jamrich
Projektovy manazér objednavatela bude opravneny na to, aby v mene objednavatela
najma:

a) predkladal navrhy na upravy/zmeny APV CDS,

b) dohodoval podmienky realizacie uprav/zmien APV CDS,

c) zabezpecoval poskytovanie sucinnosti objednavatela.

Projektovym manazérom poskytovatela je: Ing. Vieroslava Krauskova

Projektovy manazér poskytovatela bude opravneny na to, aby v mene poskytovatela
najma:

a) vypracovaval stanoviska k navrhom objednavatela na upravy APV CDS,

b) dohodoval podmienky realizacie uprav APV CDS.

Sluzby podla ¢lanku 2 bodu 2. tejto zmluvy budu vykonavané podla podmienok
uvedenych v prilohe €. 2 k tejto zmluve.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavazok na plnenia/Cinnosti vzniknuty podra tejto
zmluvy alebo na jej zaklade nemohol riadne a v€as splnit pre okolnosti, ktoré po uzavreti
tejto zmluvy vznikli v doésledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost - lehoty pre
plnenia/&innosti poskytovatela sa prediZia o dobu trvania takychto okolnosti.

Zmluvné strany m6ézu zmenit nimi ur€eného projektového manazéra iba pisomnou
formou po vzajomnej dohode zmluvnych stran formou Cislovanych dodatkov, ktoré budu
podpisané zmluvnymi stranami a budu tvorit neoddelitelna sucast zmluvy.

V pripade, ak je poskytovatelom iny subjekt ako vlastnik autorskych prav k APV CDS
uvedeny v ¢lanku 1 bode 6 zmluvy a ak si poskytovatel nevysporiadal s vlastnikom
autorskych prav k APV CDS uvedenym v ¢lanku 1 bode 6 zmluvy tieto prava takym
spbsobom, ktory ho opravriuje zasahovat do autorskych prav k APV CDS, poskytovatefl
sa zavazuje, ze svojim konanim pri poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy nebude
zasahovat’ do autorskych prav k APV CDS a akceptuje skutoCnost, ze objednavatef
nema k dispozicii zdrojové kody k APV CDS.

Clanok 5
Sucinnost’ objednavatela
Objednavatel sa zavazuje, Ze pre riadne plnenie zavazkov poskytovatela z tejto zmluvy
poskytne tomuto bezodplatne potrebnu sucinnost, a to najma tym, ze:
a) bude robit zalohy databazy minimalne raz za 5 (pat) pracovnych dni
a archivovat ich minimalne po dobu 1 (jedného) mesiaca. Ak objednavatel
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porusi tuto zmluvnu povinnost, nesie plni zodpovednost za pripadnu Skodu
spbsobenu stratou, alebo poSkodenim Udajov spracovavanych APV CDS,

b) zabezpeéi moznost opatovného poskytnutia podkodenych dat,

¢) poskytne sucinnost potrebnu pre vykonanie odovzdavacich testov uprav/zmien
APV CDS,

d) zabezpedi riadnu Cinnost’ projektového manazéra objednavatela,

e) zabezpecCi potrebny rozsah sucinnosti tretich osob,

f) najneskér od ucCinnosti tejto zmluvy, umozni poskytovatelovi pristup do
rutinného prostredia APV CDS z pracoviska poskytovatela cez vzdialeny
pristup; 8ifrovanym kanalom zabezpecéeny pristup bude vopred odsuhlaseny
poverenym zamestnancom objednavatela,

g) poskytne sucinnost potrebni pre rieSenie a odstranovanie hlasenych
problémov,

h) zabezpeéi funkénost pocitaovej siete, prevadzkovanych serverov
a pracovnych stanic.

Objednavatel sa zavazuje, ze poskytovatelovi v€éas poskytne aj sucinnost urcenu
v dohodnutych podmienkach realizacie uprav APV CDS.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia/Cinnosti vzniknuty podla
tejto zmluvy alebo na jej zaklade nemohol byt riadne a véas splneny pre to, ze
objednavatel mu riadne a v€as neposkytol sucinnost povinnu podla tejto zmluvy, alebo
urCenu v dohodnutych podmienkach realizacie uprav APV CDS - lehoty pre
plnenia/ginnosti poskytovatela sa prediZia o dobu trvania neposkytnutia stginnosti.

Clanok 6
Cena za predmet zmluvy a platobné podmienky

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v eurach podla
ustanoveni zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 87/1996 Z.
Z., ktorou sa vykonava zakon &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov
nasledovne:

1.1 celkova cena za predmet zmluvy podla élanku 2 bodu 2. tejto zmluvy je
zmluvnymi stranami dohodnuta vo vyske:

cena bez DPH 69.000,00 EUR
20 % sadzba DPH 13.800,00 EUR
celkova cena s DPH 82.800,00 EUR

(slovom: osemdesiatdvatisicosemsto eur s DPH),
z toho

1.2 pausalna platba za Stvrtrok je dohodnuta vo vyske:
cena bez DPH/Stvrtrok 8.625,00 EUR
20 % sadzba DPH 1.725,00 EUR
celkova cena s DPH/Stvrtrok 10.350,00 EUR
(slovom: desattisictristopatdesiat eur s DPH).

Kalkulacia ceny za technicku podporu APV CDS tvori prilohu €. 1 k zmluve.

Poskytovatel je platcom DPH. DPH bude uc¢tovana v aktualnej sadzbe podla vieobecne
zavaznych pravnych predpisov, platnych v ase zdanitelného plnenia.

Cena za plnenie predmetu zmluvy obsahuje vSetky naklady poskytovatela suvisiace
s poskytovanim sluzieb technickej podpory podla poziadaviek objednavatela,
ktoré su uvedené v tejto zmluve av prilohe &. 2 ktejto zmluve vratane cestovnych
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nakladov. Cenova kalkulacia jednotlivych poloziek obsahuje okrem poskytovania
technickej podpory tiez vSetky zlavy, dane, cla, poplatky, pripadné licen¢né poplatky,
platby vyberané v ramci uplatiiovania nesadzobnych opatreni ustanovenych osobitnymi
predpismi, ako aj iné naklady suvisiace s poskytovanim predmetu zmluvy napr. naklady
na licencie tretich stran. Poskytovatel nie je opravneny pozadovat akukolvek ind uhradu
za pripadné dodato¢né naklady, ktoré si nezapocital do ceny za predmet zmluvy.

Uhrada za predmet zmluvy bude realizovana bezhotovostnym platobnym stykom bez
zalohovej platby na zaklade StvrtroCnych faktur. Objednavatel uhradi dohodnutd cenu v
bode 1.2 tohto &lanku zmluvy za poskytovanie sluzieb podpory pre APV CDS podfla
¢lanku 2 bodu 2 tejto zmluvy, na zaklade faktur vystavenych poskytovatefom do desiatich
(10) pracovnych dni po uplynuti prislusného kalendarneho Stvrtroka. V pripade, ak
plnenie nebude poskytované za cely kalendarny Stvrtrok, poskytovatel vystavi fakturu
na alikvotnu Cast pausalnej platby.

Splatnost’ faktury je najneskér do 30 dni odo dfia jej doruCenia do podatelne
objednavatefla.

Objednavatel je opravneny zapoditat akukolvek svoju i nesplatnu pohlfadavku, ktord ma
voCi poskytovatefovi, s pohfadavkou, i nesplatnou, ktord vznikne z tejto zmluvy
poskytovatelovi voCi objednavatelovi. Zapocet pohladavok méze objednavatel uplatnit
pri Uhrade faktury poskytovatela.

Poskytovateflom vystavena faktura ako danovy doklad musi byt vyhotovena v sulade
s ustanoveniami zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov.

Poskytovatel sa zavazuje vystavené faktury zaslat listinne postou a su¢asne aj v textovo
Citatelnom subore vo formate PDF elektronicky na e-mailova adresu objednavatefla
faktury@socpoist.sk, a to bezodkladne po ich vystaveni. Poskytovatel vyhlasuje, ze
obsah faktur poslanych poStou sa bude zhodovat s fakturami poslanymi v elektronickej
podobe na e-mailovu adresu objednavatefa. Miestom dorucenia faktury v listinnej forme
je Socialna poistoviia, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava.

V pripade, ze faktura vystavena poskytovatefom nebude obsahovat vSetky zakonom
stanovené nalezitosti alebo bude obsahovat nespravne alebo neuplné udaje,
objednavatel ma pravo takuto fakturu vratit' v lehote splatnosti poskytovatefovi na jej
doplnenie, resp. opravu a poskytovatel je povinny podla charakteru nedostatku vystavit
novu, opravenu, resp. doplnenu fakturu s novou lehotou splatnosti. Poskytovatel je
povinny bezodkladne poslat opravenu alebo novu faktiru znovu aj v elektronickej
podobe na uvedenu e-mailovu adresu objednavatela podla bodu 7 tohto ¢lanku zmluvy.

Clanok 7
Ochrana dovernych informacii

Zmluvné strany, ich zamestnanci ako aj ich subdodavatelia a ich zamestnanci su povinni
zachovavat' v tajnosti vSetky déverné informacie, ktoré su uvedené v tejto zmluve a v jej
prilohach a/alebo, ktoré budu uvedené v jej dodatkoch a prilohach, a/alebo ktoré im boli
poskytnuté, alebo ktoré inak ziskali v suvislosti so zmluvou alebo s ktorymi sa oboznamili
pocas plnenia zmluvy, resp. ktoré suvisia s predmetom plnenia, s udajmi ktoré podliehaju
ochrane podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) (GDPR) azakona ¢ 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon®), s udajmi z informacného systému

objednavatela, ktoré suvisia so zmluvou s vynimkou nasledujucich pripadov:
a) ak je poskytnutie informacie od dotknutej zmluvnej strany uloZzené na zaklade
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti
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uloZenej postupom podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (napr.
zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich
predpisov,

b) ak je informacia verejne dostupna z iného dévodu ako je porusenie povinnosti
mi¢anlivosti dotknutou zmluvnou stranou, informacie, ktoré uz su v den
podpisania zmluvy verejne zname alebo ktoré je mozné uz v defi podpisania
tejto zmluvy ziskat z bezne dostupnych informaénych prostriedkov,

c) ak sa jedna o informacie, ktoré sa stanu po podpisani zmluvy verejne znamymi
alebo ktoré mozno po tomto dni ziskat z bezne dostupnych informacnych
prostriedkov,

d) ak je informacia poskytnutd odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany
(vratane pravnych, uctovnych, dafiovych a inych poradcov), ktori su bud viazani
vSeobecnou profesionalnou povinnostou micanlivosti alebo, ak sa vodi
dotknutej zmluvnej strane zaviazali povinnostou mi¢anlivosti,

e) ak je to potrebné pre ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho
alebo iného konania, ktorého je dotknuta zmluvna strana u€astnikom,

f) ak je informacia poskytnuta so suhlasom druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze doverné informacie bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany nevyuziju pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu
tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich oséb k dévernym informaciam. Za tretie
osoby sa nepokladaju ¢lenovia organov zmluvnych stran, subdodavatelia, auditori alebo
pravni poradcovia zmluvnych stran, ktori su ohfadne im spristupnenych informacii
viazani povinnostou mi¢anlivosti na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany, subdodavatelia a ich zamestnanci sa zavazuju, ze vsetky zucastnené
osoby a subjekty budu s poskytnutymi informaciami a zistenymi skuto€nostami nakladat
ako s dovernymi informaciami.

Poskytovatel sa zavazuje oboznamit a nasledne zabezpe it od svojich zamestnancov
realizujucich predmet plnenia zmluvy dodrziavanie:

a) povinnosti ochrany dovernych informacii a zavazku mi¢anlivosti o udajoch,
s ktorymi pocas plnenia predmetu zmluvy pre objednavatela pripadne prisli do
styku, a to aj po ukonceni pracovného, resp. sluzobného pomeru,

b) zdkazu vyuzitia dévernych informacii, s ktorymi prisli do styku pre osobnu
potrebu, zakazu ich zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia s vynimkou
organov cinnych v trestnom konani.

Poziadavka v bode 4 tohto ¢lanku zmluvy bude zabezpecena podpisanim vyhlasenia
o mi¢anlivosti zo strany prisluSného zamestnanca.

Vsetky podklady s doévernymi informaciami poskytnuté poskytovatelovi a evidované
udaje musia byt po ukonCeni obchodnych vztahov bez vyzvania odovzdané
objednavatelovi alebo podla jeho rozhodnutia vymazané alebo skartované. Tato
povinnost sa vztahuje aj na vyhotovené kopie. Toto ustanovenie neplati v pripade
vzajomnych zmluv a projektovej dokumentacie medzi zmluvnymi stranami, ktoré ale
nesmu byt bez suhlasu objednavatefla spristupnené tretej osobe inak, ako to dovofuje
tato zmluva.

Poskytovatel sa zavazuje, ze sa v ziadnom pripade bez vedomia objednavatela
nepokusi ziskat pristup k informaciam, ktoré:
a) su prenasané na poskytovanej infrastrukture a su suc€astou prenasanych
udajov,
b) nie su pre neho potrebné na plnenie predmetu zmluvy a ani ich Ziadnym
spbsobom nezneuzije v pripade, ak sa k nim neopravnene dostane.
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Poskytovatel sa zavazuje, ze pred kazdym planovanym servisnym zasahom zasle na
adresu zoznam zamestnancov poskytovatela, vykonavajucich servisny zasah, s
terminom pristupu do informaéného systému Socialnej poistovne v Strukture dodane;j
objednavatelom a pri kazdom neplanovanom (operativnhom) zasahu vyplni a zaSle
pozadované udaje pokial mozno pred, inak ihned po vykonani zasahu.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu ochrafiovat déverné informacie druhej zmluvnej
strany s rovnakou starostlivostou ako ochrafiuju vlastné déverné informacie rovnakého
druhu, vzdy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Ustanovenia predchadzajucich bodov budu platit aj po dobe platnosti a i¢innosti zmluvy,
a to az do doby, kedy sa informacie stanu verejne znamymi.

Poskytovatel je bezodplatne povinny na poziadanie objednavatela uzavriet ako tretia
osoba s objednavatelom ako prevadzkovatefom zakladnej sluzby zmluvu o zabezpeceni
plnenia bezpe€nostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podla § 19 ods. 2 zakona
€. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

a sprostredkovatelsku zmluvu podla zakona &. 18/2018 Z.z. o0 ochrane osobnych udajov
a GDPR.

Clanok 8
Zaruéné podmienky a zodpovednost’

Poskytovatel sa zavazuje, Zze poskytne predmet zmluvy podfa podmienok dohodnutych
v tejto zmluve a v jej prilohach.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze na predmete tejto zmluvy nie su Ziadne pravne vady a
vyhlasuje, ze je opravneny vykonavat prava spojené s dodanim/poskytovanim predmetu
zmluvy (krabicovy softvér) a zodpoveda za ich neruSeny vykon objednavatelom.

V pripade, Ze tretia osoba akymkolvek spésobom uplatni prava na poskytovany predmet
zmluvy, ktoré su nezlucitelné s pravami vykonavanymi objednavatelom, poskytovatel
sa zavazuje vykonat vSetky opatrenia potrebné na napravu a neruSeny vykon prav
objednavatela vratane pripadnych navrhov na zacatie sudneho konania.

Poskytovatel poskytne objednavatelovi na realizované sluzby technickej podpory
zarucnu dobu 12 mesiacov, ktora zacne plynut od datumu poskytnutia sluzby. Zaruka sa
vztahuje na prevadzkyschopnost a funkénost produkéného systému za predpokladu
riadnej starostlivosti a udrzby produkéného systému. Po skon&eni uginnosti tejto Zmluvy
budd zaru¢né vady odstranené vlehote dohodnutej projektovymi manazérmi,
maximalne do 30 pracovnych dni od ich nahlasenia.

Odstranenim vad sa rozumie zabezpecenie prevadzkyschopnosti predmetu zmluvy
tak, aby bola zabezpe€ena minimalne v takom rozsahu a kvalite ako pred vznikom vady
(poruchy).

Poskytovatel uréi minimalne dvoch zodpovednych zamestnancov na kontakt s
objednavatelom a spbdsob komunikacie pri zabezpe€ovani zaruéného servisu.
Zodpovedni zamestnanci poskytovatela su Ing. Vieroslava Krauskova a Ludovit Boda,
telefonicky  kontakt +421911785 144 a +421903691 626, e-mail:
vieroslava.krauskova@atos.net a ludovit.boda@atos.net

Ak pbéjde o vadu, ktora by mohla spdsobit alebo spbésobila na predmete zmluvy vznik
havarijného stavu, poskytovatel sa zavazuje nastupit na odstranenie vad bezodkladne
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od ich oznamenia objednavatelom, ktoré v tomto pripade méze byt telefonické na Cisle
+421 903 820 959, alebo prostrednictvom e-mailu: icard.sk@atos.net

Pri zodpovednosti za vady sa zmluvné strany budu riadit’ ustanoveniami § 422 a nasl.
Obchodného zakonnika, ktoré upravuju naroky zo zodpovednosti za vady tovaru.

Clanok 9
Zmluvné pokuty a urok z omeskania

V pripade, ak poskytovatel neposkytne predmet zmluvy v dohodnutej Specifikacii,
rozsahu, kvalite riadne a v€as podfa podla &lanku 2 a prilohy & 2 ktejto zmluve,
objednavatel je opravneny uplatnit’ si narok na zmluvna pokutu vo vySke 100,- EUR za
kazdé jedno poruSenie, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Poskytovatel sa
zavazuje, ze takuto zmluvnu pokutu zaplati objednavatelovi najneskér do tridsat (30) dni
odo dia jej uplatnenia objednavatelom.

V pripade omeskania poskytovatela s odstranenim vad (chyb) zistenych poc€as zarucne;j
doby v terminoch dohodnutych v prilohe €. 2 k zmluve, objednavatel je opravneny
uplatnit' si narok na zmluvnu pokutu vo vySke 30,- EUR za kazdu, aj zaCatu hodinu
omeskania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Poskytovatel sa zavazuje, Ze takuto
zmluvnu pokutu zaplati objednavatelovi najneskdér do tridsat' (30) dni odo dna jej
uplatnenia objednavatelom.

V pripade omesSkania objednavatela s uUhradou faktiry v dohodnutej lehote je
poskytovatel opravneny uplatnit si narok na urok z omeskania maximalne vo vyske
urCenej nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju
niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni nariadenia viady ¢. 303/2014 Z. z.
objednavatel sa zavazuje, ze takyto Urok z omeskania zaplati poskytovatelovi najneskér
do tridsat’ (30) dni odo dfa dorucenia jeho vyuctovania na zaklade faktary.

Poskytovatel sa zavazuje nahradit objednavatelovi vSetku 3kodu, ktord mu
preukazatefne spbésobil ako désledok neposkytnutia sluzieb podpory riadne a véas
podla ¢lanku 2 a prilohy €. 2 k zmluve. Uplatnenim zmluvnej pokuty objednavatelom,
resp. jej uhradenim poskytovatelom sa poskytovatel nezbavuje povinnosti pokracovat
v plneni predmetu zmluvy.

Objednavatel ma pravo uplatnit si narok na dohodnuté zmluvné pokuty vodi
poskytovatelovi aj po odovzdani predmetu zmluvy, ak dodato¢ne zisti, ze poskytovatel
porusil zavazky dohodnuté v zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednost za Skodu sp6ésobenu pri plneni zavazkov
z tejto zmluvy sa bude riadit’ prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Uhradenim zmluvnej pokuty nezanika narok objednavatefa na nahradu Skody, ktora
prevySuje vySku zmluvnej pokuty a nezanikd povinnost, pre poruSenie ktorej bola
sankcia ulozena.

Zmluvné strany suhlasia so zapocitanim vzajomnych pohfadavok v sulade s § 364
Obchodného zakonnika. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel je opravneny
zapocitat zmluvné pokuty podla tohto ¢lanku zmluvy proti dohodnutej cene alebo jej
Casti.

Clanok 10
Skonéenie zmluvy

Zmluva modze skondit:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran,

d) odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran.
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Zmluvny vztah méze byt skonceny pisomnou dohodou alebo vypovedou ktorejkolvek
zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu. Zmluvné strany sa dohodli na 3 mesacne;j
vypovednej lehote, ktora zacCina plynut prvym dnom kalendarneho mesiaca,
nasledujuceho po doruc€eni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.
Objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit’
3.1. v pripadoch podstatného porusenia zmluvy poskytovatelom; za podstatné
poruSenie sa povazuje:
a) ak poskytovatel neposkytne sluzby predmetu zmluvy v dohodnutom rozsahu,
kvalite, Specifikacii riadne a v€as a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve
a v prilohe €. 2 k k tejto zmluve,
b) neodstranenie vad predmetu zmluvy v terminoch dohodnutych v tejto zmluve a v
prilohe €. 2,
¢) nedodrzanie poziadaviek podla ¢lanku 7 zmluvy,
d) nepredlozenie koépie licenénych alebo inych podmienok tretich stran ku dru
ucinnosti tejto zmluvy podra €élanku 11 bodu 5 zmluvy,
e) ak poskytovatel postupuje v rozpore s ¢lankom 4 bodom 8 zmluvy.

3.2. v pripade nepodstatného porusenia zmluvy, len ak poskytovatel nesplni svoju
povinnost ani v dodatoCne primeranej lehote, ktora mu bola poskytnuta,

3.3. v pripade opakovaného porusenia akychkolvek povinnosti poskytovatefom, ktoré
vyplyvaju z ustanoveni tejto zmluvy, alebo z ustanoveni vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov; za opakované sa povazZuje preukazatefné porusenie dvakrat
a viackrat.

Odstupeniu objednavatela od zmluvy musi predchadzat upozornenie poskytovatela na
neplnenie zmluvnych povinnosti a na moznost' skoncenia tejto zmluvy odstupenim.

Poskytovatel méze od tejto zmluvy odstupit’ v pripade, ak je objednavatel v omeskani
s uhradou riadne vystavenej faktury po dobu dihSiu ako 30 dni po lehote splatnosti
faktury; skon€eniu zmluvy musi predchadzat upozornenie na neplnenie platobnych
povinnosti objednavatela a na moznost' ukoncenia tejto zmluvy odstupenim.

Odstupenie od zmluvy bude uc€inné dfiom doru€enia pisomného oznamenia o odstupeni
od zmluvy druhej zmluvnej strane.

Vypovedanim zmluvy nevzniknu objednavatefovi Ziadne dodatocné zavazky vodi
poskytovatelovi.

Odstupenie od zmluvy sa nedotyka narokov zmluvnych stran na nahradu Skody
vyplyvajucu z tejto zmluvy.

V pripade, ak zmluva nadobudne uc€innost alebo tento zmluvny vztah skonéi spésobom
podla bodu 1 pism. b), c) a d) tohto ¢lanku zmluvy v priebehu prislusného kalendarneho
Stvrtroka, poskytovatel ma narok iba na alikvotnu Ciastku z prislusného Stvrtro¢ného
pausalneho poplatku.

Clanok 11
Prava dusevného vlastnictva
Poskytovatel a objednavatel sa dohodli na tejto transparentnej uprave vzajomnych prav
a povinnosti vo vztahu k duSevnému vlastnictvu a licenénym podmienkam v suvislosti
so0 zmluvou za ucelom pravnej istoty zmluvnych stran, ako aj efektivneho a flexibilného
pouzivania, spravovania a podpory APV CDS.

Pre u€ely zmluvy sa za predmety duSevného vlastnictva povazuju akékolvek predmety
spbsobilé byt predmetom duSevného vlastnictva, najma autorské dielo, pocitalovy
program, databaza v zmysle zakona ¢&. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorSich predpisov, vynalez, uZitkovy vzor, dizajn alebo akykolvek iny vysledok
tvorivej dusevnej Cinnosti v zmysle v zmysle osobitnych predpisov, ako aj know-how,
ktoré vytvoril poskytovatel alebo nim poverena tretia osoba (napr. subdodavatel, SZCO
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a pod.) &i zamestnanec poskytovatela na splnenie alebo v ramci plnenia povinnosti
a zavazkov poskytovatela vyplyvajlcich z alebo suvisiacich so zmluvou.

Prava k, na, z alebo inak tykajuce sa predmetov dusevného vlastnictva vytvorenych
poskytovatelom alebo nim poverenou tretou osobou (napr. subdodavatel, SZCO a pod.)
¢i zamestnancom poskytovatela, ¢i uz pred alebo po nadobudnuti U€innosti zmluvy
(dalej ako ,prava duSevného vlastnictva®), v celom rozsahu, resp. v rozsahu pripustnom
podla platnych pravnych predpisov, patria objednavatelovi, resp. ich poskytovatel
bezodplatne prevadza na objednavatela diiom u&innosti zmluvy, ak neboli prevedené uz
predtym.

Poskytovatel vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze ku drnu prevodu, prechodu, odovzdania

alebo poskytnutia prav dusevného vlastnictva alebo ich Casti

a) predmet duSevného vlastnictva ani ziadna jeho ¢ast nema ziadne pravne vady, nie
je zatazeny pravami tretich osOGb aani ich neporuSuje; tym nie je dotknuté
dojednanie o dielach tretich stran podla bodu 5,

b) ma s osobami, ktoré sa akymkolvek spdsobom pripadne podielali na vzniku
predmetu duSevného vlastnictva, vysporiadané vSetky prava a suvisiace naroky
tychto osOb, resp. tieto prava a naroky vysporiada na vlastny ucet; tym nie je
dotknuté dojednanie o dielach tretich stran podla bodu 7.

Poskytovatel sa zavazuje k jednotlivym plneniam (vratane ich akychkolvek sucasti
zahfiajucich tiez software) dodanym alebo poskytnutym poskytovatefom
objednavatelovi podla tejto zmluvy na zaklade licencii udelenych poskytovatefovi tretimi
osobami, ktoré k nim maju a/alebo vykonavaju autorské prava a/alebo prava
priemyselného a/alebo iného dudevného vlastnictva a/alebo inak poskytnutych
poskytovatelovi tymito osobami poskytovatel udeluje objednavatefovi pravo na ich
pouZzivanie a upravu APV CDS v sulade, v rozsahu, spésobom a za dalSich podmienok,
za ktorych boli tieto plnenia dodané/poskytnuté poskytovatelovi prisluSnou tretou
osobou.

Poskytovatel udeluje objednavatelovi suhlas, aby podla vlastného uvazenia
objednavatel previedol alebo postupil prava dusevného vlastnictva na tretie osoby,
pripadne im objednavatel udelil suhlas pouzivat predmety duSevného vlastnictva
(sublicenciu) s pripadnym pravom udelit’ sublicenciu, tak aby tieto tretie osoby mohli
nadobudnudt, vykonavat prava duSevného vlastnictva alebo pouzivat predmety
duSevného vlastnictva v obdobnom rozsahu ako objednavatel. V pripade zaniku
objednavatela, prechadzaju vsetky prava podfa tohto ¢lanku na pravneho nastupcu
objednavatela.

Tento ¢lanok zmluvy sa nevztahuje na:

a) Standardny krabicovy softvér, na pouzitie ktorého sa uplatnia licenéné alebo iné
podmienky vyrobcu;

b) sa nevztahuje na cenu licencii, tzn. pre zmluvné strany je zavazna cena licencie
k dielu tretej strany uvedena v zmluve, ak medzi zmluvnymi stranami nie je pisomne
dohodnuté inak; tym nie je dotknutd povinnost zmluvnych stran dodrziavat
obmedzenia a limity uvedené v § 18 zdkona o verejnom obstaravani.

Poskytovatel predlozi objednavatefovi kopiu predmetnych licenénych alebo inych
podmienok tretich stran, resp. licenénych podmienok vztahujucich sa na Standardny
krabicovy softvér ku diu ucinnosti tejto zmluvy. Poskytovatel tymto potvrdzuje, Ze je
opravneny poskytnut objednavatefovi opravnenia a suhlasy v zmysle vySSie uvedeného,
a ze tym nedochadza k zasahu do prav tretich oséb. Ak sa toto vyhlasenie ukaze ako
nepravdivé, poskytovatel je povinny nahradit objednavatelovi nahradu Skody, ktora
v tejto suvislosti objednavatelovi vznikne a to vratane pripadnych nakladov na vedenie
sudneho sporu.
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Clanok 12
Osobitné dojednania

Uplna alebo &iastodna zodpovednost zmluvnej strany bude vyliéena v pripadoch
zasahu vys$Sej moci.

Pod vy38ou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastanu po uzatvoreni zmluvy ako
vysledok nepredvidatefnych azmluvnymi stranami neovplyvnitelnych prekazok.
V pripade, ze takato okolnost bude branit v plneni povinnosti podfa zmluvy
poskytovatelovi alebo objednavatelovi, bude povinna zmluvna strana dotknuta vy$Sou
mocou zbavena zodpovednosti za Ciastoéné alebo uplné nesplnenie zavazkov
vyplyvajucich z tejto zmluvy primerane pocas doby, po ktort pdsobili tieto okolnosti.

Poskytovatel nepostupi, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany, ani inak neprevedie prava a povinnosti a pohladavky vyplyvajuce z tejto zmluvy
v celku ani v jej Casti inému subjektu.

Skon&enim zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce zo
zmluvy s vynimkou ustanoveni, ktoré sa tykaju naroku na nahradu Skody vzniknutej
porusenim tejto zmluvy, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto
zmluvy, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni zmluvy, napr.
ochrana dévernych informacii a informaéna bezpec¢nost.

Clanok 13
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podla § 5a ods. 1 zakona ¢&. 211/2000 Z.
z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a zakona &. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopifia zakon &. 40/1964
Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopifaju
niektoré zakony. Poskytovatel berie na vedomie povinnost objednavatela zverejnit tuto
zmluvu ako aj faktury vyplyvajuce z tejto zmluvy a svojim podpisom dava suhlas na
zverejnenie tejto zmluvy vratane jej priloh v plnom rozsahu.

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a ucinnost’ diiom nasledujdcim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmliv vedenom na Urade vlady Slovenskej republiky.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu 24 mesiacov odo dfia nadobudnutia jej u€innosti.

Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy su nasledujuce prilohy:
Priloha ¢&. 1 Kalkulacia predmetu zmluvy
Priloha €. 2 Specifikacia predmetu zmluvy

Jednotlivé ustanovenia zmluvy mézu byt menené, doplfiované, zruSené iba pisomnou
formou po vzajomnej dohode zmluvnych stran a v sulade s § 18 zakona o verejnom
obstaravani formou €islovanych dodatkov, ktoré budu podpisané zmluvnymi stranami a
budu tvorit neoddelitelnu sucast’ zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit objednavatefovi zacatie
akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, exekucéného, konkurzného,
restrukturalizacného alebo obdobného konania, ktoré sa zacalo proti nemu alebo ktoré
sam inicioval v suvislosti s predmetom tejto zmluvy. Dalej je povinny bezodkladne
oznamit' objednavatefovi, ak niektory z veritelov poskytovatefa podal proti nemu navrh
na vyhlasenie konkurzu alebo navrh na povolenie reStrukturalizacie alebo vstup do
likvidacie a jej ukonCenie

Zmluvné strany sa v sulade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli,
Ze zavazkovy vztah zaloZeny touto zmluvou sa spravuje ustanoveniami Obchodného
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zakonnika, zakona o verejnom obstaravani a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a eurépskou legislativou.

8.  Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vSetky spory, vyplyvajuce z tejto zmluvy, budu riesit
rokovanim o moznej dohode. Zmluvné strany sa dohodli, ze vztahy vzniknuté medzi nimi
na zaklade tejto zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné
spory, o ktorych sa strany nedohodli, budu postiupené na rozhodnutie vecne a miestne
prisludnému sudu.

9. Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy stratili platnost’ alebo su platné len scasti alebo
neskoér stratia platnost, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Na miesto
neplatnych ustanoveni sa pouzije Uprava, ktora sa €o najviac pribliZzuje zmyslu a ucelu
tejto zmluvy.

10. Tato zmluva sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po
dva rovnopisy.

11. Zmluvné strany vyhlasuju, ze obsah zmluvy je prejavom ich slobodnej véle, zmluva
nebola uzavreta v tiesni a ani za zvlast nevyhodnych podmienok. Stcasne vyhlasuju, ze
si ju riadne a dbsledne precitali, jej obsahu a pravnym uc€inkom porozumeli a na znak
suhlasu ju vlastnoruéne podpisali.

V Bratislave dfia: 24.10.2019 V Bratislave dria: 24.10.2019
Ing. Lubomir Vazny Ing. Robert Galik, MBA
generalny riaditel konatefl
Socialnej poistovne Atos IT Solutions and Services s.r.0.
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KALKULACIA PREDMETU ZMLUVY

Predmet zmluvy

Merna
jednotka
(MJ)

Spolu
za 24 mesiacov
(8 Stvrtrokov)
v EUR
bez DPH

Cena za MJ
v EUR bez
DPH

Pocet
MJ

Sluzby technickej podpory pre APV CDS

(produkt iCard a jeho moduly):

- Spolo¢ny modul pre 6000 oséb s importom 0s6b zo
SAP/HR

- Dochéadzkovy systém s exportom dat do SAP HR

- Pristupovy systém

- Navstevny systém

(riesenie dennych hlaseni, poskytovanie konzultécii,

oprava chyb, drobné upravy a nasadenie zmien

funkcionalit APV do testovania a prevadzky,

kontrola/zmeny parametrickych nastaveni systému,

obnovenie prevadzky po vyrieSeni havarijnej situacie),

poskytované podla potreby aj formou pritomnosti

zamestnanca/zamestnancov poskytovatela na

pracovisku objednavatela (v rozsahu max. 6 CD roéne)

(pausal)

Stvrtrok 8

8.625,00 69.000,00

DPH 20 %

1.725,00 13.800,00

Cena vratane DPH

10.350,00 82.800,00

V Bratislave dnia: 24.10.2019
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SPECIFIKACIA PREDMETU ZMLUVY

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb podpory pre aplikatné programové vybavenie
Centralny dochadzkovy systém, zabezpecujuce evidenciu dochadzky zamestnancov Socialnej
poistovne, kontrolovany vstup zamestnancov do vymedzenych priestorov, pristup navstev
do priestorov Socialnej poistovne a vyhodnocovanie narokov na stravovanie zamestnancov.

Aplikaéné programové vybavenie Centralny dochadzkovy systém Socialnej poistovne
(d’alej aj ,,APV CDS“) je dielo vytvorené spolo¢nostou Atos IT Solutions and Services s.r.o.
ajej pravnymi predchodcami na zaklade zmluvy o dielo €. DF-13/1997 z 10. oktébra
1997, zmluvy o dielo €. P-43-2561/2008 z 9. juna 2008 a objednavky ¢. 10741-33/2011-BA
Z0 16. decembra 2011 vystavenej zo zmluvy €. Z0163-Atos-10/11 z 30. septembra 2011.

APV CDS je zalozeny na produkte iCARD, ktory pozostava z nasledovnych Casti:
o Spolo¢ny modul
= s licenciou pre 6000 oséb
= s obojsmernym prepojenim na SAP HR
o Dochadzkovy systém
= s elektronickym procesom schvalovania nepritomnosti
= s vyhodnocovanim narokov na stravovanie zamestnancov
o Pristupovy systém
o Navstevny systém

Spolo¢nost’ Atos IT Solutions and Services s.r.o. poskytla/udelila Socialnej poistovni
nevyhradnu licenciu, opraviiujucu nadobudatela na pouzivanie APV CDS pre svoju potrebu.
Socialna poistoviia nedisponuje zdrojovymi koédmi k APV CDS. Autorské prava su upravené
v Cl. XI zmluvy o poskytovani sluzieb pri prevadzke APV ZoD, APV Pisaren, APV EZ, APV
AIS pre JVP, APV OAS, APV CDS a APV ePortal (€. 39001-6/2015-BA) z 28. oktébra 2015
(http://www.crz.gov.sk/index.php?1D=2122190&I=sk).

POZIADAVKY NA PREDMET ZMLUVY:

1. Rozsah poskytovanych sluzieb podpory:
Sluzby zabezpedujuce podporu prevadzky APV CDS (najma rieSenie dennych hlaseni,
poskytovanie konzultacii, oprava chyb, drobné Upravy a nasadenie zmien funkcionalit APV
do testovania a prevadzky, kontrola/zmeny parametrickych nastaveni systému, obnovenie
prevadzky po vyrieSeni havarijnej situacie), poskytované podfa potreby aj formou
pritomnosti zamestnanca/zamestnancov poskytovatela na pracovisku objednavatela
(v rozsahu max. 6 CD roéne), za stanovent pausalnu sumu.

2. Podpora APV - zahffia podporované APV. Vramci zakladnej podpory APV su
poskytované tieto sluzby:

2.1. Servisna pohotovost’ a dojazd na miesto rieSenia
2.1.1. zabezpecenie servisnej pohotovosti servisnych a odbornych zamestnancov
pre rieSenie hlaseni tak, aby boli poskytované sluzby v sulade s definovanymi
SLA,
2.1.2. zabezpecenie dojazdu do priestorov objednavatela v sulade s definovanymi
SLA.

2.2. Poskytovanie telefonickych, mailovych konzultacii
2.2.1. poskytovanie telefonickych / mailovych konzultacii k prevadzke
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2.3.

2.4,

2.5.
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podporovaného APV v pracovnych drioch od 8.00 h do 16.00 h.

Prvotné rieSenie incidentov suvisiacich s APV

2.3.1. prijatie hlasenia, uvodna analyza,

2.3.2. komunikacia s objednavatelom, dohodnutie prvotného riesenia,

2.3.3. sluzby su poskytované telefonicky alebo vzdialenym pristupom typu Remote
Desktop Protocol (RDP) z pracoviska poskytovatela alebo v mieste sidla
objednavatela v sulade s definovanymi SLA.

Uroven poskytovanej sluzby

Aktivity realizované v ramci technickej podpory budu podla zavaznosti zadelené do

jednej z troch skupin podla priority:

- kriticka priorita - vada systému, ktora znemoznuje pracu so systémom ako
celkom, alebo znemoZfiuje pouzivanie systému, alebo celoplodny problém, alebo
tiez nedostupnost kritickych  funcionalit; alebo vyrazné obmedzenie
prevadzkyschopnosti systému alebo jeho €asti ohrozujuce dodrzanie vyznamného
milnika, priCom vplyv vady nie je mozné docCasne eliminovat nahradnym
postupom,

- vysoka priorita - vada systému, ktora znemoZiuje pracu so systémom ako
celkom; alebo znemoZfiuje pouzivanie systému; alebo celoplodny problém, alebo
tiez nedostupnost kritickych funkcionalit; alebo vyrazné obmedzenie
prevadzkoschopnosti systému alebo jeho Casti, pricom vplyv vady je mozné
doCasne eliminovat ndhradnym postupom,

- normalna priorita - vady systému, ktoré postihuji menej dblezité funkcionality
a nemaju kriticky dopad na pracu pouzivatefov.

Tabulka €. 1

Maximalne hodnoty ¢asovych limitov pre odstranovanie problémov:

Priorita Beles potvrfjemf.;l Reakéna doba Servisna doba
prevzatia hlasenia

Kriticka 30 minut 2 hodiny 24 hodin

Vysoka 30 minut 4 hodiny 32 hodin

Normalna 30 minat 24 hodin 72 hodin

Standardné servisna pohotovost je v pracovnych dfioch od 8.00 h do 16.00 h. Do
servisnej pohotovosti sa nezapocitavaju dni pracovného volna, pracovného pokoja
a Statom uznavané sviatky.

Riesenie incidentov nahlasenych centralnym dispeéingom

Zahfha rieSenie incidentov suvisiacich s prevadzkou podporovaného APV v sulade
s definovanymi SLA.

Rozpis €innosti suvisiacich s rieSenim incidentov:

2.5.1. simulacia chybovych stavov vo vyvojovom prostredi poskytovatela v pripade
nahlasenia vady,

2.5.2. identifikacia priciny,

2.5.3. zabezpecenie realizacie rieSenia.

RieSenie incidentov nepokryva hardvér, sietovu infrastrukturu a operacny systém.

RieSenie incidentov je poskytované telefonicky alebo vzdialenym pristupom typu
Remote Desktop Protocol (RDP) z pracoviska poskytovatela alebo v mieste sidla
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2.8.

2.9.
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objednavatela.

Poskytovanie konzultacii — osobné alebo telefonické poskytnutie odbornej
konzultacie pre kfuCovych pouzivatelov ohfadom spésobu realizacie novych biznis
poziadaviek v priestoroch uréenych objednavatefom. Termin a ¢as konzultacie bude
vzajomne dohodnuty projektovymi manazérmi.

Riesenie servisnych poziadaviek

2.7.1.
2.7.2.
2.7.3.

2.7.4.

plnenie servisnych poziadaviek na vyziadanie,

mimoaplikacné vybery, opravy dat v databaze na vyZiadanie,

testovanie APV na prechod SW tretich stran (napr. OS, DB, aplikacny server,
integracné rozhrania) na vy$siu verziu alebo inu technoldgiu,

realizacia drobnych uprav aplikacie, ako napr. Uprava reportov, pripadne
zmena nastavenia systému, v celkovom rozsahu maximalne 6 ¢lovekodni za
rok.

Sucinnost’ pri rieSeni problémov stvisiacich s podporovanym APV

2.8.1.

2.8.2.

sucinnost pri rieSeni problémov podporovanych aplikacii, ktoré boli spésobené
tretou osobou alebo problémami technickej infrastruktary IT. Poskytovatel
vykona sucéinnost poskytovanim pomoci pri analyze problémov, predkladanim
navrhov a doporuceni pre mozné rieSenia,

suCinnost poskytovatela pri rieSeni problémov suvisiacich s APV je
poskytovana telefonicky z pracoviska poskytovatela, v mieste sidla
objednavatefla.

Odstranovanie vad (chyb) APV

2.9.1.

2.9.2.

2.9.3.

2.9.4.

2.9.5.

2.9.6.

2.9.7.

2.9.8.

objednavatel hlasi poskytovatelovi vzniknuté vady (chyby) APV pisomnou
Specifikaciou prostrednictvom Helpdeskového nastroja na dohodnutl mailovu
adresu alebo telefonicky na dohodnutom tel. Cisle stym, Ze telefonické
hlasenie bude dodato¢ne potvrdené i pisomnym hlasenim.

objednavatel pri hlaseni vady (chyby) v pisomnej Specifikacii uvedie ¢o
najpresnejSi uzivatelsky popis prace pred vyskytom vady (chyby), prioritu
podla bodu 2.4, aktualnu verziu APV, a v pripade systémovych a aplikaénych
vypisov za8le aj znenie tychto vypisov prostrednictvom printscreenu
obrazoviek. Pri opakujucom sa vyskyte rovnakej vady (chyby) bude
objednavatel odosielat aj vypis zeventlogov na zaklade poziadavky
poskytovatela,

po doruCeni hlasenia ma poskytovatel sluzby povinnost odoslat
objednavatelovi potvrdenie o prevzati hlasenia na mailovad adresu
objednavatela,

po doru€eni hlasenia ma poskytovatel pravo otestovat alebo vykonat kontrolu
funk&nosti pocitaCovych programov priamo u objednavatela,

zasah zo strany poskytovatela sluzby sa uskutoCni podfa stanovenej priority
v bode 2.4,

reakéna doba je povazovana za ukon€enu zo strany objednavatela zaslanim
informacie o stave rieSenia alebo o dalSom postupe rieSenia poskytovatefom
pisomnou formou na mailovu adresu objednavatela,

servisna doba je povazovana za ukoncenu zo strany objednavatela zaslanim
informéacie o odstraneni vady (chyby) vratane popisu rieSenia zo strany
poskytovatela pisomnou formou na mailovu adresu objednavatela,

v pripade straty dat vplyvom vady (chyby) HW alebo SW konfiguracie je
obnova dat mimo rozsahu sluzieb a nezapocCitava sa do garantovaného ¢asu
na odstranenie vady (chyby). Obnova dat je vykonavana administratorom
objednavatela. Zalohovanie dat je povinnostou objednavatefla,
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2.9.9. pred odstranenim vady (chyby), ktora sa neda odstranit do servisnej doby
uvedenej v tabulke €. 1 bode 2.4,bude dohodnuty rozsah prac potrebnych na
odstranenie vady (chyby) s terminom realizacie novej verzie (release) APV
vzmluve dohodnutej forme. Predpokladom odstranenia vad je
objednavatelom zabezpefena podpora SW komponentov tretich oséb, na
ktorych je APV prevadzkované,

2.9.10. odstranenie kazdej vady (chyby) sa bude realizovat ako suc€ast’ konkrétnej
verzie (release) APV. O odstraneni vady (chyby) bude urobeny pisomny
zaznam.

2.10. Profylaktika
Profylaktika zahffia jedenkrat roCne prezretie nastaveni a konfiguracie prostredia
jednotlivych APV, na ktoré sa vztahuje podpora.

Termin planovanej kontroly poskytovatel vzdy dohodne telefonicky alebo pisomne
s objednavatelom. Pravidelna profylaktika pozostava z nasledujicich krokov:
a) revizia sytémovych log-suborov na serveroch,
b) kontrola zaplnenosti uloziska systému,
c) odstranenie problémov zistenych pocas preventivnej prehliadky, ktoré
umozni systém rieSit v priebehu vykonavanej kontroly.

Poskytovatel vyhodnoti zavery z profylaktiky a vytvori plan na odstranenie zistenych
problémov.
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